ИНСТРУКЦИЯ

организациям  поддержки предпринимательства

в российских регионах

по использованию «Гида для предпринимателя»

Введение.

Организации, занимающиеся поддержкой и развитием субъектов малого предпринимательства, прекрасно осознают потребность  предпринимателя в информации 

С одной стороны современные правила успешности бизнеса требуют непрерывной оценки внешней и внутренней среды  предпринимательской деятельности. В современном обществе успех предпринимателей на рынке, включая вопросы производства и продвижения продукции (товаров и услуг), в огромной степени определяется достигнутым уровнем информационного обеспечения предпринимательской деятельности. В условиях конкурентной борьбы только тот, кто обладает наиболее полной информацией, способен принимать эффективные решения, обеспечивающие в конечном итоге стабильное развитие и успех.

С другой стороны специфика малого российского предпринимателя заключается в том, что  в большинстве случаев предприниматель сталкивается с информацией либо абсолютно нового для себя характера (нет экономических знаний, нет рыночного опыта, нет минимально необходимого для ведения собственного дела управленческого образования и так далее), либо  с постоянно меняющейся основополагающей информацией (меняются основные законодательные акты в сфере регулирования предпринимательской деятельности, налоговой среды и т.п.).

  Проведенные в Российской федерации исследования показали, что необходимую деловую информацию предприятия получают преимущественно из СМИ (70%), а также из специализированных изданий (50%), из сети Интернет (30%). 23% опрошенных считают, что хорошая деловая информация отсутствует, в их городе нет специализированных информационных источников (12%) или информация слишком дорога (7%). Считают, что не нуждаются в специальной информации не более 15% предприятий.

На рынках реально доступных  информационных систем сегодня есть только узкий спектр информации о том, кто хочет купить (продать) производимые товары или услуги. Практически недоступна широкому кругу предпринимателей информация о мерах государственной поддержки, об услугах по кредитованию (в том числе – льготному) и лизингу, о потенциальных инвесторах, о новых технологиях и оборудовании. 

Специфика малых предприятий заключается в том, что они ограничены в финансовых ресурсах и не в состоянии, например, проводить дорогостоящие поиски и анализ информационных ресурсов. Поэтому ключевой фактор, обеспечивающий развитие малых предприятий, – это развитие общедоступных информационных (коммерческих и некоммерческих) систем коллективного пользования, которые в состоянии на регулярной основе обеспечивать предпринимателей всей необходимой информацией.

Среди возможного ассортимента специализированных информационных ресурсов для МП представляется очень важным создание простых справочных   пособий, позволяющих предпринимателю  идентифицировать и решать проблему «шаг за шагом». Такой справочник мог бы позволить предпринимателю на всех этапах жизненного цикла своего бизнеса  определиться с общим подходом к решению возникшей проблемы, а затем  при необходимости обратиться к специализированным источникам информации или к профессиональным консультационным или сервисным  организациям.

Подход  к решению данного вопроса был осуществлен в рамках проекта Tacis SMERUS9803 «Поддержка развития малого предпринимательства». Был разработан  «Гид для предпринимателя» – справочно-методическое пособие по вопросам предпринимательской деятельности. Он может быть использован  организациями поддержки предпринимательства в субъектах Российской Федерации и в муниципальных образованиях  в качестве модели, отправной точки или источника создания подобного справочника  для предпринимателей своего региона. 

«Гид для предпринимателя»  – это:

· справочный информационный ресурс, охватывающий все аспекты предпринимательской деятельности;

· постоянно обновляемая ПРАКТИЧЕСКАЯ ЭНЦИКЛОПЕДИЯ предпринимательской деятельности;

· первое учебное пособие для тех, кто намерен создавать и развивать свой бизнес.

Преимуществами предложенной модели справочника являются:

· широкий спектр рассматриваемых проблем  (все в одном месте)

· структура, позволяющая обновлять отдельную функциональную информацию 

· лаконичность, отвечающая требованиям предпринимателя



· ссылки на нормативные документы и  отсылки к более содержательным источникам.

Организации поддержки предпринимательства в регионе могут на основании предложенного текста осуществить разработку и распространение аналогичного справочника.  Далее мы рассмотрим эту деятельности с содержательной точки зрения (сбор и обновление информации) и с точки зрения коммерциализации (кто может покрыть возникающие при этом затраты).

Сбор и структурирование  информации для регионального «Гида для предпринимателя»

Предложенный вариант справочника исходит из того, что предприниматель должен очень просто ориентироваться в предложенной структуре информации. Поэтому предполагается, что нужно отвечать на  наиболее распространенные  вопросы предпринимателя, следуя этапам становления бизнеса с одной стороны, и описывая отдельные действия, как ограниченные по целям, срокам, функциям процессы.

1.1.Структура справочника. 

Структура предлагаемого пособия состоит из 6 разделов, определяющих комплекс проблем  на разных этапах бизнеса,  и 21 функциональной главы, описывающих подход к решению отдельной проблемы: 

         I.Как придумать свой бизнес

1. Как выбрать бизнес-идею

2. Как выбрать организационно-правовую форму

3. Как платить налоги

4. Что нужно знать для получения лицензии

5. Как написать бизнес-план

II. Как стать предпринимателем

6. Как зарегистрироваться в качестве субъекта предпринимательской деятельности

7. Как создать фирменный стиль

III. Как найти необходимые ресурсы

8. Как найти финансы

9. Как подобрать персонал

10. Как арендовать помещение

11. Как приобрести оборудование

12. Как приобрести оргтехнику и средства связи

IV. Кто поможет в решении проблем

13.  Как решать юридические проблемы

14.  Как решать экономические проблемы и проблемы управления

15.  Как решать налоговые проблемы

16.  Как решать проблемы с персоналом

V. Кто и как может проверять предпринимателя

17.  Что делать при проведении налоговой проверки

18.  Как вести трудовые книжки работников

19.  Как обжаловать действия органов власти, в т.ч. федеральных и региональных

VI. Как найти покупателя

20. Как сделать рекламу

21. Как получить муниципальный и государственный заказ.

При идентификации любых других проблем в качестве наиболее важных (или часто встречающихся) и накоплении необходимой информации, можно формировать сколь угодно много  дополнительных глав и разделов. 

Для  облегчения мониторинга изменений информации был предложен подход разделения информации на регулируемую федеральным уровнем власти и региональную. Кроме того,  в каждом субъекте федерации существуют свои особенности ведения предпринимательской деятельности. Федеральная часть этого источника информации состоит из описания предпринимательской деятельности в условиях федеральной законодательной среды. Региональная же составляющая зависит от нормативно-правовой и рыночной среды конкретного субъекта федерации, в котором осуществляется предпринимательская деятельность.  В дальнейшем,  используя такой подход,  будет достаточно просто обновлять информацию. 

Каждый раздел Гида для предпринимателя (далее – Гида) так же структурирован наиболее удобным для пользователя и держателя информации образом. По каждой описываемой деятельности указывается ее цель, зависимость от уже принятых решений, источники информации, правовая база и основные рекомендации по шагам для достижения цели.

Рекомендации по сбору и обработке информации

Перед началом работы определите, какую информацию Вы хотели бы получить, насколько подробной должна быть собираемая информация. В качестве примера информации можете воспользоваться  Гидом для предпринимателей Пермской области, однако с учетом специфики работы в Вашем регионе,  Вы можете корректировать структуру и содержательную часть отдельных глав. 

Для  определения, какая именно информация Вам нужна, требуется постоянно отслеживать новые ситуации, стоящие перед предпринимателями. Эти данные можно собрать у предпринимателей, в прессе, пишущей о предпринимательских проблемах,  сотрудничая с ассоциациями предпринимателей.

В различных регионах существует своя специфика в необходимой информации, которая зависит от преобладающих ресурсов соответствующей территории, наиболее развитых и преобладающих видов деятельности, а так же традиций. Эту специфику так же необходимо учитывать.  Источником выявления таких особенностей и приоритетов служат целевые региональные и муниципальные программы,  исследования, проводимые  администрациями и др. организациями. Иногда, чтобы их увидеть,  достаточно внимательно изучить официальные  веб-страницы Администрации региона (города). 

Определившись с требуемой информацией, установите для себя ее источники и каналы  получения. В частности, такими каналами могли бы быть государственная и муниципальная инфраструктура поддержки малого бизнеса, некоммерческие организации предпринимательства. Очень хорошо можно отследить необходимую информацию, участвуя в семинарах, конференциях, круглых столах, посвященным проблемам предпринимательства.  Под этим углом зрения внимательно изучите  веб-картину Вашей территории. Для этого можно посмотреть региональные порталы или анализ Интернет-ресурсов, которые обычно публикуют  на своих узлах Интернет-провайдеры.  Часто Вы сможете обнаружить, что информация по отдельной проблеме уже собрана, и «вывешена» на всеобщее обозрение. Информацию с веб-сайтов можно публиковать, делая ссылки на источник, и согласовывая свои действия  с держателями сайтов. Если же Ваш Гид  будет иметь форму электронного Интернет-источника, то вы можете просто размещать ссылки на имеющиеся Интернет-ресурсы, согласований с собственником не требуется.

Можно проанализировать уже имеющиеся в Вашем распоряжении информационные источники (справочники, пособия, методическую литературу, результаты различных исследований и т. п.) на предмет использования их информации для формирования своего Гида.

Определив формат сбора и представления данных  и оценив имеющуюся информацию, Вы можете решить, что Вам необходимо дополнительное исследование или проведение опроса предпринимателей.  Для уменьшения затрат на создание Гида предлагается максимально  широко использовать партнерские связи Вашей организации. Таким образом, можно создать своего рода инвестиционный пул, в котором разные организации поддержки предпринимательства участвуют  своими информационными ресурсами, волонтерским трудом своих специалистов по сбору информации и написанию текстов. Выгода же получаемая организациями не всегда может определяться конкретными денежными поступлениями (хотя и это возможно). Например, ассоциации предпринимателей в рамках уставных целей могут  предоставлять справочник своим членам (по льготным ценам) или иметь интегральный комплекс этой информации как ресурс. Сервисные организации для предпринимателей с помощью такого справочника формируют  готовность предпринимателей к заказу своих услуг и продвигают сами услуги и т.п.

В организационном плане для своей работы определите, сколько и каких ресурсов Вам необходимо задействовать для достижения необходимого результата (люди, время, бюджет).

Составьте график (сетевой план-график) сбора данных с подробным указанием времени начала и окончания работ, затрат ресурсов для выполнения  каждой работы  по данному графику  и определением ответственного лица.

Приступайте к сбору информации согласно составленному графику. В процессе сбора данных постарайтесь строить свои личные контакты с представителями тех или иных организаций  таким образом, что бы  у Вас была возможность обращаться  к ним  в дальнейшем для обновления и пополнения Вашей информации  или по другим вопросам Вашей деятельности.  При обработке и своде полученных данных делайте уточнение отдельных позиций, которые вызывают сомнения.  Информация, собираемая для Гида должна обладать максимальной полезностью и конкретностью. Поэтому имеет смысл протестировать ее на небольшом числе предпринимателей, чтобы внести необходимые коррективы.

Коммерциализация создания и распространения «Гида для предпринимателя»

Целевые  аудитории.

Гид предназначен для пользования в предпринимательской среде, а так же для организаций и органов власти, работающих с субъектами малого и среднего бизнеса. При этом каждый их потенциальных потребителей Вашего справочника имеет специфические нужды.  Представим  взаимосвязь потребителей, их нужд и удовлетворения их нужд с помощью нашего Гида в виде известного маркетингового инструмента – матрицы Абеля. 

	Потенциальный потребитель
	В чем именно нуждается?
	Как помогаем с помощью Гида?

	Индивидуальные предприниматели  и владельцы предприятий
	В доступной «очищенной» информации для создания и поддержания бизнеса: финансовое и правовое сопровождение.
	Представляем очень краткую практическую информацию  про по решению проблем ведения предпринимательской деятельности.



	менеджеры  МСП


	В доступной «очищенной» информации по функциональным аспектам управления и администрированию бизнеса для принятия эффективных управленческих решений


	Предоставляем подход к решению проблемы и алгоритм решения «по шагам». Отсылаем к более сложным источникам.



	специалисты структур государственного и  муниципального управления, курирующие вопросы поддержки малого и среднего предпринимательства
	В повышении эффективности функционирования малого бизнеса.

В реализации государственной политики по развитию МП, в т.ч. в части создания специализированных информационных ресурсов.

В справочнике, позволяющем им быстро ответить на вопросы представителей МП.
	Предлагаем простой инструмент информационного обеспечения предпринимательской деятельности, опирающийся на решения федерального и регионального уровня.



	специалисты службы занятости 
	В материалах для помощи безработным в организации собственного дела.

Для сотрудников службы  в пополнении знаний о процессах происходящих в предпринимательской среде.


	Предоставляем постоянно обновляемое справочно-методическое пособие для пользования безработными при регистрации  и начальных шагах своего  бизнеса.

	сотрудники и консультанты организаций, оказывающих услуги или специализирующихся на вопросах поддержки малого и среднего предпринимательства
	Нуждаются в информации о наиболее острых проблемах предпринимательства, для последующей переориентации на возможные потребности заказчика. 

Требуют системный подход к  предпринимательству, выходящий за рамки услуг, оказываемых конкретной организацией

Нуждаются в продвижении услуг предпринимателям
	Даем возможность отслеживать появление потенциальных точек приложения сил.

Для них подобный документ является в некоторой степени маркетинговым исследованием.

Предлагаем простое справочное пособие для диагностики проблем и простейших советов предпринимателям, выходящих за рамки ключевой компетенции данной организации



	некоммерческие организации предпринимателей и ассоциации предприятий, а также профессиональные организации специалистов, работающих в МСП
	Нуждаются в разрешении проблем для своих членов, в обобщении необходимой информации.


	Отслеживаем проблемы, предлагаем пути их решения.

	потенциальные предприниматели

(безработные и др.)
	Возможность реально оценить свои силы для предпринимательской деятельности.


	Предоставляем аргументированную информацию для  принятия решения о возможности занятии предпринимательской деятельностью. Даем алгоритм деятельности по получению статуса предпринимателя.

	государственные и муниципальные органы власти
	Более «прозрачная» среда предпринимательства и более «прозрачная» государственная и муниципальная политика
	Незатратный инструмент  донесения до предпринимателя основных правовых актов и правил, регулирующих его деятельность со ссылкой на проверенные источники

	школьники и студенчество  (экономические, юридические, коммерческие и другие вузы).


	Знать условия работы хозяйствующих субъектов в реальных условиях рынка и законодательной среды. Иметь практическое пособие для выполнения работ по академической программе. 


	Предлагаем документ, который может наравне с учебным пособием помочь в изучении академических предметов, а также курса «Основы предпринимательской деятельности».


Проведенный анализ в реальных условиях региона позволит сегментировать рынок для распространения Гида, а также правильно позиционировать его для разных категорий клиентов.

Формат опубликования и распространения Гида.

Гид, как источник информации, может предлагаться потребителям в различных видах:

· Брошюра (книга) в недорогом исполнении, которая будет переиздаваться  по мере обновления материалов (наиболее полное издание Гида).

· Книга карманного формата.

· Тематические буклеты-памятки, содержащие цитаты основных положений отдельных глав Гида.

· Электронная версия Гида на сайте Вашей организации. 

В последнем случае крайне важно определить механизмы возмещения ваших затрат на создание и поддержание  Гида. Предлагается для бесплатного доступа разместить на сайте структуру Гида  и краткую характеристику глав. Права доступа к полной электронной версии Гида целесообразно предоставлять после перечисления денег на Ваш расчетный счет. 

Здесь так же возможны варианты: 

а) после ввода пароля Ваш абонент получает право работы с Гидом на Вашем сайте (определенное количество часов, определенный период времени – месяц, квартал, полугодие, год);

б) после ввода пароля Ваш абонент получает возможность скачать электронную версию Гида.

Либо возможно финансирование Вашего ресурса средствами программы поддержки МП.

Исходя из того, как Вы позиционируете Гид, следует определиться 

а) с форматом опубликования Гида

б)  ценами на него    

в) каналами распространения

г) принять решение о мероприятиях по рекламе и продвижению Гида.             

Ценообразование

Занимаясь коммерческим распространением Гида для предпринимателей, Вы как минимум преследуете две цели: 

· возмещение Ваших затрат на сбор информации, подготовку к опубликованию, собственно ведение и поддержание Гида;

· получение дополнительного дохода для развития Вашего агентства (в идеале – дающего возможность реализации других проектов Вашего агентства).

Определяя уровень цен на Гид Вам необходимо знать:

а) цену реализации аналогичных справочников или если таких аналогов нет, то цену наиболее близких информационных продуктов;

б) размер Ваших затрат в расчете на один экземпляр Гида (отдельно по каждому формату публикации) с учетом затрат на его рекламу и распространение. Например,  издание брошюры объема 4 печатных листа (А5 формата, бумага офсет №1-65г (1+1), бумага на обложку лен 170г (4+0), скрепка),  включая корректуру, верстку, макет обложки, вывод пленок, печать, доставку их типографии в офис организации в количестве 2000 экземпляров может стоить от 1300 до 1800 долларов США. Затраты на создание, рекламу и распространение зависят от региональных особенностей, и их нужно добавить к приведенным затратам. 

в)  уровень доходов Ваших потенциальных потребителей (желательно по сегментам) и ту цену, которую они готовы заплатить Вам за Гид однократно или многократно (если Вы намерены регулярно публиковать обновления, распространять электронную версию через Интернет).

Вы должны четко понимать, что уровень цен различен для розничного и оптового распространения. Вам будет необходимо заинтересовать своих контрагентов соответствующим уровнем цен.

Устанавливая цены, Вы также должны понимать, что далеко не все потенциальные потребители готовы реально платить за Гид (например, безработные или отдельные некоммерческие организации предпринимателей). В этой связи Вам необходимо найти некую структуру, которая была бы готова заплатить Вам, то есть выступить в роли клиента, при этом потребителем Гида будет безработный или начинающий предприниматель.

Итак, клиентами могут выступить:

· Администрации региона (города) в рамках выполнения мероприятий государственной (муниципальной) программы поддержки предпринимательства

· Фонды поддержки предпринимательства в рамках уставной деятельности,  например для усиления успешности МСП,  получивших от них финансовую поддержку

· Ассоциации предпринимателей для распространения среди своих членов

· Организации, оказывающие услуги предпринимателям, для использования справочников при проведении консультаций (обучения) предпринимателей 

· Организации, оказывающие услуги предпринимателям, для размещения своей информации  на рекламных страницах справочника

· Служба занятости населения для использования  в процессе переподготовки безработных и выдачи им субсидий  для начала своего бизнеса

· Система народного образования  для формирования библиотечного фонда и использования  материалов при проведении обучающих курсов «Основы предпринимательской деятельности» в школах, техникумах и вузах

Возможно сложное финансирование издания Гида. В этом случае институциональный клиент (государство, муниципалитет, фонд, ассоциации) оплачивают деятельность по разработке Гида. А его тиражирование и затраты на распространение включаются в минимальную стоимость, которую могут оплатить реальные предприниматели. 

В любом случае исчисление цены должно учитывать с одной стороны реальные возможности предпринимателей в регионе, а с другой стороны тот факт, что  предприниматели не должны пользоваться полностью благотворительной информацией. Бизнес это бизнес. Прямая неадресная поддержка разрегулирует рыночные  механизмы. А это вредит самой среде предпринимательства в регионе. 

В качестве возможного восполнения Ваших затрат и получение дохода можно рассмотреть привлечение рекламодателей.

Каналы распространения

Выбор того или иного канала распространения Гида зависит от позиционирования Гида, Ваших возможностей по рекламе и привлечению тех или иных сбытовых структур.

Гид может распространяться как в розницу, так и оптом.

а) Розничные продажи – продажи конечным потребителям Вы можете осуществлять:

· непосредственно в офисе Вашей организации 

· через сайт Вашей организации

· на Ваших семинарах и консультациях 

· на стендах Вашей организации на различных выставках, конференциях, форумах.

в) Оптовые продажи – продажи посредникам и крупным корпоративным потребителям для дальнейшего розничного распространения.

Возможно, основным оптовым каналом будут государственные и муниципальные структуры, которые готовы приобретать Ваш Гид за счет средств программ поддержки предпринимательства и распространять его (как правило, бесплатно и за символическую плату) среди предпринимателей.

По аналогичной схеме действуют службы занятости населения, которые заинтересованы за счет программ занятости обеспечивать безработных дополнительной информацией об их возможностях в сфере малого бизнеса.

Еще одной сетью распространения являются различные некоммерческие и коммерческие организации, ставящие предметом своей деятельности поддержку малого и среднего бизнеса. Учитывая многочисленность данных структур и их широкое распространение по территориям краев, республик, областей, перечисленные выше структуры можно рассматривать в качестве своеобразной дилерской сети. 
Продвижение и реклама

Для продвижения и рекламы Гида возможно использовать следующие направления: 

-личные продажи

-выставки, конференции, семинары

-газеты, радио

-государственные структуры

-структуры поддержки предпринимательства

-электронные рассылки

-банеры в Интернет

-печатная продукция структур поддержки малого и среднего бизнеса.

Главное, чтобы выбранная маркетинговая коммуникация соответствовала характеру потребителя и клиента, не сильно удорожала Гид. Кроме того, обратите внимание,  чтобы деятельность по продвижению и рекламе Гида соответствовала имиджу и возможностям  Вашей организации.

Заключение

Концепция поддержки и развития малого предпринимательства в Российской Федерации, принятая Госсоветом РФ в декабре 2001 года  поставила  совершенствование информационной поддержки предпринимательства в ряд важнейших мер,  которые государство должно предпринять в ближайшее время.

Среди основных мер было предложено в частности «обеспечить информационную и консультационную поддержку предпринимателям через федеральные и региональные фонды поддержки предпринимательства по следующим направлениям: 

· предоставление информации о действующих нормативных актах, затрагивающих сферу малого предпринимательства; 

· разработка и распространение пакетов типовых документов (устав, бизнес-план и так далее), программного обеспечения в области бухгалтерского и налогового учета, информации о реестрах государственного и муниципального имущества, предназначенного для передачи в аренду или продаже;

· предоставление справочной информации (адреса, телефоны) об органах, осуществляющих регистрацию предприятий, налоговых органах, банках, осуществляющих кредитование малого предпринимательства (включая информацию об основных условиях кредитования), об учебных заведениях, осуществляющих подготовку, переподготовку и повышение квалификации кадров для сферы малого предпринимательства (и условиях обучения);

· консультирование по вопросу выбора наиболее перспективных направлений развития бизнеса, возможных поставщиках ресурсов и рынках сбыта товаров (работ, услуг), о наличии необходимых трудовых ресурсов и т.п.»

В этой связи создание и распространение справочных материалов, аналогичных предложенному Гиду для предпринимателя,  представляется крайне своевременным.  Задача любой организации поддержки предпринимательства  - использовать создавшуюся ситуацию не только для  формирования более благоприятной среды для малого бизнеса, но и укрепить позиции  специализированных организаций в системе поддержки предпринимательства. Поскольку только их планомерная и грамотная работа по поддержанию таких информационных источников  позволит обеспечить долговременность положительного эффекта от предпринимаемых действий.  Надеемся , что предложенный материал позволит  усилить успешность деятельности системы поддержки предпринимательства в российских регионах.

