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ПРЕДИСЛОВИЕ

Исследование (анкетирование) было проведено в течении первой половины апреля текущего года. Анкету предложили восьмидесяти руководителям произвольно выбранных разнопрофильных малых предприятий (промышленность, торговля, транспорт, бытовое обслуживание), расположенных на территории города и сорока представителям администрации Великого Новгорода, которые представляли собой контролирующие, разрешающие, поддерживающие службы. Обе анкеты разрабатывались исходя из особенностей новгородских предприятий, их деятельности в последнее время, предложениях о деятельности в будущем и восприятии проблем с учетом местных условий развития предпринимательства.
Результаты исследования оказались очень полезными, как в информационном плане, так и для выявления некоторых приоритетных направлений нашей работы. На основе результатов исследования можно сделать ряд выводов в области дальнейшей политики и программ, касающихся развития этого сектора экономики. Местные власти должны осознать, что существуют серьезные различия между точкой зрения и отношением владельцев малого бизнеса и владельцев среднего и крупного бизнеса. Политика, нужная одной группе, может не отвечать интересам и нуждам другой группы. Настоящие законы и положения, и их исполнение накладывается тяжелым бременем на малый и средний бизнес, и менее тяжело на крупный. Законодателям также следует помнить, что политика может повлиять различным образом на различное предпринимательство. Например политика подходящая для промышленных компаний, может не отвечать нуждам торговых компаний и т. д. 
Главный результат исследования - тот факт, что как работники администрации, так и владельцы (или управляющие) предприятий сходятся во мнении о происхождении проблем, с которыми сталкивается предпринимательство. Например, подавляющее большинство участников обеих групп определило налоги и исполнение системы налогообложения как самую важную, отдельно взятую проблему в сфере бизнеса. Обе группы также согласились по многим вопросам, касающимся социального значения предпринимательства и важности малого бизнеса для развития экономики города. Также отмечено согласие о значении поисков путей совместного дальнейшего сотрудничества в развитии предпринимательства на муниципальном уровне, во взаимодействии всех заинтересованных сторон (власти города, сервисные организации, сами предприниматели).
Проведенные по итогам анкетирования конференции и семинар для муниципальных служащих показали, что и предприниматели, и служащие готовы к сотрудничеству. После первой рабочей конференции, в которой принимали участие обе стороны, по пожеланиям предпринимателей была открыта рубрика "Малый бизнес Великого Новгорода" в городской газете, где предполагается ведение диалога между предпринимателями и властью для обмена информацией и преодоления, существующего недоверия друг к другу. О работе проекта было рассказано в телевизионном и радио эфирах. Так же были учтены и другие пожелания, высказанные инициативной группой предпринимателей. В частности получены письма с предложениями по совместной работе от городской налоговой инспекции, комитета по образованию, опубликован документ, утвержденный городской Думой, "Основные направления поддержки и развития малого бизнеса в Великом Новгороде". 
Предприниматели в свою очередь поставили перед собой следующие задачи:
1. Осуществлять корпоративный заказ для малого бизнеса на финансовые и консалтинговые услуги (чтобы было дешевле).
2. Создание службы "скорой помощи" с телефоном доверия для решения неотложных проблем связанных с контрольно-проверочной деятельностью.
3. Создание своей газеты как коммерческого предприятия.
4. Создание клуба для малого бизнеса.
5. Содействие организации профобразования на рабочем месте. 
Администрация Великого Новгорода выражает признательность USAID (Агентству США по международному развитию) и их контрактору MSI за проводимую совместную работу в рамках проекта поддержки и развития малого предпринимательства. Также надеемся, что результаты исследования будут полезны и как опыт для других регионов.
Ивахненко А.Н.
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Администрация Великого Новгорода
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ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЙ ОТЧЕТ ОБ ИССЛЕДОВАНИИ, ПРОВЕДЕННОМ СРЕДИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ И ДОЛЖНОСТНЫХ ЛИЦ ВЕЛИКОГО НОВГОРОДА.
Краткое изложение
В апреле и мае 2000 года Агентство Международного Развития США совместно с Администрацией Великого Новгорода провело исследования среди предпринимателей и должностных лиц (Здесь и далее под должностными лицами понимаются государственные и муниципальные служащие, участвовавшие в исследовании). Великого Новгорода. Исследование проводилось в рамках Новгородского проекта поддержки и развития малого предпринимательства (НППР). Деятельность этого проекта направлена на содействие и стимулирование развития малых и средних предприятий и установление более открытого и эффективного диалога между предпринимателями и должностными лицами Новгорода и Новгородской области. Одной из задач проекта являлось содействия в создании Консультационного Совета по малому и среднему бизнесу, который будет представлять и лоббировать интересы предпринимательского сектора, а также рассматривать и работать совместно с городской Администрацией по вопросам, касающимся муниципальной политики развития и поддержки малого предпринимательства.
В рамках проекта было проведено несколько обучающих программ и семинаров, с целью предоставления предпринимателям, структурам поддержки предпринимательства, а также должностным лицам города и области информации о формировании и деятельности ассоциаций, представляющих интересы малого и среднего предпринимательства. 
Для выявления барьеров, препятствующих развитию малого бизнеса в городе Новгороде, проект НППР организовал и профинансировал проведение анкетирования 80 предприятий малого и среднего бизнеса и 40 представителей структур власти, взаимодействующих с МСП. Исследование состояло из двух основных частей. Часть первая содержала демографическую информацию об отвечавших фирмах, а также вопросы о наиболее важных проблемах, об общем состоянии предпринимательства в Великом Новгороде, и о вопросам получения дополнительных финансовых средств. Вторая часть опроса состояла из 70 утверждений о бизнесе и смежных с ним проблемах, с которыми предприниматели и должностные лица должны были либо согласиться, либо не согласиться. Респонденты могли выбрать один из четырех вариантов ответа: "Полностью согласен", "Частично согласен", "Частично не согласен" или "Полностью не согласен". У них не было возможности выбора нейтральной позиции.
Опрос среди 120 бизнесменов и должностных лиц проводился опытными специалистами лично. 80 бизнесменов были выбраны из регистрационных записей городской Администрации на основе выборочного подхода и исходя из сферы деятельности и размеров предприятия. Все предприятия были разделены на три основных сектора в зависимости от вида деятельности: промышленность, торговля и услуги. Каждый из этих секторов был, в свою очередь, подразделен на три группы, исходя из размеров предприятий: микро фирмы (с численностью персонала до 10 человек), малые предприятия (от 11 до 50 человек) и предприятия среднего размера (с численностью свыше 50 человек). Более подробную информацию об опрошенных предприятиях можно найти ниже в таблицах Е6 и Е8 Первой части. Копия полной анкеты находится в Приложении А настоящего доклада.
И бизнесмены и должностные лица с готовностью отвечали на вопросы анкет, которые были довольно длинными, на их ответы уходило приблизительно по 45 минут. Все заполненные анкеты были зарегистрированы и отосланы субподрядчику для занесения, проверки и обработки данных. Данные были обработаны при помощи SPSS (Статистический пакет для социальных исследований), и из них были сформированы расширенные сводные таблицы под руководством Старшего Партнера компании MSI, руководящего проектом НППР в Великом Новгороде. Предварительный отчет с полученными данными был подготовлен и представлен на двухдневной конференции, посвященной разработке городского и гражданского плана действий городской Администрации и предпринимателей (Термины предприниматель, бизнесмен, владельцы/управляющие предприятием используются в настоящем отчете взаимозаменяемо.), которая состоялась 25 -26 мая в Великом Новгороде. Настоящий заключительный отчет является дополненной и более подробной версией предварительного отчета, который был представлен устно.
Первая часть заключительного отчета состоит приблизительно из 40 глав и таблиц, разбитых на девять факторов:

1. Характеристика бизнеса и его владельцев.

2. Персонал на МСП.

3. Лицензирование и инспектирование: важные аспекты взаимоотношений между малым и средним предпринимательством и органами власти.

4. Технологии управления, помощь в управлении, и членство в деловых ассоциациях.

5. Продажи для государственных нужд и использование технологий бартера.

6. Продажи и ожидания продаж

7. Рынок и кредиты.

8. Наиболее важные проблемы малого предпринимательства.

9. Налоги, неформальные взаимоотношения, коррупция, криминальные элементы.

Эти девять факторов содержат фактическую информацию, из которой можно сделать некоторые заключения. Вторую часть анкеты составляли 70 утверждений, на основании которых было проведено всестороннее исследование девяти "факторов" и сделан более глубокий анализ проблем и вопросов, стоящих перед малым предпринимательством и должностными лицами Великого Новгорода. Девять факторов были получены в результате статистической технологии, называемой "анализ основных компонентов" или "факторный анализ". Данная технология, более подробное описания которой в настоящем отчете не приводится, идентифицирует кластеры связанных между собою вопросов. Исследование содержания сгруппированных в кластеры вопросов дает основу наименованию фактора. Наименование служит кратким описанием фактора, подчеркивающим или связывающим вопросы в кластере. С помощью факторного анализа были определены следующие девять факторов:

1. Налоги.

2. Отношение должностных лиц к осуществлению своих полномочий;

3. Государство, как гарант предпринимательской деятельности;

4. Условия поставок, оказывающие влияние на предпринимательскую деятельность; (Факт, что Первая и Вторая части каждая содержат по девять подразделов является чисто случайным. Некоторые из подразделов обеих частей соотносятся друг с другом. Фактор "Налоги" Второй части соотносим с девятым разделом Первой части "Налоги, неформальные взаимоотношения, коррупция, криминальные элементы". Подраздел I,3 "Лицензирование и инспектирование :" тесно связан с Фактором 2 Второй части - "Отношение государственных служащих к осуществлению своих полномочий".)
5. Негативное отношение к предпринимательской деятельности;

6. Положительное отношение к предпринимательской деятельности;

7. Вопросы образования и обучения;

8. Ориентация на карьеру;

9. Лицензии и банки.

Вторая часть содержит приблизительно 60 схем, отражающих мнения, высказанные предпринимателями и должностными лицами.
И Первая и Вторая части содержат важные данные, полученные в результате исследования. Данные обеих частей нередко тесно переплетаются друг с другом, когда фактическое заключение Первой части полностью подтверждается высказываниями одного из девяти факторов Второй части. Читающим необходимо ознакомиться с отчетом полностью, поскольку многие полученные данные связаны друг с другом, и многие из них нельзя полностью осветить в данном кратком изложении, не сделав его слишком длинным. Отчет содержит предложения по конструктивным изменениям. Это относится, в частности, к разделам Первой части, касающихся налогов и коррупции, а также к исследованию, сделанному во Второй части.
Основные полученные данные

Недостаток взаимного общения.
В нижеследующем исследовании налоги можно охарактеризовать самую важную проблему, с которой сталкивается предпринимательство в Великом Новгороде, однако недостаток конструктивного взаимного общения между предпринимателями и должностными лицами явно препятствует устранению государственных барьеров, сдерживающих рост бизнеса и возникновение новых предприятий. Различие во мнениях между предпринимателями и должностными лицами выделены во Второй части, где определяются факторы, дополняющие список проблем, указанных предпринимателями. Сюда относятся явные несогласия между предпринимателями и должностными лицами в некоторых сферах, включая основной вопрос о том, что государство делает для поддержки бизнеса. Со стороны большинства предпринимателей прослеживается явное недовольство тем, как должностные лица используют свои полномочия. Это недовольство отчасти основано на неспособности предпринимателей прямо высказать свою точку зрения, не опасаясь преследований со стороны властей. Власть же явно склоняется на сторону чиновника, а не бизнесмена или его клиентов.
Несмотря на разницу мнений по некоторым вопросам, исследование девяти факторов Второй части явно дает нам понять, что очень часто должностные лица открыто признают проблему и соглашаются, по крайней мере, частично с предпринимателями, принимавшими участие в исследовании.
Основной вопрос к должностным лицам, особенно к высокопоставленным, определяющим политику и предпринимающим конкретные действия - почему так мало делается для решения проблем, которые определены как в Первой, так и во Второй частях. Для решения некоторых из этих проблем требуется поддержка Москвы, как бюджетная, так и законодательная, а она приходила и приходит медленно. Однако, проведение преобразований для решений многих вопросов, связанных с государственным налогообложением, регистрацией, лицензированием, инспектированием, а также политикой и действиями, направленными на регулирование, явно находится в компетенции должностных лиц. Большинство из необходимых преобразований не были осуществлены. При этом не стоит винить только местные и федеральные власти. Предприниматели сами не могут выделить существующие проблемы и не обращаются за их решением в органы власти. Должностные лица могут ознакомиться с документами, представленными в настоящем отчете, а также с рекомендациями автора, что может помочь им провести необходимые реформы. Однако, местное предпринимательство должно найти способ эффективной самоорганизации для лоббирования своих интересов в городской и областной Администрациях.
В какой-то мере, этот отчет документально показывает, что политический режим не одинаково влияет на предприятия разного размера, представленные во всех отраслях промышленности. Многие существующие направления политики были разработаны для крупных предприятий, и применяются должностными лицами так, будто все предприятия, с которыми они работают, до сих пор остаются крупными. Тем не менее, большинство предприятий Великого Новгорода являются либо малыми, либо средними, а многие представляют собой микропредприятия с количеством человек менее 10. Кажется вполне логичным, что у этих небольших предприятий меньше возможностей справляться со сложными (и часто произвольными) требованиями со стороны государства, чем у предприятий крупных. Вторая часть отчета содержит описание потенциальных преобразований или потенциальное исследование некоторых вопросов, что, в свою очередь, может привести к выработке необходимых изменений в установленных государством правилах или процедурах. Читающим этот краткий обзор рекомендуется выйти за его рамки при поиске информации, относящейся к проблемам и вопросам разработки возможных путей улучшения существующего положения. 

Налоги - наиболее важная проблема.
Приблизительно 60% предпринимателей выделили налоги в качестве наиболее важной проблемы, стоящей перед бизнесом. Пропорция предпринимателей, определяющих налоги, как наиболее важную проблему, была постоянной в промышленных, торговых предприятиях, а также предприятиях по оказанию различных услуг. Соотношение также не изменялось при разбивке предприятий на микро, малые и средние. Более 10% предпринимателей не назвали других наиболее важных проблем. Должностные лица отвечали на этот вопрос так же. 
Другими выявленными проблемами (часть 1-8, Е44) были: инфляция, получение кредита, недостаток оборотных средств и процентная ставка. При вопросе о второй наиболее важной проблеме, чаще всего упоминали законодательство (17%). При этом владельцы крупных фирм были немного более этим обеспокоены (20%). От 5 до 10% опрошенных бизнесменов упомянули низкие цены на рынке и недостаток средств (две тесно связанные друг с другом проблемы). 

Коррупция и вымогательство в дополнение к налогам.
Ситуация с налогами осложняется тем, что бизнесменам приходится иметь дело с тремя системами налогообложения одновременно. Первая налоговая система определяется законом и осложнена массой несовершенных документов, произвольно толкующихся органами местной власти, а также их частыми изменениями. Существует единодушное мнение, что если бы при такой налоговой системе предприниматели честно указывали свои доходы и уплачивали все налоги, то большинство предприятий обанкротились бы. Вторая налоговая система состоит из коррумпированных служащих налоговых органов и предпринимателей, желающих платить взятки или по иному неофициально договариваться со служащими налоговых органов о снижении налогового бремени. Третья налоговая система установлена криминальными элементами, вымогающими средства у предпринимателей. Сочетание коррупции, рэкета и коррумпированных налоговых органов налагает на большинство предпринимателей непосильный гнет. Владельцы предприятий ищут способы справиться с проблемой налогов, отказываясь при этом от новых капиталовложений. Сочетание налогов, взяток и вымогательства практически полностью поглощают полученный доход. Предприниматели вынуждены лгать о своем обороте и доходах, и боятся открыто инвестировать средства, поскольку новое оборудование или его модернизация служат сигналом как сборщикам налогов, так и криминальным элементам о дополнительных резервах, подлежащих налогообложению, взяткам и вымогательству. Результатом этой порочной системы является, замедление развития, снижение уровней занятости и доходности, нежелание инвестировать средства
Владельцы предприятий и должностные лица открыто прокомментировали все три проблемы. Их комментарии можно найти в части Первой-9, во Второй части, фактор первый - "налоги", и фактор второй - "отношение государственных служащих к осуществлению своих полномочий". В отношении первого фактора, предприниматели пришли к заключению, что налоги являются значительным бременем для новых и растущих компаний, что уплата всех налогов может привести к закрытию фирмы, что фирмы неохотно официально нанимают новых работников из-за социальных выплат, взимаемых в пользу государства, а государственные правила по налогообложению (и прочие регулирующие нормы) применяются непоследовательно и непредсказуемо. Подавляющее количество предпринимателей уверены, что бизнесмену невозможно быть честным и открытым с налоговым инспектором. Предпринимателей возмущает то, что рассерженные инспектора могут отравить жизнь владельцу предприятия. В конце концов, предприниматели остаются уверенными, что налоги затрудняют инвестирование прибыли и развитие производства.
Должностные лица открыто признают все эти замечания и соглашаются со многими из них. Однако, со многими из них они абсолютно не согласны, и между мнениями предпринимателей и должностных лиц существует значительное статистическое расхождение.
Во Второй части, фактор второй, предприниматели явно дают понять насколько они недовольны тем, как произвольно, непредсказуемо и уничижающе должностные лица осуществляют свои полномочия по отношению к ним. Во-первых, предприниматели уверены, что должностные лица очень мало осведомлены о проблемах бизнеса. Неудивительно, что должностные лица не согласны с этим утверждением, хотя более половины из них ответили "частично согласен", что такая проблема вообще существует. Предприниматели также полностью согласны, что должностные лица более заинтересованы в контролировании, чем в помощи бизнесу. Контролирование простирается от налогов до регистрации, лицензирования и разрешений, а также инспекционных проверок. Недостаточность действий чиновников по упрощению регистрации предприятия и лицензированию, сложная и часто повторяющаяся работа по сбору необходимых бумаг, а также отсутствие четкой информации о том, что необходимо сделать для регистрации и лицензирования, является постоянным источником притеснения бизнесмена. Предприниматели не довольны тем, что не знают, во сколько обойдется визит инспектора, кроме того, они уверены, что инспекторы и другие чиновники на самом деле против смягчения регулирующих норм и проверок, поскольку некоторые из них могут потерять работу. Только 2,5% должностных лиц полностью согласились с тем, что инспектора против упрощения процедур, поскольку это может привести к потере должности. Удивительно большое количество должностных лиц (47,5%) "частично согласились" с этим. Предпринимателям, кроме того, казалось, что должностные лица получают недостаточную зарплату, это и заставляет их брать взятки, подарки или иные неофициальные пополнения своих доходов. В этом отношении инспекторов считали одними из самых злостных нарушителей.
Предприниматели в основном выражали гораздо более негативную оценку деятельности должностных лиц, чем сами должностные лица. Основное недовольство в ответах предпринимателей относилось к их неспособности повлиять на процесс, а не к суммам, которые им приходится платить. Как можно было ожидать, чем меньше бизнес, тем больше неудовлетворенность. Если правительство будет больше поддерживать рост малого предпринимательства, а также те выгоды, которые этот рост приносит для экономики, изменится менталитет работников госаппарата на всех уровнях власти. Хотя руководство города и области поддерживают МСП, в глазах многих должностных лиц малые и средние предприниматели являются "дойными коровами", которых следует обобрать до нитки, а частые притеснения предпринимателей расцениваются чиновниками как должностные обязанности. Большинство правил, которым они следуют, берут свое начало в социалистической экономике и более не нужны в условиях рыночной экономики и конкуренции.
С учетом выводов предпринимателей в отношении проблем, рассматриваемых во Второй части, (фактор 2), из части I-3 можно понять, что процедуры лицензирования и проверок могли бы быть хуже. Количество требуемых лицензий не кажется слишком большим, также как и количество проверок. Проблема заключается в громадной бумажной работе и затратах времени на лицензирование, в произволе и негативном отношении со стороны инспекторов. Органы власти на городском и федеральном уровне должны тщательно пересмотреть процедуры и затраты на лицензирование, определить, как процедуры лицензирования можно упростить. Если местные должностные лица не способны провести такой анализ, необходимо пригласить специалиста из-за рубежа. 

Отрицательные аспекты предпринимательской деятельности.
Во Второй части, фактор 5, и чиновники и предприниматели соглашаются, что предприниматели - это предприимчивые люди, которые начинают свое дело, потому что видят определенные возможности, а не потому что им больше негде пристроиться. И те и другие также согласны, что возможности создать высоко прибыльное дело относительно редки, недостаток капитала затрудняет организацию бизнеса, и организация быстро развивающегося бизнеса очень сложна с точки зрения менеджмента. О сложностях при организации предприятия должностные лица высказывались более негативно, чем предприниматели.
В этом же разделе предприниматели высказали убеждение, что проверки, регулирование и требования системы лицензирования повышают затраты компаний и, соответственно, потребителей. В тоже самое время, они полностью согласны с тем, что эти мероприятия не помогают бизнесу повысить качество услуг. Поэтому со своей точки зрения предприниматели видят мало проку в том, что делает государство в сфере лицензирования, проверок и регулирования. Должностные лица признают, что их деятельность повышает затраты потребителей, однако со всей очевидностью уверены в продуктивности своей работы. Удивляет то, что 42% чиновников согласны, что их работа неэффективна с точки зрения помощи потребителям. Назрела критическая необходимость исследования такого рода деятельности Консультационным Советом по МСП, учрежденным городской Администрацией. Совет, тем не менее, необходимо реорганизовать с большим перевесом представителей бизнеса. Существующий баланс с преобладанием должностных лиц не имеет необходимого доверия. 

Инфраструктура поддержки.
Управление бизнесом дело сложное. Здесь необходимы хорошие работники, грамотное управление, а также услуги по юридической, банковской и бухгалтерской помощи. Во Второй части, фактор 4, предприниматели и служащие высказывают убеждение, что весьма не просто подыскать для предприятия обученный персонал (смотри также Вторую часть, фактор 7 "Вопросы образования и обучения"). В количестве юристов, бухгалтеров и банкиров, необходимых для поддержки бизнеса, недостатка нет. Хотя и предприниматели и должностные лица высказывались негативно о реальных возможностях оказания дополнительной помощи подобного рода. По мнению должностных лиц и предпринимателей, количество квалифицированных субподрядчиков, консультантов и поставщиков неадекватно спросу на них. Весьма вероятно, что сочетание налогообложения, коррупции, рэкета, лицензирования и проверок, отмеченных выше, препятствует потенциально квалифицированным предпринимателям выйти на рынок. Сюда добавляются проблемы роста и содержания предприятия компаниями уже существующими на рынке.
Предприниматели более негативно охарактеризовали свои возможности по подключению к таким коммунальным услугам, как газ, вода, электричество и канализация в месячный срок. Должностные лица наоборот высказывались о возможностях предоставления этих коммунальных услуг более позитивно. Точно также большинство предпринимателей считало, что физические объекты инфраструктуры (дороги, коммуникации, коммунальные услуги, уборка мусора) не обеспечивают должной поддержки новым и развивающимся фирмам. Две трети должностных лиц с этим не соглашались, утверждая, что физические объекты инфраструктуры необходимую поддержку представляли.
Предприниматели соглашались с тем, что услуги телефонии и телекоммуникации можно получить гораздо быстрее, чем прочие коммунальные услуги (меньше чем за неделю). Однако они признавали, что платят за эти услуги больше, чем следует. В общем, предприниматели негативно высказывались о наличии товаров и услуг, необходимых им для поддержки своего предприятия. Городской Администрации необходимо провести исследование этого дефицита для определения причин в каждой упомянутой сфере поддержки. Частично проблема заключается в Москве, особенно в области заемного капитала. Однако, по большей части, ее можно отнести к поведению властей на местном и федеральном уровнях. Многие из услуг до сих пор предоставляются властями, в то время, как приватизация сделала бы их более эффективными. Многое в деятельности правительства, из того, что может сдерживать появление новых предприятий, должно быть изучено и при необходимости изменено. Как и с большинством проблем в Великом Новгороде, ситуация здесь непростая. Однако государство должно нести большую часть ответственности, поскольку оно определяет юридический контекст, влияющий на предпринимательство. Многое в этом контексте сегодня работает против появляющихся предприятий и роста бизнеса. 

Технологии управления, помощь в управлении, и членство в ассоциациях деловых кругов.
Часть Первая-4 документально показывает в какой степени новгородские компании используют различные важные технологии управления. Пожалуй, лучше будет сказать, что эта часть документально показывает, в какой степени предпринимательство новгородчины не использует такие технологии управления, как составление заявки о финансировании, проведение формального исследования рынка, подготовка маркетингового плана и работа с привлекаемыми бизнес консультантами. За исключением формального рыночного планирования, менее половины фирм, принимавших участие в исследовании, упомянули об использовании одной или всех этих технологий. Хотя более половины опрошенных бизнесменов заявили о том, что осуществляли формальное исследование рынка, менее одной трети из них подготовили формальный маркетинговый план. Один из вопросов, которым должны заняться городская и областная Администрации, является возможность предоставления образовательной или иной консультационной поддержки местному предпринимательству. Одним из преимуществ города и области является Новгородский государственный университет. Однако он не может внести свой полноценный вклад из-за недостатка бюджета, и, что более важно, из-за недостаточной направленности на поддержку местного предпринимательства. Городу и области имеет смысл обсудить совместную поддержку программы помощи, взяв за образец модель Центров развития малого предпринимательства в Соединенных Штатах. Стержнем этой модели являются консультации и обучение, предоставляемые бизнесмену (или потенциальному бизнесмену в случае создания нового предприятия) по очень низкой цене, поскольку этот центр считается частью образовательной программы, и финансируется государством. Государство тратит большие средства на образование своих граждан, однако экономит на образовании местных предпринимателей в области бизнеса и управления. Существующая модель поддержки бизнеса в Великом Новгороде предполагает, что предприятия будут платить за услуги по предоставлению профессиональной помощи, и это правильно. Однако, подготовить бизнес план для предприятия (консультационная деятельность, оплачиваемая предпринимателем) - это одно, а научить предпринимателя самому составлять бизнес планы - это другое. Это - часть образовательного процесса. Правительство должно поддерживать процесс образования предпринимателей. Это включает небольшие субсидии большому количеству предпринимателей. Бизнес консультирование, состоящее в оказании услуг конкретному предприятию должно быть деятельностью рыночной, с соответствующей ценой, оплачиваемой владельцем предприятия.
Часть Первая-4 документально подтверждает очень низкий процент бизнесменов, входит в ассоциации предпринимателей Великого Новгорода. Существуют несколько небольших организаций, различающихся по отрасли промышленности или по половому признаку (женские группы), которые предоставляют определенное количество полезных услуг своим членам. Однако ни одна из этих организаций не концентрирует свое внимание на проблемах микро, малого и среднего предпринимательства в целом, не зависимо от отрасли. Нет единого голоса, привлекающего внимание к проблемам, общим для малых предприятий. Многие из этих проблем находятся в компетенции государства, ориентированного зачастую на крупные предприятия. Предприниматели в Великом Новгороде, кажется, осознают необходимость объединяющей организации, однако до сих пор не нашли способа ее создания. Для продуктивного общения между городской Администрацией и сообществом малых предпринимателей необходима организация, которая помогала бы предпринимателям собирать информацию, нужную для проведения эффективных политических преобразований и более качественного программного развития. Многие предприниматели высказали мнение, что ответственность за эти преобразования лежит на правительстве. Это неправильно. Предприниматели в равной степени, или даже больше ответственны за документирование проблем и вопросов и за разработку рекомендаций по их преодолению. 

Получение кредитов.
И предприниматели и должностные лица полностью согласны с тем, что правительство должно более активно предоставлять кредиты предпринимательству. Это изложено во Второй части, фактор 9, где бизнесмены полностью согласились, что государство должно предоставлять больше кредитов, частично из-за того, что банки неохотно выдают кредиты малым предприятиям. Однако, в части Первой-7, при определении проблем малых предприятий в Великом Новгороде кредиты упоминаются достаточно редко. Только 25,3% предпринимателей, участвовавших в опросе, сказали, что обращались за кредитом в течение последнего полугода. Из этих 25,3% предпринимателей, 65% получили кредит. Это означает, что 16,4% компаний, участвовавших в опросе, получили кредит. По международным стандартам, эта цифра показывает, что получение кредита - задача не такая уж непосильная. Большинство предпринимателей не знали, что Центробанк обязует коммерческие банки, выдающие кредиты малым предприятиям, формировать про этим кредитам 100% резервные отчисления.. Местные банкиры неохотно выдают кредиты малым предприятиям, поскольку не готовы делать крупные резервы. Кроме того, после кризиса в августе 1998 года у банкиров могут возникать сложности в привлечении средств на депозиты, необходимых для выдачи кредитов. Недовольство предпринимателей произволом в решениях правительства, наряду с широкой коррупцией, с которой сталкиваются предприниматели, означает, что процесс выдачи кредитов государством не будет объективным. Однако правительство всегда считало себя способным решать все проблемы, и многие предприниматели до сих пор рассматривают его как источник необходимой помощи. И городская и федеральная власти дают понять, что у них нет средств для широких программ кредитования бизнеса. Понятно, что ни на одном уровне у правительства нет ни опыта, ни знаний для эффективной оценки кредитных заявок предпринимателей. Если российское правительство похоже на правительства большинства стран, существует реальная угроза, что правительственное кредитование предпринимательства перейдет на политическую основу, или на основу фаворитизма вместе с неофициальными отчислениями властям, выдающим кредиты. Если правительственные кредиты не будут выдаваться на основании оценки рентабельности заявок, то кредитование будет менее продуктивным, и в дальнейшем будет снижать потенциальный рост производительности в экономике. С правительственными кредитами связана и проблема беспристрастности. Если все предприятия платят налоги, но только немногие получают кредиты, то получается, что одни предприятия предоставляют средства для поддержки других - своих конкурентов. Практически нет шансов, что какой-нибудь кредитный фонд будет достаточно крупным для выдачи кредитов большинству компаний. Поэтому большинство предпринимателей будут против использования налоговых поступлений для обеспечения кредитов, которые они не получат. 
Одной из альтернатив государственной политики, является работа по совершенствованию банковской системы. Большая часть ответственности за регулирование и надзор за банковской системой, лежит на Москве. Однако на местном уровне тоже можно сделать определенные шаги. Городская и областная Администрации могут, как минимум, лоббировать поощрение банков за кредитование малых предприятий. Администрации могут также поддерживать местные программы (такие как предложенные выше центры по поддержке и развитию бизнеса), которые могут обучать бизнесменов составлению кредитных заявок. 

Государство как гарант предпринимательской деятельности.
Расширение государственного кредитования предпринимательства - один из многих аспектов, описывающих государственную поддержку бизнеса. В то время, как предприниматели и должностные лица желают видеть больше предоставленных государственных кредитов предпринимателям, т.е. реальной помощи государства бизнесу, предприниматели считают, что ничто не мешает государству оказывать эту помощь. Они также твердо уверены, что правительственная помощь бизнесу - лишь пустые безрезультатные разговоры. Кроме этого, предприниматели ставят под сомнение знания и способности работников Администраций, пытающихся поддержать МСП. Предприниматели осознают, что государственные поставки, казалось бы, действительно помогают малым и новым предприятиям. Но предприниматели уверены, что государственные субсидии не оказывают значительного влияния на рост компаний или создание новых предприятий. Широкий диапазон сомнений относительно возможностей правительства в эффективной поддержке МСП изложен достаточно подробно в Первой части, фактор 4.
Заключение

Настоящий отчет содержит лишь часть результатов исследования. Учитывая добровольность как предпринимателей, так и чиновников, принимавших участие в исследовании, Первая и Вторая части содержат гораздо больше полученных данных. Так, например, Вторая часть содержит исследование эффекта взаимодействия различных типов поведения. Этот вид эффекта взаимодействия обсуждался в кратком изложении в разделе, посвященном взаимодействию между налогами, коррупцией и вымогательством со стороны криминальных элементов. В обеих частях отчета используются графики для графической иллюстрации ответов, предоставленных предпринимателями и должностными лицами. Краткий просмотр графиков поможет читателю определить раздел, наиболее полно освещающий его личные интересы. Вторая часть подробно объясняет, почему предприниматели и должностные лица имеют разные точки зрения по вопросам, касающимся МСП.
Исследование и настоящий отчет выполнят свою задачу, если им удастся стимулировать эффективное взаимодействие между городской и областной Администрациями с одной стороны, и предпринимателями Великого Новгорода (особенно это касается малых предприятий) с другой. В городской Администрации уже налицо некоторые положительные сдвиги -предпринимается попытка обеспечить предпринимателей более качественной информацией, а также пересмотреть процесс регистрации для поиска возможности его упрощения.
Основные проблемы, освещенные в настоящем отчете решить нелегко. Большинство изменений, предлагаемых предпринимателями, встретят сильное сопротивление со стороны должностных лиц. Многие предприниматели не желают объединяться для лучшего информирования Администрации о проблемах бизнеса, и пройдет какое-то время, прежде, чем возникнет действительно эффективная организация МСП, способная выработать информацию, необходимую для проведения действенных реформ. Владельцы микро, малых и средних предприятий должны взять на себя больше ответственности за качественное улучшение понимания гражданами Великого Новгорода того, какой вклад вносит малое предпринимательство в общее благосостояние. Предприниматели также многое могут сделать в области самообразования для лучшего управления своим бизнесом. Все эти реформы, как в частном секторе, так и на уровне Администрации, потребуют времени, качественного руководства и желания. Несмотря на трудности, с которыми столкнутся предприниматели и чиновники, важно, чтобы все продолжали работать. Как сказал известный еврейский раввин: "Если не я для себя, то кто для меня? Если не я для других, то кто я? Если не теперь, то когда?"

ЧАСТЬ 1. ДЕМОГРАФИЧЕСКАЯ И ХОЗЯЙСТВЕННАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРЕДПРИЯТИЙ МАЛОГО И СРЕДНЕГО БИЗНЕСА В ВЕЛИКОМ НОВГОРОДЕ: РЕЗУЛЬТАТЫ ОПРОСА
Введение.
Новгородский проект по поддержке малого и среднего бизнеса, финансируемый агентством США по международному развитию был направлен на:

1. Помощь представителям Новгородской бизнес среды и должностным лицам из администраций Великого Новгорода и Новгородской области определить проблемы и предпринять меры, ведущие к более эффективному развитию малого и среднего бизнеса в регионе;

2. Стимулирование эффективного диалога между представителями частного сектора и должностными лицами.

3. Побудить предпринимателей, бизнес ассоциации и должностных лиц к более тесному сотрудничеству.

4. Создать Совет Предпринимателей Малого Бизнеса, который будет стимулировать рост предпринимательства и снижение административных барьеров.

Для того, чтобы облегчить выполнение вышеперечисленных задач, было проведено анкетирование 80 предпринимателей и 40 должностных лиц. В ходе анкетирования преследовались две главные цели: 
Определить основные демографические характеристики предприятий малого и среднего бизнеса, а также выявить сложности и проблемы, с которыми они сталкиваются.
Выявить расхождение во мнениях предпринимателей и должностных лиц по различным социальным и экономическим проблемам, потенциально влияющим на продуктивность малого и среднего бизнеса. Достижение второй цели обеспечил заключительный раздел анкеты, состоявший из 70 утверждений, с каждым из которых респондентам нужно было либо согласиться, либо не согласиться. Отвечавшим были предложены 4 варианта ответов: Совершенно не согласен, Частично не согласен, Частично согласен, Совершенно согласен.
Этот раздел отчета предоставляет демографические и экономические данные, выявленные в ходе опроса. Вторая часть отчета представляет собой анализ факторов, выявленных в ходе изучения ответов к 70 утверждениям последнего раздела анкеты. 
Информация демографического и экономического характера разделена на ряд подсекций включающих характеристики фирм и их владельцев, статистические данные по служащим этих фирм, перечисление наиболее важных проблем, данные о реальных и ожидаемых продажах, налогах и коррупции.
Раздел 1-1: Характеристики предприятий и их владельцев

Восьмидесяти предпринимателям было предложено предоставить информацию о своих фирмах. В связи с этим большая часть данных, приведенных в этом отчете, будет иметь непосредственное отношение к этим восьмидесяти фирмам. Остальная информация была предоставлена должностными лицами, каждого из которых попросили задумать некоторую известную им фирму и ответить на ряд вопросов так, как если бы они были владельцами задуманных ими фирм. Основная часть 40 опрошенных должностных лиц справились с этим заданием. Диаграмма, приведенная ниже, демонстрирует данные по размерам фирм, предоставленные их владельцами и должностными лицами.
График Е48. Распределение малых предприятий по размеру (числу занятых)
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Заметьте, что большинство предпринимателей являются владельцами либо очень маленьких фирм (микро фирм) с менее чем десятью работниками, либо малого бизнеса с числом сотрудников от 11 до 50. Выборка предпринимателей для анкетирования проводилась, исходя из распределения их фирм по размеру, поэтому можно сделать вывод, что большинство фирм в Великом Новгороде имеют менее чем 50 работников. С другой стороны, 54% фирм, описанных должностными лицами, имеют зачастую более 50 работников. В связи с тем, что интервьюер не знал, каким будет размер фирмы, выбранной тем или другим чиновником для заполнения анкеты, то по распределению ответов можно сделать вывод, что должностные лица в большинстве своем задумали крупные фирмы, т.к. они, видимо, лучше знают их характеристики и проблемы. Поскольку крупные фирмы по многим показателям отличаются от небольших фирм, очевидно, что политика, проводимая должностными лицами в отношении крупных фирм, не всегда оптимальна для малого бизнеса. Для улучшения мер, принимаемых властями в отношении бизнеса необходимо, чтобы как чиновники, так и владельцы фирм расширили свои знания о работе фирм города. К сожалению, во многих странах правила и постановления, затрагивающие предпринимательство, разрабатываются без учета размеров бизнеса. Должностные лица не всегда принимают во внимание то, какие последствия могут иметь нововведения для фирм в зависимости от их размеров. 
Большая часть фирм малого бизнеса в Великом Новгороде принадлежит нескольким совладельцам. Цифры по количеству совладельцев отдельно взятых фирм представлены ниже.
Из 80 представленных фирм 24 имеют единственного владельца, а 20 имеют двух или трех совладельцев. Только 19 фирм имеют более 5 совладельцев. В связи с этим типичная фирма может быть охарактеризована как "тесное совместное владение". Это характерно для фирм большинства стран. В США также большинство фирм, включая акционерные общества и организации с ограниченной ответственностью, принадлежат либо одному владельцу, либо нескольким совладельцам. Большинство фирм слишком малы для того, чтобы ими управляли как крупными акционерными обществами, акции которых котируются на фондовых биржах (В США, например, действует более четырех миллионов акционерных обществ, но акции менее чем 25,000 из них представлены на торгах. Более 70 % всех фирм принадлежат семьям, и поэтому акции отдельно взятой фирмы распределяются между членами одной семьи.).
График Е1 Распределение предприятий по числу собственников и отраслям
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Роль женщин-предпринимателей варьируется от отрасли к отрасли. Женщины чаще всего являются владелицами фирм, занятых в торговле, нежели в промышленности и сфере обслуживания.
График Е2. Распределение предприятий по отраслям и собственникам (женщины/мужчины)
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Среди фирм, руководители которых были опрошены, только 33 оказались промышленными и одновременно принадлежащими женщинам. 4 фирмы из 18 занятых в сфере обслуживания также имеют своими владелицами женщин. Женщинам принадлежит 13 из 28 фирм, занятых в торговле, что составляет почти половину всех фирм этой сферы, представленных в ходе данного анкетирования.
Фирмы, возглавляемые женщинами, распределяются не только по отраслям, но и по количеству работников. 
График Е3. Распределение предприятий по числу занятых (работников) и собственникам (женщины/мужчины)
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Женщины-предприниматели, принимавшие участие в опросе, владеют фирмами с общим числом работников не превышающим 50 человек. Им принадлежит 20% мелких фирм и 42% малых фирм с общим числом работников от 11 до 50 (В большинстве стран это характерно для фирм, где владельцами являются женщины. Такие фирмы в западных странах обычно меньше по размеру, моложе и сконцентрированы в сферах торговли и предоставления услуг. В развивающихся странах, особенно в Африке и Азии многие фирмы, принадлежащие женщинам, не имеют работников или состоят только из членов одной семьи. В Великом Новгороде и в России в целом имеется приблизительно столько же фирм, принадлежащих женщинам, сколько и в любой другой западной стране. В среднем, фирма, возглавляемая женщиной в Новгороде, состоит из большего числа сотрудников, нежели аналогичная фирма такого же по размеру города в США. Широкомасштабный опрос, проводимый на Украине в 1998 году, выявил достаточно большое число фирм среднего и крупного бизнеса, принадлежащих женщинам.). В связи с тем, что многие фирмы, возглавляемые женщинами, являются недавно созданными, то можно сделать вывод, что они делают более чем пропорциональный вклад в дело создания новых рабочих мест, по сравнению с фирмами, где руководителями являются мужчины. (Говоря о фирмах, где владельцами являются либо женщина, либо мужчина, имеются в виду малый и средний бизнес. Крупные акционерные общества с огромным числом совладельцев, среди которых есть и юридические лица, в данном случае не рассматриваются, т.к. нет смысла различать право собственности на них их по гендерному признаку.)
80 фирм, представленных в опросе, были созданы на фоне различных исторических событий.
56 из фирм, руководители которых были опрошены, были созданы в последние 9 лет. Десять фирм отделились от государственных предприятий, десять фирм оказались приватизированными предприятиями, ранее принадлежащими государству, и четыре фирмы отделились от ранее существующих частных фирм. Удивителен тот факт, что недавно созданные фирмы играют очень важную роль среди других компаний Новгорода. Заметьте, что 29 из 33 фирм, занятых в промышленности являются недавно созданными. Только две фирмы появились в ходе приватизации и две отделились от государственных предприятий. 60% торговых фирм и 67% фирм, занятых в сфере обслуживания, также являются молодыми фирмами. В связи с этим будет разумным отметить, что "молодые" фирмы представляют собой существенную часть растущего частного сектора в Великом Новгороде. Не смотря на это, политика должностных лиц в отношении бизнеса в большей степени исходит из интересов крупных приватизированных фирм и разрабатывается, опираясь на правила, принятые еще в советское время, когда все предприятия были государственными и не приспособленными для работы на рынках западного образца.(К этому вопросу мы еще вернемся, когда будет обсуждаться число государственных инспекций, проверяющие деятельность малого бизнеса.)
График Е5. История образования предприятий.
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Детальная классификация по отраслям 80 фирм, руководители которых принимали участие в опросе, приведена ниже в таблицах E6 и E8. Первая таблица содержит следующие категории: отрасли промышленности, торговлю и сферу услуг. Вторая таблица приводит распределение фирм по размерам для каждой отдельно взятой отрасли. (Помните, что распределение фирм по отраслям было проведено исходя из данных, полученных в ходе опроса, и поэтому их нельзя рассматривать как реальное распределение отраслей в целом по Новгороду. Распределение по отраслям было проведено с той целью, чтобы облегчить анализ основных секторов промышленности, торговли и сферы услуг. Размер выборки для опроса был недостаточно большим, чтобы делать широкомасштабные статистические заключения о характере и основных показателях фирм, действующих в Великом Новгороде. Не смотря на это, статистическое описание фирм, участвовавших в опросе, дает немало полезной информации для того, чтобы лучше понять структуру малого бизнеса в Великом Новгороде и проблемы, с которыми он сталкивается.)
	Сектора промышленности
	Основные сектора промышленности

	
	Производство
	Торговля
	Прочее

	Строительство
	8
	 
	 

	Производство
	25
	 
	 

	Транспорт и коммуникации
	 
	 
	9

	Оптовая и розничная торговля
	 
	21
	 

	Питание
	 
	8
	 

	Научный и технический сектор
	 
	 
	4

	Прочие потребительские услуги
	 
	 
	5

	Всего
	33
	29
	18


	Сектор промышленности
	Количество сотрудников
	Общее количество компании по сектору промышленности

	
	10 и менее
	11-50
	более 50
	

	Строительство
	1
	6
	1
	8


	Производство
	4
	14
	7
	25

	Транспорт и коммуникации
	3
	5
	1
	9

	Оптовая и розничная торговля
	9
	11
	1
	21

	Питание
	1
	6
	1
	8

	Научный и технический сектор
	1
	3
	0
	4

	Прочие потребительски услуги
	1
	3
	1
	5

	Общее количество компаний по количество персонала
	20
	48
	12
	80


Раздел 1-2: Работники, занятые в малом и среднем бизнесе

Выборка для опроса была проведена таким образом, чтобы обеспечить достаточно равномерное распределение занятости по отраслям и в зависимости от размеров фирм. Предпринимателей попросили указать, какая часть их сотрудников работает полный рабочий день, а какая часть занята неполный рабочий день.
Как показывает диаграмма E7, количественное соотношение работников, занятых полный рабочий день одинаково по отраслям. Соотношение работников в зависимости от размера фирмы также одинаково (здесь не приводится). Интерес представляет тот факт, что соотношение между работниками, занятыми полный рабочий день в малом бизнесе Новгорода, и работниками, занятыми неполный рабочий день, намного выше, чем в фирмах городов такого же размера в США или в Западной Европе. В США приблизительно 20% сотрудников фирм работают неполный рабочий день. На первый взгляд это может означать серьезную социальную проблему в случае, если больше сотрудников захотят работать полный рабочий день, но не будет возможности удовлетворить их желание. Но, как показали опросы работников фирм в США, рост числа людей, работающих неполный рабочий день, не является значительной проблемой, т.к. большинство из них предпочитает частичную занятость.(Стремительная экспансия экономики США за последние пять лет позитивно отразилась на занятости населения, значительно сократив безработицу и увеличив спрос на рабочую силу. Растущее число сотрудников, занятых неполный рабочий день, получают возможность найти дополнительную более высокооплачиваемую работу с хорошими условиями труда.)
График Е7. Распределение полностью и частично занятых работников на предприятиях по отраслям.
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В Великом Новгороде женщины представляют приблизительно половину всех работников малого бизнеса. Как показано в диаграмме E9, число женщин, занятых в той или иной отрасли, существенно различается.
График Е9. Число женщин занятых на предприятиях по отраслям
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Число женщин, занятых в промышленности и сфере услуг невелико, в то время как в торговле они доминируют. Активное участие женщин в торговле может объяснять то, что почти половина торговых фирм, участвовавших в опросе, принадлежат женщинам или то, что рестораны составляют большую часть среди фирм, работающих в сфере торговли.(В целом, в России, на Украине и в странах Восточной Европы женщины хорошо представлены среди общего числа работников. Отношение числа работающих женщин к числу работающих мужчин выше, чем аналогичный показатель в Западных странах. В США после Второй Мировой Войны соотношение работающих женщин среди общего числа занятого населения постоянно увеличивается. На сегодняшний день женщины составляют почти половину всего занятого населения, что аналогично ситуации в Великом Новгороде.)
Раздел 1-3: Лицензирование и инспектирование: важный аспект взаимоотношений между малым бизнесом и властями

Предпринимателям, отвечавшим на анкету, было задано несколько вопросов, касающихся лицензирования и инспектирования их фирм должностными лицами из многочисленных государственных инстанций. Целью опроса не было детальное выяснение затрат необходимых на регистрацию фирмы или на приобретение требуемых разрешений и лицензий. Не ставилась также цель определить затраты чиновников на инспектирование и лицензирование. Тем не менее, это важные вопросы, которые должны быть детально изучены государственными структурами совместно с предпринимателями и представляющими их интересы организациями.(В дополнение к тем вопросам, которые рассмотрены здесь были также заданы вопросы, касающиеся взяток и "неформальных отношений" между предпринимателями и должностными лицами в процессе проверок и получения лицензий.)
Многие лицензии необходимы для того, чтобы помочь властям проводить в жизнь правила и постановления, защищающие интересы жителей города. Так, например, организации, занимающиеся производством и сбытом продуктов питания должны соответствовать определенным стандартам, установленным санитарно - эпидемиологической станцией. Магазины, где ведется торговля товаром на развес, должны использовать только исправные весы, чтобы гарантировать своим покупателям правильный вес приобретаемых ими покупок. Поэтому вполне разумно то, что власти требуют от фирм приобретение лицензий на ту или иную коммерческую деятельность, и никто не оспаривает необходимость этого. Остается, однако, неясно предпринимают ли власти какие-либо шаги по минимизации времени и затрат, необходимых на получение лицензий и действительно ли все требуемые лицензии необходимы для защиты интересов граждан. Неясно также и число необходимых инспекций. В большинстве случаев правила и постановления, за соблюдением которых следят инспектора, либо не имеют четкого и однозначного толкования, либо вовсе нигде не прописаны. Остается также не ясно, действительно ли некоторые инспектора следят за соблюдением общественных интересов, или же, в первую очередь, преследуют собственные цели.
Для того, чтобы определить насколько вопросы лицензирования и проведения в жизнь постановлений и правил являются серьезной проблемой, необходима более подробная информация, чем та, которая представлена здесь. Ни городская, ни областная администрации не предприняли должных шагов, чтобы собрать и обнародовать информацию, необходимую для принятия решения об эффективности или неэффективности проведения инспекций и порядке выдачи лицензий. Предприниматели, со своей стороны также не принимают должных мер, чтобы помочь властям улучшить процессы лицензирования и инспектирования.
Излишнее время и затраты, связанные с лицензированием не служат ни интересам общества, ни интересам предпринимателей, снижая эффективность работы их фирм.
Предпринимателям, вместо того, чтобы посвятить себя управлению фирмы и решению насущных проблем, приходится тратить драгоценное время на выполнение ненужных или неэффективных требований при получении лицензий.
Излишние проверки и большое количество требуемых лицензий вынуждают предпринимателей делать неформальные отчисления чиновникам, чтобы снизить бюрократическое давление. Эти выплаты снижают прибыль и, соответственно, количество средств, необходимых для инвестиций и дальнейшего роста бизнеса. 
Некоторым фирмам для коммерческой деятельности требуется только одна лицензия, другим больше чем одна. Распределение числа требуемых лицензий в зависимости от размера бизнеса приведено ниже.
График Е10. Количество лицензий необходимых предприятию (число лицензий/количество занятых на предприятии)
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От 55% небольших фирм с общим числом работников от 10 и менее, и от 8% фирм с общим числом работников, превышающим 50 человек, требовалась только одна лицензия. Не было случаев, чтобы небольшой фирме требовалось получить четыре, пять или более лицензий для своей коммерческой деятельности. Фирмам с количеством работников от 11 до 50 часто требовалось получить многочисленные лицензии: 42% должны были приобрести четыре лицензии, другие 42% должны были получить пять и более лицензий. 58% фирм с общим числом сотрудников от 50 и более требовалось только две лицензии. Эти выводы указывают на то, что число требуемых от фирм лицензий не пропорционально их размеру.(Приблизительно такие же выводы были сделаны при проведении опроса предпринимателей на Украине в 1998 году. Типичной украинской фирме обычно требуется больше лицензий, чем такой же по размеру фирме в Великом Новгороде.)
Чаще всего многочисленные лицензии требуются фирмам с общим числом сотрудников от 11 до 50. Это можно объяснить тем, что большая часть этих фирм заняты ресторанным бизнесом, а, следовательно, должны соблюдать необходимые санитарные нормы, которые проверяются соответствующими инспекциями.
Регистрация и лицензирование необходимы помимо всего прочего еще и для того, чтобы власти знали, кого инспектировать. Респондентов (как предпринимателей, так и должностных лиц) попросили перечислить все государственные службы, которые занимаются контролем деятельности предприятия. Полученные ответы проанализированы и представлены в диаграмме E47.
График Е47. Органы, инспектировавшие предприятия
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Девять основных государственных служб представлены на оси х диаграммы E47. Все остальные службы объединены в категорию "Другие". Очевидно, что некоторые службы являются более активными, чем другие. Должностные лица указали, что более 90% задуманных ими фирм проверяются налоговой инспекцией, 70% пожарной службой и 80% представителями внебюджетных фондов.
Предприниматели указали, что налоговые инспектора и пожарная служба побывали в меньшем количестве фирм, но они отметили, что большее число фирм проверялись представителями внебюджетных фондов. Предпринимателями были также отмечены другие службы, которые проверяют отдельные фирмы, и которые не были упомянуты должностными лицами при описании задуманных фирм.(Расхождение в перечислении служб должностными лицами и предпринимателями может объясняться тем, что чиновники в большинстве своем задумали крупные фирмы, которые наиболее часто инспектируются налоговыми органами. Должностные лица, либо недооценивая число проверок, либо по причине отсутствия точной информации, указали на низкий удельный вес инспекций со стороны Министерства Экобезопасности, Комитета стандартизации, сертификации и метрологии, Комитета защиты прав потребителей, Антимонопольного комитета и Отдела архитектуры.)
Как видно из диаграммы E13 число проверок также различается в зависимости от инспектирующей службы и проверяемой отрасли. Заметьте, что фирмы, занятые в торговле с общим числом работников от 11 до 50 (средний бизнес) испытали большее число проверок, чем фирмы занятые в промышленности и сфере предоставления услуг. Фирмы, занятые в торговле наиболее часто проверялись Налоговой инспекцией, Пожарной службой, Санитарно-эпидемиологической станцией, Комитетом стандартизации и Другими службами. Большая часть проверок со стороны Внебюджетных фондов пришлась на фирмы, занятые в промышленности. Есть несколько объяснений непропорционально большому числу проверок фирм, занятых в торговле. Эти фирмы имеют в большинстве своем дело с продуктами питания и должны часто проверяться Санитарно-эпидемиологической станцией. Для Внебюджетных фондов больший интерес представляют крупные фирмы, где работает значительное число сотрудников. Остается все же неясным, почему Налоговая инспекция и Комитет стандартизации осуществляют столь частые проверки торговых фирм.
Подводя итог, можно сказать, что инспектирующие службы чаще посещают крупные фирмы, нежели малый и средний бизнес. Не смотря на это, каждая проверка ложится серьезным бременем на небольшие фирмы, т.к. число работников в них значительно меньше, чем в крупных фирмах и требуется больше времени и усилий, чтобы подготовиться к очередной проверке. Несомненно, в крупной фирме инспектор проводит больше времени, проверяя соблюдение правил и стандартов, чем в небольшой организации. Но, в то время как почти в каждой крупной фирме есть сотрудник-эксперт, который может ответить на все вопросы инспектора, в небольшой организации такого сотрудника нет, и поэтому на все вопросы инспектора приходится отвечать лично руководителю.(Эти данные представлены в виде выводов исходя из соотношения фирм, подвергавшихся проверкам и количества проверок, приходящихся на каждую инспектирующую службу. Заключения, сделанные здесь, должны быть проверены посредством более обширного (т.е. включающего большее количество фирм) и подробного анкетирования. Исследования, проводимые в США и ряде стран Западной Европы, подтвердили, что издержки, связанные с проверками, из расчета на единицу продукции в среднем в три раза выше для небольших фирм по сравнению с крупными фирмами. Эти издержки, соответственно, отражаются на ценах товаров и услуг, что ставит небольшие фирмы в невыгодное положение по сравнению с крупными фирмами. Разница в ценах частично объясняется и эффектом масштаба, но все же неэффективные проверки и лицензирование играют здесь не последнюю роль.) 

Раздел 1-4: Методы управления, помощь в управлении, и членство в бизнес ассоциациях

Один из разделов анкеты был посвящен следующим вопросам: методы управления, помощь в управлении и членство в бизнес ассоциациях. Имели место значительные расхождения не по размерам фирм в той или иной отрасли, а по отраслям в целом.
В данном разделе эти расхождения будут охарактеризованы. Некоторые важные управленческие приемы, и число фирм, их использующих, представлены ниже в диаграмме E14.
Заметьте, что более половины опрошенных фирм не использует эти приемы, за исключением 67% промышленных фирм, которые проводят исследования рынка на основе официальных источников. Фирмы, занятые в сфере предоставления услуг, наиболее часто прибегают к работе с бизнес-консультантами, разработке маркетинговых планов и подготовке запросов на финансирование. Фирмы, занятые в торговле, менее всего склонны к использованию каких-либо из вышеперечисленных методов управления. Интересно отметить, что многие фирмы в каждой из основных отраслей, согласно результатам опроса, прибегают к проведению исследований рынка наиболее часто, нежели к другим управленческим приемам. Значительно меньшее число этих фирм разрабатывают маркетинговые планы. Какой следует сделать вывод, исходя из этой диаграммы? Несомненно, многим фирмам нужны программы, обучающие современным методикам управления.(В данном отчете не приводятся сопоставимые данные по фирмам в Западных странах, но многие исследования показывают, что небольшие фирмы в этих странах наиболее склонны к использованию современных приемов в управлении бизнесом. Тем не менее, это не означает, что управление малым бизнесом в этих странах совершенно. В США действует обширная сеть университетов, колледжей и центров развития малого бизнеса, которые оказывают помощь и проводят обучение менеджменту и необходимым управленческим навыкам. Не смотря на это, многие фирмы все еще неэффективно управляются.)
График Е14. Использование технической помощи.
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Типичная новгородская фирма может использовать помощь в обучении и применении современных управленческих навыков и методов. Важный стратегический вопрос здесь заключается в том, как различного рода учреждения города, включая органы власти, университет, колледжи и ассоциации могут ускорить процесс обучение менеджменту и сделать его более доступным для населения.
Предпринимателям был задан вопрос: получали ли их фирмы помощь обучающих программ. Результаты приведены в диаграмме E15.
Диаграмма E15 позволяет сделать следующее заключение: относительно небольшое число фирм, занятых в малом и среднем бизнесе в Великом Новгороде получили помощь в форме обучения менеджменту, бизнес-консультаций или помощи в получении кредитов. Очень мало фирм в сфере торговли получали помощь в форме обучения менеджменту и бизнес-консультаций. Ни одной из фирм, занятых в сфере предоставления услуг, не была оказана помощь в получении кредита. В Великом Новгороде были и есть замечательные обучающие программы, спонсируемые различными двусторонними и многосторонними программами по оказанию помощи. Очевидно, что большая часть фирм не вовлечена в эти программы. Многие местные органы власти в США, Англии и других Западных странах финансируют различные программы по обучению менеджменту.
Предприниматели Великого Новгорода, консультационные и образовательные бизнес-центры, власти города и области, университет должны поддержать предоставление помощи малому бизнесу в виде обучающих менеджменту программ. Эти программы должны рассматриваться не как субсидии, а как составная часть образовательной инфраструктуры Великого Новгорода.
График Е15. Формы технической помощи.
[image: image11.wmf] 


Западная модель, которая, как кажется, действует наиболее эффективно в области обучения менеджменту и совершенствования управленческих навыков представлена в США программой Центр Развития Малого Бизнеса (ЦРМБ) (В США действует приблизительно 1100 ЦРМБ. Не смотря на то, что они обычно финансируются Национальными фондами и фондами отдельных штатов многие города также оказывают им значительную финансовую поддержку. ЦРМБ обычно создается на базе колледжа, бизнес школы или другого государственного образовательного учреждения. ЦРМБ бесплатно консультируют владельцев фирм, и за незначительную плату организовывают для них специальные занятия. Многие ЦРМБ действуют также как информационные бизнес центры, обеспечивая предпринимателей необходимыми в управлении фирмой материалами. Возможно, одним из наиболее интересных аспектов ЦРМБ в США является то, что они за небольшим исключением не оказывают малому бизнесу помощь в получении кредитов.). Аналогичная программа могла бы быть весьма эффективной в Великом Новгороде. 
Третьим элементом, связанным с управленческими навыками и приемами, является членство в Торговой Палате, промышленных, торговых и других бизнес-ассоциациях, которые, как правило, организовывают конференции и семинары для обучения своих членов лучшим методам и технологиям. Предпринимателям был задан вопрос: входит ли их предприятие в какую-либо ассоциацию. Диаграмма E16 отражает полученные на этот вопрос ответы.
Приблизительно 10% фирм, из которых лишь некоторые заняты торговлей, являются членами Торговой Палаты. Около 20% фирм, занятых в промышленности состоят в ассоциации промышленников. Ни одна из фирм, занятых в промышленности или сфере услуг, не является членом торговой ассоциации, и лишь 3.4% торговых фирм состоят в такой ассоциации. Приблизительно 20% всех фирм (из них 35% фирм сферы обслуживания) подтвердили свое членство в той или иной бизнес-ассоциации. Если сравнивать эти цифры с аналогичными показателями в других странах, то следует отметить, что в целом по Новгороду они очень низкие. В большинстве Западных стран фирмы обычно являются одновременно членами местной Торговой Палаты и национальной (зачастую региональной) промышленной организации. 
График Е16. Членство предприятий в бизнес-ассоциациях (объединениях)
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Фирмы могут также принадлежать более крупной промышленной организации, такой, например, как Национальная ассоциация производителей США, куда входят представители всех промышленных отраслей. В Японии многие владельцы небольших фирм могут быть одновременно членами до 12 организаций местного, регионального и национального масштаба. Многие организации в Западных странах привлекают в свои ряды и удерживают новых членов благодаря тому, что предоставляют им ценные услуги за определенную плату. Эти организации работают над тем, чтобы повысить общий уровень качества работы фирм - членов благодаря выявлению оптимальных для них технологий, маркетинговых подходов.
Они также снабжают всех своих членов специализированной маркетинговой информацией.
Торговые Палаты в США объединяют все действующие фирмы (Торговые палаты в США являются независимыми организациями, как правило, местного масштаба. В США действуют примерно 3500 таких палат. Члены этих палат могут являться членами одной из 50 Торговых Палат Штата, а также Национальной Торговой Палаты, штаб-квартира которой расположена в Вашингтоне. Местные торговые палаты работают над тем, чтобы создать и поддержать атмосферу сотрудничества между местными фирмами, поощряя торговлю между своими членами. Торговые Палаты помогают своим членам заниматься благотворительностью и общественной деятельностью. Так, например, молодежные футбольные команды часто спонсируются фирмами, которые помогают им приобретать необходимый спортивный инвентарь и форму. В рамках палат создаются комитеты из предпринимателей-волонтеров, в задачи которых входит следить за политическими изменениями местного уровня, влияющими на развитие бизнеса, и помогать властям планировать мероприятия, которые могут улучшить бизнес-климат. Хорошая репутация, которую имеет малый бизнес в США, во многом является заслугой этих местных торговых палат.). Хотя многие крупные фирмы являются главным оплотом Национальной Палаты, доля в них малого и среднего бизнеса значительно превышает долю крупного бизнеса. Многие владельцы небольших по размеру фирм являются активными членами местной палаты, палаты штата, в котором они живут и национальной палаты, т.е. трех палат одновременно, т.к. все три палаты являются независимыми организациями.
Организации, объединяющие малый бизнес, выполняют также ряд важных функций в большинстве американских городов. Предприниматели, которые являются членами многочисленных палат, зачастую особенно обеспокоены принимаемыми на разных уровнях власти законами и постановлениями. Палата через работу комитета волонтеров обеспечивает местные органы власти комментариями (как позитивными, так и негативными) о принимаемых ими мерах, а также помощью сообщества предпринимателей в планировании и принятии новых законов и постановлений.
Торговая Палата в Росси работает по государственной модели и выполняет ряд государственных функций, таких как выдача сертификатов о происхождении товаров. Лишь около 10% фирм являются членами Торговой Палаты в Новгороде, которая практически ничего не делает, чтобы привлечь в свои ряды новые фирмы. Большая часть ее членов представлена крупными промышленными фирмами. Из последующих интервью с некоторыми из респондентов выяснилось, что они некогда были членами небольших организаций (часто от 10 до 20 членов), которых объединяла либо общая отрасль, либо одинаковый размер фирм. Подобные организации могли бы оказать значительное содействие своим членам посредством образовательных и тренинговых программ, проведения семинаров, дискуссий, конференций и т.д. Но эти организации настолько малы, что им не хватает энергии, чтобы следить за мероприятиями проводимыми местными органами власти и поддерживать их усилия по улучшению бизнес-климата в Великом Новгороде. В связи с тем, что Торговая Палата в Новгороде не объединяет весь бизнес города, есть явная необходимость в создании организации зонтичного типа, которая бы представляла интересы большинства новгородских фирм, особенно небольших. 

Раздел 1-5: Продажи государству и использование бартера 

Для экономики, осуществляющей переход от командного типа к рыночному, важен следующий вопрос: какова роль государства в закупках товаров и услуг, производимых частными фирмами. Диаграмма E17 демонстрирует ответы, полученные на этот вопрос.
График Е17. Процент продукции (услуг) предприятия, приобретаемый государством.
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Торговые фирмы мало продают государству. 67% фирм, занятых в сфере услуг и участвовавших в опросе, ничего не продают властям. 42% промышленных фирм не продают государству свою продукцию, в то время как другие 36% продают государству менее чем 10% выпускаемой ими продукции. Лишь 9% промышленных фирм и 6% фирм, занятых в сфере обслуживания, продают 50% и более своей продукции и услуг. Видимо, в Великом Новгороде лишь некоторые фирмы рассматривают государство как своего главного заказчика и клиента. Объяснением этому может быть то, что местные фирмы продают свою продукцию в первую очередь жителям города и другим фирмам, а также занимаются экспортом в другие города России и за рубеж. 
При социализме многим крупным предприятиям было легче осуществлять бартер для того, чтобы приобрести определенное сырье, нежели покупать его за наличные, нехватку которых они постоянно испытывали. Ответы предпринимателей приводятся ниже в диаграммах E18 и E19. Первая диаграмма приводит данные по приобретению производствами сырья путем бартера, а вторая группирует полученные данные, исходя из размеров бизнеса.
График Е18. Процент сырья, приобретаемого по бартеру
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Заметьте, что большинство фирм, занятых в торговле и сфере предоставления услуг, согласно ответам, представленным в диаграмме E18 не приобретают сырье по бартеру. Примерно четверть промышленных фирм приобретают отдельные материалы (менее 10%) по бартеру, другие 9% бартера приходится на 11-40% всего сырья. 
9% промышленных фирм отметили, что бартер для них очень важен, т.к. посредством бартера они приобретают более 70% материалов. Менее 20% торговых фирм и менее 30% фирм, предоставляющих услуги приобретают часть материалов по бартеру. Это важный момент, т.к. этим фирмам приходится приобретать материалы за наличный расчет. Вполне вероятно, что расчет наличными за приобретаемые материалы может происходить на более выгодных для фирмы условиях, чем по бартеру, т.к. приобретая материалы, фирма выбирает продавца, предлагающего самую низкую цену за свою продукцию. Те фирмы, которые приобретают материалы по бартеру, имеют ограниченный круг потенциальных продавцов (один или два). Согласно принципам экономики, способность совершать покупкам за наличный расчет приводит к более низким ценам и снижению производственных затрат тех фирм, которые имеют наличность.
График Е19. Процент сырья, приобретаемого по бартеру (в зависимости от размера/числа занятых на предприятии)
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Диаграмма E19 демонстрирует эти же данные, но упорядочивает их исходя из размера фирмы. 70-75% очень маленьких промышленных и торговых фирм и 50% фирм, занятых в сфере обслуживания, не осуществляют закупки по бартеру. Остальные фирмы сферы обслуживания приобретают от 1 до 40% необходимого им сырья по бартеру. 5% промышленных фирм и 4% торговых фирм приобретают более 70% материалов по бартеру. Бартер, кажется, не является для новгородских фирм основным способом приобретения сырья и товаров. Крупные фирмы более склонны использовать бартер, нежели небольшие фирмы, которые, кажется, не имеют значительного преимущества от торговли за наличный расчет.(Очень крупные предприятия с более чем 200 работниками не участвовали в анкетировании. Эти организации, вероятно, используют бартер более широко и часто, нежели малый и средний бизнес, участвовавший в опросе. Несмотря на то, что товар приобретается по бартеру, средние затраты крупных фирм ниже, чем затраты малого бизнеса. Это объясняется эффектом масштаба и экономией, которую крупные фирмы могут позволить при упаковке и транспортировке товаров. Небольшие фирмы могут сохранить конкурентоспособность, выискивая наиболее выгодные для них цены и условия поставки по Интернету.)
И, наконец, Диаграмма E20 показывает частоту, с которой фирмы различного размера используют бартер для реализации своих товаров и услуг. Фирмы, занятые в сфере обслуживания, более склонны к реализации части своих услуг по бартеру, чем промышленные и торговые фирмы любого размера.
Одним из видов сделок, схожим с бартером является выплата заработной платы работникам в натуральной форме. Эта форма выплаты до сих пор широко применяется на Украине. В Великом Новгороде такие выплаты имеют место достаточно редко, поэтому не было необходимости в отображении этих единичных случаев на диаграмме.
График Е20. Процент продаж по бартеру (в зависимости по числу занятых на предприятии)
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Раздел 1-6: Продажи и ожидания, связанные с ними 

Вопрос, на который отвечали только предприниматели, заключался в том, как изменился в рублях в течение последних шести месяцев ежемесячный объем продаж в их фирмах. Затем им были заданы четыре вопроса, чтобы выявить то, какими видят предприниматели объемы продаж на следующие шесть месяцев. Ответы на вопрос о продажах за последние шесть месяцев представлены в Диаграмме E24
График Е24. Изменение объема продаж за последние полгода (относительно марта 2000 года)
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Примерно 50% торговых фирм сообщили об устойчивых объемах продаж в последние шесть месяцев. Менее 30% промышленных фирм и чуть больше 30% фирм сферы обслуживания показали неизменные объемы продаж. Больший процент как промышленных, так и сервисных фирм указали на растущие объемы продаж. Наибольшее разнообразие в ответах наблюдалось среди фирм сферы обслуживания. Часть из них указала на снижение объемов продаж от31 до 100%, другая часть указала на рост продаж от 31 до100%. В общем и целом, объем продаж за последние шесть месяцев в Великом Новгороде слегка возрос, что означает, что в экономике города наблюдается рост.
Предпринимателям было также предложено сделать прогноз по продажам на будущие шесть месяцев. Диаграмма E25 отражает полученные ответы.
График 25. Ожидания относительно изменения динамики продаж в течении последующих шести месяцев (относительно марта 2000 года)
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Прогнозы, сделанные предпринимателями, позволяют сделать вывод, что промышленные фирмы ожидают больший рост продаж, чем торговые и сервисные фирмы. 66.6% промышленных фирм ожидают незначительный рост продаж, а остальные полагают, что продажи останутся на прежнем уровне.
44% всех фирм, участвовавших в опросе, ожидают рост продаж, 33% полагают, что продажи останутся неизменными и только 20% ожидают уменьшение объемов продаж. Очевидно, что процент фирм, ожидающих увеличения объема продаж на 24% больше процента тех, кто предположил снижение продаж. Это означает, что в следующие 6 месяцев после проведения опроса, в экономике Новгорода должен наблюдаться существенный рост. 
После прогнозирования объемов продаж для своих фирм, предпринимателям было предложено предположить, как изменится в последующие шесть месяцев объем продаж в целом (для всех фирм Новгорода). Полученные результаты представлены в Диаграмме E26. 
График Е26. Ожидания относительно изменения условий для бизнеса в течение последующих шести месяцев (с марта 2000 года).
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Предполагаемые объемы продаж в данном случае намного ниже, чем те, которые были указаны предпринимателями для своих фирм. Объемы продаж почти 59% всех фирм по их прогнозам останутся неизменными. Ожидается рост продаж только у 14% фирм, в то время как у 19% фирм будет наблюдаться спад объемов продаж. Несложное математическое вычисление (+14 -19) дает нам отрицательную величину в 5%, означающую количество фирм, в которых, предположительно, будет спад объемов продаж. Если этот прогноз сбудется, то в Великом Новгороде в следующие после опроса шесть месяцев будет наблюдаться рост объемов продаж уменьшающимися темпами. Оба прогноза сравниваются в Диаграмме E42.
График Е42. Ожидания относительно изменения условий для бизнеса в сравнении с ожиданиями изменения объемов продаж (в течение шести месяцев с марта 2000)
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Сравнительный анализ двух прогнозов показывает, что предприниматели настроены более оптимистично по отношению к перспективам своих собственных фирм, и менее оптимистично к будущему экономики города в целом. Вероятнее всего, некоторые оптимистично настроенные предприниматели будут разочарованы, подводя итог деятельности своих фирм по прошествии шести месяцев. Но, не смотря на это очень важно, чтобы они сохраняли свой оптимизм. Ведь если они будут действовать в последующие 6 месяцев, исходя из прогнозируемого снижения объемов продаж в экономике в целом, то они снизят объемы закупок, и сократят своих сотрудников. Это, в свою очередь, приведет к неминуемому снижению объемов продаж, которое они сами же и инициировали. 
Во всех странах, где задавался подобный вопрос, наблюдался оптимизм предпринимателей, касающийся только их собственных фирм. Это можно объяснить тем, что предпринимателям присуще верить, что для их фирмы все сложится более удачно, чем для других фирм. Такой оптимизм заставляет некоторых предпринимателей работать более продуктивно, что благоприятно отражается в целом на экономике. 
Должностным лицам также было предложено указать, какими они видят объемы продаж в ближайшие шесть месяцев. Полученные ответы сравниваются с прогнозами предпринимателей в Диаграмме E45.
График Е45. Ожидания относительно изменения условий для бизнеса в течение последующих шести месяцев (с марта 2000 года).
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В целом, должностные лица настроены более оптимистично, чем предприниматели. Двадцать восемь процентов должностных лиц предполагают, что в ближайшие 6 месяцев будет наблюдаться экономический рост (с ними согласны только 14% предпринимателей). В то время как 19% предпринимателей ожидают, что объемы продаж значительно сократятся, только 8% должностных лиц считают, что объем продаж типичной фирмы несколько сократится. Получается, что оптимистично настроенных должностных лиц на 20% больше, чем тех, которые ожидают снижения продаж. Полученный результат очень близок к прогнозам, сделанным предпринимателями в отношении своих собственных фирм. Чтобы определить, как изменились объемы продаж за первые три месяца, и какими будут прогнозы на оставшиеся три месяца, можно провести опрос предпринимателей по телефону. Полученные результаты можно сравнить с теми, которые были установлены в ходе анкетирования, и получить индекс фактических и ожидаемых продаж. Такие же индексы могут быть разработаны для фактического и ожидаемого уровня найма, фактических и ожидаемых инвестиций и т.д. Эти цифры могут быть очень ценными как для властей, так и для предпринимателей, которые реализовывают свою продукцию в Новгородском регионе.

Раздел 1-7: Рынок кредитов
Особый интерес для должностных лиц, желающих оказать поддержку малому бизнесу, представляет вопрос получения банковских кредитов (займов). Как выяснилось, банки выдают ограниченное количество кредитов(См. Подробный анализ данного вопроса во второй части отчета в Факторе 9: Лицензии и банки.). Предпринимателей и должностных лиц попросили высказать свое мнение по поводу состояния на сегодняшний день рынка кредитов. Полученные ответы представлены ниже в Диаграмме E28
График Е46. Труднее или легче получить кредит сегодня.
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Почти половина опрошенных предпринимателей не смогли ответить на вопрос: легче или сложнее сейчас получить кредит, чем это было шесть месяцев назад. Это означает, что данная группа предпринимателей не была достаточно активна в вопросе получения займов и не обращалась в кредитные организации за их получением в течение последних шести месяцев.
Только 16% должностных лиц заявили, что они не имеют представления о состоянии дел на рынке кредитов. Приблизительно половина должностных лиц считают, что условия относительно доступности получения банковских кредитов существенно не изменились. Оставшаяся часть должностных лиц и предпринимателей примерно поровну разделились между теми, кто считает, что кредиты раньше было легче получить, и теми, кто придерживается противоположной точки зрения. Трудно сделать вывод о том доступно получение кредитов или нет, т.к. большинство ответов были либо "Я не знаю", либо "Не изменились". 
Только предпринимателям были заданы два дополнительных вопроса, касающихся получения кредитов. Первый вопрос звучал так: пыталось ли Ваше предприятие в течение последних 6-ти месяцев получить кредит. Полученные ответы представлены в Диаграмме E29.
График Е29. Пытались ли Вы получить кредит в течение последних 6 месяцев (относительно марта 2000).
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Наиболее частый ответ по каждой отрасли был: нет. 3/4 респондентов (74.7%) не пытались взять кредит в последние шесть месяцев. Владельцы промышленных фирм были меньше всего склонны к получению кредита (18.8%), в то время как руководители фирм сферы обслуживания оказались наиболее частыми заемщиками. Предпринимателям был также задан следующий вопрос: увенчались ли успехом их попытки получить кредит. Полученные ответы представлены в Диаграмме E30.
График Е30. Была ли попытка получить кредит удачной?
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65% тех предпринимателей, которые обращались за получением кредита, получили их. Промышленники, которые меньше всех остальных предпринимателей были склонны обращаться за получением кредита, были наиболее успешными (88.3% обращения за кредитами были удовлетворены). Менее удачливыми были представители торговли (50% удовлетворенных ходатайств)(Если сравнивать показатели удовлетворенных запросов о займах малого бизнеса в Новгороде и других странах, то они выглядят достаточно приемлемо. Не смотря на это, нужно с особой осторожностью в данном случае подходить к межстрановым сравнениям, т.к. респондентов в Новгороде не просили указывать условия получения займов.). Хотя предпринимателей не просили уточнять условия получения кредитов, можно предположить, что все они были сравнительно небольшими на небольшой период времени (на год и менее). Чтобы определить процентное соотношение тех предпринимателей в каждой отрасли, которым удалось получить кредит, были объединены данные, содержащиеся в Диаграммах E29 и E30. Полученные результаты приводятся в Диаграмме E43.
График Е43. Предприятия, получившие кредиты (по отраслям)
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В целом, 16.4% фирм, участвовавших в опросе, получили кредиты в течение шести месяцев предшествовавших проведению анкетирования. Наименее удачливыми в получении кредитов были торговые фирмы, и наиболее успешными были фирмы сферы обслуживания. Полученные результаты не означают какую-либо дискриминацию или необъективность. Центральный Банк, обладая правом "штрафовать" банки, которые предоставляют кредит малому бизнесу, ставит крупный бизнес в более привилегированное положение(Кредит, выданный пусть самой успешной небольшой фирме означает, что банк должен депонировать ЦБ 10% от суммы выданного кредита под нулевой процент. Это означает, что банк не может распоряжаться этими деньгами, хотя мог бы предоставить их в виде ссуды под 64% крупному бизнесу. Кредиты, выдаваемые менее успешным и эффективным фирмам, влекут за собой отчисления в ЦБ в размере до 100% от выданного кредита.). Такая политика ЦБ направлена, несомненно, на то, чтобы предоставить крупному бизнесу больше возможностей в получении кредитов. Необходимы отдельные исследования, чтобы определить является ли такая политика эффективной или нет.
Раздел 1-8: Наиболее серьезные проблемы малого и среднего бизнеса

Предпринимателям и должностным лицам, задумавшим знакомую им фирму, было предложено из 12 проблем, с которыми сталкивается бизнес выбрать одну наиболее серьезную. Полученные ответы отражает Диаграмма E44.
График Е44. Наиболее важная проблема стоящая перед предприятиями (мнения предпринимателей и должностных лиц)
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Предприниматели и должностные лица определили налоги как самую серьезную проблему, с которой сталкивается бизнес независимо от размера и рода деятельности. Ни одна из остальных проблем не получила поддержку более 10% респондентов, в то время как проблема налогов была поддержана 60% отвечавших на вопросы анкеты предпринимателей и должностных лиц (Для такого опроса является нехарактерным то, что такое ошеломляющее число респондентов выбрали один и тот же ответ, выполняя данное задание.). Подробное объяснение того, почему налоговая система является такой серьезной проблемой для бизнеса, приводится при характеристике Первого Фактора: Налоги - во втором разделе данного отчета. 
Среди других проблем, перечисленных предпринимателями, были следующие: Нехватка оборотных средств, Сложности получения кредита, Инфляция, Существующие процентные ставки по кредитам. Должностные лица указали на эти же проблемы, распределив их, правда, в другом порядке. Так, например, 10% должностных лиц посчитали, что существующие процентные ставки являются самой серьезной проблемой и с ними согласились только 1.3% предпринимателей. 
Предпринимателям и чиновникам было также предложено выделить вторую по степени важности проблему, с которой сталкивается малый и средний бизнес. Ответы, полученные от руководителей фирм всех трех категорий бизнеса (микро-, малый и средний) представлены в диаграмме E22. (В связи с тем, что ответы должностных лиц похожи, отдельная диаграмма для их анализа не приводится.)
График Е22. Вторая по важности проблема, стоящая перед предприятиями (разделение по числу занятых на предприятии)
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Обратите внимание на последнюю колонку "Всего", в которую включены несколько новых проблем, таких, как: законодательные условия деятельности, низкие рыночные цены, отсутствие спроса и возможный вариант ответа "Другое". Эта колонка объединила все ответы, которые не были включены в шесть категорий диаграммы (Полный перечень возможных вариантов ответов приводится в Разделе А анкеты.). Наиболее часто называемыми проблемами, которые занимают второе место по степени важности, были: Законодательные условия, Нехватка оборотных средств. За ними следуют по нисходящей: инфляция, налоговая система, отсутствие спроса, сложности получения кредита, низкие рыночные цены (16.9% респондентов выделили проблемы: Законодательные условия и Нехватка оборотных средств как вторые по важности.).

Раздел 1-9: Налоги, неформальные отношения, коррупция и криминальные структуры

Большое число респондентов выбрали налоги как самую серьезную проблему. Это объясняется рядом взаимосвязанных причин. Одной из которых является то, что типичный руководитель фирмы считает, что он/она сталкивается, по сути, с тремя налоговыми системами:
1. официальная налоговая система, установленная законом;

2. неформальной системой, основанной на "толкованиях" чиновниками законов; часто сопровождающихся неформальными им отчислениями;(Фактор Второй: Отношение к превышению должностными лицами их власти - объясняет злобу и раздражение, испытываемые многими предпринимателями по отношению к ним.)
3. отчисления криминальным элементам, которые также имеют эффект налога. 

Для того, чтобы лучше понять проблему, связанную с существующей налоговой системой, был задан ряд дополнительных вопросов, три из которых имели отношение к проблеме "неформальных отношений" с чиновниками, два вопроса касались суммы уплачиваемых налогов, а два других вопроса выясняли сумму неформальных отчислений, которую приходится платить предпринимателю, как чиновникам, так и криминальным структурам. Полученная на основе ответов респондентов информация, позволила оценить сумму прибыли, которая обычно выплачивается предпринимателями двум неформальным налоговым системам. 
Сначала предпринимателям был задан вопрос: знают ли они фирмы, которые скрывают реальные объемы продаж или прибегают к неформальным отношениям с должностными лицами. Полученные ответы представлены в Диаграмме Е31.
График Е31. Известны ли Вам предприниматели, которые занижают объемы продаж или используют неформальные отношения с властными структурами?
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Приблизительно 88% предпринимателей оказался знаком метод неформальных отношений, устанавливаемый должностными лицами для облегчения налогового бремени. Предпринимателям был также задан вопрос: возможно ли заниматься коммерцией без установления неформальных отношений с представителями власти.
Чуть больше половины предпринимателей ответили "нет" на этот вопрос и 43.9% ответили "да". Около пяти процентов предпринимателей отказались отвечать на этот вопрос (На Украине на этот вопрос почти все предприниматели ответили "нет". Для сравнения: в любой Западной стране, в том числе Скандинавских странах, которые являются соседями Новгорода, почти каждый предприниматель на этот вопрос ответит "да". Такими же будут ответы и в странах западной Европы, США, Канаде, Австралии и Новой Зеландии. В странах Азии, Африки и некоторых странах Южной Америки ответы, вероятнее всего будут менее позитивны.). Тот факт, что люди знают о неформальных отношениях, между предпринимателями и чиновниками, не означает, что все руководители фирм считают, что так и должно быть, что это в порядке вещей. Принятие должностными лицами взяток, подарков или других знаков внимания, естественно, влечет за собой серьезные морально-этические проблемы. Конечно, предприниматели и должностные лица могут найти некое равновесное положение, при котором сумма неформальных выплат будет устраивать обе стороны. Тревогу и опасения вызывает в этих отношениях тот факт, что предприниматели ощущают свое бессилие под напором требований чиновников. Одна из форм частичной защиты предпринимателей от должностных лиц является укрывание реальных объемов продаж и прибыли. Ложь в совокупности с требованиями должностных лиц вовлекает предпринимателя в рискованную "игру", т.к. он никогда не знает, поверят ему или нет и, что же будет для него более выгодно - лгать или завязать неформальные отношения с должностными лицами. Такая неуверенность, помимо других сомнений, отпугивает потенциальных бизнесменов, заставляя их повременить с открытием собственного дела. Сомнения также отрицательно сказывается на инвестициях. Вложение капитала в новую собственность или преобразование имеющейся, обеспечивает налогового инспектора информацией, которая позволяет ему определить реальную сумму налогооблагаемой базы. В связи с этим предприниматели либо пытаются скрывать инвестиции в новое производство и оборудование, либо стараются как можно меньше инвестировать.
График Е35. Возможно ли заниматься бизнесом не имея неформальных отношений с государственными органами.
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Но для многих предпринимателей и должностных лиц неформальные отношения уже стали образом жизни. С кем из должностных лиц предпринимателю наиболее важно установить неформальные отношения? Полученные ответы приводятся в Диаграмме E38.
Исходя из того, что налоги были выделены в самую важную проблему, можно предположить, что для предпринимателя важно установить неформальные отношения в первую очередь с налоговым инспектором. Но первое место в данном перечне занимают муниципальные власти, с которыми наиболее важно установить неформальные отношения. Для торговых фирм, но не для промышленных, налоговые инспектора являются самой важной категорией должностных лиц в данном вопросе. Промышленные фирмы выделили муниципальные, районные и областные органы власти. Не смотря на то, что для владельцев торговых фирм важно также установить неформальные отношения с муниципальными властями, они не отмечают в данном перечне ни власти района, ни области.
График Е38. С каким из гос. органов наиболее важно иметь неформальные отношения?
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Можно предположить, почему муниципальные власти упоминаются наиболее часто среди всех остальных органов, с которыми необходимо установить неформальные отношения. Во-первых, город контролирует использование земли и ему принадлежит большая часть зданий. Во-вторых, город также контролирует службы, содержащие дома и землю в порядке. Какими бы ни были причины необходимости установления неформальных отношений с властями города (и в меньшей степени области), им необходимо предпринять меры по тому, чтобы свести к минимуму эту необходимость. Если бы этого удалось достичь, то это бы сократило неуверенность предпринимателей, устранило бы необходимость лгать и, возможно, желание и возможность предпринимателей инвестировать в свой бизнес возросли бы и, почти наверняка, наблюдался бы экономический рост в Великом Новгороде. 
Какой процент налогов платит предприниматель? Ответы приводятся в Диаграмме E32
Обратите внимание, что в результате анализа ответов были получены три возможных категории налоговых выплат. Предприниматель может платить от 1 до 30% со всей суммы налогов, от 31 до 70%, или от 71 до 100%. Последняя колонка справа под названием "Всего" показывает, что приблизительно 1/3 всех, участвовавших в анкетировании предпринимателей, ответили на этот вопрос. Большая часть промышленных фирм попали во вторую категорию, указав, что они выплачивают от 31 до 70% с необходимой суммы налогов. Приблизительно четверть промышленных фирм платят либо меньше, либо больше. Только 27.3% торговых фирм попали во вторую категорию, остальные же заняли одну из крайних позиций. В сфере обслуживания наблюдается самое большое количество фирм, попавших в первую категорию и самое маленькое число фирм, попавших в третью категорию. Анализируя эту диаграмму, можно сделать вывод, что фирмы сферы обслуживания наиболее часто укрываются от налогов.
График Е32. Процент налогов, из подлежащих уплате, выплачиваемый предприятием.
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Очевидно, что структура налоговых выплат в какой-то мере аморальна. Отдельные предприниматели более успешны в даче взяток и предоставлении ложной информации, чем другие. Некоторые платят намного больше, чем другие либо потому, что не умеют лгать и давать взятки, либо потому, что предпочитают честность неформальным отношениям. В Конституции есть положение о равенстве всех граждан, которое предполагает, что все граждане равны перед лицом закона. Ситуация с выплатой налогов в Новгороде (и предположительно по всей России) подтверждает насколько действительность расходится с формулировкой этого положения. Даже если проигнорировать негативные эффекты связанные с растущей неуверенностью как предпринимателя (который не знает сколько придется в итоге заплатить), так и властей (которые не знают точно какими будут налоговые сборы), все равно ситуация с налогообложением далека от соблюдения принципа равенства всех перед законом. Как отмечается в характеристике первого и второго факторов во втором разделе данного отчета, предприниматели крайне недовольны существующей системой налогообложения. Даже большинство должностных лиц признают, что налоговая система далека от совершенства. Но, кажется, мало, что делается, чтобы изменить такое положение вещей. Значительное снижение ВНП в Росси в течение последних 10 лет (затянувшийся период времени, по сравнению с большинством стран Восточной Европы) может объясняться неэффективной работой предприятий, вызванной высокими налогами, коррупцией и растущими запросами со стороны криминальных структур.(На взгляд экономиста со стороны, должностные лица и криминальные структуры относятся к малому бизнесу как к дойной корове, от которой надо получить как можно больше молока, не убивая ее. Такое отношение, возможно, является пережитком прошлых лет, когда небольшие предприятия ни во что не ставились и не ценились. В условиях же рыночной экономики всегда есть продуктивные и важные ниши для малого, среднего и крупного бизнеса. Должностные лица всех уровней власти в России полагают, что государство может проводить промышленную политику, выделяя приоритетные отрасли и "фирмы-фавориты". Опыт Западных стран подтверждает, что такая практика неэффективна, т.к. власти не обладают достаточной информацией, чтобы делать точные предположения о том, как будет развиваться ситуация на конкурентном рынке. Так, например, ошеломляющий рост в производстве компьютеров и отраслях, связанных с Интернетом, был достигнут намного быстрее, чем то предсказывали власти. В условиях конкуренции рынок определяет распределение фирм по размерам и по отраслям. Нет априорно верного распределения, которое могло бы быть установлено властями.)
Насколько несправедливой считают предприниматели существующую налоговую систему? Частичный ответ на этот вопрос дает Диаграмма E39.
График Е39. Процент налогов (от общей величины), выплачиваемый на деле, по сравнению с процентом налогов, который можно выплачивать без ущерба для бизнеса.
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Предпринимателям было задано два вопроса, ответы на один из которых: какой процент налогов платит Ваша фирма, нашли свое отражение в Диаграмме E32, приводимой ранее. Другой вопрос заключался в том, какой процент налогов могли бы реально платить предприниматели, не нанося ущерба своему бизнесу. В Диаграмме Е39 левый столбик в каждой паре колонок показывает средний процент налогов, который фактически выплачивают предприниматели в каждой из основных отраслей. (В Диаграмме E32 ответы были сгруппированы в три различные группы. В Диаграмме E39, ответы предпринимателей суммированы, найдено среднее в процентном выражении число.) Если проанализировать последние два столбика данной диаграммы, то можно сделать вывод, что в среднем предприниматели платят 63% от суммы налогов, в то время как готовы платить не более 32%, не нанося ущерба своему бизнесу. Ответы владельцев торговых и промышленных фирм очень схожи. Руководители фирм, занятых в сфере обслуживания, заявили, что они на сегодняшний день платят меньший процент налогов, но, что удивительно, готовы платить чуть больше, не причиняя ущерба своим фирмам. В среднем, согласно ответам, полученным от предпринимателей, они платят налогов в два раза больше, чем могли бы платить без ущерба для своих фирм. Вывод ясен: большинство предпринимателей считают, что налоговая система вынуждает их платить слишком много налогов, нанося тем самым вред их фирмам. 
Можно ли полностью доверять ответам, полученным на эти вопросы? Абсолютная вера была бы наивной. Спросите предпринимателя в любой стране: платит ли он слишком много налогов, и он, вероятнее всего ответит "да". Но, даже допуская такой эгоистичный ответ, вряд ли можно предположить, что кто-либо из зарубежных предпринимателей ответит, что он платит в два раза больше, чем может позволить. Обратите внимание, что наиболее приемлемая сумма налоговых выплат составляет 1/3 от той, которую требует государство. В Японии, Австралии, Новой Зеландии, большинстве стран Северной Америки и Западной Европы процентная ставка на прибыль в среднем составляет 30-35%. Такая процентная ставка позволяет предпринимателям полностью платить налоги и не скрывать данные о своей выручке, затратах, прибыли. Эта честность при условии более низких процентных ставок, чем те, которые приняты в России, снижает неуверенность и стимулирует инвестиции и более эффективное планирование бизнеса.(Ситуация в России намного серьезнее той, которая приводится в этом сравнении. В России действуют налоги в разнообразных комбинациях, включая такие, которые не встретишь в большинстве Западных стран. Неформальные выплаты еще больше отягчают налоговое бремя предпринимателей. Интересно отметить, что, несмотря на это, предприниматели в Новгороде указали на оптимальную налоговую ставку, которая приблизительно равна ставке большинства Западных стран. Подобный вывод был сделан и при проведении широкомасштабного опроса на Украине в 1998 году.)
Каждому предпринимателю был задан вопрос, какой процент от прибыли он/она вынужден платить должностным лицам и криминальным структурам. Ответы приводятся в Диаграмме E41.
График Е41. Процент от прибыли уходящий на неформальные выплаты должностным лицам и криминальным структурам.
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Предприниматели ответили, что они платят приблизительно 9.2% от своей прибыли либо должностным лицам (неформально), либо криминальным структурам, в виде "страховки". Расхождение в соотношении выплат значительно. Так, промышленные компании платят больше должностным лицам и меньше криминальным структурам. Наиболее успешными в плане уклонения от обоих видов выплат (не говоря уже об успехе в уклонении от налогов) оказались фирмы сферы обслуживания. Их общее число неформальных выплат значительно ниже, чем этот показатель для остальных фирм. Торговые фирмы платят значительную часть своей прибыли криминальным структурам и их общее бремя неформальных выплат примерно на 15% выше, чем в среднем для фирмы, занятой другим видом деятельности. 
Является ли уровень неформальных выплат серьезной проблемой? С одной стороны нет. То, что предприниматели платят должностным лицам и криминальным структурам, возможно, компенсируется их экономией при уклонении от налогов. Но 9.2% от прибыли - это те деньги, которые уходят из фирмы безвозвратно и которые нельзя вновь пустить в оборот. Если к этому еще и прибавить неуверенность предпринимателей, вызванную коррумпированностью должностных лиц, то мы получим две важные причины столь низких инвестиций со стороны большинства новгородских бизнесменов. Низкий объем инвестиций означает меньшее количество рабочих мест, меньший выпуск продукции и снижение конкурентноспособности. Поэтому проблема коррупции и вымогательства имеет не только морально-этический аспект, но и серьезные практические последствия. Большинство фирм в Западных странах финансируют свой рост сами, за счет полученной после уплаты налогов прибыли. Эта прибыль является для фирм главным источником процветания и инвестиций.(Этот факт признается властями в США, где первая прибыль, получаемая фирмами (до $100,000) облагается по более низкой процентной ставке, что имеет большое значение для малого бизнеса. У предпринимателей появляется возможность откладывать большую часть прибыли на дальнейшее развитие своих фирм. Бизнес получает также и ряд других поблажек при уплате налогов в США. Примером может быть то, что фирмам разрешено списывать компьютеры и другую офисную технику сразу после приобретения. Подобная льгота, как и ряд других, имеет особенно большое значение для развития мелких фирм. В США такие налоговые льготы были введены по решению Американского Конгресса, который полагает, что рост малого бизнеса приведет к новому поколению рабочих мест и инновациям в экономике.)
Если налоговая система останется прежней, а коррупция среди чиновников и выплаты криминальным структурам будут продолжаться, то экономика в России по-прежнему будет отставать от экономик зарубежных стран.
ЧАСТЬ 2. АНАЛИЗ РЕЗУЛЬТАТОВ ИССЛЕДОВАНИЯ ПРОБЛЕМ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА, ПРОВЕДЕННОГО В ВЕЛИКОМ НОВГОРОДЕ

В ходе исследования было опрошено 80 предпринимателей и 40 должностных лиц, каждому участнику было предложено ответить на 70 вопросов последнего раздела анкеты, целью которого было выявление мнений респондентов по тем или иным проблемам. На каждый вопрос можно было выбрать один из четырех вариантов ответа Совершенно не Согласен, Частично не Согласен, Частично Согласен, Совершенно Согласен. Так как не было предложено нейтрального варианта: Затрудняюсь Ответить, то респондентам нужно было выбрать один из четырех вариантов, тем самым заняв определенную позицию по каждому из вопросов. 
Анализ 70 ответов представляет собой трудную задачу. Несмотря на то, что каждый вопрос анкеты имеет самостоятельную важность, их анализ целесообразнее проводить, разбив вопросы на группы, в зависимости от нескольких выделенных факторов. Группировка осуществлялась с использованием математического метода Анализ Основополагающих Компонентов или Факторный Анализ. Этот метод позволяет аналитику выделить группы вопросов, связанные в той или иной степени между собой. После того, как вопросы сгруппированы, аналитик изучает содержание каждого из вопросов в группе, чтобы определить, какой фактор является основополагающим. Иногда определяющий фактор очевиден, а иногда его поиск связан с некоторыми трудностями.
Факторы, выявленные в ходе изучения ответов на вопросы анкеты, распространявшейся в Великом Новгороде, были в большинстве своем очевидны. Вопросы были разбиты на девять групп или "факторов". Некоторые вопросы можно параллельно отнести к нескольким факторам. Около десяти вопросов не имели отношение ни к одному из 9 факторов, и поэтому должны были быть рассмотрены отдельно. В ходе анализа были выделены следующие факторы:

1. Налоги;

2. Отношение к превышению должностными лицами полномочий;

3. Государство как гарант предпринимательской деятельности;

4. Дополнительные условия, влияющие на предпринимательскую деятельность;

5. Негативное отношение к предпринимательской деятельности;

6. Позитивное отношение к предпринимательской деятельности;

7. Образование и повышение квалификации;

8. Ориентация на карьеру;

9. Лицензии и банки.

Каждый из девяти факторов будет рассмотрен далее.

Фактор первый. Налоги.
Общая информация. 

Предпринимателям было предложено выделить одну наиболее важную проблему, с которой они сталкиваются, осуществляя свою деятельность. Оказалось, что для 68.8% респондентов этой проблемой являются налоги. Семь из 70 вопросов последнего раздела анкеты также касались этой проблемы. Каждый из них будет кратко охарактеризован далее. 
График F6. Сумма налогов подлежащих уплате НЕ обременяет новые и расширяющиеся компании
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Более 90% предпринимателей не согласились с этим утверждением. Большая часть из них и столько же должностных лиц были полностью не согласны. Ответы на этот вопрос подтверждают тот факт, местные органы власти понимают, каким тяжелым бременем для малого и среднего бизнеса является существующая налоговая система. Они также понимают, что обременительные налоги препятствуют возникновению новых и дальнейшему развитию уже существующих фирм, снижая, тем самым, показатель экономического роста в целом по стране.
График F15. Выплата налогов в полном объеме может привести к закрытию предприятия.
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Большинство должностных лиц и предпринимателей согласились с утверждением, что если предприниматель честен в выплате налогов, то это неминуемо приведет к банкротству его фирмы. На основании этого можно сделать два заключения. Во-первых, очевидно, что налоговая система нуждается в реструктуризации. Во-вторых, при существующей налоговой системе, укрытие доходов фирмы от налоговой инспекции и полиции является необходимым для предпринимателя. Укрытие дохода в свою очередь открывает возможности для коррупции, т.к. взятка зачастую обходится предпринимателю дешевле, чем уплата налогов. Таким образом, реформирование налоговой системы будет способствовать "прозрачности" отчетности у предпринимателей и устранит коррупцию среди налоговых инспекторов.
График F29. Предприятия с неохотой нанимают новых сотрудников из-за необходимости выплаты налогов на социальные нужды
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Высокий уровень безработицы в Великом Новгороде частично вызван высокими ставками по выплате социальных пособий. Официальный прием на работу нового сотрудника увеличивает налоговое бремя фирмы. Предприниматели предпочитают либо устраивать на работу нового сотрудника в неофициальном порядке, либо скрывать свою деятельность, уходя в теневую экономику. Эти действия в свою очередь не дают правдивых показателей занятости населения. Мы не обсуждаем здесь необходимость выплат во внебюджетные фонды - очевидно, что эти выплаты нужны. Вопрос заключается в том, эффективно ли взимаются и в дальнейшем используются эти выплаты? Можно ли упорядочить расходы в социальной сфере и осуществлять их при меньших затратах?
Недовольство предпринимателей налоговой системой связано не только с размером налогов, но и с непредсказуемостью налоговой системы. Более 90% предпринимателей полагают, что введение новых правил уплаты налогов происходит непоследовательным и непредсказуемым образом. А чтобы налогоплательщики считали налоговую систему справедливой, нужно, чтобы каждый из них знал, что с ним обращаются так же, как обращались бы с любым другим человеком, оказавшимся на его месте. Справедливость налоговой системы в данном случае означает равенство перед лицом закона. Если налогоплательщик сталкивается с непоследовательностью применения норм в одном случае, то он, скорее всего, будет полагать, что это может иметь место и в дальнейшем. Непредсказуемость порождает у налогоплательщика чувство неуверенности по поводу того, как вести себя в дальнейшем. Налогоплательщик будет честно рассчитываться с налоговой инспекцией, зная конкретную сумму налога, которую он должен уплатить. Если же налогоплательщик не уверен в том, какой шаг предпримет налоговая инспекция в данной ситуации, то он не знает, что лучше: солгать или сказать правду. В данном случае налогоплательщик, скорее всего, предпочтет солгать, утаив истинную сумму своих доходов и расходов. Чтобы упорядочить налоговую систему необходимо, чтобы налоговые инспектора работали честно и строго в соответствии с законом. Достичь этой цели можно с помощью ясно и четко изложенных налоговых постановлений и их доступности для всех предпринимателей. В таком случае любое непоследовательное или не соответствующее норме действие со стороны инспекции может быть проверено.
График F31. Применение государством налоговых и других законодательных правил носит последовательный и предсказуемый характер.
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Должностные лица, частично согласны с мнением предпринимателей о непоследовательности и непредсказуемости действий чиновников. Если должностные лица согласны с тем, что постановления применяются непоследовательно, то напрашивается вопрос: почему же должностные лица, особенно налоговые инспекторы, неохотно поддерживают изменение существующей ситуации? Почему они не заинтересованы в улучшении налоговой системой? Может быть потому, что в противном случае они бы утратили свою безграничную власть или дополнительный доход?
График F37. Невозможно предпринимателям быть открытыми и честными с налоговыми органами относительно полученной прибыли и дохода.
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Как уже было отмечено ранее, непоследовательное применение налоговых постановлений заставляет предпринимателей скрывать свои доходы. Предприниматели готовы давать взятки налоговым инспекторам и чиновникам, чтобы не выплачивать полностью налоги и защититься себя от произвола при налоговых проверках.
График F55. Злой инспектор может сделать жизнь предпринимателя несчастной.
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Как предприниматели, так и должностные лица согласны с тем, что ссоры с налоговым инспектором могут достаточно усложнить жизнь предпринимателю. Предприниматели выражают свою точку зрения более определенно, но и чиновники согласны (иногда полностью, иногда частично), что налоговые инспектора прибегают к насильственным и неправомерным действиям. В свою очередь предприниматели рассматривают такое поведение со стороны инспекторов как злоупотребление властью.
Если инспектирующая организация не следит должным образом за работой своих сотрудников, тогда вполне возможны ситуации злоупотребления ими своей властью. Такие ситуации возможны и тогда, когда инспекторы считают свою работу недостаточно хорошо оплачиваемой. Решением этой проблемы может быть следующее: во-первых, чиновники местных органов власти могли бы выступать от лица предпринимателей, ходатайствуя перед инспекциями, которые находятся в непосредственном подчинении федеральным и областным органам власти. Во-вторых, чиновники местных органов власти могли бы выработать стратегию по ликвидации "неформальных" проверок или же создать контролирующий орган, который бы заслушивал жалобы со стороны предпринимателей по поводу коррупции среди чиновников и проводил бы по ним расследования.
Следствием неэффективной и /или коррумпированной налоговой системы является отсутствие у предпринимателей возможности сохранять прибыль для ее вложения в оборот фирмы. Даже если при существующей налоговой системе предпринимателям удается получать прибыль, то у них нет стимула для дополнительных вложений в свой бизнес. Это объясняется тем, что над ними висит угроза давления со стороны инспекторов, которые, видя увеличение доходов предпринимателя, увеличивают соответственно и свои запросы. Опыт большинства западных стран (включая Австралию и развивающиеся страны Азии) показывает, что фирмы пускают большую часть своей валовой прибыли в оборот. Это и является двигателем экономического роста этих стран. Если же отсутствует возможность вкладывать капитал, то, соответственно, отсутствуют и инвестиции.
График F57. Налогообложение препятствует накоплению прибыли и ее дальнейшему использованию для развития предприятия.
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Могут возразить, что нехватка прибыли может быть компенсирована за счет государственных займов. Но по какому принципу государство отбирает подходящих или лучших заемщиков? В большинстве стран государственные займы распространяются исходя из политических соображений, и, зачастую, их получателями становятся фирмы способные использовать их в дальнейшем наименее эффективно. В свою очередь инвестиции, которые осуществляет фирма из своих собственных сбережений наверняка будут использованы эффективно просто потому, что фирма уже доказала свою эффективность, получив первоначальную прибыль. Итак, сбережения вероятнее всего будут использованы наиболее эффективно теми фирмами, которые их осуществляют
Заключение
Почти 70% опрошенных в Великом Новгороде предпринимателей подтвердили, что налоги являются для них тяжелой нагрузкой. Предприниматели недовольны структурой налоговой системы и непоследовательностью и непредсказуемостью применения налоговых постановлений. Они возмущены произвольным применением власти со стороны некоторых инспекторов, которые буквально изматывают бизнесменов, не давая им возможности успешно работать. Как оказалось, налоговые инспекторы получают низкую заработную плату, а потому расположены к получению взяток и других "неформальных" отчислений. В связи с тем, что налоговая система коррумпирована и неэффективна, большинство предпринимателей сталкивается с трудностями легального получения прибыли и ее дальнейшего вложения в оборот фирмы. Результатом этого является замедленный рост экономики Великого Новгорода.
Должностные лица и предприниматели выразили удивительное единодушие по поводу воздействия налогов. Предприниматели, надо отметить, настроены более решительно, тогда как основная часть чиновников видят в налогах проблему не достаточно, на их взгляд, серьезную. 
С точки зрения статистики, имеет место существенная разница в ответах, данных чиновниками и предпринимателями. При случайной выборке такая разница в ответах может встретиться с вероятностью меньше, чем 0.05 (в одном случае из двадцати). 

Фактор второй. Отношение к превышению должностными лицами своих полномочий.
Общая информация. 

По мнению предпринимателей и государственных чиновников, налоги являются самой важной проблемой, с которой сталкивается бизнес, но множество критических замечаний были также высказаны предпринимателями в адрес чиновников, злоупотребляющих своей властью. Большинство предпринимателей не уверены а мотивах, которыми руководствуются чиновники и в их способностях эффективно работать. Интересно, что должностные лица согласились с большей частью критических высказываний со стороны предпринимателей. Но было и сильное расхождение во мнениях по некоторым вопросам, о которых будет сказано далее.
График F 40. Бюрократы ничего не знают о проблемах, существующих в сфере предпринимательства.
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Более 90% опрошенных предпринимателей согласились с утверждением, что "Чиновники знают очень мало о проблемах бизнеса". Более 60% должностных лиц также согласились с этим утверждением, хотя и не так решительно, как предприниматели. Учитывая единодушное согласие предпринимателей, с тем, что органы власти не знают и не понимают проблемы, стоящие перед бизнесом, можно предположить, что предприниматели также будут с недоверием относиться к государственным программам, направленным на их поддержку. На самом деле это не так, это будет показано ниже при анализе третьего фактора. Несмотря на то, что чиновники знают очень мало о проблемах бизнеса, предприниматели верят, что органы власти решат многие их проблемы. Мало кто из предпринимателей, особенно занятых в малом бизнесе, объединяет свои усилия, чтобы предоставлять в администрацию необходимую информацию или пути решения проблем, стоящих перед бизнесом.
График F 53. Должностные лица больше заинтересованы в осуществлении контроля, чем помощи предпринимательству.
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Недоверие высказывается не только к осведомленности должностных лиц о проблемах бизнеса, но к их мотивации. Большинство предпринимателей полагают, что "Государственные служащие больше заинтересованы в контролировании бизнеса, чем в оказании ему поддержки". Лишь 17.5% чиновников полностью согласились с этим утверждением, и 40% согласились частично. Это доказывает, что такое отношение предпринимателей к чиновникам в данном случае оправдано. Многие комитеты федеральных, областных и городских органов власти до сих пор работают так же, как они работали при советской власти, когда не было рыночных сил, обеспечивающих эффективное и честное руководство предприятиями, и комитеты инспектировали и контролировали почти все сферы коммерческой деятельности. Такая степень государственного контроля необходима в сферах здравоохранения и безопасности, в вопросах честных деловых отношений (антимонопольное регулирование, правдивость рекламы, соответствие стандартам). В остальных сферах государство может узаконить правила рынка, передав тем самым контроль рыночным силам, или, осуществляя его, опираясь на эффективную работу судебной системы, активирующей действие рыночных законов.
Создание надежной правовой базы означает следующее: решения о том, что правильно, а, что нет, принимаются не чиновниками, а потребителями и органами правосудия. Существующая на сегодняшний день модель работы большинства государственных комитетов должна быть пересмотрена, исходя из моделей, используемых в других странах с рыночной экономикой. Следует в большей степени полагаться на четко написанные постановления, чем на произвольные решения чиновников. Большинство предпринимателей обеспокоены не столько той властью, которой обладают должностные лица, сколько ее произвольным применением. В настоящее время у предпринимателей мало шансов опротестовать в суде произвольное и неправомерное решение чиновника.
Предприниматели сталкиваются с проблемой надзора (контроля) со стороны чиновников каждый раз, когда проходят проверки в различных инспекциях, получаю лицензию, или помещение для коммерческой деятельности. В связи с тем, что городская администрация контролирует фонд нежилых помещений, предпринимателям необходимо получить у нее разрешение на использование этих помещений в своих целях. Городская администрация могла бы установить правила зонирования (демократичным путем через публичные слушания), которые помогли бы предпринимателям выбирать себе помещения. Городские власти могли бы также проводить аукционы, позволяющие предпринимателям претендовать на конкретное помещение, предлагая за него более высокую цену или же более высокую арендную плату. Участники таких аукционов могли бы использовать для частичной оплаты своих приобретений закладные, предоставленные городом и сохраняющие за ним право на землю или здания в случае непогашения закладных.
Несомненно, существует ряд проблем, связанных с введением таких рыночных механизмов в процесс землепользования. Это и представители криминальных структур, которые могут попытаться взять под свой контроль все лучшие производственные площади, и отсутствие закона о земле и функционирующего ипотечного рынка. Но, несмотря на это, использование рыночных механизмов упреждает принятие чиновниками произвольных решений и предоставляет принятие решений рынку, где покупатели, предлагая более высокую цену или арендную плату, могут приобрести удовлетворяющие их запросам производственные площади.
График F 32. Государственные и инспектирующие органы выступаю против освобождения от налогов и проверок из-за страха потерять работу.
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Примерно 3/4 предпринимателей полагают, что чиновники не хотят отказаться от сегодняшней системы правил и инспекций, т.к. боятся, что современные методы контроля сделают работу некоторых из них ненужной. Около половины чиновников частично согласились с этим утверждением, а 2.5% были полностью согласны. Существует вопрос, который может дать этому явлению некоторое объяснение, а именно: сколько служащих числится в каждом из комитетов в настоящий момент, и как эта цифра изменилась за последние десять лет. В связи с уменьшением налоговых сборов и переходом к рыночной экономике можно допустить, что число служащих во многих комитетах сократилось. Но вероятнее всего цифры покажут обратное, а именно: число служащих в контролирующих комитетах возросло.
Государственные предприятия должны были изменить систему работы с персоналом, чтобы конкурировать с частными отечественными и зарубежными компаниями, так и российские органы власти всех уровней должны пересмотреть свою деятельность, улучшить ее, сократив число служащих и, оставив тех, кто выполняет действительно необходимые функции. Предприниматели считают, что такие изменения в органах власти не произошли, поэтому часто имеют место ситуации, когда чиновники, не занятые работой, начинают "придираться" и искать возможности получения взяток от предпринимателей.
График F10. Заработная плата должностных лиц настолько мала, что получение денежных подарков и вознаграждений от предпринимателей становится неотъемлемой частью их работы
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Чуть меньше половины предпринимателей считают, что зарплата чиновников настолько низкая, что они вынуждены требовать подарки или деньги от предпринимателей, чтобы прокормить свои семьи. Приблизительно половина должностных лиц согласилась с утверждением в вопросе F10. Получается, что государство, оказавшись перед трудным выбором, - сократить часть своих служащих или не сокращать, но платить им низкую зарплату (т.е. не увеличивать ее в соответствии с темпами инфляции) - предпочло второе. Низкая зарплата должностных лиц (недостаточная, чтобы поддерживать нормальный уровень жизни) вынуждает их добиваться подарков или денег от предпринимателей. Требования таких "неформальных отчислений" составляют нелегальную "налоговую систему", вынуждающую предпринимателей платить коррумпированным чиновникам. 
Предприниматели терпимо относятся к коррупции, т.к. это дает им возможность уходить от непомерно высоких налогов, взимаемых с них налоговой системой. Упорядоченная и понятная налоговая система, со сводом правил и возможностями опротестовать произвольные решения налоговых инспекторов, сделала бы предпринимателей менее терпимыми к незаконным требованиям чиновников. Очевидно, что более высокие заработки сократили бы требования чиновников в неформальных им отчислениях.
Примером этому могут служить некоторые развивающиеся страны, в частности, Уганда, где число должностных лиц было сокращено на 30%, а заработная плата оставшихся чиновников была увеличена. Одновременно с этим правительство Уганды ужесточило наказания за взяточничество и коррупцию.
График F49. Государственные инспектора рассчитывают на получение подарков и денежных сумм, при составлении благоприятного отчета.
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Мнения предпринимателей и должностных лиц разошлись по поводу размеров неформальных отчислений, которые требуют чиновники от бизнеса. Очень мало респондентов из обеих групп были полностью согласны с утверждением: "Государственные инспекторы ожидают подарков или денег, прежде чем составить благоприятный отчет". Но почти 60% предпринимателей частично согласились с этим утверждением, в то время, как 85% должностных лиц его опровергли. Расхождение во мнениях предпринимателей и чиновников, означает, что истина, видимо, где-то посередине. 
Из полученных в ходе анкетирования ответов руководителей фирм следует, что чиновники требовали подарки и деньги у гораздо большего количества предпринимателей, чем они в этом признались. Объяснением такому противоречию может служить то, что лишь немногие чиновники ведут себя подобным образом, но в силу своей работы они общались с большим количеством предприятий. Если это действительно так, то напрашивается вопрос: почему же честные должностные лица, которых, как выяснилось, большинство, не принимают мер, чтобы искоренить компрометирующее поведение отдельных чиновников?
Вне зависимости от того, многие или лишь некоторые чиновники ожидают взяток, большинство предпринимателей не знают, во сколько им обойдется очередной визит инспектора. Эта неуверенность ложится дополнительным грузом на плечи бизнесмена, которому и так хватает неопределенности, связанной с уровнем спроса на его/ее товары или услуги, общим уровнем спроса в экономике, темпами инфляции, уровнем налогов, суммами штрафов и необходимостью платить криминальным структурам. Чем выше степень неопределенности, с которой сталкивается предприниматель, тем сложнее ему начинать собственный бизнес, управлять им и поддерживать его "на плаву".
График F20. Предприниматель не может с уверенностью сказать, сколько денег ему придется заплатить при инспектировании его предприятия.
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Чиновники согласны с тем, что не возможно предугадать сумму, которую потребуется заплатить инспектору. Этот факт они объясняют тем, что инспектор может столкнуться с различными проблемами, осуществляя проверку фирмы. Если же инспекции своевременно не обеспечивают предпринимателей информацией о том, за соблюдением каких правил и стандартов они следят, то руководители фирм понятия не имеют о том, нарушают они их или нет. Трудно достичь соответствия, когда не знаешь правил, которым должен соответствовать. Эта нехватка информации еще больше увеличивает негативное отношение предпринимателей к инспекторам, которые приходят к ним с проверкой, и штрафуют их за нарушение тех правил, о существовании которых предприниматели даже не подозревали. Отсутствие ясно и понятно написанных и опубликованных правил, лишает предпринимателя возможности защитить себя от произвола инспектора. Только инспекция может помочь решить эту проблему, опубликовав ясные и точные правила.
Как предприниматели, так и должностные лица единодушны в том, что легче иметь дело с чиновниками местных органов власти, чем с чиновниками федеральных органов власти, но, несмотря на это, никто из респондентов не согласился с утверждением, что работать с представителями городской администрации легче, чем с областной администрацией. Городская и областная администрации расположены в Великом Новгороде, что делает их более доступными для работы. Что же касается второго утверждения, то если бы анкетирование проводилось за пределами Великого Новгорода, ответы, полученные на этот вопрос, могли бы быть другими.
График F7. Легче поддерживать отношения с местными органами власти, чем с федеральными.
[image: image47.wmf] 


График F45. Легче работать с местными и муниципальными органами власти, чем с региональными.
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Предприниматели и должностные лица полностью согласны с тем, что: "Большинство молодых людей считают, что они не должны слишком полагаться на государство". Можно назвать несколько причин такому мнению. Во-первых, молодое поколение видело неудачные попытки государства осуществить необходимые преобразования в процессе перехода к рыночной экономике. Во-вторых, молодые люди, прожив в государстве с частично рыночной экономикой 10 лет, будут чувствовать себя более уверенно в условиях, когда личная инициатива играет решающую роль в улучшении экономической ситуации в стране. 

График F34. В основном, молодежь считает, что она не может полагаться на правительство.
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Заключение
Предприниматели сомневаются в том, что должностные лица осведомлены о проблемах бизнеса. Они также полагают, что многие чиновники во-первых, озабочены поддержанием своей власти над предпринимателями и во-вторых, поддержанием своих доходов и "бюрократических империй". Предприниматели сталкиваются с неопределенностью, касающейся того, как власть чиновника отразится на них и во сколько обойдутся им государственные проверки.
С точки зрения статистики разница во мнениях предпринимателей и должностных лиц является значимой, при случайной выборке наблюдалось бы с вероятностью меньше, чем 0.001 (меньше, чем в одном случае из тысячи).
Превышение власти должностными лицами является серьезной проблемой для предпринимателей малого бизнеса в Великом Новгороде. Большинство предпринимателей считают, что не в их власти прекратить произвол некоторых должностных лиц. Более четкие инструкции на федеральном уровне могли бы стать одним из составляющих решения этой проблемы. Более понятные, полные и конкретные правила могли бы помочь предпринимателям защитить свой бизнес от произвола инспекторов.

Фактор третий. Государство как гарант предпринимательской деятельности
Общая информация. 

Несмотря на то, что предприниматели не довольны уровнем налогов и превышением чиновников своих полномочий, они все же ищут поддержку своей деятельности со стороны государства. Семь вопросов последнего раздела анкеты затрагивали эту проблему. 

График F12. Поддержка новых и расширяющихся компаний является приоритетом в государственной политике
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Приблизительно 60% должностных лиц и предпринимателей согласились с тем, что: "Поддержка новых и развивающихся фирм является приоритетной в политике государства". Примерно 25% предпринимателей полностью не согласились с этим утверждением. Мнения, высказанные за и против этого утверждения, свидетельствуют о существующих противоречиях в этом факторе.
Несомненно, что предприниматели хотят, чтобы государство решило их основные проблемы, но вопрос заключается в том, под силу ли это государству. В такой ситуации, когда возможности государства подвергаются сомнению, можно было бы ожидать, что предприниматели совместными усилиями будут пытаться решить свои проблемы, но этого практически нет. Исключение составляют несколько объединений женщин-предпринимателей, которые пытаются найти свои пути решения проблем и улучшения бизнеса. 
Должностные лица Великого Новгорода и области стараются оказать поддержку предпринимателям, но многие их начинания не могут быть должным образом реализованы в связи с нехваткой денежных ресурсов и знаний о том, какие программы государственной поддержки могли бы быть осуществлены без значительных затрат. В настоящее время есть примеры тому, что городские и областные программы поддержки малого и среднего бизнеса начинают работать над более результативными и перспективными проектами. Но как Городской Администрации, так и Областной Администрации все еще приходится убеждать предпринимателей в возрастающей эффективности своих программ. Предпринимателям необходимо найти ответ на вопрос: как они могут помочь государству в его поддержке бизнесу.
Если поддержка новых и развивающихся фирм является приоритетной в политике государства, то, следовательно: "Государственными департаментами предоставляется широкий спектр помощи новым и развивающимся фирмам". Большинство предпринимателей не согласились с этим утверждением и 60% должностных лиц их в этом поддержали. Чиновники считают, что на самом деле они оказывают большую помощь, чем считают предприниматели. 40% должностных лиц полагают, что широкий спектр помощи предоставляется государственными департаментами, и только 8.9% предпринимателей согласились с этим. Очевидно, что не зависимо от того, какая помощь со стороны государства оказывается предпринимателям, ее не достаточно, и она не удовлетворяет в полной мере их потребности.
График F46. Государственные агентства оказывают широкий спектр услуг по содействию новым и расширяющимся компаниям.
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График F1. Правительство должно оказывать помощь предпринимательству через предоставление кредитов
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Одной из причин, почему предприниматели и должностные лица считают поддержку государства не отвечающей требованиям, является то, что и те и другие уверенны: "Государство должно помогать предпринимателям, обеспечивая их займами". Тот факт, что нет свободных средств, которые могли бы предоставляться в качестве займов, огорчает как предпринимателей, так и должностных лиц.
Многие западные экономисты не согласились бы с ними в том, что государственные кредиты оказывают благотворное влияние на бизнес. Большинству программ государственных займов предпринимателям препятствует неосведомленность чиновников в бизнесе, а также политические интриги. Обычно решение о том, кто получает государственные займы, принимается, исходя из политических соображений, личных симпатий, связей. В результате, возможность получить займ имеют лишь немногие, находящиеся в привилегированном положении, предприниматели.
В США займы, предоставляемые федеральным правительством и органами власти в отдельных штатах, получают менее 2% всех фирм, в то время как все предприниматели платят налоги, часть из которых идет на предоставление займов. Естественно, что оставшиеся 98% предпринимателей не довольны тем, что некоторые их конкуренты получают субсидии. Когда предпринимателей спросили, предпочтут ли они, чтобы федеральное правительство США предоставляло займы малому бизнесу, то приблизительно 90% опрошенных высказались отрицательно. Несмотря на столь единодушное мнение, федеральное правительство США до сих пор продолжает предоставлять займы новым и развивающимся фирмам. Такие действия со стороны властей объясняются тем, что эти займы действительно нужны таким фирмам, и их владельцы всегда готовы засвидетельствовать этот факт. Другой причиной существования программ предоставления государственных займов является то, что с их помощью политики могут вознаграждать своих друзей и политически активных избирателей.
Вместо того чтобы концентрировать внимание на государственных займах малому бизнесу, нужно укрепить банковскую систему, расширить возможности банкиров предоставлять кредиты малому бизнесу. Должен быть принят новый закон о собственности на землю, чтобы дать возможность использовать производственные площади в качестве дополнительного обеспечения долгосрочных закладных. 
Предприниматели должны получить знания и опыт в использовании займов, и учитывать риск слишком крупных кредитов. Налоговая система должна быть перестроена таким образом, чтобы позволить малому бизнесу откладывать часть прибыли для ее вложения в дальнейшее развитие. 
В США только 1/3 микро и малого бизнеса постоянно берет кредиты у банков. 2/3 занимают для приобретения основных средств, например, компьютера или нового грузовика. Для большинства американских предпринимателей, занимающихся малым бизнесом, главными источниками наличности являются продажи и полученная прибыль. То, что чиновники и предприниматели видят в займах спасение, является плохим знаком. Усилия государства должны быть направлены на улучшение политической ситуации, в то время как частные банки должны сосредоточить свое внимание на предоставлении займов. Предприниматели должны узнать больше о том, как оценивать свои запросы в наличности и как наиболее рационально использовать кредиты на их удовлетворение. Такую информацию можно в избытке получить от развитых стран.
Большинство предпринимателей и чиновников, несмотря на свое желание помочь, согласны, что "Поддержка Государства бизнесу зачастую осуществляется на словах, а не на деле". Наблюдения, сделанные служащими Американского Агентства по Международному Развитию, подтверждают это заключение. Но нет ничего ни в экономике, ни в бизнесе, что могло бы быть достигнуто с легкостью и без определенных усилий, и обеспечение бизнеса эффективной государственной поддержкой не является исключением. Несмотря на то, что городская и областная администрация стараются сделать все возможное, чтобы улучшить работу служб, оказывающих поддержку бизнесу, им еще предстоит многое узнать.
График F22. О государственной поддержке бизнеса много говорят, но не выполняют.
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Незнание должностными лицами проблем бизнеса уравновешено незнанием предпринимателей услуг, которые им предоставляются. Предприниматели ждут от должностных лиц улучшения налогово-денежной политики, уменьшения произвола. Предприниматели и чиновники понимают, что существование "неформальных отчислений" мешает открытым и честным отношениям между ними. Ни чиновники, ни предприниматели не представляют ясно, какой должна быть поддержка государства бизнесу. Нужно ценить усилия Городской Администрации и Областной Администрации, которые действительно пытаются оказывать поддержку предпринимателям.
Объединения предпринимателей не предпринимают должных шагов, чтобы помочь властям и сделать их поддержку в сфере услуг бизнесу более значимой. В Великом Новгороде есть несколько небольших ассоциаций, объединяющих представителей малого бизнеса (основная же часть ассоциаций объединяет, прежде всего, представителей крупного бизнеса), но никто из них, кажется, не выражает явной заинтересованности в сотрудничестве с целью поиска путей получения большей поддержки от властей. Эти ассоциации практически не собирают никакой информации о нуждах и проблемах своих членов и не пытаются использовать эту информацию, чтобы помочь властям разработать более эффективные программы по поддержке бизнеса. Предприниматели не должны ждать, что городская и областная администрация возьмет в свои руки инициативу по улучшению работы служб, оказывающих поддержку бизнесу. 
Городская администрация создала Совет Предпринимателей, но включила в него лишь нескольких бизнесменов. Власти еще не смогли эффективно воспользоваться работой этого совета и не увеличили количество членов Совета. Эти трудности преодолимы, но это будет иметь смысл только в том случае, если Совет будет собирать информацию и мнения предпринимателей, чтобы затем их эффективно использовать. 
Руководители фирм в большинстве западных стран ожидают некоторой помощи от властей, но они также и сами прилагают усилия, чтобы сделать эту помощь более эффективной. Чтобы достичь успеха, как чиновники, так и предприниматели должны приложить определенные усилия.
Критическое отступление
Как должностные лица, так и предприниматели должны разобраться в том, что имеется в виду под политикой поддержки бизнеса. Во многих странах власти считают, что малый бизнес не достаточно развит, и поэтому ищут способы ему помочь. В некоторых странах, особенно США, Германии, Японии и Италии, власти рассматривают малый бизнес как достаточно перспективный и пытаются сделать его еще более конкурентоспособным.
Главными методами улучшения конкуренции являются следующие: определение конкурентных рынков и соответствующей для них политики, и что самое важное, устранение барьеров на пути к честной конкуренции среди всех видов бизнеса. В этих странах особое значение придается гарантии отсутствия барьеров на пути к открытой конкуренции. Такая политика является полной противоположностью попыткам со стороны властей помочь малому бизнесу с помощью субсидий и специальной поддержки. Понятно, что в США, например, малый бизнес должен быть в состоянии конкурировать с крупными американскими и зарубежными компаниями. Правительство не может гарантировать эту конкуренцию, обеспечивая малый бизнес субсидиями и специальной поддержкой.
Но власти могут гарантировать, что у малого бизнеса нет специальных барьеров. Возьмем, к примеру, вымышленное постановление, затрагивающее как крупный, так и малый бизнес: "Все фирмы обязаны приобрести дорогостоящее оборудование". Выполнение этого постановления повлечет за собой некоторые фиксированные издержки, и крупные компании смогут использовать оборудование более эффективно, т.к. их затраты будут распределены на большее количество выпущенной продукции. В свою очередь для малого бизнеса с меньшим объемом выпуска будет дороже использовать это же оборудование из расчета на одну единицу продукции. Таким образом, крупные компании получат ценовое преимущество на рынке, т.к. они смогут распределить свои издержки на большее количество выпущенной продукции. Чтобы этого не произошло, нужно изменить формулировку постановления. Возможным вариантом может быть следующее: "Компании, количество выпущенной продукции которых больше определенного минимального числа обязаны приобрести дорогостоящее оборудование". Многие постановления в США составлены таким образом, чтобы не предоставить малому бизнесу специальные субсидии, а гарантировать ему отсутствие специальных издержек, налагаемых постановлениями. 
График F11. Госзаказы на товары и услуги поддерживают развитие новых компаний
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Государственная поддержка бизнесу может быть только на словах, но все же большинство предпринимателей и должностных лиц соглашаются, что: "Государственные закупки товаров и услуг благотворно отражаются на новых фирмах". Имеется очень мало информации, подтверждающей это заключение. Дорожные фонды предоставляют контракты небольшим фирмам, но нет обнародованных данных о том, насколько часто это происходит. Отсутствие четко выработанной политики не позволяет предпринимателям и другим заинтересованным лицам получать своевременную информацию о том, когда областные и городские власти осуществляют закупки у новых и небольших фирм. Единый порядок (правила) приобретения, которому бы следовали все комитеты, кажется, отсутствует. Согласно исследованию Американского Агентства по Международному Развитию, нет публикаций о том, какие контракты предоставляются, кому и сколько затрачивается на каждый контракт.
В США федеральное правительство до сих пор отдает предпочтение закупкам у крупных компаний, несмотря на то, что есть четко выработанная политика отказа от некоторых закупок в пользу малого бизнеса на условиях конкуренции.(Конкуренция имеет место, когда, по крайней мере, 2 небольшие фирмы могут предложить конкурентоспособные цены на предоставляемые ими товары или услуги.) Это объясняется тем, что должностному лицу (задача, которого, к примеру, состоит в том, чтобы осуществить приобретение на 1 миллион долларов) легче совершить это приобретение единовременно у одной крупной компании, чем совершать 10 приобретений по 100 000 долларов каждое у небольших фирм. В результате, малый бизнес более успешно торгует с частными фирмами, нежели с государством. Радует то, что власти работают над тем, чтобы осуществлялись государственные закупки у малого бизнеса на условиях конкуренции. Органы власти всех уровней в России могли бы многое почерпнуть из опыта США и стран западной Европы относительно справедливой политики государственных закупок.
График F41. Правительственные субсидии являются одним из самых главных факторов, содействующих созданию и росту компаний.
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Несмотря на то, что многие предприниматели рассчитывают не поддержку со стороны государства, ни они, ни чиновники не согласны с утверждением, что: "Государственные субсидии имеют решающее значение для становления и развития фирмы". Опыт многих стран действительно подтверждает, что государственные субсидии не способствуют становлению и развитию бизнеса. Крупные субсидии в получении займов или производственных площадей, предоставляемых по ценам ниже рыночных, часто носят политическую окраску, т.к. число таких субсидий ограничено.(См. Выше характеристику F1) Меньшие по размеру субсидии на обучение, бизнес консультации, тренинги, доступные большему числу фирм, могли бы дать лучшие результаты. Предприниматели, по сути, не нуждаются в субсидиях, хотя многие и хотят их получить. Большинство испытывают потребность в улучшении управленческих навыков благодаря обучающим программам или образованию более высокого уровня. Во многих западных странах разработаны обширные и недорогие тренинговые программы, которые могут рассматриваться не как субсидии, а как одна из составных частей образовательной системы. Такие тренинговые программы предоставляются чаще всего государственными и частными университетами или центрами профессионально-технического образования, такими как двухгодичные колледжи. В некоторых странах созданы целые системы частных школ, являющиеся коммерческими учреждениями, внимание которых концентрируется на обучении основным навыкам, необходимым работникам сферы услуг и производства. В Индонезии, например, более 700 таких частных школ в значительной степени способствовали быстрому развитию экономики страны за последние два десятилетия.
Предприятия малого и среднего бизнеса в большей степени нуждаются в упорядочении политики, чем получении субсидий. Образовательные программы для предпринимателей, менеджеров, работников все могут получить на равных основаниях. Программы, по которым только ограниченное количество компаний получает субсидии, зачастую носят политическую окраску и рассматриваться как несправедливые большей частью предпринимателей, которые их не получили.
График F51. Люди работающие в государственных структурах профессионально и эффективно занимаются поддержкой новых и расширяющихся компаний.
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Большинство предпринимателей и чуть больше половины должностных лиц не согласились с утверждением, что: "Служащие государственных комитетов являются компетентными и эффективно выполняют работу по поддержке новых и развивающихся фирм". Должностные лица, занимающиеся поддержкой малого бизнеса и его дальнейшего роста должны пытаться улучшить политическую ситуацию, влияющую на бизнес. Упрощение государственных процедур, совершенствование процесса проведения инспекций и обеспечение предпринимателей информацией о существующих правилах и требованиях поможет бизнесу более эффективно работать. Упрощение налоговой системы, устранение коррупции и гарантии, равные условия работы малого и крупного бизнеса также усилит конкурентоспособность бизнеса в целом. Принятие правил, поддерживающих конкуренцию на рынках, содействовало бы повышению качества товаров и услуг и установлению на них более конкурентоспособных цен. Такие меры достаточно сложно реализовать в стране, которая пыталась устранить всякую конкуренцию в течение последних 75 лет, но опыт западных стран показывает, что именно конкуренция делает рынок более продуктивным. 

Заключение
Должностные лица, в отличие от предпринимателей, содействовали в большей мере государственным программам по поддержке малого бизнеса. Предприниматели в свою очередь продолжают надеяться, что сами программы и предоставление услуг бизнесу улучшатся. Усовершенствованные программы действительно могут быть разработаны, но более серьезное внимание следовало бы уделить упорядочению органами власти своей политики и процедур, затрагивающих бизнес. 
Должен быть разработан и поддержан местными и федеральными органами власти ряд специальных обучающих программ и семинаров по развитию управленческих и других деловых качеств. Хорошие модели таких программ могли бы предложить страны Западной Европы и США. Предприниматели должны быть готовы к тому, чтобы поддержать развитие таких программ, поделившись своим опытом и знаниями с теми должностными лицами, которые понимают необходимость оказания поддержки малому бизнесу.
С точки зрения статистики существует значительное расхождение во мнениях, высказанных предпринимателями и должностными лицами. Расхождения настолько велики, что их можно ожидать с вероятностью меньше, чем 0.001 (в одном случае из тысячи) при случайной выборке.

Фактор четвертый. Дополнительные условия, влияющие на предпринимательскую деятельность
Общая информация.
Успех новых и развивающихся фирм зависит от наличия квалифицированных работников, профессионалов своего дела среди банкиров, юристов, бухгалтеров и инженеров, а также доступа к коммунальным услугам (вода, канализация), программному обеспечению, средствам связи и путям сообщения.
В условиях рыночной экономики некоторые профессиональные навыки и знания могут быть широко доступны, в то время как другие могут быть дефицитными. Дефицит имеет место, когда спрос на работников, обладающих определенными навыками меньше предложения. Как правило, нехватка работников, обладающих определенными знаниями, вынуждает фирмы увеличивать заработную плату, чтобы приобрести необходимые для своей деятельности кадры. Более высокие ставки заработной платы являются сигналом для других работников и образовательных учреждений о нехватке специалистов определенной специальности. В условиях, когда рынок труда функционирует неэффективно, может сохраняться дефицит некоторых работников, ограничивающий рост экономики в целом.
График F2. Сложно найти квалифицированный персонал
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Примерно половина предпринимателей и должностных лиц, отвечавших на анкету, согласились с утверждением, что: "Трудно найти способных сотрудников, готовых работать за заработную плату, которую в состоянии платить предприниматель". В связи с этим возникает вопрос: что в действительности имеет место - дефицит работников или нехватка денежных средств, чтобы платить им достойное жалованье? Можно ли ожидать увеличения числа сотрудников, обладающих требуемыми навыками и знаниями, в случае повышения заработной платы? В условиях экономики с обширной безработицей это может иметь место, но в Великом Новгороде рынок труда может и не предоставить достаточного числа квалифицированных кадров даже при увеличении зарплаты. Несмотря на значительную безработицу в Новгороде, безработные могут и не обладать требуемыми бизнесу навыками и знаниями. Специальные курсы повышения квалификации, предлагаемые государственными и частными образовательными учреждениями, могли бы решить проблему нехватки квалифицированных кадров. Выпускники колледжей и профессионально-технических училищ могут обладать необходимыми навыками, но отсутствие опыта работы затрудняет их трудоустройство. Предприниматели, совместно с должностными лицами и программами повышения квалификации, могли бы изменить ситуацию, предоставляя информацию о вакансиях и требуемых от работников навыков и знаний.
Примерно половина предпринимателей и должностных лиц также согласились с утверждением, что: "Как новые, так и уже развивающиеся фирмы не испытывают трудностей с получением услуг профессиональных юристов, бухгалтеров и других квалифицированных кадров". Только четверть всех респондентов выбрали ответы: Полностью Согласен или Полностью Не согласен. Это может означать одно из двух: либо ощутимый дефицит квалифицированных работников не является камнем преткновения для большинства респондентов, и достаточное количество профессионалов имеется в наличии, чтобы удовлетворять запросы малого бизнеса, либо потребность малого и среднего бизнеса в таких кадрах настолько низка, что нет ощутимого дефицита в квалифицированных работниках. Опыт США и ряда других стран подтверждает, что второй вывод представляет собой реальную проблему. Дело в том, что многие предприниматели, занятые в малом бизнесе неохотно нанимают необходимых им профессиональных работников. Многие бизнес-консультанты в США подтверждают, что большинство проблем, которые они выявляют в новых и развивающихся фирмах, могли бы быть предотвращены в случае своевременного найма этими фирмами квалифицированных сотрудников. Бизнес-консультанты Центров Развития Малого Бизнеса (ЦРМБ), действующих повсеместно в США (Это национальная программа, которую осуществляют примерно 1000 центров повсеместно в США. Программа финансируется главным образом федеральным правительством и властями отдельных штатов, а также за счет средств, предоставленных городами, выразившими желание быть вовлеченными в эту программу. Центры Развития Малого Бизнеса предоставляют предпринимателям консультации, необходимую информацию и курсы повышения квалификации по низким для них ценам. Консультанты дают советы предпринимателям по поводу того, как заниматься конкретной деятельностью, но не выполняют за них их функции. Консультантов обычно нанимают с целью получения дополнительной информации, совета, постороннего взгляда на проблему.), обычно советуют как начинающим, так и опытным предпринимателям прибегать к услугам высококвалифицированных юристов, банкиров и бухгалтеров на самых ранних стадиях становления бизнеса.(Совет высококвалифицированного бухгалтера может потребоваться при составлении бухгалтерской отчетности фирмы, которую в дальнейшем всегда может вести менее опытный бухгалтер.) Несмотря на этот полезный совет, многие начинающие предприниматели неохотно нанимают специалистов, обладающих необходимыми навыками и знаниями, для того, чтобы организовать работу новой фирмы наиболее эффективно.
График F23. Не представляет сложности для новой и растущей компаний получить хорошие профессиональные услуги юриста и бухгалтера.
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Предприниматели могли бы провести опрос среди руководителей небольших фирм в Великом Новгороде, чтобы определить: сколько из них и в каких целях пользуется услугами квалифицированных банкиров, юристов и бухгалтеров. Работники ЦРМБ в США обнаружили, что многие предприниматели неохотно нанимают таких специалистов, т.к. считают, что:

· не знают, как это делать;

· не знают, какие задачи поручить выполнить консультантам;

· не знают, как следить за выполнением ими своей работы и как ее оценивать.

Работники ЦРМБ разработали ряд обучающих программ для предпринимателей, позволяющих им получать необходимые знания в этой сфере.
График F52. Очень сложно новой и расширяющейся компании получить высококвалифицированные услуги субконтракторов, поставщиков и консультантов.
[image: image59.wmf] 


Примерно 3/4 предпринимателей и должностных лиц согласились с утверждением, что: "Как новые, так и развивающиеся фирмы испытывают значительные трудности в получении услуг высокопрофессиональных подрядчиков, поставщиков и консультантов". Трудности в получении такого рода поддержки возникают чаще, чем подобные трудности, связанные с поиском высококвалифицированных кадров.
Трудности, связанные с поиском подходящих подрядчиков, поставщиков и консультантов означают с одной стороны наличие проблемы, а с другой стороны открывают ряд возможностей для создания новых фирм, которые бы заполнили пустующую нишу.
Для того чтобы эти фирмы приступили к осуществлению своей деятельности как можно быстрее и эффективнее, власти всех уровней должны сократить излишнюю бумажную работу, количество времени, затрачиваемого на регистрацию новой фирмы, получение ею необходимых лицензий и разрешений, а также количества лицензий и разрешений, необходимых для конкретной предпринимательской деятельности. Правительство должно пересмотреть законодательство, чтобы упростить регистрационный процесс и свести к минимуму необходимость в повторной регистрации фирмы при смене деятельности или местонахождения. Городскими и Областными органами власти должны быть предприняты шаги по централизации регистрационного процесса, который должен осуществляться одним или двумя комитетами, предоставляющими необходимую информацию всем остальным комитетам. Такие меры устранили бы необходимость в посещении предпринимателями бесчисленных комитетов, и предоставления им копий документов, утвержденных другими инстанциями 
Фирмам также необходим доступ к инфраструктуре. Приблизительно 40% предпринимателей и 60% должностных лиц согласились с утверждением, что: "Как новая, так и развивающаяся фирма может получить доступ к коммунальным услугам (газ, вода, электричество и канализация) в срок менее одного месяца". Причиной того, что должностные лица согласились с этим в большей степени, может служить следующее: по традиции именно Городские власти предоставляют эти коммунальные услуги. Очевидно, что мнение предпринимателей сильно расходится с представлением чиновников о сроках получения доступа к коммунальным услугам. Простой тест или опрос может быть проведен Городской Администрацией и/или комитетом, в ведении которого находится предоставление коммунальных услуг населению. Задачей этого теста (опроса) должно стать определение среднего промежутка времени необходимого на получение доступа к отдельно взятой коммунальной услуге и отклонения от этого среднего. Полученная информация должна быть обработана и, если необходимо, пересмотрена Советом Предпринимателей и предоставлена городскому комитету по поддержке и развитию малого предпринимательства. Если цифры подтвердят, что на получение доступа к отдельно взятой коммунальной услуге уходит больше времени, чем предполагается, то городской комитет по поддержке и развитию малого предпринимательства, чтобы решить эту проблему, должен будет установить конкретные временные рамки на получение доступа к коммунальным услугам и проверять их соблюдение с помощью информации, получаемой в ходе опросов и проверок.
График F27. Новая или расширяющаяся компания может получить доступ к инфраструктуре (газ, водоснабжение, электричество, канализация) меньше, чем за месяц.
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Приватизация ряда коммунальных услуг, предоставляемых населению, может оказаться очень выгодной для Городской Администрации, которая в настоящее время контролирует их предоставление и использование. У этого контроля есть следующие недостатки:

· политическое давление может быть оказано на чиновников с целью сохранения цен на электроэнергию ниже уровня рыночных цен;

· чиновники могут закрывать глаза на то, что счета за коммунальные услуги не оплачиваются вовремя;

· они могут быть снисходительны к "воровству" воды или электричества. 

Частные владельцы были бы намного больше заинтересованы в рациональном использовании коммунальных услуг. Проведение приватизации должно быть тщательно подготовлено и хорошо продумано, включая такие аспекты, как: финансирование и предоставление электричества и воды малоимущим слоям населения, тем, кто не сможет платить за них по рыночным ценам. Для того, чтобы работа частных компаний, предоставляющих коммунальные услуги была эффективной, необходимо, чтобы Городская Администрация (и Областная Администрация) не поддавались желанию установить контроль за ценами.
График F56. Материальная инфраструктура в Новгороде (дороги, коммунальные службы, средства связи, вывоз мусора) благоприятствует работе новых и развивающихся фирм
Предприниматели озабочены получением своевременного доступа к коммунальным услугам, а также качеством и надежностью инфраструктуры и услуг, предоставляемых городскими властями и частными компаниями. Мнения предпринимателей и должностных лиц приблизительно поровну распределились в отношении их согласия со следующим утверждением: "Материальная инфраструктура (дороги, коммунальные услуги, связь, уборка мусора) является хорошей поддержкой, как для новых, так и для уже развивающихся фирм". Это утверждение следовало бы разбить на несколько высказываний, затрагивающих каждый элемент инфраструктуры в отдельности. Совет предпринимателей мог бы провести дополнительный опрос, чтобы получить более полную информацию о слабых и сильных сторонах каждого элемента материальной инфраструктуры в отдельности. В опрос, помимо дорог, можно было бы также включить вопрос о доступности транспортных услуг. Предпринимателей можно было бы попросить обозначить сумму возросших налоговых отчислений, которую они могли бы платить в бюджет на ремонт дорог, на поддержание служб, занимающихся уборкой мусора и т.д. Скорее всего, предприниматели с большей готовностью поделятся информацией о качестве услуг, чем тем, какую сумму возросших налогов они хотели бы платить. Анкета могла бы принести большую пользу, если бы сопровождалась краткими ссылками на то, сколько расходуют городские власти (или частные подрядчики) на поддержание каждого из элементов инфраструктуры. Полученная информация помогла бы оценить, какие налоговые отчисления в бюджет необходимы, чтобы поддерживать и развивать каждый из элементов инфраструктуры. 

График F39. Новая или расширяющаяся компания может получить хороший доступ к коммуникациям (тел., Интернет) в течение недели.
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График F9. Не очень дорого для новой или расширяющейся компании получить хороший доступ к коммуникациям (тел., интернет, и т.д.)
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Эти два вопроса касались времени и средств, затрачиваемых обычно на подключение телефона и компьютера в Великом Новгороде. Предполагается, что эти услуги предоставляются как государственными организациями, так и фирмами, конкурирующими между собой. Из ответов, полученных на два эти вопроса, следует, что подключение телефона и компьютера происходит намного быстрее, чем получение доступа к коммунальным услугам (больше половины респондентов отметили своевременное подключение в течение недели), но это является и дорогостоящими услугами, превышающими сумму, которую готовы платить за них предприниматели. Только 1/3 респондентов посчитали цены за подключение приемлемыми. 
В ситуации, когда между фирмами существует конкуренция, предоставляемые услуги становятся качественнее (в данном случае установка и подключение), но цены на них выше. Чтобы еще больше повысить качество предоставляемых услуг и снизить на них цены, необходимо появление новых фирм в этой сфере деятельности, ужесточение конкуренции.
Заметьте, что на подключение телефонов, а также компьютеров к сети требуется меньше времени, чем на получение доступа к коммунальным услугам. В ходе опроса предпринимателей США, Канады, стран Западной Европы, Мексики, Австралии и ряда стран Южной Америки и Азии, выяснилось, что одна неделя является максимальным сроком, необходимым для получения таких услуг. 
График F14. Законодательство, принимаемое в Москве, затрудняет развитие бизнеса.
[image: image63.wmf] 


График F18. Не должно существовать ограничений или квот на продажу и перевоз товаров внутри России.
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Эти два вопроса касаются того, каким образом в Москве осуществляется политика, и принимаются или не принимаются законы. Предприниматели и должностные лица полностью согласны с утверждением, что: "Законы и постановления, принимаемые в Москве создают препятствия для успешной работы фирм".
Централизация власти в министерствах, расположенных в Москве, и их способность диктовать свои условия проведения политики на остальных уровнях власти создает сложности для Городской Администрации и для Областной Администрации в выборе ими более эффективной политики. 
Власти города и области обладают ограниченным влиянием относительно взимания налогов с фирм и домохозяйств, т.к. проведение налоговой политики в большей мере контролирует Москва.
За московскими министерствами сохраняется большая часть полномочий, а их представительства в регионах обладают лишь исполнительной функцией, не имея никакого права влиять на проводимую политику. Такая структура распределения власти препятствует изменениям и улучшениям в законодательстве. 
Более гибкое распределение власти и предоставление некоторых полномочий Городской и Областной Администрациям способствовало бы развитию бизнеса в условиях, когда налоговая система упорядочена, а собранные деньги расходуются властями наиболее эффективно. 
Вопрос F18 был задан в связи с тем, что губернаторы отдельных областей ввели ограничения на ввоз и вывоз некоторых товаров в своих регионах. Эти ограничения нарушают правила, установленные федеральным правительством. В статье "Торговые отношения между штатами" конституции США говорится, что ни один из штатов не может вводить правила, которые бы препятствовали перемещению экономической деятельности по стране. Торговые отношения между покупателями и продавцами в различных штатах регулируются на федеральном уровне. В конституции также сказано, что ни один штат не может облагать налогом другой штат. Такие правила позволяют удерживать отдельные штаты от попыток распространения своего контроля на другие штаты. Введение подобных правил могло бы стать полезным в России.
График F62. Считается, что существует больше хороших возможностей, чем люди могут воспользоваться.
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График F48. Очень сложно производственному предприятию приобрести западные машины и оборудование.
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Оба эти утверждения затрагивают ситуацию, которая характерна для всей России. Чуть больше половины респондентов согласились со следующим утверждением: "Хороших возможностей гораздо больше, чем людей способных ими воспользоваться". Причиной согласия с этим утверждением является убеждение, что нет достаточного числа людей, обладающих необходимыми навыками для начала собственного дела и/или нет необходимых на открытие новой фирмы средств. Причиной согласия с этим утверждением может быть также убеждение, что процесс регистрации, получения лицензий и разрешений, правила проведения инспекций создают барьеры для начала собственного дела. Вероятнее всего больше средств выделялось бы на поддержку начинающих фирм, в случае устранения политических и административных барьеров. Значительное улучшение в политике, проводимой властями по отношению к новым фирмам, стало бы сигналом для зарубежных инвесторов о появлении новых возможностей в России. К мероприятиям, требующим изменений относятся: неприкосновенность частной собственности, предотвращение злоупотребления чиновников своей властью. В большинстве западных стран существуют законы, запрещающие произвол чиновников, результатом которого может стать ликвидация фирмы или изъятие частной собственности без должного судебного разбирательства. Такие гарантии в России намного слабее. Это и является главным препятствием для прямых зарубежных инвестиций.
Большая часть этих проблем должна решаться на федеральном уровне, но любые улучшения, которые вводятся в отдельных регионах могут стать их преимуществами.
Примерно 80% должностных лиц и предпринимателей согласны с утверждением, что: "Фирма, занятая в производственной сфере, испытывает трудности с приобретением западного оборудования". Эти трудности вероятнее всего связаны с нехваткой средств или большим количеством бумаг, требуемых правительством от фирмы, желающей импортировать оборудование из-за рубежа. 
Проблема нехватки средств порождается существующей налоговой системой, которая не дает возможности большинству фирм удерживать прибыль для ее последующего вклада в оборот, а также отсутствием соответствующих законов о частной собственности и эффективной судебной системы, которая следила бы за их соблюдением. 
Зарубежные производители оборудования и техники часто предоставляют займы своим покупателям, чтобы помочь им в приобретении своей продукции. Эти займы не будут предоставляться русским фирмам с той же готовностью, что и фирмам других стран до тех пор, пока зарубежные продавцы не будут уверены, что их права на собственность (включая право возврата своей собственности в случае невыплаты займа) ясны и за их соблюдением тщательно следят российские суды. 
График F24. Состояние экономики является ключевой проблемой для бизнеса.
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Последнее утверждение, включенное в этот фактор, звучит так: "Состояние экономики является главной проблемой для большинства предпринимателей". Более 90% респондентов (как предпринимателей, так и должностных лиц) согласились с этим утверждением и большая часть выбрала ответ: Полностью Согласен. Это утверждение можно охарактеризовать одновременно как точное и как неточное. Состояние экономики (низкий спрос, высокая безработица, медленные изменения в законодательстве, затяжное сопротивление переходу к рыночной экономике) является проблемой. Но проблема не возникает из вакуума и не существует в нем. Как уже было отмечено ранее в первом, втором и третьем факторах действия правительства или же наоборот его бездействие стали главными факторами, определившими настоящую экономическую ситуацию. Российскому правительству еще предстоит принять закон о земле, а местным органам власти провести приватизацию жилых зданий и коммерческой собственности, чтобы развить эффективные рентные и ипотечные рынки.
Необходимы по-прежнему изменения в таких сферах, как: налоговая политика, денежная политика, регулирование экономики. Ясно, что не легко добиться преобразований во всех этих сферах. Но предприниматели и другие граждане должны знать о своих обязанностях в демократичном обществе и стараться их выполнять. Эти обязанности включают не только политику и голосование. Властям необходима точная информация о влиянии, которое оказывает их политика, о последствиях принятия новых законов и постановлений. Частный сектор должен самоорганизоваться через бизнес-ассоциации, ассоциации потребителей и другие независимые организации, чтобы помочь в получении необходимой информации, и ее последующего предоставления властям всех уровней. Предприниматели и потребители должны обозначить, какие изменения, на их взгляд, необходимы в первую очередь, и предоставить эту информацию властям. 
Для большинства фирм состояние экономики может действительно быть самой серьезной проблемой. Но решить ее можно лишь в случае сотрудничества предпринимателей и чиновников и решения ими проблем, выявленных в ходе этого опроса. Не следует ждать, что их решит кто-то со стороны.
Как правило, мнения предпринимателей и должностных лиц значительно расходились при ответах на вопросы, включенные в четвертый фактор. В будущем эти расхождения могут быть преодолены благодаря более продуктивному сотрудничеству и обмену необходимой информацией. Совет предпринимателей при Мэре Великого Новгорода может сделать многое на пути установления более тесных связей между предпринимателями и городской и областной администрациями.

Фактор пятый. Негативное отношение к предпринимательской деятельности
Общая информация.
Пятый фактор является комплексным и объединяет негативные высказывания о предпринимателях и некоторых аспектах предпринимательской деятельности, включая сложности, связанные с открытием, регистрацией компании, поиском стартового капитала, последствиям инспектирования и новых постановлений. Каждый из этих подфакторов будет охарактеризован далее. 

Негативные Высказывания о Предпринимателях
График F21. Многие люди считают, что предпринимателями становятся только те люди, которые не могут найти другой работы.
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График F65. Нет ничего позорного в закрытии предприятия, если при этом никто другой не потерпит убытков
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Большинство предпринимателей и должностных лиц не согласились с утверждением, что: "Многие считают, что только те, кто не могут найти работу становятся предпринимателями и открывают свои фирмы". Практически все согласились, что для того, чтобы быть предпринимателем, необходимо, как и в любой другой профессии, обладать определенными навыками и знаниями.
Некоторые фирмы открываются людьми, которые не могут найти своим способностям должного применения. Примером могут служить некоторые небольшие новгородские фирмы, занятые уличной торговлей, например, продажей сувениров туристам неподалеку от Кремля. 
В экономике западных стран, особенно США, существует тенденция к увеличению числа новых фирм каждый раз, когда происходит спад в экономике и возрастает безработица. Как правило, именно квалифицированные работники, оставшиеся без работы являются теми людьми, кто начинает свое дело. Возможность заняться бизнесом для этих людей является одним из способов решения их проблемы. Такая инициатива благотворно отражается на обществе в целом. 
Предприниматели и должностные лица полностью согласились с утверждением, что "Закрытие фирмы в Новгороде не является позором, если при этом никто не остается в убытке". Большинство западных предпринимателей разделяют это мнение. В США фирма признается банкротом, в том случае, когда один или несколько кредиторов теряют свои деньги. Закрытие фирмы, в случае, когда только ее владелец терпит убытки, не рассматривается как банкротство. 
Предприниматель может принять решение о закрытии фирмы по ряду достаточно веских причин:

· фирма может приносить доход, но не получать высокой отдачи с вложенного капитала, и поэтому предприниматель принимает решение о помещении капитала в более прибыльное дело;

· предприниматель достигает преклонных лет и хочет уйти на пенсию. В таком случае он либо продает фирму преемнику, что бывает чаще всего, либо просто закрывает ее.

Закрытие фирмы еще не свидетельствует о ее несостоятельности, хотя зачастую это бывает именно так.
График F63. Возможности создать успешное предприятие встречаются очень редко.
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График F28. Большинство людей считают, что очень сложно создать новое или быстрорастущее предприятие.
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Предприниматели полностью согласны с утверждением, что: "Возможности для создания развивающейся быстрыми темпами фирмы редки". Удивительно, что некоторые должностные лица с этим не совсем согласились. В то время, как 50% должностных лиц полностью согласились с этим утверждением, 37% выбрали ответ - Частично Не согласен. Такое разделение во мнениях может означать следующее: либо некоторые чиновники не представляют себе, что требуется для создания успешно развивающейся фирмы, либо предприниматели настроены менее оптимистично в отношении возможностей для бизнеса.
Практически все должностные лица и предприниматели полностью согласились со следующим утверждением: "Многие считают, что очень сложно создать развивающуюся быстрыми темпами фирму". 
В США существует определение для фирмы, развивающейся быстрыми темпами: это фирма, которая развивается настолько быстро, что не может обеспечить достаточный приток капитала, вкладывая в оборот лишь полученную ранее прибыль. Даже если вся прибыль вкладывается в дело, такой фирме все равно требуются дополнительные средства извне, чтобы развиваться как можно быстрее, учитывая спрос на производимый ею товар или предлагаемую услугу. Фирмы, развивающиеся быстрыми темпами, должны привлекать дополнительный капитал извне (получая займы или продавая акции) для того, чтобы в полной мере использовать возможности рынка.
Примерно 0.5% новых фирм в США развиваются настолько быстрыми темпами, что привлекают так называемый "венчурный капитал". Венчурный капитал определяется как инвестиции, предоставляемые компанией, вкладывающей капитал в фирмы с исключительным потенциалом для роста. Инвесторы, как правило, предоставляют венчурный капитал на срок от пяти до семи лет, ожидая увеличения своей прибыли на 50 и более процентов в год. Примерно половина фирм, привлекающих венчурный капитал, терпят неудачу и полностью теряют вложенные деньги. Редко встречаются фирмы, развивающиеся быстрыми темпами, и поэтому инвесторы, вкладывающие в них свои деньги должны быть готовы пойти на риск. 
График F42. Нехватка начального капитала препятствует созданию и развитию новых фирм.
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Практически все респонденты согласились с утверждением, что: "Отсутствие уставного капитала препятствует появлению новых и развитию уже существующих фирм". В каждой стране фирмы появляются благодаря тем людям, которые обладают каким-либо личным состоянием (сбережениями). Инвестициями в бизнес, по определению, является вложение денег в бизнес на период времени, достаточный для того, чтобы достичь самоокупаемости.
В тех странах, где осуществляется мало сбережений, или где сбережения и богатство сосредоточены в руках отдельных личностей, еще сложнее найти средства для открытия собственной фирмы. На основании этого можно сделать два заключения:

1. Отсутствие возможностей для открытия новых фирм замедлит с течением времени темп экономического роста. 

2. Правительство должно делать все, чтобы стимулировать сбережения со стороны населения.

Очевидно, что многие мероприятия, осуществляемые правительством, влияют на желание населения делать сбережения. Здесь большое значение играет также дефицит государственного бюджета, который финансируется с помощью внутренних сбережений (продажа облигаций населению) и внешних сбережений (получение займов у международных организаций или правительств других стран) или увеличения денежной массы. Если деньги идут на финансирование дефицита государственного бюджета, тогда они не могут быть использованы для инвестирования в новые и уже развивающиеся фирмы.
Стабильный валютный курс, устойчивый экономический рост, и, наконец, сильная банковская система способствуют как осуществлению населением сбережений, так и кредитованию бизнеса.
Большая часть изменений необходимых для увеличения сбережений и инвестиций осуществляется на федеральном уровне. Городские и областные органы власти могут пытаться воздействовать на правительство с целью улучшения политики, проводимой им и увеличения частных сбережений и инвестиций.
График F35. Проведение инспектирования и лицензирования повышает расходы для компании и цены для потребителей.
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График F69. Экспертизы, регулирование и лицензирование содействуют лучшему обслуживанию клиентов на предприятии.
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Предприниматели рассматривают инспекции, постановления и лицензирование как негативные аспекты своей деятельности. 70% предпринимателей согласились с утверждением, что: "Выполнение всех правил и постановлений, лицензирование и инспекции, которым подвергаются фирмы увеличивают их издержки и, соответственно, цены для потребителей". Немного удивляет то обстоятельство, что 40% должностных лиц полностью согласились с этим утверждением, а другие 40% должностных лиц выбрали ответ: Частично Согласен.
Трудно оспорить тот факт, что государство должно инспектировать фирмы, выдавать им лицензии, устанавливать правила. Государство заинтересовано в лицензировании (целью которого является соблюдение предпринимателями определенных стандартов в той или иной деятельности, а также предотвращение нелегального бизнеса), в регулировании (особенно в сферах здравоохранения, безопасности и антимонопольной деятельности) и в инспектировании (сбор налогов и контроль за соблюдением правил, мер безопасности и т.д.). 
Власти должны помнить, что всякий раз, когда принимаются нерациональные и непродуманные постановления в отношении лицензирования, регулирования и инспектирования, то это без особой надобности увеличивает издержки продавца и затраты покупателя.
В большинстве западных стран постановления до их официального принятия публикуются в СМИ для ознакомления с ними общественности. Это дает возможность предпринимателям и потребителям, которые могут пострадать в результате принятия постановления, высказать свою точку зрения. Комитеты, устанавливающие правила, каждый раз, при принятии нового постановления должны подтверждать то, что ими были рассмотрены все альтернативы и выбрана та, которая минимально увеличивает издержки бизнеса. 
Вопрос о том, какие виды предпринимательской деятельности должны быть лицензированы, является сложным. Основное правило заключается в том, чтобы необходимость получения лицензии не ограничивала возможности предпринимателей для вступления в ту или иную сферу бизнеса. Если это правило нарушается, то цены на продукцию растут, количество выпускаемых товаров уменьшается, а прибыль достается фирмам, которые оказались наиболее удачливыми и получили лицензии.
Некоторые предприниматели готовы дать взятки, чтобы получить необходимые им лицензии, а некоторые чиновники более чем готовы эти взятки принять. Действительно, группы предпринимателей в некоторых отраслях промышленности пытаются воздействовать на правительство с целью ограничить вход на рынок новым конкурентам. Потребителям нужно дать понять чиновникам, что те не должны принимать произвольных решений относительно выдачи лицензий, а также, что рынок должен быть конкурентным и открытым для вступления в него новых фирм.
Потребители и предприниматели должны приветствовать лицензирование, когда оно действительно служит общественным целям, но, к сожалению, многие существующие лицензии этим целям не служат и поэтому должны быть устранены. Цены на многие лицензии завышены. Плата за лицензии должна покрывать расходы на их выдачу и контроль за тем, чтобы предприниматели их получали должным образом. В отдельных случаях плата за лицензии может быть использована на осуществление проверок работы получивших лицензии производителей. Плата за лицензии не должна быть завышена и не должна взиматься для увеличения дохода государства в целях, отличных от цели использования этих денег только на выдачу лицензий и контроль за этим процессом. Иногда инспекции необходимы, но они не должны быть слишком частыми. 
Во многих западных странах, комитеты, отвечающие за принятие новых правил и постановлений редко прибегают к инспектированию для того, чтобы принудить предпринимателей соблюдать эти правила. Никто из предпринимателей не знает, когда именно произойдет эта редкая проверка. Это вынуждает их соблюдать правила и выполнять все предписания. 
Те комитеты, которые проводят частые проверки, сталкиваются с массой проблем. Инспекторы склонны завязывать дружеские отношения с предпринимателями, которых они инспектируют, выделять из их числа фаворитов. Таким образом, возникают неформальные отношения, благодаря которым предприниматели за определенную плату освобождаются от соблюдения ряда правил. Как предприниматели, так и чиновники оказываются заинтересованными в установлении таких отношений. Менее частые проверки помогли бы решить эту проблему и устранить неформальные отношения между чиновниками и предпринимателями.
Из ответов на Вопрос 35 становится ясно, что как предприниматели, так и должностные лица понимают, что мероприятия, связанные с инспектированием, регулированием и лицензированием бизнеса могут увеличить цены на продукцию, а, следовательно, затраты потребителей. Потребители должны дать ясно понять, что они не собираются терпеть возрастающие затраты. Продавцы и покупатели должны попытаться подсчитать эти затраты и доказать властям, что некоторые нововведения и мероприятия в отношении инспектирования, регулирования и лицензирования являются дорогостоящими и неэффективными. Маловероятно, что власти предпримут какие-либо шаги к улучшениям в этой области без должного давления со стороны общественности (и ее помощи в сборе информации).
Несмотря на то, что предприниматели и должностные лица понимают, что мероприятия, связанные с инспектированием, регулированием и лицензированием бизнеса увеличивают цены на продукцию, а, следовательно, затраты потребителей, их мнения сильно расходятся относительно утверждения, что: "Инспектирование, регулирование и лицензирование помогают бизнесу лучше удовлетворять запросы потребителей". Менее 27% предпринимателей согласились с этим утверждением. Более 50% должностных лиц не согласились, и лишь только 7.5% должностных лиц полностью согласны с тем, что их деятельность улучшает качество товаров и услуг, предоставляемых потребителям. 
Высокая степень несогласия с вопросом F69 означает, что многие мероприятия по лицензированию, инспектированию и регулированию рассматриваются как неэффективные и бесполезные для предпринимателей и для должностных лиц. Предприниматели должны самоорганизоваться, чтобы поддержать систематический контроль в этих сферах государственной деятельности, а также помочь в сборе необходимой информации для улучшения работы городских и областных властей. Многие, если не все предприниматели будут сопротивляться этому, т.к. они не учитывают, что выгода, которую они получат от самоорганизации и проведения необходимых исследований, оправдает затраченные на это средства. Они должны принять во внимание то, что излишние затраты в вышеназванных сферах ложатся мертвым грузом на все общество, которое от этого только теряет, ничего не приобретая взамен. 

Заключение
Мнения предпринимателей и должностных лиц значительно расходятся по вопросам, объединенным пятым фактором. Расхождения были бы реже, чем в одном случае из тысячи, при случайной выборке. Несмотря на значительное несогласие, нелегко решить проблемы рассмотренные выше. Необходимы более серьезные объединения предпринимателей и потребителей для того, чтобы начать сложную работу по преодолению негативного отношения к предпринимательской деятельности.

Фактор шестой. Позитивное отношение к предпринимательской деятельности 

Общая информация.
Участникам исследования были заданы вопросы "Существуют ли в городе реальные возможности для создания новых компаний" и "Существуют ли предприниматели, которые могут этими возможностями воспользоваться". Остальные вопросы шестого фактора должны были выяснить мнение опрошенных о предпринимательстве, желании опрошенных стать/быть предпринимателями и о шансах предпринимателей разбогатеть, ведя бизнес.
График F59. Многие люди считают, что существует множество хороших возможностей для создания новых компаний.
[image: image75.wmf] 


График F62. Считается, что существует больше хороших возможностей, чем люди могут воспользоваться.
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Большинство предпринимателей и должностных лиц не согласились с утверждением о существовании множества благоприятных возможностей для организации собственной компании. И лишь незначительное количество респондентов с утверждением согласились, интересно, что предпринимателей в этой группе было на 10% больше, чем должностных лиц. Невозможно определить точную причину такого ответа без дополнительного исследования, но можно предположить следующие причины:

· Возможности успешно выйти на рынок достаточно редки;

· Или, если существует много возможностей, не хватает средств, чтобы ими воспользоваться;

· Или, если есть хорошие возможности выйти на рынок и достаточно средств, множество правил и постановлений, регулирующих бизнес, мешают преуспеть.

Все три перечисленные здесь фактора объясняют, по мнению опрошенных, нехватку деловых возможностей. Поэтому предприниматели, а также бизнес ассоциации должны стараться донести до широкого круга общественности информацию о реально существующих возможностях работать в Новгороде. Существует очень много хороших возможностей начать новый бизнес, множество примеров можно взять из опыта развития стран Восточной Европы, таких как Польша, Венгрия, Словения. 
Предприниматели должны работать вместе с органами власти, и совместными усилиями они могут найти средства и предоставлять их на развития новых компаний. Банки, должностные лица и предприниматели должны научиться порядку оформления займов, оценке и выбору тех компаний, которым займ можно предоставить. Трудность для начинающих предпринимателей часто заключается в поиске стартового капитала. Первоначально средства можно взять у родственников, друзей, знакомых, если убедить их в успехе будущего дела. Иногда, при поиске финансирования полезно иметь бизнес-план. Потенциальные предприниматели должны понимать, что найти финансирование они смогут лишь тогда, когда продумают все детали развития и становления будущего бизнеса и постараются найти решения на самые трудные вопросы, которые могут перед ними встать.
Интересно, что хотя должностные лица и предприниматели считают, что существует мало реальных возможностей начать новое дело, они согласны, что даже если существует такая возможность, нет людей, которые могут ею воспользоваться. Нехватка таких людей может быть объяснена одной из причин, перечисленных выше, особенно это касается отсутствия стартового капитала и ограничений, налагаемых правительством на предпринимателей. 
Большинство компаний в разных странах были начаты на личные средства, средства семьи, друзей, инвестора или инвесторов. Инвесторы, обычно сами успешные предприниматели в прошлом, или люди, профессионально связанные с бизнесом (юристы, адвокаты, бухгалтеры), они могут определить перспективную компанию, в которую можно вложить деньги. В Соединенных Штатах таких инвесторов называют "бизнес ангелами". Ежегодно они вкладывают в компании больше денег, чем венчурные фонды. Возможно, в Новгороде уже есть такие инвесторы, а со временем появиться еще больше. Бизнес ангелы также зачастую оказывают новым компаниям ценную техническую помощь, основанную на их прошлом опыте в бизнесе. Предприниматели и органы власти должны вместе работать над созданием благоприятного бизнес климата, чтобы в новые компании вкладывали свои средства и российские инвесторы. Функционирование такого "неформального" рынка капитала (по сравнению с формальным рынком, представленным венчурными фондами) хорошо изучено в США, странах Восточной Европы и Азии. Сами предприниматели являются одним из лучших источников финансирования нового бизнеса. 
График F54. Успешно работающие предприниматели пользуются уважением и занимают высокое положение.
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График F38. Многие считают карьеру предпринимателя наилучшим для себя выбором.
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Большинство опрошенных полностью согласны с первым утверждением, что "Успешный предприниматель имеет высокий статус и уважение окружающих". Со вторым утверждением о том, что "Большинство людей хотят стать предпринимателями" согласно гораздо меньшее количество опрошенных (50 согласны и 50 не согласны), а полностью согласны еще меньше (10% предпринимателей и 5% должностных лиц). Странно, что, признавая за предпринимателями высоких социальный статус, люди сами не хотят ими становиться. На примере этого и следующего утверждения (см. анализ вопроса F17 ниже) можно сказать, что существует значительное противоречие среди опрошенных в их отношении к предпринимательству. Возможно, это противоречие связано с неразвитой структурой поддержки бизнеса в Новгороде, тяжелым налогообложением, и другими действиями со стороны администрации, которые мешают развиваться бизнесу. Если Новгород хочет стать крупным деловым центром, каким он был в 13-18 вв., предприниматели и должностные лица должны наладить между собой диалог и вместе работать над благосостоянием Новгорода. Примеры того, как это можно достичь, приводятся на протяжении всей настоящей работы. 
График F17. Создание нового предприятия считается хорошим способом обогащения.
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График F64. Очень часто в СМИ можно прочитать статьи об успешных предпринимателях.
[image: image80.wmf] 


Большинство должностных лиц и предпринимателей не согласны с утверждением, что "Создание новых компаний является хорошим способом разбогатеть". Очень сложно объяснить причины такого ответа без дополнительного исследования, но можно сделать несколько предположений:

· Возможно, люди не хотят, чтобы кто-то стал богатым ни при каких обстоятельствах;

· Возможно, что состоятельные люди, о которых в городе все знают, свое состояние не заработали, а получили другим путем.

Какой бы ни была действительная причина, это мнение само по себе характеризует недоверие к предпринимательству и непонимание, того, как бизнес, действующий в условиях рыночной конкуренции, может изменить жизнь и состояние людей. Возможно, это связано с тем, что предпринимательство в городе развивается не в условиях рыночной конкуренции, а значит, качество продукции не повышается, а цены наоборот растут. Многие люди считают, что достаточно иметь рыночную экономику. Это не так. Чтобы рынок был эффективным, присутствующий на нем бизнес должен конкурировать. Похоже, что в Новгороде такая конкуренция отсутствует.
Частично это явление связано с криминальными структурами, а частично с действиями администрации, которые поддерживают существующие государственные монополии. Обсуждение вопросов монополии должно вестись на федеральном уровне, но иногда монополии возникают и на местном уровне. Примером могут служить газеты, публикуемые в Новгороде. Их всего две, одна из них издается городской администрацией, другая - областной. Нет другой независимой газеты, которая могла бы по-своему комментировать новые постановления администрации. Но даже, если бы такие газеты существовали, маловероятно, что российское правительство потерпит независимое изложение новостей и их комментарии, особенно если газеты занимаю аппозиционную позицию.
Все бизнес ассоциации, опрошенные в ходе исследования, указали, что они хотели бы издавать свою газету. Возможно, это желание возникло из-за того, что их членов не устраивали официальные печатные издания. Кажется, что газета, издаваемая администрацией Новгорода, поддерживает малый бизнес. Но, как подтверждает анализ вопроса F 64, больше половины опрошенных не согласны с утверждением, что "В газетах часто можно прочитать статьи об успешно работающем предприятии". Это один из немногих примеров государственной монополии. Администрация, например, также располагает фондом нежилых помещений. Даже если у чиновника самые лучшие побуждения, действовать он будет исходя из личных, а не рыночных интересов. Это значит, что помещение получит его друг или родственник. Также помещение можно получить, например за взятку. Но если чиновник откажет предпринимателю в его просьбе, тот уже ничего не сможет сделать. 
Разумеется, администрация должна защищать общественные интересы. Например, администрация должна располагать полной информацией обо всех площадях, расположенных в центре города, т.к. центр больше всего подходит для расположения офиса. Но когда администрация начинает решать, кто именно будет располагаться в офисе, это уже начинает противоречить законам рынка. В любом городе на Западе предприниматель может получить офис на аукционе, торгуясь на равных условиях с другими предпринимателями. Побеждает тот, кто предлагает самую высокую цену. Эта цена определяется непосредственно самим рынком. Рыночная цена, в свою очередь является сигналом для строительных организаций и показывает потенциал застройки соседнего участка. Государственная монополия на коммерческие площади скрывает рыночные сигналы и уменьшает потенциальную стоимость помещения. Если администрация хочет сохранить за собою собственность на коммерческие площади, то должно выставлять их на аукцион.
Существует очень много примеров государственной или поддерживаемой государством монополий. Если государство заинтересовано в развитии малого бизнеса, то оно также должно поощрять развитие конкуренции. Предприниматели должны собирать информацию о случаях, когда выход для малого предприятия на рынок закрыт по нерациональным причинам.
Заключение
Все группы, опрошенные при исследовании, согласны с мнением, что создание новых компаний является очень важным фактором для экономического развития Новгорода. Большинство опрошенных отмечают существование определенных барьеров для создания новых компаний. В какой-то мере, их существование можно объяснить негативным общественным отношением к частному бизнесу, которое сохранилось с социалистического времени. Развитие бизнеса затрудняется также мерами федеральных и муниципальных органов власти, которые закрыты для диалога с предпринимателями и не выслушивают мнение предпринимателей о существовании негативных факторов, влияющих на ведение бизнеса.
Несмотря на положительное влияние, которое оказывает бизнес на нашу жизнь (разработка и предложение новой продукции и услуг, создание новых рабочих мест) многие люди все еще негативно относятся к предпринимательской деятельности.
Фактор седьмой. Обучение и профессиональная подготовка
Общая информация.
Вопросы обучения и профессиональной подготовки имеют большое значение для развития всех стран. Фактор семь объединяет в себе проблемы бизнес образования в Новгороде. Некоторые из этих проблем можно решить при сравнительно небольших денежных затратах, другие проблемы решить сложнее. Большинство проблем, существующих в системе образования, тесно связаны с непониманием принципов функционирования рыночной экономики. До тех пор, пока новгородцы не поймут, как функционирует рынок и какова его роль и влияние на нашу жизнь, они не смогут успешно работать, и будут менее приспособлены к жизни в условиях рыночной конкуренции.
Множество проблем в области обучения и профессиональной подготовки были вызваны переходом станы от социалистического режима к рыночной экономике. Во многих отраслях промышленности появились частные рынки, не смотря на то, что городская и областная администрации все еще контролируют определенные рынки, как, например, фонд нежилых помещений. Решения, которые принимаются в администрации, носят часто политический, а не экономический характер. Это противоречит законам рынка. В условиях конкуренции необходимый ресурс получают те, кто может воспользоваться им наилучшим образом.
Общество должно знать принципы работы рыночной экономики, для того, чтобы эффективно управлять рыночными процессами. Необходимо уметь оценивать степень открытости рынка для конкуренции, свободу доступа к информации о существующих ресурсах. Органы власти на всех уровнях должны принимать необходимые меры по защите конкуренции, необходимо существование специального органа, который будет контролировать функционирование рынка. Необходимо доработать закон о недвижимости, закрепляющий права на собственность и защиту этих прав. По мере появления новых правил и структур, их нужно вводить в программу обучения. Фактор семь группирует вопросы, связанные с проблемами обучения и подготовки.
График F13. Образования в области бизнеса и управления находится на хорошем уровне.
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Большинство опрошенных не согласились с утверждением, что "Уровень бизнес образования соответствует необходимым потребностям". Такой ответ был достаточно предсказуем, т.к. большинство предпринимателей и должностных лиц не имели возможности ознакомиться с западными методами и технологиями бизнеса. И хотя западные предприниматели знают немного больше о современных технологиях ведения бизнеса, во всех странах мира существует потребность постоянно повышать уровень знаний предпринимателей. Российским предпринимателям нужно еще многое освоить, их преимущество заключается в том, что они могут воспользоваться опытом и знаниями, накопленными в других странах.
График F43. В учебный план начальных и средних школ включены необходимые основы рыночной экономики.
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График F4. Свободный план при обучении стимулируют творческий подход
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Около 75 % должностных лиц и предпринимателей не согласились с утверждением, что "Образовательные программы в начальных и средних школах отвечают экономическим требованиям". Эту проблему можно решить достаточно простым способом. В большинстве западных стран уже разработаны хорошие учебные программы, учитывающие принципы рыночной экономики. Большинство этих программ можно приобрести за очень небольшую плату. Основные издержки будут связанны с обучение учителей работе с новыми материалами, так чтобы они смогли донести до своих учеников знания по принципам работы рынка и его влиянию на уровень благосостояния страны и населения.
Существует расхождение между предпринимателями и должностными лицами в ответах на утверждение "Учебные программы в школах поощряют развитие творческого подхода". Творческий подход является одним из самых важных элементов при разработке новых видов продукции и услуг и предложении их на рынке. Как видно на примере европейских и западных стран, можно научиться использовать творческий подход. Россия на сегодняшний день проходит через серьезные изменения в политике и экономике, включающие приватизацию ресурсов, контроль, усовершенствование законодательной системы, изменение рынка капитала и рабочей силы. На всех этих этапах необходимо использование творческого подхода. Меняя школьные программы, нужно также убедить учителей, что им необходимо использовать новые подходы и методы. В данном случае допустимо минимальное влияние со стороны предпринимателей.
График F3. Предприниматели готовы платить за обучение
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График F33. Если бы образовательные курсы не были дорогими, предприниматели, как мужчины, так и женщины нашли бы время для дополнительного бизнес образования.
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График F67. Обучающие курсы по бизнесу посещали бы более удобно, если бы они проводились в удобное время для предпринимателей, например по вечерам или выходным.
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Несколько вопросов относились к проблеме учебных тренинговых программ для предпринимателей. Большинство предпринимателей и должностных лиц согласились, что "Предприниматели готовы сами платить за обучение". Однако, это утверждение вызывает ряд дополнительных вопросов. За какое обучение предприниматели готовы платить? Какое именно обучение им необходимо? Как определить эту необходимость? Нужна ли помощь в организации обучения со стороны городской или областной администраций? Или предприниматели должны этим заниматься самостоятельно? 
Для ответа на один из перечисленных вопросов бизнес ассоциации могут провести так называемую "оценку учебных потребностей". Ассоциации могут подготовить список бизнес технологий и методов, таких как бизнес планирование, маркетинг, реклама, определение стоимости, выбор площадки, контроль за качеством, получение кредита, расчет денежных потоков, управление производством и т.д. Этот список можно раздать нескольким предпринимателям и предложить им оценить свои знания и навыки в областях, необходимых для ведения их бизнеса. По результатам ответом можно понять какое именно обучение необходимо предпринимателям Новгорода и Новгородской области.
Существует еще несколько важных вопросов. Кто должен проводить обучение? Где его можно проводить? Сколько обучение должно стоить? Когда эти курсы лучшего всего организовывать? На все эти вопросы должны ответить непосредственно предприниматели. Они сами должны подготовить график занятий, выбрать место, определить стоимость занятий по каждой дисциплине, - и посмотреть, насколько их запросы соответствуют рыночным предложениям.
Ответы на вопрос "Если бы тренинговые программы были недорогими, предприниматели выделили бы время для дополнительных занятий" показывают, что предприниматели не могут позволить и не хотят заниматься на дорогостоящих учебных курсах.
Несогласие среди предпринимателей возникло по поводу времени проведения занятий. Менее 40% предпринимателей согласились, что "тренинговые курсы по бизнесу лучше всего проводить по вечерам и выходным". Вопрос не предполагал других альтернатив, кроме вечеров и выходных, но опыт западных стран показывает, что малые предприниматели не могут оставить свое предприятие в течение дня. Предприниматели Новгорода должны тщательно рассмотреть возможные варианты обучения днем, и по вечерам. Почти все предприниматели во всех странах хотят восполнить существующие пробелы в своих знаниях по управлению и бизнесу. Обучение требует некоторой жертвы со стороны предпринимателей в виде времени и усилий. Эффективность обучения может быть проверена по тем результатам, которые компания достигла после окончания учебы руководителя. 
График F47. Если бы стоимость обучения по развитию профессиональных навыков была разумной, предприниматели заплатили бы за дополнительное обучения для своих сотрудников.
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Предприниматели также полностью согласились с высказыванием, что "Если бы обучение для сотрудников компании стоило недорого, предприниматель заплатил бы за их дополнительное обучение". Вопрос заключается в том, каким образом может предоставляться подобное недорогое обучение. Новгородская администрация предприняла некоторые шаги по проведению обучения, существует также несколько федеральных программ по экономическим дисциплинам. Однако, если такое обучение будет идти через государственные институты, то это может снизить количество частных компаний, занимающихся обучением. Это приведет к уменьшению предложения тренинговых программ на рынке, а отсутствие конкуренции поднимет уровень цен. Таким образом, обучение, предоставляемое государством, не должно повлиять на развитие частных компаний, работающих в том же секторе.
Высказанное выше замечание не должно рассматриваться в качестве критики федеральных учебных программ или программ, проводимых городской администрацией. Эти тренинговые программы доказали свою полезность. Но опыт других стран (например, Индонезии) показывает, что частные компании также могут эффективно и недорого проводить учебные программы. К тому же, в администрации освободятся дополнительные ресурсы, которые могут быть направлены на реализацию других мер по поддержке предпринимательства.
График F25. Существует хорошо отлаженная практика передачи новых данных из университетов и общественных исследовательских центров новым предприятиям и расширяющимся компаниям.
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График F58. Выплачивается достаточно государственных субсидий для приобретения новых технологий новыми и расширяющимися компаниями.
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График F61. Технопарки и инкубаторы привели к созданию или росту многих предприятий.
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Два вопроса были посвящены государственной поддержке передачи технологий и приобретению технологий малыми предприятиями. Большинство опрошенных полностью не согласились с высказыванием, что "существует хорошо развитая система передачи новых технологий из университетов и исследовательских центров новым и развивающимся предприятиям". Необходимо ли ввести такую систему через государство? На западе были испробованы самые разные методы и схемы распространения результатов исследований. Некоторые из них зарекомендовали себя очень хорошо, другие оказались полностью недееспособными. Функции по широкому распространению научных результатов исследований государство может взять на себя. 
Большинство опрошенных были также не согласны с утверждением, что "Для приобретения новыми и развивающимися компаниями новых технологий, можно воспользоваться государственными субсидиями". Конечно, на местном и федеральном уровне есть достаточно скудные ресурсы, которые можно использовать для этих целей, но решения здесь нужно принимать очень осторожно. Если правительство уверено в том, что эта технология будет успешно использована, тогда можно предоставить финансирование. В качестве минимальной меры, на которую могут пойти органы власти, можно предложить обучение предпринимателей навыкам работы с компьютером и интернетом, которые те в свою очередь могут использовать при дальнейших научных исследованиях.
Большинство предпринимателей не согласились с утверждением, что "Бизнес парки и инкубаторы" способствуют созданию нового и развитию существующего бизнеса". Больше половины опрошенных должностных лиц выразили более благоприятное мнение о работе бизнес парков. Бизнес парк - здание или комплекс зданий, в которых государство (в некоторых западных странах частные компании) предоставляют место для вновь организованных компаний, а также предоставляют дополнительные услуги и консультации. Технопарк может рассматриваться как типичный бизнес инкубатор.
Разница в отношении к бизнес инкубатору со стороны предпринимателей и должностных лиц объясняется несколькими факторами. Во-первых, предприниматели знают, что ни одно предприятие в городе не получило помощи от бизнес инкубатора, хотя эта структура существует уже несколько лет. Во-вторых, предприниматели считают, что сотрудники инкубатора не обладают необходимыми знаниями и навыками, чтобы помочь компании решить ее проблемы. В-третьих, бюджет Технопарка был значительно урезан, так что Технопарк не может больше предлагать свои услуги по льготным ценам. Технопарк предоставляет некоторые свои услуги по рыночным ценам, но спроса на эти услуги нет.
Должностные лица относятся к бизнес инкубаторам благосклоннее, возможно, потому что они создают видимость, что хотя бы какая-то работа ведется, возможно, потому что через бизнес парки легче давать льготные кредиты определенным компаниям. Опыт Восточной Европы и Украины подтверждает, что инкубаторы в большинстве случаев оказались неэффективны.
Заключение
Предприниматели и должностные лица были согласны практически со всеми высказываниями, относящими к обучению и повышению квалификации, и к необходимости государственной поддержки передачи новых технологий, за исключение вопроса о бизнес инкубаторах, которые поддержали государственные чиновники и не поддержали предприниматели. Другая существенная разница во мнениях была между предпринимателями-мужчинами и предпринимателями-женщинами. Женщины больше всего поддерживали дополнительное обучение. Ассоциации женщин-предпринимателей в большей степени вовлечены в проведение тренинговых программ для своих членов.

Фактор восьмой. Ориентация на карьеру.
Общая информация.
Пять вопросов анкеты были посвящены проблемам карьерного развития. Готовы и хотят ли люди использовать в своей работе новые методы и подходы? Хотят ли они сменить свое место работы? Влияет ли на манеру ведения бизнеса требования клиентов? Можно наблюдать очевидное противоречие между тем, как большинство Новгородцев относятся к малым предприятия и тем, как малые предприятия влияют на нашу жизнь.
График F16. Люди предпочитают работать на устоявшемся производстве, чем на новой компании.
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Большинство предпринимателей и должностных лиц полностью согласились с утверждением, что "Люди предпочитают работать на компании, успешно работающей несколько лет, чем на новой компании". Такая точка зрения вполне понятна, принимая во внимание социалистическое прошлое России. В большинстве социалистических стран внимание традиционно уделялось крупным компаниям, а особенно подчеркивалась стабильность их работы. Рабочие места в крупных компаниях давали людям чувство уверенности в будущем. Те, кто разделяют эту точку зрения, отрицательно относятся к малым и новым предприятиям, действующим в условиях рыночной конкуренции, когда сам рынок определяет, выживет ли фирма в будущем или нет. 
График F26. Большое значение уделяется самостоятельности, независимости, индивидуальности и личной инициативе.
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График F5. Люди стремятся узнавать новое
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Несколько человек частично согласились с утверждением, что "Самостоятельность, независимость и личная инициатива имеют большое значение". Но большинство предпринимателей и должностных лиц не согласились, что личные характеристики, приведенных выше, имеют значение. Такое очевидное не восприятие личных качеств свидетельствует о негативном отношении к предпринимательству, т.к. в большинстве развитых и развивающихся стран эти качества ассоциируются с успешными предпринимателями. Новые компании должны производить что-то отличное от уже существующих компаний, или же выпускать тот же ассортимент, но только лучше. В любом случае предприниматель должен достичь успеха, а приведенные выше качества ассоциируются с сильной личностью, которая готова пойти на риск, чтобы добиться успеха. Ответ на вопрос F26 совпадает с ответом на вопрос F16. Предприниматели, уделяющие больше значение независимости, индивидуальности и личной инициативе чувствуют себя неуютно в крупных компаниях.
Однако, отвечая на вопрос F5, около 60% предпринимателей и должностных лиц, согласились с утверждением "Люди всегда готовы пробовать новые вещи". Этот ответ абсолютно противоречит их мнению по двум предыдущим вопросам. Расхождение во взглядах по этим трем вопросам доказывает, что многие предприниматели и должностные лица не вполне ясно представляют, какую роль предпринимательство играет в обществе. Не подвергается сомнению тот факт, что развитие открытого и конкурирующего рынка может вызвать у некоторых предпринимателей чувство неуверенности. "Даже если люди хотят попробовать что-то новое", они могут предпочесть избежать этого. Рынки в Новгороде, в основном неконкурентоспособные. Многие ресурсы, например земля и здания, контролируются городской администрацией. Решения, по использованию этих ресурсов зачастую принимаются из политических, а не экономических причин. Бизнес, который пытается конкурировать между собой, работает в жестких условиях, законных и незаконных, что мешает конкуренции. Небольшие продуктовые магазины, например, выставляют одинаковые цены на продукцию. 
Городская администрация могла бы способствовать развитию конкуренции на рынке коммерческой собственности и зданий, выставляя их на аукционе. Собственность можно было бы покупать через закладную, выдаваемую городской администрацией. Закладные приносили бы администрации дополнительный доход и в то же самое время избавили бы ее от проблем, связанных с управлением этой собственностью. Администрация может собирать налог на недвижимость, после ее продажи. Администрация должна следить, чтобы криминальные элементы не вышли на рынок, заставляя жителей выселяться из своих домов. Некоторые жители могут предпочесть продать свои квартиры и арендовать жилье. Но до реализации всех этих мер, администрация должна разъяснить общественности девствующие в этой области привилегии и налагаемую ответственность.
Большинство опрошенных согласились с высказыванием, что "Молодые люди до своего выхода на пенсию много раз сменят место работы". Возможно, это частично можно объяснить нехваткой рабочих мест, которые не могут полностью удовлетворить их запросы, частично же это связано с тем, что на большинстве крупных предприятий все еще проводят сокращения, малые же предприятия наоборот растут. Такая ситуация на рынке труда имеет свои преимущества. У молодых людей будет опыт в различных областей и возможность выбрать самую интересную для них работу. Работая на вновь организованных компаниях, они больше узнают о предпринимательской деятельности. Студенты практически всех отделений, также предпочитают подрабатывать во время отпусков. Нужно обучать молодых людей навыкам, необходимым для самостоятельного ведения бизнеса. Недорогие учебные материалы уже существуют в Европе и США. Начать обучение экономике и предпринимательским навыкам в школах нужно с обучения учителей. 
График F60. Молодежь рассчитывает много раз сменить работу до выхода на пенсию.
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График F70. Клиент всегда прав.
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Последнее высказывание анкеты звучало следующим образом: "Потребитель всегда прав". Это довольно распространенное высказывание в США и относиться практически ко всем отраслям бизнеса. Компании, которые будут игнорировать комментарии и предпочтения своих клиентов, в итоге их потеряют, т.к. клиенты могут перейти к другой конкурирующей компании. Очень приятно, что это понимают в Новгороде.
Заключение
Практически все опрошенные согласились с высказываниями, объединенными фактором восемь. Однако, процент женщин, поддерживающих независимость, самостоятельность, творчество и инициативу, был больше. Разница, существующая между женщинами и мужчинами очевидна, и не нуждается в дополнительных комментариях.

Фактор девятый. Лицензии и банки.
Общая информация.
Последний фактор, выделенный в настоящем исследовании, относится к двум казалось бы несвязанным между собой вопросам: банковской системе и лицензированию. И хотя эти вопросы невзаимосвязаны, они оба представляют серьезные трудности для предпринимателей. Оба этих вопроса невозможно решить в короткие сроки. Для их преодоления необходима развитая банковская система. И хотя на ее развитие понадобится много времени, предприниматели и органы власти должны осознавать необходимость этих преобразований для эффективного функционирования рыночной системы.
График F30. Предприниматели с большей охотой возьмут кредит у государства, чем в частном банке.
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С высказыванием, что "Предприниматели предпочтут занять деньги у государства, чем в коммерческом банке" полностью согласились 73,1% предпринимателей и 89,8% должностных лиц. Эти ответы подтверждают роль, выполняемую государством в качестве источника финансирования для предпринимателей. Эти ответы также отражают абсолютную веру в органы власти и их способность решать любые проблемы бизнеса. Можно согласиться с определением государства в качестве источника финансирования, т.к. государство берет налоги, как с юридических, так и физических лиц, поэтому можно надеяться, что оно может предоставить льготный кредит, по крайней мере, некоторым компаниям. Признание за государством функций кредитора также свидетельствует о неразвитости банковской системы в России. Большинство российских банков предоставляют лишь краткосрочные займы (3-6 месяцев, реже - год). Почти не существует доступа к долгосрочным кредитным линиям. Требования по обеспечению займа, по западным стандартам являются непомерными, кроме того, у банков существуют сложности воспользоваться имуществом, оставленным под обеспечение в случае своевременной неуплаты заемщика. С другой стороны, государство в силу каких-либо политических причин, предпочтет переназначить срок уплаты займа или их "рефинансировать".
График F19. Банки с неохотой дают кредиты малым предприятиям.
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Многие банкиры и должностные лица незнакомы с нуждами малых предприятий, и не знают, как нужно оценивать займы малых предприятий. Это непонимание связано с незнанием принципов ведения бизнеса, техники оценки бизнес планов и финансовых планов. В Новгороде есть несколько перспективных банкиров, которые прошли на западе обучения и освоили технология анализа займов.
Но даже если банкиры и знают технику оценки займов, большинство предпринимателей и должностных лиц уверены, что "Банкиры неохотно предоставляют займы малым предприятиям". Этот факт имеет несколько причин. Во-первых, банкиры вынуждены работать в рамках несовершенного законодательства, когда они не могут через залог или другим образом вернуть деньги в случае неуплаты. Частично эта проблема связана с туманным определением закона на собственность, а частично с решениями суда, которые, как правило, выносятся в пользу должника. Неразвитость системы поручительства также играет свою роль в нежелании банков давать кредиты малым предприятиям.
Во-вторых, как отмечено в вопросе F66 ниже, Центральный Банк не поощряет банкиров за предоставление кредитов малым предприятиям. Банки несут убытки в форме беспроцентных депозитов, что абсолютно убивает интересов банков кредитовать малые предприятия. Кредит никогда не дадут предприятию, попадающему в группу риска, ниже средней (даже при наличии хорошего и продуманного бизнес плана).
Третий фактор, объясняющий нежелание банкиров кредитовать малый бизнес заключается в дороговизне денежных средств из-за процентной ставки Центрального Банка. Банки занимают средства у ЦБ или другого источника финансирования (российского или зарубежного банка, криминальных элементов, и т.д.) с высокими процентами, т.к. жители России боятся вкладывать день в банки и открывать счета, после кризиса в августе 1998 года. Даже если банк согласен дать кредит малому предприятию, у него нет на это свободных средств. Очевидно, что необходимы изменения в процентной политике ЦБ и требованиях по обязательным отчислениям, чтобы банковская система стала эффективным источников финансирования для малого бизнеса.
График F66. Центральный Банк налагает штрафа на банки, предоставляющие кредиты малым предприятиям.
[image: image98.wmf] 


График F44. Не представляет сложности новым и растущим компаниям получить хорошие банковские услуги (счета, валютные операции, аккредитивы и т.д.).
[image: image99.wmf] 


Предприниматели и должностные лица не понимают того, что банкирам невыгодно кредитовать малые предприятия в силу неблагоприятной политики Центрального Банка. Очевидно, что в России не существует эффективного рынка СМИ, чтобы знакомить общественность с государственной политикой в различных областях. Отсутствие информации о банковской политике по предоставлению кредита связано с проблемой отсутствия независимого сектора массовой информации в России. На протяжении многих лет государство удерживало за собой управление СМИ, похоже, что сейчас попытки государства ограничить доступ к независимой информации увеличиваются. Нужно отметить, что все опрошенные в ходе исследования бизнес ассоциации хотели бы выпускать собственную газету. Независимая газета, радио или телевидение должны изменить информационное положение в стране. 
Банковские услуги предоставляются малым предприятиям достаточно успешно, как показано в вопросе 44. Количество предпринимателей, согласных с этим высказыванием, больше, чем должностных лиц. Возможно, это связано с тем, что предприниматели работают с банками напрямую, а должностные лица имеет лишь общее информацию о функциях, выполняемых банками.
График F68. Предприятию не обязательно получать многих лицензий
[image: image100.wmf] 


График F8. В большинстве случаев новая компания может получить все необходимые лицензии и разрешения в течение недели
[image: image101.wmf] 


Больше предпринимателей, чем должностных лиц, полностью согласны с утверждением, что "Предприятиям нужно получать слишком много лицензий". Такого результата можно было ожидать. Предприниматели тратят много времени, энергии и денег, чтобы получить необходимые лицензии. Различные лицензионные отделы практически не связаны между собою, а правительство не предпринимает никаких шагов, чтобы облегчить и упорядочить этот процесс. Правила, регулирующие лицензионную детальность, написаны достаточно неясным языков и оставляют должностным лицам широкое поле деятельности по их интерпретации. Предприниматели, как было описано в факторе 2, полностью согласны, с тем, что такая вольная интерпретация закона часто ведет к злоупотреблению должностными лицами своей властью. Чиновники признают, что предпринимателям нужно получать слишком много различных лицензий. Больше половины должностных лиц согласились с эти частично, 15% - полностью. Похоже, что должностные лица согласны с предпринимателями в принципе, но тем ни менее не предпринимают никаких мер по улучшению ситуации. 
Большинство предпринимателей и должностных лиц не согласились с утверждением, что "Новые компании могут получить большинство необходимых лицензий в течение недели". В исследованиях по предпринимательству, проведенных в 20 странах, также указан срок до одной недели для получения необходимых лицензий и разрешений. В большинстве развитых стран так и происходит, бизнес быстро проходит стадии регистрации и получения лицензий, и начинает свою деятельность. В Росси срок и стоимость получения лицензий значительно выше, чем на западе. Задержка во времени и высокие затраты на получение необходимых лицензий и разрешений уменьшают вклад малых предприятий в экономику. Иногда, малые предприятия, пытаясь получить лицензию, откалываются от этого процесса или тратят слишком много денег, до того, как само производство еще не начато. В конечном итоге, это неблагоприятно сказывается на общее благосостояние, так как рабочие места, которые могут быть созданы на предприятии не создаются. 
Местные бизнес ассоциации или отдел по малому бизнесу городской администрации могут попытаться изменить ситуацию с лицензированием в Новгородской области. Нужно тщательно изучить существующую процедуру и усовершенствовать ее, сделав более благоприятной для предпринимателей. Предприниматели должны четко заявить администрации, что существующая система лицензирования их не устраивает.
График F50. Слишком много ценного времени тратиться на составление документов, необходимых согласно государственных требований.
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Предприниматели полностью согласны с утверждением, что слишком много ценного времени уходит на оформление всех документов, требуемых органами власти. Многие должностные лица частично согласились с эти утверждением, и лишь немногие полностью. Никто не был полностью не согласен. Совершенно очевидно, что должностные лица не чувствуют никакой необходимости изменить текущую ситуацию, многие из них просто игнорируют тот факт что предприниматели тратят ценное время и ресурсы, что выполнить все правила по оформлению документации. С другой стороны, все эта документация не вносит никакого вклада в нашу экономику, она не способствует производству продукции или услуг, ее нельзя экспортировать в другие страны и заработать на этом валюту. Никто не утверждает, что документация абсолютно не нужна. Она необходима, чтобы контролировать здоровье и безопасность работников, экологическое состояние предприятия, собирать налоги. Вопрос заключается не в ее необходимости, а в ее объемах, и в том, как их можно минимизировать.
Главная роль при анализе этого вопроса должна принадлежать городской и областной администрациям, именно они должны собрать необходимую для анализа информацию и сделать ее существующей ситуации. Бизнес ассоциации и структуры поддержки бизнеса должны помочь в сборе и оценке информации.
Заключение
Предприниматели и должностные лица согласились с утверждениями, собранными в девятом факторе. Большинство предпринимателей недовольны существующей лицензионной процедурой, которая отнимает много времени и энергии. Молодые люди (до 30 лет и младше) относятся к этой проблеме значительно легче. Именно органы власти должны взять на себя усовершенствование лицензионного процесса, упрощение процедуры и снижение стоимости. Должностные лица признают существование этой проблемы, но ничего не делают, чтобы ее исправить. Предприниматели и бизнес ассоциации должны самостоятельно предпринимать меры и предоставить в администрацию информацию о затратах, которые несет бизнес в силу плохо продуманного и организованного лицензионного процесса.

ПРИЛОЖЕНИЕ. Анкета для предпринимателей.

	номер предприятия в выборке:
	


ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО

В ВЕЛИКОМ НОВГОРОДЕ
Исследование предприятий

Великий Новгород, 2000

А0. ВРЕМЯ НАЧАЛА ИНТЕРВЬЮ: ЧАСОВ_______МИНУТ________

Раздел А.

	А1.
	Как называется Ваше предприятие? 
	

	
	
	ЗАПИШИТЕ НАЗВАНИЕ ПРЕДПРИЯТИЯ. 


	А2. 
	Сколько всего человек являются собственниками данного предприятия?
	1 человек
1 


2-3 человека
2

4-5 человек
3

Больше 5-ти человек
4 


Другое (среди собственников нет физических лиц и т.п.)
5

ТС/НЗ
7


Отказ от ответа
9



	А3.
	Кто является руководителем Вашего предприятия? 
	

	
	
	ЗАПИШИТЕ ИМЯ И ОТЧЕСТВО РУКОВОДИТЕЛЯ ПРЕДПРИЯТИЯ


	А4.
	Этот человек работает по найму или является владельцем/ одним из владельцев? 
	работает по найму
1 


является владельцем
2

является одним из нескольких владельцев
3

ТС/НЗ
7

Отказ от ответа
9


	А5.
	Принадлежит ли 51% собствен-ности данного предприятия женщине/женщинам?
	Да
1 


Нет
2

ТС/НЗ
7

Отказ от ответа
9


	А6.
	Назовите, пожалуйста, форму собственности Вашего предприятия

(бизнеса):

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ А6
	Частное предприятие (без образования юридического лица)
 1

Коллективная/ акционерная собственность, 


где государству принадлежит 25-50% акций
2

Коллективная/ акционерная собственность, 


где государству принадлежит более 50% акций
3

Коллективная/ акционерная собственность, 
где большая доля принадлежит частным/юридическим лицам
4

Совместное предприятие, где большая доля 


принадлежит частным/юридическим лицам.
5

Совместное предприятие, где большая доля 


принадлежит государству (России)
6

Государственное предприятие
7

Другой тип собственности
8

ТС/НЗ
97

Отказ от ответа
99


	А7.
	Имело ли ранее Ваше предприятие другую форму собственности?
	Да
1 


Нет
2 
A9

ТС/НЗ
7 
A9

Отказ от ответа
9 
A9


	А8.
	Какую форму собственности оно имело?


	Частное предприятие
1

Коллективная/ акционерная собственность
2

Совместное предприятие
3

Государственная собственность
4

Другой тип собственности
5

ТС/НЗ
7


	А9.
	Ваше предприятие...


	созданная новая фирма
1

отделилось от государственного предприятия
2

было приватизировано
3

отделилось от предприятия другой формы собственности?
4

ТС/НЗ
7


	А10.
	Назовите, пожалуйста, основной вид деятельнос-ти Вашего предприятия (бизнеса): [Какой вид деятельности обеспечи-вает наибольший доход?]
	

	
	
	ЗАПИШИТЕ ПРОДУКТ ИЛИ УСЛУГУ, КОТОРУЮ ПРОИЗВОДИТ ДАННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ. ЕСЛИ СПЕЦИАЛИЗАЦИЙ НЕСКОЛЬКО, ЗАПИШИТЕ ТУ, КОТОРАЯ ПРИНОСИТ НАИБОЛЬШИЙ ДОХОД


	А11.
	Выберите отрасль, которая включает основную сферу деятельности Вашего предприятия (бизнеса):

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ А11

ОТВЕТ НА ЭТОТ ВОПРОС ДОЛЖЕН СООТВЕТСТВОВАТЬ ОТВЕТУ НА ВОПРОС А10.
	Строительство
1

Промышленность (в т.ч. угольная)
2

Сельское и лесное хозяйство
3

Транспорт и связь
4

Оптовая и розничная торговля
5

Финансы, страхование, недвижимость
6 

Общественное питание
7

Научная и научно-техническая деятельность (в т.ч. реклама, маркетинг, консалтинг)
8 

Другие сферы услуг
9

Другие сферы деятельности
10

ТС/НЗ
97


Раздел В.

	В1.


	Сколько всего человек ра-ботает на этом предприятии (работает на Вас) – независимо от того, полный или не полный рабочий день они работают ? 

НЕ ПОКАЗЫВАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ ШКАЛУ.
	КОЛИЧЕСТВО ЗАНЯТЫХ:


	ЗАПИШИТЕ ОТВЕТ В ОКНЕ И ЗАКОДИРУЙТЕ ПО ДАННОЙ ШКАЛЕ:

От 1 до 5 человек
1

От 6 до 10 человек
2

От 11 до 50 человек
3

От 51 до 250 человек
4

Более 250 человек
5

ТС/НЗ
7

	
	
	
	


	В2.
	Сколько из них заняты...

(ЕСЛИ НЕТ ЗАНЯТЫХ 

ПОЛНЫЙ ИЛИ НЕПОЛНЫЙ ДЕНЬ, 

ЗАПИШИТЕ “0”)
	...неполный рабочий день 

(МЕНЬШЕ НОРМЫ, ПРИНЯТОЙ НА ВАШЕМ ПРЕДПРИЯТИИ)
	

	
	
	
	ТС/НЗ…0.1

	
	
	...полный рабочий день 

(СОГЛАСНО НОРМЕ, ПРИНЯТОЙ НА ВАШЕМ ПРЕДПРИЯТИИ)
	

	
	
	
	ТС/НЗ…0.1


	В3.
	Сколько в среднем часов в неделю составляет на Вашем предприятии (в Вашем бизнесе) ...


	...неполная рабочая неделя 
	часов 

в неделю

	
	
	
	ТС/НЗ…0.1

	
	
	...полная рабочая неделя
	часов 

в неделю

	
	
	
	ТС/НЗ…0.1


	В4.


	Сколько из всех занятых на Вашем предприятии (бизнесе) составляют женщины? Оцените также, сколько % среди всех занятых составляют женщины. 
	
	КОЛИЧЕСТВО ЗАНЯТЫХ:ЖЕНЩИН



	
	
	
	% 

	
	
	
	ТС/НЗ…0.1


	В5.
	За последние 6 

месяцев количество

работающих здесь...
	...уменьшилось
1
	
	 В5а. На сколько человек?

	
	
	...увеличилось
2
	
	
	

	
	
	...не изменилось?
3
	 В8
	

	
	
	ТС/НЗ
7
	
	ТС/НЗ...0


	В6.
	ЗАДАЙТЕ ВОПРОС, ЕСЛИ В ВОПРОСЕ В5 БЫЛ ОТВЕТ 1 (КОЛИЧЕСТВО РАБОТАЮЩИХ УМЕНЬШИЛОСЬ). ОСТАЛЬНЫМ – ПЕРЕХОДИТЕ К В8.

	
	Было ли это уменьшение вызвано сокращением штатов (хотя бы в одном случае)?
	Да
1 


Нет
2 
В8

ТС/НЗ
7 
В8

Отказ от ответа
9 
В8


	В7.
	Сколько человек было сокращено?
	

	
	
	ТС/НЗ…0


	В8.
	За последние 6 месяцев отправляли ли на Вашем пред-

приятии сотрудников в вынуж-денный неоплачиваемый отпуск?
	Да
1

Нет
2

ТС/НЗ
7
	В8а. Сколько человек?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ТС/НЗ...0


Раздел С.

	С1.
	С какого времени существует это предприятие (Ваш бизнес) [в данной форме собственности]? 
	месяц:
	
	год:
	19

	
	
	
	ТС/НЗ...0
	
	ТС/НЗ...0


	С2.
	Зарегистрировано ли Ваше предприятие (Ваша деятельность) официально?
	Да
1 


Нет
2 


ТС/НЗ
7 


Отказ от ответа
9 



	С3.
	Требуется ли лицензия или патент для работы 

Вашего предприятия (бизнеса)?
	Да
1

Нет
2

ТС/НЗ
7
	С3а. Сколько лицензий/патентов требуется?

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	ТС/НЗ...0


	С4
	Пожалуйста, посмотрите на список государственных служб, которые имеют отношение к процедуре регистрации и лицензирования, а также занимаются контролем деятельности предприятий (бизнеса).

ПЕРЕДАЙТЕ РЕСПОНДЕНТУ КАРТОЧКУ C4 С ПЕРЕЧНЕМ СЛУЖБ И ЗАДАЙТЕ СЛЕДУЮЩИЕ ВОПРОСЫ. В ПЕРВОЙ КОЛОНКЕ ТАБЛИЦЫ ОТМЕТЬТЕ СЛУЖБЫ, ИНСПЕКТИРОВАВШИЕ ДАННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ / БИЗНЕС

	С4а.
	Сколько раз инспектировалось Ваше предприятие (бизнес) каждой из этих служб за последние 6 месяцев? 

	С4b.
	Сколько раз во время этих проверок были обнаружены нарушения, повлекшие за собой штрафы или другие административные наказания?


	С4
	Государственные службы
	С4а. Общее количество проверок
	С4b. Количество проверок, в ходе которых обнаружены нарушения

	1
	Налоговая инспекция и налоговая полиция
	
	

	2
	Противопожарная служба
	
	

	3
	Внебюджетные фонды (пенсионный, социального страхо-вания, занятости, обязательного медицинского страхования)
	
	

	4
	Центр санитарно-эпидемиологического надзора
	
	

	5
	Экологический комитет
	
	

	6
	Центр стандартизации, метрологии и сертификации
	
	

	7
	Комитет защиты прав потребителей
	
	

	8
	Антимонопольный комитет
	
	

	9
	Отдел градостроительства и архитектуры
	
	

	10
	Другие службы (ЗАПИШИТЕ)


	
	

	11
	НЕ БЫЛО НИКАКИХ ИНСПЕКЦИЙ 


	С4с.
	Сколько раз ВСЕГО инспектировалась данная фирма какими-либо службами за последние 6 месяцев? 
	

	
	
	ТС/НЗ…0


	С5.
	С целью повышения отдачи в деятельности Вашего предприятия проводится ли на нем что-либо из следующих работ:


	
	
	да………нет……ТС/НЗ

	А.
	Подготовка и написание бизнес-планов
	1…………2………..3

	B.
	Подготовка запросов о финансировании
	1…………2………..3

	C.
	Проведение исследований рынка на основе официальных источников
	1…………2………..3

	D.
	Подготовка и написание маркетингового плана
	1…………2………..3

	E.
	Работа с бизнес-консультантами
	1…………2………..3


	С6.
	Получало ли Ваше предприятие помощь обучающих программ в форме:


	
	
	да………нет……ТС/НЗ

	А.
	Обучение менеджменту
	1…………2………..3

	B.
	Бизнес-консультации
	1…………2………..3

	C.
	Помощь в получении кредитов, займов
	1…………2………..3


	С7.
	ЕСЛИ В ВОПРОСЕ С6 ЕСТЬ ХОТЯ БЫ ОДИН ОТВЕТ "ДА" - ЗАДАЙТЕ ВОПРОС С7. ОСТАЛЬНЫМ – ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ С8.

	
	
	
	
	

	
	Назовите, пожалуйста, программу, которая предоставляла Вам эту помощь и, если возможно, спонсора этой программы
	
	
	

	
	
	НАЗВАНИЕ ПРОГРАММЫ
	
	СПОНСОР ПРОГРАММЫ

	
	
	ТС/НЗ…0
	
	ТС/НЗ…0


	С8.
	Входит ли Ваше предприятие в следующие организации:


	
	
	да………нет……ТС/НЗ

	А.
	Местная торговая палата
	1…………2………..3

	B.
	Промышленная ассоциация
	1…………2………..3

	C.
	Торговая ассоциация
	1…………2………..3

	D. 
	Другая (ЗАПИШИТЕ)
	1…………2………..3


Раздел D.

	D1.
	Сколько % продукции или услуг, которые производит Ваше предприятие, приобретается государством по так называемым “государственным контрактам” (федеральный, региональный и муниципальный заказы)?
	Ничего
1 


От 1 до 5 %
2

От 6 до 10 %
3

От 11 до 50 %
4

Более 50 %
5 


ТС/НЗ
7 



	D2.
	Какой процент сырья, оборудования или других товаров и материалов Ваше предприятие 

(бизнес) приобретает по бартеру?
	Ничего
1 


От 1 до 10 %
2

От 11 до 40 %
3

От 41 до 70 %
4

Более 70 %
5 


ТС/НЗ
7 



	D3.
	А какой процент оплаты за товары или услуги Ваше предприятие (бизнес) получает по бартеру?
	Ничего
1 


От 1 до 10 %
2

От 11 до 40 %
3

От 41 до 70 %
4

Более 70 %
5 


ТС/НЗ
7 



	D4.
	Какую часть заработной платы работники Вашего предприятия 

(Вашего бизнеса) получают в натуральной форме (натуроплатой)?


	Ничего
1 

От 1 до 10 %
2

От 11 до 40 %
3

От 41 до 70 %
4

Более 70 %
5 

НЕТ РАБОТНИКОВ
6
(D6

ТС/НЗ
7


	D5.
	За сколько месяцев на Вашем предприятии (в Вашем бизнесе) составляет задолженность по заработной плате?


	За текущий месяц (0 месяцев)
1 


От 1 до 3 месяцев
2

От 4 до 6 месяцев
3

От 7 до 12 месяцев
4

Более 12 месяцев
5 


ТС/НЗ
7 



	D6.
	Какая часть продукции или услуг, которые производит Ваше предприятие (Вы), идет на экспорт?
	Никакая
1


От 1 до 10 %
2

От 11 до 30 %
3

От 31 до 70 %
4

Более 70 %
5

ТС/НЗ
7


	D7.
	Какая проблема на сегодняшний день для Вашего предприятия (бизнеса) является…

	
	…наиболее важной
	…второй по важности

	
	ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D7. 

В КАЖДОЙ КОЛОНКЕ ОТМЕТЬТЕ НЕ БОЛЕЕ ОДНОГО ОТВЕТА.

Существующая налоговая система
1
1

Административный контроль государственных ведомств
2
2

Законодательные условия деятельности
3
3

Темпы инфляции
4
4

Сложности получения кредита
5
5

Существующая процентная ставка по кредитам
6
6

Нехватка сырья / материалов
7
7

Нехватка оборотных средств
8
8

Доступность и стоимость рабочей силы 
9
9

Доступность других необходимых ресурсов
10
10

Низкие рыночные цены на производимую продукцию 

(на данный вид деятельности)
11
11

Проблема обновления технологии
12
12

Организация рекламной кампании
13
13

Отсутствие спроса на производимые товары или услуги
14
14

Ограничения на торговлю с другими областями или регионами России
15
15

Другое ______________________________________________16

16

ТС/НЗ
97
97


	D8.
	Каким был в среднем ежемесячный объем продаж на Вашем предприятии (в Вашем бизнесе) в течение последних 6-ти месяцев?

ЗАПИШИТЕ ТОЧНЫЙ ОТВЕТ В ОКНЕ И ПОТОМ ЗАКОДИРУЙТЕ ПО ШКАЛЕ. ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ НЕ ДАЕТ ТОЧНОГО ОТВЕТА, ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D8.
	руб
	До 2500 руб
1

От 2501 до 5000 руб
2

От 5 до 10 тыс. руб.
3

От 10 до 25 тыс. руб
4

От 25 до 50 тыс. руб.
5

От 50 до 125 тыс. руб.
6

От 125 до 250 тыс. руб.
7

От 250 до 500 тыс. руб.
8

От 500 до 2500 тыс. руб
9

Более 2500 тыс. руб
10

ТС/НЗ
97

Отказ от ответа
99

	
	
	
	


	D9.
	Как изменился В РУБЛЯХ в течение последних 6-ти месяцев ежемесячный объем продаж на Вашем предприятии (в Вашем бизнесе)?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D9.
	Понизился на 31-100%
1

Понизился на 16-30%
2

Понизился на 1-15%
3

Не изменился
4

Повысился на 1-15%
5

Повысился на 16-30%
6

Повысился на 31-100%
7

Повысился более чем на 100%
8

ТС/НЗ
97


Отказ от ответа
99



	D10.
	Как, на Ваш взгляд, изменится объем продаж на Вашем предприятия (в Вашем бизнесе) в последующие 6 месяцев?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D10.
	Существенно уменьшится
1


Несколько уменьшится
2

Останется таким же
3


Несколько увеличится
4

Существенно увеличится
5

ТС/НЗ
7



	D11.
	Как, на Ваш взгляд, изменятся ОБЩИЕ условия для предпринимательской деятельности в последующие 6 месяцев?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D11.
	Намного улучшатся
1


Несколько улучшатся
2

Останутся примерно такими же
3

Несколько ухудшатся
4

Значительно ухудшатся
5

ТС/НЗ
7


	D12.
	Как изменилась В РУБЛЯХ в течение последних 6-ти месяцев среднемесячная чистая прибыль Вашего предприятия (бизнеса)?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D12.
	Понизилась на 31-100%
1

Понизилась на 16-30%
2

Понизилась на 1-15%
3

Не изменилась
4

Повысилась на 1-15%
5

Повысилась на 16-30%
6

Повысилась на 31-100%
7

Повысилась более чем на 100%
8

ТС/НЗ
97


Отказ от ответа
99



	D13.
	Как изменились В РУБЛЯХ рыночные цены на товары или услуги, которые производит Ваше предприятие (бизнес), по сравнению с ценами, существовавшими 6 месяцев назад?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D13.
	Понизились на 31-100%
1

Понизились на 16-30%
2

Понизились на 1-15%
3

Не изменились
4

Повысились на 1-15%
5

Повысились на 16-30%
6

Повысились на 31-100%
7

Повысились более чем на 100%

ТС/НЗ
97
D16

Отказ от ответа
99
D16


	D14.
	По сравнению с ситуацией 6 месяцев назад, как изменились условия предостав-ления кредита?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D14.
	Кредиты были недоступны тогда и недоступны сейчас
1


Сейчас стало тяжелее получить кредит
2

Трудности получения кредита приблизительно одинаковы сейчас и тогда
3

Сейчас стало легче получить кредит
4

ТС/НЗ
7


	D15.
	Пыталось ли Ваше предприятие (Вы) в течение последних 6-ти месяцев получить кредит или займ в банке (или в другой организации, предоставляющей кредиты) на развитие своей деятельности?
	Да
1 


Нет
2 
D17

ТС/НЗ
7 
D17




	D16.
	А получило ли Ваше предприятие (Вы) этот кредит/ займ? 
	Да
1 


Нет
2 


ТС/НЗ
7 



	D17.
	Вкладывало ли Ваше предприятие (Вы) в течение последнего года деньги на модернизацию, приобретение или аренду оборудования, построек или земли?
	Да
1 


Нет
2 
D20

ТС/НЗ
7 
D20




	D18.
	Какие именно расходы были сделаны…

	ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D18.
	…на приобретение
	…на аренду

	
	Производственные помещения и сооружения
1
1

Транспортные средства
2
2

Оборудование
3
3

Движимое имущество, мебель
4
4

Земля
5
5

Модернизация существующих строений (ремонт и т.п.)
6

ТС/НЗ
7
6


	D19.
	ЗАДАЙТЕ ЭТОТ ВОПРОС, ЕСЛИ ПРЕДПРИЯТИЕ ЧТО-ЛИБО РАСХОДОВАЛО (ОТВЕТЫ 1-5 В КОЛОНКЕ 1 ВОПРОСА D18)

	
	Каковы суммарные расходы на приобретение… (НАЗОВИТЕ ВИДЫ РАСХОДОВ ИЗ ПРЕДЫДУЩЕГО ВОПРОСА D18)?

ЗАПИШИТЕ ТОЧНЫЙ ОТВЕТ В ОКНЕ И ПОТОМ ЗАКОДИРУЙТЕ ПО ШКАЛЕ. ЕСЛИ РЕСПОНДЕНТ НЕ ДАЕТ ТОЧНОГО ОТВЕТА, ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D19.
	руб
	До 2500 руб
1

От 2501 до 5000 руб
2

От 5 до 10 тыс. руб.
3

От 10 до 25 тыс. руб
4

От 25 до 50 тыс. руб.
5

От 50 до 125 тыс. руб.
6

От 125 до 250 тыс. руб.
7

От 250 до 500 тыс. руб.
8

От 500 до 2500 тыс. руб.
9

Более 2500 тыс. руб
10

ТС/НЗ
97

Отказ от ответа
99

	
	
	
	


	D20.
	Ваши поставщики… 
	…практически всегда требуют предоплаты
1 
D22
…или отпускают товары и сырье в кредит?
2

ИНОГДА – ТРЕБУЮТ ПРЕДОПЛАТЫ, ИНОГДА –  ОТПУСКАЮТ ТОВАРЫ В КРЕДИТ
3

МЫ НЕ РАБОТАЕМ С ПОСТАВЩИКАМИ
4
D24
ТС/НЗ
7


	D21.
	На каких условиях поставщики отпускают товары и сырье в кредит Вашему предприя-тию (Вам)? 
ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D21.

ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ.
	Предоставляют товары на консигнацию /под реализацию/ (с оплатой после продажи)
1


Предоставляют товары без предоплаты сроком до 30 дней (1 месяца)
2

Предоставляют товары без предоплаты сроком 31-60 дней (2 месяца)
3

Предоставляют товары без предоплаты сроком 61-90 дней (3 месяца)
4

Предоставляют скидку (более низкую цену) для оплаты в течение 10 дней, но дают 30 дней для оплаты без скидки
5

ТС/НЗ
6


	D22.
	Ваше предприятие (Вы) приобретает все необходимое для своей деятельности (товары для продажи, сырье, услуги и т.п.) в целом у…
	…одного поставщика
1


…или у нескольких поставщиков
2
 D24
ТС/НЗ
7
 D24


	D23.
	Почему Ваше предприятие (Вы) работает только с одним поставщиком? 

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D23. ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ.
	Есть несколько потенциальных поставщиков, 

но работать с одним поставщиком удобнее
1


Этот поставщик - единственный на рынке
2

При работе с несколькими поставщиками 

возникают дополнительные затраты 

(на доставку и т.п.)
3

Другая причина
4

ТС/НЗ
5


	D24.
	Занимается ли Ваше предприятие (Вы) розничной торговлей?
	Да
1 


Нет
2 

ТС/НЗ
7

Отказ от ответа
9

	РАЗДЕЛ Е


	D25.
	Оплачивает ли Ваше предпри-

ятие (Вы) торговое место на рынке (киоск, лоток и т.п.)?
	Да
1
	
	

	
	
	Нет
2 


ТС/НЗ
7 


Отказ от ответа
9 

	
	 РАЗДЕЛ Е




	D26.
	Кому Ваше предприятие (Вы) платит за торговое место? ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D26

ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ
	Муниципальным, районным органам власти
1 


Индивидуалам, которые владеют или  контролируют арендуемое место
2

Предприятию или частному лицу, на территории которого находится Ваше торговое место (рынку, магазину и т.п.)
3

Другой государственной организации/предприятию
4

Другое
5

ТС/НЗ
6

Отказ от ответа
7


	D27.
	Насколько легко окупается арендная плата за каждое торговое место?

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ D27
	Арендная плата быстро окупается и ее легко заплатить
1 


Аренда стоит дорого, но окупается без 

значительных затруднений
2 


Арендная плата высока и представляет 

реальную тяжесть для торговли
3

ТС/НЗ
7


Раздел E.

А теперь я прошу Вас припомнить – НО НЕ НАЗЫВАТЬ МНЕ, А ТОЛЬКО ЗАДУМАТЬ – одного предпринимателя, которого Вы знаете лучше других. Это может быть мужчина или женщина, Вы сами или ваш сосед, знакомый или родственник – в данном случае это не имеет значения. Важно только, чтобы на несколько следующих вопросов Вы отвечали, имея в виду одного и того же человека. Спрашивая об этом человеке, я буду называть его ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕМ.

	E1.
	Задумали?
	Да
1 


Нет, не знаю такого
2
Е13


	Е2.

	Скажите, пожалуйста, работает ли кто-нибудь на этого ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯ, и если да – то сколько работников работает на его предприятии (у него) (ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ Е2)?
	Не использует работников (работает 1 человек – он сам)
1

От 2 до 5 человек
2

От 6 до 10 человек
3

От 11 до 50 человек
4

От 51 до 250 человек
5

Более 250 человек
6

ТС/НЗ
7


	E3.
	Когда экономические условия в стране сложные, пред-приниматели нередко вынуждены выходить из положе-ния за счет представления неполной официальной отчет-ности о своей деятельности, установления неформальных отношений с официальными лицами и некоторых других подобных приемов. Для разработки программ выхода из экономического кризиса необходимо, хотя бы прибли-зительно, оценить масштабы таких явлений в стране в целом. Скажите, пожалуйста, слышали ли Вы о таких приемах в предпринимательской деятельности?
	Да
1

Нет
2
Е13

Отказ
3
Е13


	E4.
	Скажите, пожалуйста, занимается ли задуманный Вами ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ…
	…зарегистрированным бизнесом
1 


…или незарегистрированным?
2
Е7
ТС/НЗ
7 
Е7


	E5.
	Как Вы считаете, а какой процент от совокупных официальных налогов задуманный Вами ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ действительно платит?
	%

	
	
	ТС/НЗ…0


	E6.
	ЗАДАЙТЕ ЭТОТ ВОПРОС, ЕСЛИ В ПРЕДЫДУЩЕМ ВОПРОСЕ ОТВЕТ СОСТАВ-ЛЯЕТ МЕНЬШЕ 100% ИЛИ ТС/НЗ. ИНАЧЕ – ПЕРЕХОДИТЕ К ВОПРОСУ Е7.

	
	Какие из этих способов ухода от налогов (ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ Е6) использует этот ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ? 

ВОЗМОЖНО НЕСКОЛЬКО ОТВЕТОВ
	Часть доходов получает наличными деньгами
1


Часть доходов получает на незарегистри-рованный счет в зарубежном банке
2

Оформляет расходы на людей, имеющих льготы по налогообложению
3

Приписывает расходы на статьи, по которым меньше налоговая ставка
4 

Регистрирует фирмы в офшорной зоне за рубежом или в свободной экономической зоне на территории России
5

Другое
6

ТС/НЗ
7

Отказ от ответа
8


	E7.
	Как Вы думаете, какой процент от совокупных официальных налогов такой ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ мог бы платить без особого ущерба для его дела?
	%

	
	
	ТС/НЗ…0


	E8.
	А возможно ли в тех условиях, в которых находится этот ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ, заниматься предпри-нимательством без установления неформальных отношений с представителями власти?
	Да
1
Е10

Нет
2


ТС/НЗ
7



	E9.
	С представителями каких именно органов власти этому ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ особенно важно иметь неформальные отношения? 

ПОКАЖИТЕ КАРТОЧКУ Е9

ВОЗМОЖНО НЕ БОЛЕЕ ТРЕХ ОТВЕТОВ
	Министерств, других органов центральной исполнительной власти
1


Администрации президента
2

Государственная Дума
3

Государственных (или полугосударственных) банков
4

Государственного телевидения
5

Областных органов власти
6

Городских органов власти
7

Районных органов власти, местного самоуправления
8

Таможенных органов
9

Налоговой инспекции
10

Прокуратуры
11

Милиции
12

Другое
13

ТС/НЗ
14

Отказ от ответа
15


	E10.
	Приходится ли этому ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ какую-то часть выручки отдавать представителям каких-либо органов власти, и если да, то какую примерно часть?

ЕСЛИ ОТВЕТ ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ, ЗАПИШИТЕ НОЛЬ - “0”
	%

	
	
	ТС/НЗ…0.1

	
	
	


	E11.
	Приходится ли этому ПРЕДПРИНИМАТЕЛЮ какую-то часть выручки отдавать представителям каких-либо неофициальных силовых группировок (рэкету и т.п.), и если да, то какой примерно процент?

ЕСЛИ ОТВЕТ ОТРИЦАТЕЛЬНЫЙ, ЗАПИШИТЕ НОЛЬ - “0”
	%

	
	
	ТС/НЗ…0.1

	
	
	


	E12.
	При каком проценте совокупных налогов такие ПРЕДПРИНИМАТЕЛИ, как этот, платили бы их полностью?
	%

	
	
	ТС/НЗ…0


Е13. ВРЕМЯ ОКОНЧАНИЯ ИНТЕРВЬЮ: ЧАСОВ_______МИНУТ________

Раздел F.

ВНИМАНИЕ, ИНТЕРВЬЮЕР!

ВОПРОСЫ ЭТОГО РАЗДЕЛА (СТР. 13-18) ПРЕДНАЗНАЧЕНЫ 

ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОГО ЗАПОЛНЕНИЯ.

ПОЖАЛУЙСТА, ПЕРЕДАЙТЕ АНКЕТУ РЕСПОНДЕНТУ.

ПОСЛЕ ТОГО, КАК РЕСПОНДЕНТ ВЕРНЕТ ВАМ АНКЕТУ, 

ПРОВЕРЬТЕ, НЕТ ЛИ ОШИБОК В ЗАПОЛНЕНИИ 

И ПРОДОЛЖАЙТЕ ОПРОС С ВОПРОСА F71, СТР.17

Ниже перечислены различные мнения, связанные с развитием предпринимательства. Мы хотели бы знать, насколько эти мнения соответствуют ситуации в ВЕЛИКОМ НОВГОРОДЕ И НОВГОРОДСКОЙ ОБЛАСТИ. 

На каждое утверждение есть четыре возможных варианта ответа: 

1 – ПОЛНОСТЬЮ НЕ СОГЛАСЕН, 

2 – СКОРЕЕ НЕ СОГЛАСЕН, ЧЕМ СОГЛАСЕН,

3 – СКОРЕЕ СОГЛАСЕН, ЧЕМ НЕ СОГЛАСЕН,

4 – ПОЛНОСТЬЮ СОГЛАСЕН.

В каждом вопросе нужно обвести кружком код ответа, который наиболее точно отвечает Вашему мнению. 

Итак, если говорить в первую очередь о ситуации в Великом Новгороде и близлежащей территории Новгородской области, то насколько Вы согласны со следующими утверждениями: 

	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F1
	Государство должно помогать предпринимательству, предоставляя кредиты или гарантированные ссуды
	1
	2
	3
	4

	F2
	Сложно найти способных служащих, согласных работать за плату, которую может платить владелец предприятия
	1
	2
	3
	4

	F3
	Предприниматели и менеджеры готовы посещать и оплачивать учебные курсы для повышения профессиональной квалификации
	1
	2
	3
	4

	F4
	Программа начального и среднего образования поощряет творчество, самостоятельность и личную инициативу
	1
	2
	3
	4

	F5
	Люди готовы к новым начинаниям и испытанию новых идей
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F6
	Размер налогов НЕ является бременем для начинающих и развивающихся компаний.
	1
	2
	3
	4

	F7
	Отношения с местными чиновниками более открытые и их легче поддерживать, чем отношения с правительственными должностными лицами.
	1
	2
	3
	4

	F8
	Большинство новых фирм и компаний могут получить большинство требуемых лицензий и разрешений в течение недели
	1
	2
	3
	4

	F9
	Хорошие средства связи (телефон, интернет и т.п.) не являются слишком дорогой услугой для начинающей или растущей фирмы
	1
	2
	3
	4

	F10
	Зарплаты государственных чиновников настолько низки, что получение ими подарков или оплаты со стороны предпринимателей является необходимой частью занятости в государственных структурах
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F11
	Покупка товаров и услуг государством является поддержкой для начинающих фирм
	1
	2
	3
	4

	F12
	Поддержка новых и развивающихся компаний является приоритетным аспектом государственной политики
	1
	2
	3
	4

	F13
	Уровень образования в сфере бизнеса и управления соответствует существующим требованиям 
	1
	2
	3
	4

	F14
	Законы и постановления, принятые в Москве, мешают развитию предпринимательства
	1
	2
	3
	4

	F15
	Полная выплата всех налогов может привести к закрытию предприятия
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F16
	Люди предпочитают работать в стабильных организациях, а не в начинающих фирмах
	1
	2
	3
	4

	F17
	Создание новых предприятий считается подходящим способом разбогатеть
	1
	2
	3
	4

	F18
	Не должно быть ограничений или квот на торговлю и транспортировку товаров между регионами России
	1
	2
	3
	4

	F19
	Банкиры неохотно предоставляют ссуды мелким предприятиям
	1
	2
	3
	4

	F20
	Предприниматель никогда не знает заранее, во сколько ему обойдётся приход инспектора
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F21
	Большинство людей думает, что только те, кто не может найти работу, становятся предпринимателями и открывают свое дело
	1
	2
	3
	4

	F22
	Государственная поддержка предпринимательства – это только пустые разговоры, а толку мало
	1
	2
	3
	4

	F23
	Начинающим или развивающимся фирмам не трудно получить качественные профессиональные, юридические и бухгалтерские услуги
	1
	2
	3
	4

	F24
	Состояние экономики – главная проблема большинства предприятий
	1
	2
	3
	4

	F25
	У нас хорошо налажена система передачи новшеств из университетов и исследовательских центров на новые и развивающиеся предприятия 
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F26
	У нас высоко ценятся самостоятельность, автономия, индивидуализм и личная инициатива
	1
	2
	3
	4

	F27
	Начинающая или растущая фирма может получить доступ к коммунальным услугам (газ, вода, канализация, электричество) менее, чем за месяц
	1
	2
	3
	4

	F28
	Большинство людей уверено, что создать новую или преуспевающую фирму крайне сложно
	1
	2
	3
	4

	F29
	Предприятия неохотно нанимают и сообщают о новых служащих из-за требуемых государством платежей в социальные фонды
	1
	2
	3
	4

	F30
	Владельцы предприятий скорее возьмут заём в государственном банке, чем в частном.
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F31
	Государственные налоговые правила и другие постановления применяются последовательно и предсказуемо
	1
	2
	3
	4

	F32
	Государственные служащие и инспектора возражают против ослабления правил и проверок, так как некоторые из них могут из-за этого лишиться работы
	1
	2
	3
	4

	F33
	Если бы учебные курсы были недорогими, предприниматели нашли бы время для дополнительного обучения
	1
	2
	3
	4

	F34
	Большинство более молодых людей думает, что не стоит слишком сильно надеяться на правительство
	1
	2
	3
	4

	F35
	Проверки, регуляторные предписания и лицензирование увеличивают расходы фирм и цены для потребителей
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F36
	Большинство предпринимателей владеет навыками хороших деловых отношений
	1
	2
	3
	4

	F37
	Для предпринимателя невозможно открыто и честно говорить с налоговыми инспекторами о доходах, затратах и прибылях 
	1
	2
	3
	4

	F38
	Большинство людей считают, что стать предпринимателем – это хороший способ сделать карьеру
	1
	2
	3
	4

	F39
	Начинающая или развивающаяся фирма может получить хороший доступ к средствам связи (телефон, Интернет) в течение недели
	1
	2
	3
	4

	F40
	Государственные бюрократы очень мало знают о проблемах предпринимательства
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F41
	Государственные субсидии – это главное, что обеспечивает создание и рост фирм
	1
	2
	3
	4

	F42
	Нехватка начального капитала препятствует созданию и развитию новых фирм
	1
	2
	3
	4

	F43
	Программа начального и среднего образования обеспечивает адекватное обучение принципам рыночной экономики
	1
	2
	3
	4

	F44
	Начинающим и развивающимся фирмам легко воспользоваться банковскими услугами (текущие счета, валютные операции, аккредитивы и подобные услуги)
	1
	2
	3
	4

	F45
	Легче работать с городскими или районными властями, чем с должностными лицами области
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F46
	Государственные учреждения предоставляют широкий спектр помощи начинающим и развивающимся фирмам
	1
	2
	3
	4

	F47
	Если бы профессиональное обучение для работников было доступно по умеренной цене, владельцы предприятий платили бы за дополнительное обучение
	1
	2
	3
	4

	F48
	Для производственной деятельности сложно приобрести оборудование и оснащение западного качества
	1
	2
	3
	4

	F49
	Государственные инспектора рассчитывают на подарок или взятку перед тем, как дать благоприятное заключение
	1
	2
	3
	4

	F50
	Ведение документации, требуемой государством, отнимает слишком много времени у руководителей предприятия
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F51
	Представители государственных структур оказывают компетентную и эффективную поддержку начинающим и развивающимся фирмам
	1
	2
	3
	4

	F52
	Начинающим и растущим фирмам очень сложно найти хороших субподрядчиков, поставщиков и консультантов
	1
	2
	3
	4

	F53
	Государственные чиновники больше заинтересованы в контроле над бизнесом, чем в помощи его процветанию
	1
	2
	3
	4

	F54
	Успешные предприниматели имеют высокий статус и уважение окружающих
	1
	2
	3
	4

	F55
	Злой инспектор может сделать жизнь владельца фирмы невыносимой
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F56
	Материальная инфраструктура в Новгороде (дороги, коммунальные службы, средства связи, вывоз мусора) благоприятствует работе новых и развивающихся фирм
	1
	2
	3
	4

	F57
	Налоги на предпринимательство не дают возможности направлять часть прибыли на расширение бизнеса
	1
	2
	3
	4

	F58
	Государство оказывает начинающим и растущим фирмам необходимую поддержку по освоению новых технологий
	1
	2
	3
	4

	F59
	Большинство людей считает, что существует очень много возможностей для создания новых фирм
	1
	2
	3
	4

	F60
	Более молодые люди предполагают, что им придется не один раз сменить работу и профессию до ухода на пенсию.
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F61
	Научно-исследовательские парки и бизнес-инкубаторы способствовали появлению и развитию большого количества предприятий
	1
	2
	3
	4

	F62
	Благоприятных возможностей гораздо больше, нежели людей, способных ими воспользоваться
	1
	2
	3
	4

	F63
	Существует крайне мало возможностей создать действительно процветающий бизнес
	1
	2
	3
	4

	F64
	В средствах массовой информации часто встречаются заметки о преуспевающих предпринимателях
	1
	2
	3
	4

	F65
	Нет ничего позорного в закрытии предприятия, если при этом никто другой не потерпит убытков
	1
	2
	3
	4


	
	полностью 

НЕ согласен
	скорее 

НЕ согласен
	скорее согласен
	полностью согласен

	F66
	Центральный банк штрафует банки, которые предоставляют заём мелким предприятиям
	1
	2
	3
	4

	F67
	Учебные курсы по предпринимательству посещались бы лучше, если бы они проводились в удобное время, – например, ночью или по выходным
	1
	2
	3
	4

	F68
	Предприятия не нуждаются в таком большом количестве лицензий
	1
	2
	3
	4

	F69
	Проверки, регуляторные предписания и лицензирование помогают предприятиям лучше обслуживать клиентов
	1
	2
	3
	4

	F70
	Клиент всегда прав
	1
	2
	3
	4


Спасибо Вам за помощь в исследовании. После окончания исследования его результаты будут предоставляться всем заинтересованным лицам и организациям.

ВЕРНИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, АНКЕТУ ИНТЕРВЬЮЕРУ.
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