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Предисловие

Обязательным условием рыночной экономики является наличие мощной прослойки малых предприятий в ее структуре. В развитых странах более половины трудоспособного населения работает в секторе малых предприятий. Именно это позволяет на конкурентной основе заполнять рынок товарами и услугами, продвигать новые технологии и технические решения, способствующие выпуску продукции, отвечающей требованиям рынка.
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В нашей стране накоплен начальный опыт по созданию и работе бизнес-инкубаторов. Результаты показывают перспективность этого направления. Затраты на создание бизнес-инкубаторов менее чем через год покрываются налогами, выплачиваемыми созданными в них предприятиями в местные и республиканские бюджеты. Одновременно решается комплекс социально-экономических вопросов.
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Введение

Углубление экономической реформы и становление рыночной экономики наиболее эффективно достигается формированием конкурентной среды путем развития института предпринимательства, создания условий для развития малого бизнеса. Нестабильность современной российской экономической системы, подтвержденная еще раз глубоким финансово-экономическим кризисом августа 1998 г., во многом связана с недостаточным развитием сектора малого и среднего предпринимательства, составляющего фундамент здоровой экономики.

Опыт развития мировой и отечественной экономики показывает, что в условиях экономического кризиса политика, ориентированная на оказание помощи и содействие развитию малого предпринимательства, дает ощутимый сбалансированный экономический рост. Наряду с формированием благоприятной для малого бизнеса инвестиционно-кредитной среды и фискальной политики необходимо развитие инфраструктуры поддержки предпринимательства. Важным элементом такой инфраструктуры являются инкубаторы малого бизнеса, эффективность которых в развитии предпринимательства неоднократно подтверждена успешным зарубежным опытом, в том числе стран со сходными с нашими экономическими и политическими условиями.

В современных условиях бизнес-инкубаторы (БИ) могут содействовать не только развитию предпринимательства в регионах, но и использованию не нашедших пока достойного применения в складывающейся рыночной системе региональных производственных, интеллектуальных и других ресурсов, став инструментом «конверсии» больших и неконкурентоспособных производств в сектор малой экономики. Модель БИ может быть приспособлена под решение таких актуальных для России задач, как развитие предпринимательства и конкурентной среды, создание рабочих мест и снижение социальной напряженности, разукрупнение производств и развитие определенных отраслей промышленности в сфере малого бизнеса, включение в эту сферу недвижимости и ресурсов, а также других специфических региональных задач.

Несмотря на многие трудности общесистемного характера, первые БИ, созданные в разных регионах России, продемонстрировали высокую эффективность и большой потенциал использования данного инструмента поддержки малого предпринимательства. Однако попытки переноса неадаптированного западного опыта в российскую действительность, отсутствие системного подхода, недостаток информации, слабая изученность вопросов инкубации серьезно препятствуют дальнейшему использованию БИ и подчас приводят к неудачам.

Недостаточное развитие инфраструктуры поддержки предпринимательства и системы государственных и общественных субсидий на реализацию подобных программ является специфической чертой российской экономики переходного периода. Поэтому условием существования БИ в России становится покрытие издержек на реализацию необходимых малым предприятиям услуг за счет внутренних источников дохода. Данная ситуация диктует необходимость совершенствования планирования инкубации в рамках научно обоснованного подхода, поскольку серьезные исследования в этой области пока не проводились.

Главная цель предлагаемого издания — изложение организационно-методических основ создания бизнес-инкубаторов как фундамента для разработки комплекса мероприятий по повышению эффективности, снижению рисков, обеспечению стабильности создаваемых программ инкубации малых предприятий и тиражированию данной модели. В книге показаны возможности и специфика использования БИ в России, проведена систематизация зарубежного и отечественного опыта в рамках единого подхода для использования типовых моделей при тиражировании накопленного опыта.

Предложенная методика проектирования и механизм решения основных организационных задач при внедрении модели БИ с учетом региональных задач экономического развития представляет практический интерес. Новым в предлагаемых подходах к организации и управлению БИ является ориентация на конкретные потребности предпринимателей и реалии рыночной ситуации при организации БИ как самостоятельного предприятия, базирующегося на применении современных маркетинговых технологий и методов функционально-стоимостного проектирования. Универсальность описанных методик делает их удобными для применения на различных стадиях реализации проектов БИ при решении широкого спектра управленческих задач.

Предложенный механизм решения основных организационных задач БИ, являясь концепцией управления БИ, может применяться для реализации проектов инкубации различного масштаба, обеспечивая эффективность использования ресурсов и минимизируя риски БИ различной направленности.

Глава 1. АНАЛИЗ УСЛОВИЙ РАЗВИТИЯ МАЛОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА И ВОЗМОЖНОСТЕЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БИЗНЕС-ИНКУБАТОРОВ В РОССИИ

1.1. Проблемы малого предпринимательства в условиях переходной экономики России

Предпринимательство является обязательным элементом рыночной экономики. Фактически переход к рыночной системе хозяйствования — это переход к экономике предпринимательского типа, и потому создание условий для развития предпринимательства — важнейшая составляющая изменений переходной экономики. Опыт развития мировой экономики показывает, что в условиях экономического кризиса политика, ориентированная на оказание помощи и содействие развитию малого предпринимательства, дает ощутимые результаты. В этой связи выявление проблем становления малого бизнеса в России и поиск наиболее эффективных путей его поддержки имеет чрезвычайно важное значение.

Рассмотрение вопросов развития малого бизнеса в России проводилось на основе зарубежных и отечественных аналитических публикаций, данных социологических исследований и официальной статистики, а также законодательных актов, регулирующих эту сферу экономики. Основное внимание было уделено особенностям формирования малого предпринимательства в России, сдерживающим развитие, и государственной политике в отношении малого бизнеса.

Особенность перехода России к рыночной экономике заключается в том, что он совершается не на ранней стадии развития промышленности, как это было в других странах,— коренной перестройке подвергаются крупные государственные структуры, работавшие в системе планового хозяйства. Этот переход совпадает с процессом приватизации. В результате собственниками основных фондов становятся физические или юридические лица, которые во многих случаях не могут или не хотят управлять доставшимися им гигантскими предприятиями, не приспособленными к работе в условиях свободного рынка. Ввиду этого формирование малой экономики становится одним из главных условий выхода страны из кризиса.

В экономических системах, которые принято считать развитыми, роль малого предпринимательства исключительно велика. Малые предприятия создают более половины валового национального продукта, в них занято более половины трудоспособного населения, они являются основными поставщиками крупных компаний. Именно малые предприятия стимулируют конкуренцию на рынке товаров и услуг, что приводит к улучшению качества товаров и уровня жизни. Гибкость и мобильность сектора малой экономики позволяют избегать серьезных экономических кризисов и способствуют раскрытию инновационного потенциала экономики. Наконец, малые предприятия формируют тот самый средний класс, который является основой стабильности любого общества, что особенно актуально для современной России.

Данные сравнительной статистики, позволяющие оценить роль малых предприятий (МП) в экономике разных стран, приводятся в табл. 1.1. Отставание России от ведущих стран Запада очевидно.

Современная история развития малого бизнеса в России начинается с кооперативного движения конца 80-х — начала 90-х годов, когда квалифицированные специалисты, выброшенные перестроечными процессами на улицу, вынуждены были организовывать свои предприятия, ориентированные на формирующийся рынок в новой экономической системе. При этом в ходе стремительно проводимых реформ практически никаких условий для цивилизованного развития малого предпринимательства создано не было. Возникающие предприятия вынуждены были сами определять свою судьбу в сложной и стихийно меняющейся среде, подбирать ресурсы, рабочие площади, приспосабливаться к новой системе хозяйствования.
Таблица 1.1
Малые предприятия: сравнительные данные по странам
	Страна
	Число МП, тыс.
	Число МП на миллион человек
	Численность занятых в МП, млн.
	Доля занятых в МП, %
	Доля МП в ВНП, %

	Великобритания
	2630
	46
	13,6
	49
	50-53

	Германия
	2290
	37
	18,5
	46
	50-54

	Италия
	3920
	68
	16,8
	73
	57-60

	Франция
	1980
	35
	15,2
	54
	55-62

	США
	19 300
	74
	70,5
	54
	50-52

	Япония
	6450
	50
	39,5
	78
	52-55

	Россия
	900
	6
	9,0
	10
	11-12
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Тем не менее, по данным Госкомстата РФ с 1991 по 1995 г., количество официально зарегистрированных МП в России выросло в 3,6 раза (рис. 1.1). В табл. 1.2 и на рис. 1.2 показана результативность деятельности МП с 1996 г. по август 1998 г. К сожалению, это данные официальной статистики, которые никогда не соответствовали у нас истинному положению вещей.

В «Федеральной программе государственной поддержки малого предпринимательства на 1996-1997 гг.» приведены следующие цифры: «Общее число малых предприятий на начало 1995 г. достигло более одного миллиона единиц... В малом бизнесе постоянно или частично занято около 30% населения, около 45 млн. человек получают доходы, связанные с малым предпринимательством» [123]. Согласно тем же данным, с 1991 по 1994 г. число малых предприятий, осуществляющих коммерческую деятельность, возросло в 22 раза, в науке и научном обслуживании —в 8,5 раза, в торговле и общественном питании — в 3,4 раза, в строительстве — в 2 раза. Численность занятых в малом бизнесе возросла в 1,8 раза с учетом частичной занятости. В 1995 г. более половины среднесписочного состава работающих на малых предприятиях было занято в промышленности и строительстве, в торговле и общественном питании — около одной трети. Распределение малых предприятий по регионам постепенно выравнивается, однако пока наибольшее их число сосредоточено в Центральном регионе (32%) и в Москве (20,1%).

По данным Государственного комитета поддержки и развития предпринимательства в 1996 г. малый бизнес принес в федеральный бюджет 36,5 трлн. руб. Сфера малого бизнеса начинает оказывать все большее воздействие на развитие экономики страны. Однако, несмотря на некоторые позитивные сдвиги в развитии малого бизнеса, малым предприятиям приходится работать в очень сложной обстановке. Российский институт стратегического анализа и развития предпринимательства, обобщая результаты многочисленных исследований, проведенных в 1992-1994гг., оценивает условия становления предпринимательства в России как неблагоприятные: «Реальное положение, роль малого бизнеса в экономике России и возможность развития ограничены сложившейся системой социально-экономических отношений, условиями переходной экономики» [66].
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Таблица 1.2
Малые предприятия разных отраслей производства и услуг, имевшие убыток, %
	Отрасль
	1996 г.
	1997г.
	Январь — июль 1998г.
	Август — октябрь 1998г.

	Промышленность
	6,2
	2,9
	2,8
	22,2

	Строительство
	2,9
	—
	11,9
	26,2

	Транспорт
	20,0
	—
	11,1
	22,2

	Оптовая торговля
	—
	—
	2,9
	37,1

	Розничная торговля
	5,1
	3,9
	3,7
	20,0

	Бытовое обслуживание
	—
	4,5
	—
	39,1

	Общественное питание
	—
	16,7
	—
	—

	Сельское хозяйство
	—
	—
	—
	—

	Посредническая деятельность
	—
	—
	—
	29,4

	Финансовые услуги
	—
	—
	—
	50,0

	Научно-техническая деятельность
	—
	—
	—
	50,0

	Интеллектуальные услуги, консалтинг
	—
	—
	—
	30,0

	Туризм, спорт, культура
	—
	—
	—
	12,5

	Здравоохранение
	—
	—
	14,3
	28,6


Основными факторами, сдерживающими развитие малого предпринимательства, по-прежнему остаются:

· общая нестабильность экономической ситуации в стране;

· несовершенство законодательства, жесткий налоговый прессинг, усложненность системы налогообложения, бюрократические препоны;

· финансовые трудности;

· трудности с получением помещений;

· давление со стороны криминальных структур;

· недостаточность профессиональных знаний и знаний о бизнесе, неразвитость информационной среды;

· низкая конкурентоспособность продукции;

· негативное отношение к предпринимателям в обществе.

Рассмотрим подробнее сущность и источники возникновения каждого из этих факторов.

Хотя малые предприятия легче крупных адаптируются к изменению конъюнктуры рынка, «запас прочности» у них сравнительно невелик, и в наше время, когда то и дело разоряются огромные банки и крупные корпорации, малому предприятию нелегко удержаться на плаву. Растущая инфляция, постоянное повышение цен на товары и услуги, в том числе на расходные материалы и энергоносители, ставят под угрозу существование многих малых предприятий. Нестабильность экономической ситуации в стране сдерживает вложение капитала в долгосрочные проекты. При такой ситуации мало кто решается создавать производство, не рассчитывая на высокую и быструю отдачу.

Нестабильным является и законодательство, регламентирующее деятельность малых предприятий. Запутанные и противоречивые законодательные акты, гнет большого числа налогов, сложные процедуры отчетности и другие бюрократические препоны усугубляют неуверенность в завтрашнем дне. В современных условиях ни одно малое предприятие не может функционировать полностью официально, поскольку, по данным Министерства Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства, совокупные изъятия в федеральный и местные бюджеты (до 40 налогов и иных обязательных платежей) достигают 90% балансовой прибыли, а в некоторых случаях превышают 100%. Только скрывая получаемую прибыль, предприятие может сохранить средства для своего дальнейшего существования. Несмотря на некоторые положительные сдвиги (в частности, введение схемы упрощенного налогообложения для субъектов малого бизнеса) система налоговой отчетности все еще чрезвычайно сложна: даже небольшим предприятиям приходится содержать внушительный штат бухгалтеров, что существенно увеличивает и без того большие накладные расходы.

Общеэкономические условия переходного периода, где сочетается продолжающаяся инфляция с угнетающей активностью кредитной и бюджетной политики, определили лидирующую роль финансовых проблем в деятельности предприятий. Помимо проблем, связанных с постоянно растущей инфляцией, несовершенством работы системы банковских переводов, и проблем неплатежей между предприятиями основной остается проблема получения средств как для создания, так и для развития предприятия. Банковские структуры, которые по-прежнему являются основными официальными кредиторами, не заинтересованы в предоставлении кредитов малым предприятиям. Небольшие кредиты на развитие производства, не имеющие серьезного обеспечения, банки не интересуют. Плохой инвестиционный климат не способствует привлечению частного капитала в сектор малой экономики. Из-за невозможности получить инвестиции или банковские кредиты малые предприятия либо не развиваются, либо вынуждены обращаться за финансированием в сомнительные, зачастую криминальные, структуры, что приводит к уходу части малых предприятий в теневую экономику.

Трудности материально-технического характера также оказывают крайне неблагоприятное влияние на развитие малого предпринимательства. Поскольку производственные и офисные помещения, которые сдаются теперь в аренду, слишком велики для малых предприятий, а качество помещений обычно оставляет желать лучшего, малые предприятия страдают от произвола арендодателей, без предупреждения повышающих арендную плату. Так, в Москве из 106 малых предприятий, опрошенных исследовательской группой Института стратегического анализа и развития предпринимательства в 1996г., каждой четвертой-пятой фирме пришлось поменять местонахождение офисных или производственных площадей, причем только пятая часть этих компаний переехала по собственной воле, остальные же сделали это из-за постоянного повышения арендной платы, расторжения арендодателем договора аренды без объяснения причин или из-за нехватки средств для оплаты помещений прежних размеров.

Исключительно серьезной остается проблема давления на предпринимателей со стороны криминальных структур. Малые предприятия остаются незащищенными перед лицом организованной преступности. Предпринимателям приходится регулярно платить дань добровольным «защитникам», но тем не менее они не могут быть уверены в своей личной безопасности. Это обстоятельство отпугивает многих от собственной предпринимательской деятельности и сдерживает развитие уже существующих предприятий.

Поскольку большая часть руководителей российских малых предприятий относится к категории «вынужденных предпринимателей», они зачастую не обладают необходимыми навыками и опытом ведения предпринимательской деятельности, профессиональными знаниями в своей сфере деятельности. Эта проблема сейчас уже менее актуальна в ряде городов Центрального региона, где созданы учреждения бизнес-образования, информационно-аналитические центры и где образовательный уровень населения всегда был достаточно высок. Однако отчасти в центральных и особенно в периферийных регионах России это по-прежнему мешает предпринимателям полностью раскрыть свой потенциал, приводит к серьезным ошибкам и банкротству малых предприятий. Неразвитость информационной среды малого бизнеса является серьезным препятствием развития цивилизованного и эффективного предпринимательства.

Кроме того, работу малых предприятий затрудняют отсутствие опыта работы в условиях рынка, определенные производственные традиции, сложности, связанные с внедрением новых технологий и изобретений и пр., продукция российских предприятий зачастую не в состоянии выдержать конкуренцию с более дешевыми западными аналогами, заполнившими российский рынок. Определенным сдерживающим фактором остается негативное отношение к предпринимателям в обществе. В таких сложных условиях развитие малого предпринимательства в России невозможно без серьезной поддержки со стороны государства.

Можно констатировать, что за последние несколько лет были заложены основы российской системы государственной поддержки малого бизнеса. На правительственном уровне были разработаны комплексные программы развития предпринимательства, формируется законодательная база, заложены институциональные основы системы поддержки малых и средних предприятий на федеральном и региональных уровнях. Пока еще рано говорить о качественном изменении окружающей среды для предпринимателей и существенном облегчении условий их существования, однако первые шаги в создании единой инфраструктуры поддержки предпринимательства уже сделаны. (Основные элементы этой инфраструктуры, созданные в результате выполнения положений Федеральной программы поддержки малого предпринимательства, в дальнейшем будут рассмотрены отдельно.)

Перед правительством России стоит еще много сложных задач в этой области, и перспективы российского малого бизнеса во многом зависят от того, насколько эффективно будет работать система государственной поддержки предпринимательства. При этом определяющее значение для будущего малых и средних предприятий имеет общий ход экономических реформ и их воздействие на состояние общества и национальной экономики, на решение социальных, экологических и других проблем переходного периода.

Таким образом, сегодня очевидно, что формирование малой экономики является обязательным условием преодоления экономического кризиса в России, однако современное состояние малого предпринимательства пока нельзя назвать удовлетворительным. Число малых и средних предприятий неуклонно растет, но критической массы, которая должна стать естественным регулятором экономики, пока не достигло.

На данном этапе, чтобы обеспечить поддержку предпринимательства, учитывая ограниченность доступных бюджетных средств, необходимо изучение потребностей малых предприятий и поиск наиболее эффективных и прежде всего инфраструктурных механизмов их поддержки, рассчитанных на долгосрочный период.

1.2. Предпринимательство в среде военнослужащих, уволенных в запас

Бизнес-инкубаторы — относительно новое направление в современной стратегии развития малого предпринимательства в России. Тем не менее опыт в этой области, накопленный российскими и зарубежными организациями, однозначно указывает на необходимость дальнейшего совершенствования этого направления как наиболее эффективного варианта развития малого предпринимательства прежде всего в странах с так называемой экономикой переходного периода. Область применения возможностей БИ в России отнюдь не ограничивается только гражданской сферой. С полным основанием можно утверждать, что БИ становятся базовым элементом комплекса программ, связанных с социальной адаптацией сотен тысяч бывших военнослужащих и членов их семей. Не является исключением и Программа «Социальная адаптация кадровых военнослужащих, уволенных в запас или в отставку», финансируемая Институтом «Открытое общество» (фонд Сороса в России), ключевым элементом которой также становится развитие БИ и использование их возможностей для малого предпринимательства среди бывших военнослужащих.

Хорошо известно, что в ходе проведения радикальной военной реформы высвобождается большое количество трудоспособного населения — офицеров, прапорщиков, мичманов и членов их семей. По данным Министерства обороны Российской Федерации, с 1992 по 1998г. с военной службы было уволено около 500 тыс. военнослужащих. До 2000г. в запас или отставку будут отправлены еще по меньшей мере 210 тыс. человек. (Эти цифры касаются только частей Министерства обороны РФ и не учитывают предстоящие сокращения офицерского состава внутренних войск, пограничной службы и железнодорожных войск.)

В результате реформирования вооруженных сил государственные структуры стоят перед необходимостью решения социальных проблем увольняемых из армии военнослужащих, которые, как правило, относятся к возрастной категории 35—50 лет и обладают хорошей профессиональной подготовкой. Все они имеют высшее или среднее специальное образование, опыт оперативной работы в управлении, воспитательной работы, решения хозяйственных задач и т.д. Другими словами, подавляющее большинство относится к экономически активной части населения. Подтверждение тому — 23—26% предпринимателей из их числа, выше, чем других категорий экономически активного населения.

Согласно многочисленным исследованиям, проведенным в 1998—1999гг. по инициативе Программы «Социальная адаптация кадровых военнослужащих, уволенных в запас или в отставку», покидающие вооруженные силы офицеры и члены их семей представляют собой огромный резерв для развития российской экономики и социальной сферы. К сожалению, следует признать, что этот потенциал остается пока не востребованным в должной мере. Так, 15—20% бывших военнослужащих пополняют ряды безработных или лиц, имеющих лишь случайные заработки. Каждый третий бывший военнослужащий достаточно длительное время (более года) после увольнения из армии не может найти работу. Что касается занятых, то из них не менее 40% выполняют работу ниже своей квалификации, что ведет к так называемой нестабильной занятости.

Запаздывание государственных и общественных структур в решении социально-экономических проблем бывших военнослужащих чревато неприятностями. Не стоит забывать, что и после увольнения из армии бывшие военнослужащие не теряют своих военных навыков и умений, сохраняют высокий уровень самоорганизации. И всевозможные политические группировки, особенно радикального толка, вступающие в борьбу за власть и влияние, стремятся разыграть в своих узкопартийных интересах карту «бывших военнослужащих». В итоге такое развитие событий может завершиться маргинализацией целой категории наших граждан, что отнюдь не будет способствовать внутриполитической стабильности в стране, а наоборот, лишь даст дополнительный импульс ухудшению криминогенной обстановки.

В целях предотвращения такого развития событий и снижения социальной напряженности в армейской среде и обществе в условиях радикального реформирования вооруженных сил была разработана Программа «Социальная адаптация кадровых военнослужащих, уволенных в запас или в отставку» (CAB) и утверждена Институтом «Открытое общество»—Россия в 1998г. В январе 1998г. для пилотного проекта были выбраны пять российских регионов: Смоленская, Московская, Калининградская, Нижегородская области и закрытое административно-территориальное образование г. Знаменск (Астраханская обл.). В феврале 1998г. была образована Дирекция и сформирован бюджет Программы CAB. В рамках Программы подготовлены эксперты-психологи, специалисты по переподготовке, трудоустройству, а также по проблемам создания кредитных союзов, бизнес-инкубаторов и другим вопросам развития предпринимательской деятельности. С 1999г. Программа CAB преобразована в самостоятельную организацию — Некоммерческий фонд социальной адаптации увольняемых и уволенных в запас военнослужащих, членов их семей и иных категорий граждан «Партнер».

Общепризнанным критерием социальной адаптации уволенных в запас военнослужащих является их трудоустройство. Но на современном рынке труда российских регионов 85% вакансий — рабочие специальности, и их число весьма ограничено. С другой стороны, об офицерах запаса в обществе сложился ряд ошибочных представлений. В частности, распространенным является мнение о полувоенной работе на гражданке как единственной альтернативе после военной службы. Именно поэтому бывшие военнослужащие устремляются в поисках работы в охранные структуры. Между тем эффективным решением проблемы их трудоустройства могло бы стать привлечение уволенных в запас военнослужащих и членов их семей в сферу малого бизнеса. «Офицерские» предприятия позволяют решить комплекс проблем. Во-первых, создание одного такого предприятия — это трудоустройство и стабильная занятость сразу нескольких человек. Во-вторых, развивается реальный сектор экономики и социальной сферы. И, наконец, образованные предприятия являются плательщиками налогов в местный и государственный бюджет. В странах с развитой экономикой доля малых и средних предприятий в ВНП составляет 60-80%. В докризисной России этот показатель составлял 12%. До 17 августа 1998 г. в России работало около 900 тыс. малых и средних предприятий, в которых было занято 12 млн. человек. Они платили 15% общей суммы всех налоговых сборов в стране. Сейчас эти цифры гораздо ниже. А между тем развитие малого бизнеса является одним из путей выхода из кризиса и гарантией стабильного экономического развития. Однако офицер, решившийся на организацию собственного дела, сталкивается с массой факторов, которые можно разделить на две большие группы:

1. Макроэкономические:

· уровень развития экономики;

· уровень и темпы инфляции;

· финансовый климат (процент за кредит);

· политика государства (налоговые сборы, несовершенное законодательство).

2. Микроэкономические:

· отсутствие опыта и специфических знаний;

· недостаток ресурсов (капитал, люди);

· большие затраты на инфраструктуру.

Для поддержки занятости и предпринимательства все еще остается недостаточной правовая база, которая во многих субъектах Российской Федерации только начинает создаваться, и финансовое обеспечение принимаемых решений. Недостаточно и фактическое участие органов власти субъектов РФ и местного самоуправления в решении социальных задач офицеров запаса. Особенно отчетливо это проявляется в военных городках, где доля офицеров, занятых предпринимательством, может быть выше, чем в областных центрах.

Таким образом, для успешного развития малого «офицерского» предпринимательства необходима его поддержка со стороны как государства, так и различных общественных организаций. Одной из наиболее эффективных форм поддержки малого предпринимательства являются бизнес-инкубаторы и кредитные союзы.

Бизнес-инкубатор — это организация, которая предоставляет производственные и офисные площади малым «офицерским» предприятиям, а также обеспечивает их разделенным офисным сервисом и услугами по развитию бизнеса, такими как доступ к финансированию, маркетинг и менеджмент. Инкубаторы играют основную роль в оказании помощи молодым предприятиям этого типа, которая позволит им выжить в стартовый период, т.е. когда они больше всего уязвимы с финансовой точки зрения. Всеми услугами БИ, кроме его площадей, могут пользоваться и фирмы, расположенные вне инкубатора. Эта идея далеко не нова и имеет широкое применение за рубежом как в капиталистических странах, так и в странах бывшего соцлагеря. В качестве положительного примера можно привести Польшу. Там был обобщен мировой опыт создания и развития БИ и применен к местным условиям. На сегодняшний день в Польше созданы и работают порядка 50 БИ и технологических парков, которые позволили успешно развиться малому бизнесу и стабилизировать экономику страны. Да и в России практика бизнес-инкубирования уже нашла свое применение в рамках Российско-Канадского проекта и Программы CAB.

Но Программой CAB предусмотрены несколько иные подходы к бизнес-инкубированию, чем те, которые существуют в мировой практике. В частности, помещения под БИ предоставляются местной администрацией сроком на 10 лет без арендной платы, их площадь не должна быть меньше 1500 м2. Чтобы БИ стал самоокупаемым, на его территории, как правило, функционируют 30-40 предприятий, из которых две трети крепко стоят на ногах и полностью оплачивают услуги БИ. Это позволяет «инкубировать» оставшуюся одну треть, т.е. полностью или частично освободить от арендной платы и платы за услуги.

Крайне важно для «офицерских» предприятий, что БИ обеспечивают широкий диапазон помощи, в том числе в вопросах бизнеса, финансов и законодательства, доступа к Интернету. Предприятие, попавшее в БИ, получает возможность сократить до минимума расходы на инфраструктуру и сосредоточить усилия непосредственно на своем бизнесе. Кроме того, если БИ функционирует в комплексе с кредитным союзом, инкубируемые предприятия могут получить льготные кредиты на реализацию перспективных бизнес-идей.

Можно сделать вывод, что целевое создание БИ для «офицерских предприятий» — это возможность в самые короткие сроки, с минимальными затратами и потерями не только решить проблему социальной адаптации уволенных в запас военнослужащих, но и развить реальный сектор экономики, создавая широкую инфраструктуру малых и средних предприятий.

1.3. Инфраструктура поддержки малого предпринимательства

Власти на местном уровне призваны решать ряд задач экономического развития и жизнеобеспечения населения (табл. 1.3). В настоящее время возможности влияния местных органов власти на ситуацию ограничиваются неблагоприятными финансово-экономическими, политическими и социальными факторами. Однако есть сфера, на развитие которой местные власти могут влиять достаточно эффективно,— это малые предприятия и индивидуальные предприниматели.

Рассмотрим более подробно процесс создания новых предприятий. Для создания малого бизнеса (предприятия или проекта) необходимы две основные составляющие — идея и человек (рис. 1.3).
Таблица 1.3
Задачи местного развития
	Задачи
	Средства реализации

	Сохранение и создание новых рабочих мест
	Действующие предприятия

Государственные учреждения

Малые предприятия

Общественные работы

	Содержание и развитие социальной сферы
	Федеральный бюджет

Региональный бюджет

Местный бюджет

Спонсорские средства

Заемные средства.

Средства предприятий

	Обеспечение населения товарами и услугами
	Реструктуризация предприятий

Создание новых производств

Торговля (завоз)

Развитие предпринимательской деятельности

	Обеспечение безопасности населения (правопорядок, экология, продовольствие и т.д.)
	Финансы

Технологии

Политика

Структуры

	Обеспечение воспроизводства населения (образование, наука, медицина)
	Образование

Медучреждения
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Рис. 1.3. Условия создания предприятия

Под идеей в данном случае мы понимаем бизнес-идею, реализуя которую, можно создать новый продукт, услугу и успешно реализовать их на рынке. Разумеется, далеко не каждая идея может стать бизнес-идеей. Вторая составляющая — человек или команда — группа людей, которых объединяет общая цель или цели и которые прилагают совместные усилия для ее или их реализации. В большинстве случаев необходим стартовый капитал, инвестиции либо заемные средства. Однако, как показывает практика, если имеются две первые составляющие — идея и квалифицированная команда, то находятся и необходимые ресурсы. Команда, реализуя идею, желает достичь успеха на рынке — произвести и с выгодой продать произведенный продукт или услугу. Однако в качестве цели мы обозначаем не получение прибыли, а создание фирмы — предприятия, которое производит определенный вид продукции, имеет финансовую стабильность, свой имидж на рынке. Создав фирму, можно быть уверенным, что на многие годы будет обеспечена работа и прибыль для ее создателей.

Путь от идеи до первой прибыли всегда непрост. Продолжительность, затра'тность и, в конечном счете, эффективность бизнес-процесса зависит от многих факторов, в том числе от окружающей среды и инфраструктуры поддержки малого предпринимательства.

Под окружающей средой понимается совокупность факторов и процессов, влияющих на конкретный бизнес-процесс. К их числу относятся: экономическая ситуация, культура, инфляция, законы, действия государственных и негосударственных структур или все то, на что трудно повлиять, но что самым активным образом влияет на ваши действия и их результаты.

Под инфраструктурой мы понимаем совокупность организаций и связей между ними, которые в ходе развития бизнеса оказывают содействие или регулируют процесс деятельности, или взаимодействуют с ним, обеспечивая доступ к ресурсам, информации и услугам.

Особенность малого бизнеса состоит в том, что он нуждается в особой, нацеленной на поддержку малых предприятий инфраструктуре (рис. 1.4).

Для развития успешных малых предприятий на муниципальном уровне необходима программа мероприятий (рис. 1.5), нацеленная на следующее:

• создание условий для развития бизнеса;

• создание инфраструктуры поддержки малого предпринимательства;

• организация системы подготовки кадров для предпринимательской деятельности;

• создание финансово-кредитных механизмов и институтов;

• разработка, экспертиза и отбор перспективных бизнес-проектов.

Одним из препятствий в оказании действенной поддержки малым предприятиям является в настоящее время отсутствие или недостаток эффективной инфраструктуры, обеспечивающей их деятельность. Крупные предприятия создают себе инфраструктуру сами — учебные центры, маркетинговые и юридические подразделения, физическую инфраструктуру (подъездные пути, инженерные сети и проч.), открывают представительства и магазины, создают собственные банки и социальные объекты для своих служащих. Но правила на рынке одинаковы для всех. Следовательно, чтобы конкурировать и не попадать в неприятные ситуации, руководитель малого предприятия должен иметь возможность проконсультироваться у опытного юриста, провести маркетинговые исследования, реализовать товар с помощью сбытовой сети.

Предоставить такую возможность, причем на доступных условиях, призвана инфраструктура поддержки. Несмотря на то, что в последние годы возникли и действуют десятки объектов подобной инфраструктуры, очевидно, что без поддержки государства, региональных и местных органов власти комплексная и эффективная инфраструктура поддержки возникнуть и существовать не может: дело это очень хлопотное и малоприбыльное. Именно поэтому одна из первых забот (первая, пожалуй, все-таки — это законодательство, стимулирующее развитие предпринимательства) — создание комплексной инфраструктуры поддержки малого предпринимательства на региональном и муниципальном уровнях.
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Рис. 1.4. Схема функционирования системы поддержки малого предпринимательства
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В нашем понимании инфраструктура поддержки малого предпринимательства — это совокупность государственных, негосударственных, общественных, образовательных и коммерческих организаций, которые регулируют деятельность предприятий, оказывающих образовательные, консалтинговые и другие услуги, необходимые для развития бизнеса и обеспечивающие среду и условия для производства товаров и услуг. Основные проблемы малых предприятий и направления их поддержки приведены в табл. 1.4.

В широком смысле налоговая инспекция, торгинспекция, отдел регистрации мэрии также являются частью инфраструктуры, но не поддержки, а регулирования. На федеральном уровне существует не менее десятка министерств и ведомств, которые в той или иной мере занимаются вопросами развития предпринимательской деятельности. Назовем основные из них: Министерство по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства РФ, Министерство финансов РФ, Министерство экономики РФ, Министерство труда и социального развития РФ, Министерство науки и технической политики РФ, Государственный комитет по делам молодежи РФ, Министерство образования РФ, Министерство науки и технологий РФ и др. Аналогичные структуры действуют и на региональном уровне. К объектам инфраструктуры в широком смысле можно отнести и различные общественные предпринимательские организации, которые прямо или косвенно представляют во власти и отстаивают интересы предпринимателей либо содействуют объединению усилий для решения собственных проблем. Ассоциации, союзы, объединения, лиги и прочие образования зарегистрированы и действуют практически в каждом регионе. Только на федеральном уровне в Торгово-промышленной палате, в состав которой входят более 110 региональных палат, зарегистрировано около 60 таких объединений. Они призваны играть очень важную роль в деле защиты интересов малых предприятий.

Таблица 1.4 Направления поддержки малых предприятий
	Проблемы
	Направления поддержки

	Низкая квалификация кадров
	Отбор, обучение, переподготовка, повышение квалификации

	Недостаток информации
	Информационное обеспечение, консалтинговая поддержка

	Отсутствие (или высокая стоимость) офисных и производственных помещений
	Содействие в получении помещений на льготных условиях

	Отсутствие стартового капитала и оборотных средств
	Финансово-кредитная поддержка

	Сложность доступа к оборудованию и технологиям
	Предоставление оборудования на основе лизинга

	Неблагоприятный предпринимательский климат Административные барьеры
	Лоббирование предпринимательских структур в органах власти


Более подробно остановимся на структурах поддержки малого предпринимательства, которые действуют в следующих направлениях:

· подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров;

· проведение маркетинговых исследований;

· информационное обеспечение;

· консалтинговые услуги (по широкому спектру вопросов);

· помощь в регистрации предприятий;

· юридические услуги; » аудиторские услуги;

· сдача в аренду (на льготных условиях) помещений (для офиса и производства);

· оказание офисных услуг (размножение материалов, предоставление средств связи, оргтехники: компьютеров и проч.);

· содействие в получении инвестиций и кредитов;

· предоставление оборудования на основе лизинга;

· реклама продукции;

· обеспечение безопасности.

Возможны и другие виды услуг, но, пожалуй, вышеперечисленные можно отнести к наиболее распространенным. На рис. 1.6 и 1.7 представлены институциональная модель инфраструктуры и функции отдельных элементов инфраструктуры.

Рассмотрим те объекты инфраструктуры, которые наиболее распространены. В последние годы в обиходе многие слова обозначают те или иные объекты инфраструктуры: бизнес-центры, школы предпринимателей, технопарк, бизнес-инкубаторы, агентства, учебно-деловые центры, фонды и др. На сегодня не существует принятой всеми классификации. На практике бизнес-инкубатор может ничем не отличаться от технопарка, а бизнес-центр — от школы менеджеров. Ниже приведем определение различных типов инфраструктуры в нашем понимании.

Бизнес-школы. Это образовательные структуры, которые осуществляют подготовку, переподготовку и повышение квалификации предпринимателей, руководителей малых предприятий, специалистов для малых предприятий (бухгалтеров, финансовых директоров, маркетологов и проч.), безработных и других граждан, желающих создать собственное дело, государственных и муниципальных служащих, ответственных за развитие малого предпринимательства. Эти структуры могут называться и иначе: школы управления, образовательные центры, школы предпринимателей и т.п. Однако суть от этого не меняется. Бизнес-школы осуществляют свою деятельность путем краткосрочных семинаров. По окончании их не всегда выдаются документы государственного образца. Как правило, БШ — негосударственные образовательные учреждения, создающиеся на базе вузов, техникумов, различных структур поддержки.

Агентства поддержки малого и среднего предпринимательства. По существу агентства являются консалтинговыми фирмами, оказывающими широкий спектр услуг малым предприятиям в регистрации, обучении, получении инвестиций и т.д. Впервые они появились в Англии в период экономической депрессии 50—60-х годов. В России этот термин пошел от первого у нас Российского агентства поддержки малого и среднего бизнеса, которое было создано в 1993 г. как акционерное общество на основании российско-британской межправительственной программы и при поддержке Фонда «Ноу-Хау». В настоящее время уже более чем в 40 городах созданы региональные агентства, также негосударственные структуры, но опирающиеся на поддержку государства и местных администраций.
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Учебно-деловые центры. Этот термин введен Академией менеджмента и рынка, с 1992 г. реализующей Морозовский проект — широкомасштабную программу поддержки малого предпринимательства и подготовки кадров для рыночной экономики. УД Ц имеют сходные функции с агентствами и бизнес-школами, однако в отличие от агентств, как правило, в большей степени нацелены на реализацию образовательных программ, а в отличие от бизнес-школ значительное внимание уделяют консалтинговому и организационному сопровождению проектов. В настоящее время в регионах России создано 65 УДЦ и более 40 филиалов в небольших городах.

Бизнес-инкубаторы. К бизнес-инкубаторам мы относим структуры, размещающие специально отобранные малые предприятия на своих площадях и оказывающие им консалтинговые, образовательные, офисные и другие услуги. Бизнес-инкубаторы могут действовать и в составе технопарков, технологических центров, и других структур. Термин этот пришел из Америки. Первое упоминание о БИ появилось в Программе «Молодежь России» по предложению союза МЖК России и Центра «Возрождение предпринимательства» в 1992 г. В настоящее время более 50 структур действуют в направлении бизнес-инкубирования. В 1996 г. в целях взаимопомощи в решении общих проблем было создано некоммерческое партнерство «Национальное содружество бизнес-инкубаторов», в которое вошли действующие в то время БИ.

Социально-деловые центры. Создаются при центрах занятости. Опыт первого Орехово-Зуевского СДЦ был распространен на Московскую область, а затем на регионы России. Цель СДЦ — создание новых рабочих мест через развитие малого предпринимательства среди незанятого населения и безработных. Как правило, СДЦ являются государственными предприятиями с единственным учредителем — соответствующим Центром занятости. В настоящее время в России зарегистрировано более 20 СДЦ.

Технопарки. Создаются на базе высших учебных заведений, как правило, в крупных университетских центрах, для использования научного потенциала и коммерциализации разработанных технологий через создание и развитие размещающихся на территории технопарка малых инновационных предприятий. Их создание и поддержка требуют значительных стартовых средств. В России в настоящее время зарегистрировано более 40 технопарков.

Технологические (инновационно-технологические) центры. Создаются на базе научно-исследовательских институтов и центров. Цели — те же, что и у технопарков, с той лишь разницей, что в ИТЦ превалирует направленность на коммерциализацию и трансферт технологий не только малым предприятиям, но и корпорациям, способным реализовать данные технологии. В настоящее время Миннауки РФ совместно с Фондом содействия малым формам предприятий в научно-технической сфере создали 12 ИТЦ на базе ведущих технопарков и университетских центров.

Бизнес-центры. Создаются очень часто при гостиницах, торговых центрах для обслуживания клиентов. В БЦ на платной основе оказывают офисные услуги, предоставляют помещения для переговоров, средства связи, компьютерную и оргтехнику. Некоторые БЦ сдают в аренду офисные помещения. В отличие от БИ, бизнес-центры оказывают услуги физическим лицам и по коммерческим расценкам.

В последние годы структуры с названием БЦ созданы во многих регионах при центрах занятости. Однако, в отличие от БИ, они объединяют комплекс услуг по работе с незанятым населением, желающим создать собственное дело, и в этом их деятельность подобна деятельности СДЦ. Разумеется, не везде возможно и нужно создавать все описанные выше объекты инфраструктуры. На наш взгляд, здесь необходима разумная последовательность с обязательной опорой на местные условия.

1.4. Анализ мирового опыта поддержки малых предприятий

Мировой опыт показывает, что чем более экономически развита страна, тем больше усилий предпринимает государство и местное самоуправление по развитию малого предпринимательства. Рыночные механизмы работают только тогда, когда действуют сотни тысяч малых предприятий. Преимущество малых предприятий перед крупными очевидны. Для начала бизнеса необходимы сравнительно небольшие средства. Требования к квалификации персонала также сравнительно ниже. Малые предприятия способны быстро перестраиваться на новый вид продукции или услуг, если конъюнктура рынка изменилась, донести услуги и товары именно в то место, где они более всего нужны. Также существенно, что малые предприятия создают новые рабочие места. При этом стоимость каждого нового рабочего места значительно ниже, чем на среднем или крупном предприятии.

Однако малые предприятия имеют и недостатки, причем очень серьезные. Во-первых, они, как правило, менее прибыльны, чем крупные предприятия. Во-вторых, у малого бизнеса затруднен доступ к финансовым ресурсам. Инвесторы предпочитают вкладывать деньги в более прибыльные, а следовательно, более крупные проекты. В-третьих, если изменится спрос на тот или иной вид продукции, крупное предприятие понесет убытки, а малое — сразу разорится.

В экономике развитых стран нет «антагонистических» противоречий между крупными и малыми предприятиями. Малые предприятия, как правило, обслуживают крупные, которые, пользуясь теми или иными их услугами, «отдают» им часть своих доходов. С другой стороны, очень развита система субподрядов. Крупные предприятия формируют заказ для нескольких менее крупных, а те, в свою очередь, работают с десятками и сотнями малых, которые дешево, но качественно изготовляют отдельные части будущей готовой продукции.

Кроме экономической целесообразности есть и политическая. Ведь малый предприниматель — это, как правило, собственник, который как никто другой заинтересован в стабильности общества. А это значит, что голосовать он будет за тех политиков, которые смогут вести страну без потрясений. В отличие от так называемого пролетариата, им есть что терять.

Именно по этим двум причинам каждое экономически развитое государство создает условия, необходимые для развития малого предпринимательства. Основными среди них являются:

1. Введение законов, устанавливающих льготы малым предприятиям, в первую очередь по налогообложению. Такой закон принят в США в 1953 г., в Великобритании в начале 60-х годов, а в Японии в 1964 г. В отличие от подобных наших законов, там они действуют.

2. Помощь в подготовке кадров и консультирование. Например, в Японии в каждой префектуре есть специальные департаменты, которые не только помогают пройти обучение в специальной школе, но и советуют» каким бизнесом более выгодно заняться в данный момент, в данном месте и при наличии тех или иных средств. В Великобритании создаются специальные агентства поддержи малого предпринимательства, которые оказывают эти услуги на бесплатной или льготной основе.

3. Обеспечение субподрядными работами и защита от недобросовестной конкуренции со стороны крупных предприятий. В Японии принимаются специальные меры, чтобы крупные предприятия не вытесняли с рынка малые. В США определено, что не менее 20% государственных закупок должно делаться в малых предприятиях.

4. Особая помощь оказывается безработным, желающим начать собственное дело. Так, в г. Болоне (Великобритания) каждый безработный, желающий заняться бизнесом, может получить бесплатную консультацию в центре занятости. Далее ему дадут направление на обучение в специальную бизнес-школу. После проработки бизнес-идеи и бизнес-плана слушатель уже с рекомендацией бизнес-школы снова обращается в центр, который дает специальное письмо-направление в один из банков. В письме говорится, что если банк решится профинансировать проект, то центр занятости за счет своих фондов выделит половину требуемой суммы в размере до 5 тыс. ф. ст. и еще 5 тыс. на каждого безработного и его семью безвозмездно. Так же действуют центры занятости и в других городах Великобритании.

В мире существует много способов поддержки малого бизнеса. Однако наиболее полную поддержку малые предприятия получают в специальных структурах, которые в США получили название бизнес-инкубаторов. Ниже более подробно остановимся на бизнес-инкубаторах, технопарках и технологических центрах, которые создают благоприятные, можно сказать, тепличные, условия для зарождающегося бизнеса на время, пока он не встанет на ноги и не сможет развиваться самостоятельно.

Бизнес-инкубаторы создаются для поддержки малого бизнеса. Они обеспечивают всестороннюю поддержку начинающему предпринимателю: предоставляют помещение в аренду, сервис (аренда компьютеров и оргтехники, ксерокопирование, услуги секретаря и др.), организационные, финансовые и консультационные услуги, способствуя успешной деятельности на ее начальных стадиях . Это увеличивает шансы на выживание предприятия. К тому же обеспечивается возможность в значительной степени сократить стоимость создающихся предприятий, а из этого следует, что больше предпринимателей сможет позволить себе создать их. Сроки входа в БИ и выхода из него четко оговариваются и составляют от 3 до 5 лет. Это необходимо, чтобы обеспечить доступ в БИ другим предпринимателям. «Выпускники» могут, и работая в одной из отраслей промышленности, продолжать пользоваться консультационными услугами БИ.

При создании инкубатора не следует рассчитывать на быструю прибыльность этого бизнеса. Начальная стоимость земли и строений, несомненно, требует общественного финансирования, поэтому наиболее продвинутые БИ в развитых странах создаются в рамках целевых государственных программ при активной поддержке местных властей. В США количество инкубаторов возросло со 100 в 1983 г. до примерно 400, причем большинство создано за последние годы. В Европе, Канаде и Австралии существует еще 200 инкубаторов. Персонал действующего инкубатора невелик (4—6 человек), а годовой бюджет около 200 тыс. долл. США.

Как уже отмечалось, концепция БИ является фундаментальным блоком стратегии развития малого и среднего бизнеса. В этой связи политики многих стран преследуют следующие цели:

— трансформацию экономики от торговой направленности к производительной;

— децентрализацию развития;

— расширение участия в бизнесе местных предпринимателей;

— создание условий для уменьшения миграции населения;

— создание благоприятных условий, которые могут дать импульс к коммерциализации местных НИОКР как средства решения национальных и межрегиональных проблем.

Например, польская концепция технологической инкубации была выдвинута в сентябре 1989г. Государственный отдел по науке и технике быстро осознал свою роль в стимулировании частного предпринимательства и обратился к UNFSTD (Фонд ООН для развития науки и техники) с просьбой о поддержке. В сотрудничестве с Немецкой ассоциацией технологических и бизнес-инкубационных центров (ADT) был дан старт подготовительному процессу. Впоследствии был создан Великопольский инновационный центр в Познани с начальным капиталом 50 тыс. долл. США. Центр пользуется поддержкой провинциальных советов, промышленности, Экономической палаты и Экономического сообщества великопольского. А такие организации, как POSTEUR (предприятия для содействия технологиям), Познанская международная ярмарка, Академия наук Польши и Польская палата внешней торговли, являются активными помощниками Центра.

В создании научно-исследовательской и наукоемкой производственной структуры особая роль отводится научно-технологическим паркам, что становится приоритетной задачей социально-экономической политики многих государств. В них осуществляется обмен научно-техническими и производственными идеями, интенсивный обмен кадрами между наукой и производством, создаются малые инновационные предприятия, способные оперативно использовать в производстве новейшие результаты исследовательских разработок.

Развитие концепции научных парков (НП), промышленных и технологических парков (ПП и ТП) во многом связано с массовым возникновением в США мелких новаторских фирм-спинофф (отпрысков), т.е. отделившихся от других организаций. Бум учредительства этих компаний основывался на скачкообразном росте расходов на национальные научно-технические программы и проекты (космос, оборона, ЭВМ новых поколений, новые технологии в микроэлектронике и т.п.). В выполнении этих программ участвовали как университеты (фундаментальные и прикладные исследования), так и частные подрядчики и государственные исследовательские центры. Непрерывная череда крупных программ и проектов, вот уже 30 лет реализуемых в США, определяет перманентность образования сотен и тысяч новых фирм-спинофф. Спинофф-компании — типично рисковые предприятия. Если своим рождением они обязаны НИОКР, ведущимся в рамках федеральных программ в университетах и других центрах, то их рост и становление связаны с рисковым финансированием.

Наличие развитой сети венчурных фондов, высокая концентрация федеральных средств в рамках программ в 100 крупнейших университетах США, современная инфраструктура, высокий уровень жизни и образования в районе расположения университетов, как правило, живописные ландшафты, доступность университетской лабораторной базы, парка ЭВМ, в том числе супер-ЭВМ — все это определило достаточно спонтанный (по крайней мере, на первом этапе) процесс концентрации фирм-спинофф на прилегающих к университетам территориях, которые получают статус промышленно-университет-ских или исследовательских парков. Так, территория вокруг Стэнфордского университета и Стэнфордского неприбыльного института с 1951г. постепенно превратилась в про-мышленно-университетский парк площадью 808 акров. Достигнув критической массы, Стэнфордский парк вызвал цепную реакцию дальнейшего роста концентрации регионального научно-производственного потенциала. К началу 70-х годов рост числа новых фирм привел к образованию известной во всем мире Силиконовой долины общей площадью около 900 км2. В 1986г. в Силиконовой долине располагалось свыше 8 тыс. фирм, в 70% которых работало менее 10 человек. Фактически Силиконовая долина стала новым типом территориальной организации научно-производственного процесса — технологическим регионом. В настоящее время там функционируют 36 других ПП и ТП и около 600 фирм, однако не все эти парки несут на себе признаки классического их типа.

«Ядром конденсации» другого парка «Дорога 128», ставшего впоследствии также технологическим регионом, являются Массачусетский технологический институт и Гарвардский университет. В настоящее время на территории, охватывающей Бостон полукругом радиусом 25-30 миль с севера, запада и юга, функционируют свыше 700 фирм передовой технологии и около 2,5 тыс. мелких фирм-разработчиков. Уже в 70-е годы 10 НП, ТП и ПП существовали вокруг университетов в Энн-Арборе (шт. Мичиган), Миннеаполисе (шт. Миннесота), Ок-Ридже (шт. Теннесси), Пало-Альто (шт. Калифорния), Остине (шт. Техас), Баффало (шт. Нью-Йорк). Молодые компании испытывают многочисленные трудности в период зарождения и своих первых шагов. Инкубатор же, не создавая «тепличного эффекта», оказывает разнообразные услуги, снижает риск именно на ранних фазах жизненного цикла. Мировая практика показывает, что «выживаемость» в структуре БИ доходит до 80%.

Но к началу 80-х годов наметился определенный кризис в развитии парков, связанный прежде всего с необходимостью координации государственной политики поддержки мелкого исследовательского бизнеса, региональной и структурной политики, а также частной инициативы. Кроме того, многие университеты стали испытывать финансовые затруднения в связи с сокращением государственных дотаций. Это и привело к созданию инновационных инкубаторов (ИИ). Разработанная концепция инновационного инкубатора, ориентирующегося на самоокупаемость через 5—10 лет, быстро распространилась. В США в середине 80-х годов число НП и ТП со «встроенным» ИИ удвоилось, а затем темпы еще более возросли. В конце 1986г. функционировало свыше 170 ИИ, в конце 1988г.— 300, в 1990г. их число приблизилось к 500.

Идея изнес-инкубации, впервые возникнув в США, получила дальнейшее развитие в Великобритании. Первые два британских НП по инициативе университетов появились еще в 1972 г.— в Херриот Уотт (близ Эдинбурга) и в Кембридже. Через 10 лет в стране разразился настоящий бум «инкубаторства». К концу 1984 г. было уже 16 НП (второго поколения — с интегрированным ИИ), в 1986 г.— 26, в начале 1989 г.— 38 НП, располагающих совокупной площадью 2,8 млн. кв. футов. В середине 1990 г. в Великобритании имелось около 170 бизнес-парков. В результате такого развития сформировалась англо-американская модель НП, ТП, ИИ, важнейшей особенностью которой является поддержка создания новых фирм высокой технологии. Согласно этой модели, именно самостоятельное юридическое лицо — самый надежный и заинтересованный носитель новых знаний, технологий, услуг и гарант их продвижения на рынок. НП, ТП и ИИ в США и Великобритании, как правило, небольшие, тесно связаны с университетами и другими научными центрами.

На этой основе достигается согласование интересов вузов, промышленности и регионов. Вузы получают возможность предоставлять своим ученым условия для завершения исследований и создания на их основе новой техники, технологии и материалов. Работа в БИ позволяет овладеть новой технологией, получить опыт предпринимательской деятельности.

Совместная деятельность в структуре БИ позволяет фирмам, используя научно-технический потенциал вуза, его научные кадры и материальную базу, ускорить внедрение новых технологий, повысить конкурентоспособность выпускаемых изделий, снизить затраты на проведение научных исследований. Появляются возможности повышения профессионального уровня служащих, проведения научной и технологической экспертизы в вузе, получения консультаций, доступа к культурным и гуманитарным ценностям вуза. Местное население и органы власти получают дополнительные рабочие места, экологически чистые технологии и производства, повышается престиж региона и привлекается дополнительный капитал, совершенствуется социальная инфраструктура, в регионе стимулируется развитие образования и науки, разнообразных поддерживающих услуг.

Заинтересованность региональных и городских властей может стать решающим фактором в создании технопарков. Так, в США развитие научных парков является важнейшим средством региональной политики. Федеральное правительство приняло ряд законодательных мер, в частности для нововведенческих фирм изменено налоговое законодательство и отменены многие положения антитрестовских законов. Во многих случаях местные власти освобождают научные парки от платы за аренду земли на различные сроки или вводят для них льготную оплату. Государство оказывает также и финансовую поддержку инновационной деятельности. Такая модель прижилась и быстро распространилась в большинстве стран Западной Европы, Австралии, Новой Зеландии, Израиле.

В Западной Европе к середине 90-х годов функционировало свыше 200 НП, ТП и ИИ: в ФРГ — 85 (на территории бывшей ГДР в различной стадии проектирования находятся еще 17), в Великобритании — 40, во Франции — 20, Австрии и Швеции — по 8, Финляндии, Италии, Бельгии — по 7, Испании — 6, Ирландии и Голландии — по 4, Португалии — 3, Швейцарии — 2, Норвегии, Дании — по 1. Ассоциации научных парков созданы во многих странах Европы, США и Канаде, их опыт изучается в ОЭСР, успешно функционирует Международная ассоциация научных парков. Статистика свидетельствует, что наиболее бурный рост пришелся именно на 80-е годы: в 1992 г. в мире насчитывалось 334 научных парка, 78% начали действовать с 1985 г. Аналогичная ситуация сложилась и с БИ: в 1992 г. их насчитывалось 470, при этом 85% были созданы в 80-е годы (по данным Академии менеджмента и рынка). В странах Восточной Европы в рамках кардинальных хозяйственных реформ также реализуются проекты создания национальных технопарков: в Чехии — 5, в Польше — 2, в Венгрии — 1.

Определенное развитие научно-промышленные парки (НПП) получили в новых азиатских индустриальных странах, где их насчитывается около 10. Прототипом азиатских НПП явились американская Силиконовая долина и японский город науки Цукуба. Принципы организации НПП были те же, что и при создании экспортно-производственных зон (ЭПЗ), т.е. ориентация производства продукции на экспорт с активным привлечением иностранного капитала, льготные условия для организации производства, внушительная государственная поддержка. Азиатские НПП осуществляют самостоятельную разработку принципиально новых технологий, материалов и товаров, организуют собственное экспериментальное производство. Самый крупный НПП находится на Тайване (район Синьчжу, 70 км от столицы Тайбея). Здесь соседствует академическая наука и свыше 100 промышленных корпораций (более половины из них — филиалы ведущих ТНК, в основном, из США). Назначение этого парка — развитие электронной промышленности. Крупный НПП создан в Сингапуре, здесь сотрудничают 5 государственных НИИ и около 45 промышленных корпораций. В отличие от Тайваня, в Сингапуре перспективы технопарков связаны с аграрным сектором экономики. Под агропарки правительство отводит 1700 га, где планируется разместить около 500 фирм различного профиля. В Гонконге к середине 90-х годов было 2 НПП, специализирующихся на разработке новых поколений электронной техники. Здесь активно развивается «рискобизнес» и «рискофир-мы», где объединяют усилия местное предпринимательство, инофирмы и международные финансовые организации.

Рассмотрим более подробно пример Великобритании, где первые парки были созданы еще в начале 70-х годов. Появление парков при университетах было вызвано взаимной заинтересованностью высшей школы и промышленности в сотрудничестве по созданию и развитию новой техники и технологий, которые требуют глубокой научной проработки. К таким наукоемким технологиям относятся, например, микроэлектронная и информационная технологии, биотехнология, технология прецизионного приборостроения и т.п., широко представленные во всех научных парках Великобритании. Быстрому развитию парков способствовало немаловажное обстоятельство: правительство постоянно уменьшало ассигнования университетам (практически все высшие учебные заведения Великобритании — государственные). Это побудило университеты искать пути внедрения своих идей и разработок в промышленность для получения финансовой поддержки. Со своей стороны, промышленные компании также «тянулись» к университетам при внедрении передовых технологий. Высокий научный потенциал университетов позволял преодолеть многие трудности, возникающие при создании и использовании нового наукоемкого оборудования и выпуске новой продукции. Существовавшие ранее консультационные связи фирм с учеными вузов не решали всех проблем, не соответствовали их масштабам. Потребовалась новая стабильная организационная основа. Следует отметить, что в создании такой основы были крайне заинтересованы местные власти, на территории которых работают промышленные предприятия. Они увидели в научных парках катализаторы изменения промышленного климата своих регионов, а следовательно, и средство ускорения их общего развития, включая предоставление работы жителям региона.

Ведущие университеты Великобритании обычно владеют большими территориями с малой плотностью застройки вблизи крупных городов. Большая часть этих территорий — зоны отдыха или просто неосвоенные земли, которые университеты сдают в аренду. Именно на этих территориях и создаются научные парки. Они же во многих случаях предлагают свои разработки и изобретения как коммерческий объект, объект бизнеса, способный принести в будущем доход или повышение научно-технического уровня технологий и производимых промышленных товаров. Начальные капиталовложения для строительства зданий, оснащения оборудованием предоставляются заинтересованными фирмами, банками и местными органами управления, иногда самими университетами. Круг предлагаемых идей и объектов исследований и разработок весьма широк, охватывает практически все области науки и техники, в которых работают университеты. Таким образом, на отведенной университетом территории возникает совокупность самостоятельных фирм, которая и образует научный парк. Фирмы эти невелики по основным фондам, оборотным средствам и численности работающих. В настоящее время в состав 34 научных парков Великобритании входят 650 фирм. Общая численность работающих в них — 7600 человек, т.е. в среднем на каждый научный парк приходится немногим более 200 человек, а на каждую фирму — 10 человек персонала. При этом, однако, дисперсия количества фирм и численности персонала достаточно велика. Так, в составе научного парка Кембриджа 65 фирм, причем количество штатных работников этих фирм колеблется от одного до 240.

Общие капиталовложения на создание научных парков Великобритании к настоящему времени превысили 100 млн. фунтов стерлингов, причем две трети этих капиталовложений предоставлены государственным сектором, местными органами власти, специальными агентами развития и непосредственно британской казной. Финансовый капитал, вкладываемый в развитие научных парков, в создание новых фирм, подвержен риску, поскольку обычно нет надежных гарантий коммерческого успеха задуманных предприятий. Поэтому в вопросах финансирования научные парки пользуются услугами специальных компаний «рискового» капитала, существующих в Великобритании. Подобные компании вкладывают средства во многие мелкие предприятия, стремясь получить прибыль «в среднем». Однако, как показал опыт работы научных парков, их фирмы продемонстрировали высокую живучесть. Лишь 3% созданных за последнее время фирм обанкротились, а по всем промышленным фирмам Великобритании в среднем 10%. Некоторые научные парки имеют собственные компании «рискового» капитала. Например, для научного парка университета Астона (Бирмингем) такой компанией является «Бирмингем текнолоджи», владеют которой на паритетных началах муниципалитет Бирмингема, Лойдс-банк и университет Астона.

Важной особенностью научных парков является плотность застройки занимаемых ими территорий. Здания фирм малоэтажные, строятся на основе легких конструкций по простой технологии. Комплекс зданий не нарушает природного ландшафта, он как бы вписывается в зоны отдыха, в парки, окружающие университеты (отсюда и название «научный парк»). Красивый ландшафт делает научные парки привлекательными для исследовательской работы, способствует эффективности творческой деятельности. Научные парки имеют хорошо отлаженную инфраструктуру, обеспечивающую устойчивое функционирование всех фирм, необходимый комфорт. Широко развита система взаимных услуг между фирмами, научными парками и подразделениями самого университета. Этому в значительной мере способствует их территориальная близость (в одном здании обычно размещается несколько фирм). Круг нанимателей научных парков (создателей фирм) широк — от крупных международных компаний (например, «Вестингхауз», «Оливетти», «Куперз энд Лайбрэнд», «Компьютервижн» и др.) до отдельных предпринимателей. В качестве последних нередко выступают выпускники и преподаватели соответствующих университетов. Научные парки по замыслу не должны конкурировать с мощными фирмами стран Запада. Их сфера деятельности — создание интеллектуального продукта, разработка проектов для крупных промышленных предприятий, апробация новых идей и изобретений в области технологий, создание прикладного программного обеспечения для вычислительных средств и автоматизированных систем, уникальных научных приборов, специализированных интегральных схем частного применения. Крупные предприятия обычно заинтересованы в работе научных парков. Они рассматривают научные парки и их фирмы как инкубаторы наукоемких технологий и продукции. Что касается выпуска отдельных образцов изделий либо их малых серий, которые производятся научными парками непосредственно для продажи, то крупным фирмам, как правило, невыгодно налаживать такое производство у себя.

Фирмы научных парков оснащены самым современным оборудованием (новейшей вычислительной техникой, уникальными технологическими установками и научными приборами), которое либо приобретается на свободном рынке, либо поставляется заинтересованными внешними предприятиями. Университеты предлагают фирмам научных парков свои интеллектуальные и материальные ресурсы: высококвалифицированные кадры, библиотеки, информационные центры, мощные вычислительные средства и средства связи.

Большинство научных парков Великобритании сравнительно молоды — функционируют всего несколько лет. Поэтому пока трудно оценить эффективность их деятельности в широком смысле: по замыслу они должны быть посредниками в переносе новых фундаментальных идей университетов в «большую» промышленность, в создание технологии и приборов нового поколения. Однако достижения отдельных фирм несомненны. Так, фирма «Аутоматикс» научного парка университета Ворвика (близ Ковентри) была создана в 1984 г., но уже в 1986 г. она завершила разработку, продажу и запуск 4 роботов с искусственным зрением на заводе фирмы «Роувер» для сборки автомобиля нового типа.

Научные парки быстро растут, увеличивается количество фирм, людей, занятых в сфере создания высоких технологий: многие фирмы расширяют масштабы своей деятельности. Аналогичные процессы происходят и в других странах. Во Франции обсуждаются проекты десятков новых комплексов, концепция перехода от «полюсов» НТП к «осям» и «зонам», в том числе межгосударственным, основанным на территориальной близости городов, в которых имеются академические центры и высокотехнологичная промышленность, например Франция и Швейцария (Рона—Альпы), Франция, Швейцария и Италия (Гренобль—Женева—Турин), Франция, Бельгия, Люксембург и т.д. В 1989 г. была выдвинута инициатива организации технополиса в Тулоне на базе сосредоточенных здесь исследовательских учреждений и квалифицированных кадров французских военно-морских сил.

Принципиально новым направлением во Франции является привнесение в парки элементов развлечения и образования, зон научно-технического развития, технологической активности, производства наукоемкой продукции и т.п. Примером может служить парк «футуроскоп» в департаменте Вьенна провинции Пуату-Шаране. На 60 га территории ландшафтного парка наряду с зоной развлечений, где расположены павильон будущего, павильоны «Будущие Галактики» и павильон «Мир детей», имеются образовательная зона и зона технологической активности. В центре зоны образования расположены Международный институт новшеств и перспектив научно-технического развития и Авиационный лицей. Международный институт будет местом организации и проведения ассамблей и коллоквиумов. При институте работают Центр непрерывного обучения, готовящий кадры для предприятий, Центр исследований, разрабатывающий новые программы и создающий новые материалы, и, наконец, Центр перспективных технологий, который благодаря своему информационному оборудованию обеспечит моментальное получение находящейся в различных точках земного шара информации по любой новой технологии и применению ее в различных областях человеческой деятельности. .

В Италии государственная политика по созданию научно-производственных центров помимо ускорения научно-технического прогресса направлена на повышение уровня социально-экономического развития регионов страны. Проект Технопарка в Бари разработан по инициативе местного университета на основе тесного взаимодействия научных организаций, промышленных предприятий, финансовых учреждений и региональных административных органов при наличии территории, пригодной для концентрации различных видов деятельности, ориентированных на применение средств информации.-Технопарк и весь город должен выполнять функции коммуникационного узла всего Средиземноморья (подобно французскому технополису София—Антиполис) и стать своего рода «банком данных» для стран этого региона Европы и севера Африки. Его позитивная роль должна заключаться в том, что он свяжет финансовые, научные и предпринимательские круги Европы для более широкого проникновения промышленной и технологической продукции на национальные и международные рынки.

В качестве основы планировочной структуры города предложен научно-технический центр, который синтезирует разработки фирмы по изучению и применению передовой технологии, университета Бари, Центра развития и изучения Юга и финансируется Государственным банком Италии. Конечной целью создания города является организация технической базы с компетентными специалистами, способными управлять разработками в сфере электроники с использованием сложных компьютеров для применения новейшей технологии в различных секторах экономики. В структуру города также входят Лазерный центр, ряд институтов прикладных исследований, а также учреждения повышения квалификации в области управления научными исследованиями. Город находится в стадии строительства, в ближайшие три года предполагается активизировать деятельность по его проектированию и совершенствованию инфраструктуры, чтобы на новой территории охватить все звенья экономики — от университетского образования до реализации научных достижений. Планируется также создать Международный институт информатики и Технологический институт. Инновационные парки, без сомнения, внесли свой вклад в общее ускорение НТП в Европе, сокращение ее отставания от США и Японии.

Бизнес-инкубаторы играют важную роль в коммерциализации достижений науки, помогая сократить время, необходимое для реализации научной идеи в продукте или производственном процессе, в 2—3 раза. Уже через 10—15 лет деятельности преуспевающих БИ из их стен выходили динамичные инновационные компании (в Великобритании таким образом появилось несколько производителей персональных компьютеров и лазерной техники).

Важнейшей функцией парков является разрушение анклавности, замкнутости сфер и центров научно-технических достижений, характерных для Европы 50—60-х годов, когда ее успехи в области аэрокосмоса, ядерной энергетики, военной электроники не были связаны с широким обновлением хозяйственной жизни, модернизацией производства. Присущая паркам миграция специалистов и компаний содействует распространению инноваций, новых подходов, новой технологии.

Бизнес-инкубаторы следует рассматривать как наиболее эффективный путь развития инновационного предпринимательства, как одну из форм ускорения использования научно-технических достижений в рыночной экономике. С их помощью цепочка от идеи до внедрения становится реальной и доводится до рынка научно-технической продукции. В БИ создается благоприятная интеллектуальная и предпринимательская среда, которая обеспечивает быстрый рост научных результатов, рождение высоких технологий, предприятий и фирм. Процесс инкубирования предоставляет начинающему предпринимателю все необходимое для успешной деятельности. Завершив разработку, он может создать свою фирму или воспользоваться услугами уже существующей. За определенное время (как правило, 1,5-3 года) необходимо довести свою идею (изобретение) до товарного вида. Если эта цель не будет достигнута, то контракт расторгается. Если появляется возможность массового или серийного производства и получения прибыли, автор выходит из БИ, где его проект обрел форму малого предприятия, способного к самостоятельному существованию, но может и остаться в парке на определенное время на заранее оговоренных условиях.

Анализ зарубежной практики показывает, что обычно в БИ действуют компании четырех типов:

— фирмы-арендаторы, непосредственно осваивающие результаты исследований разработчиков;

— фирмы-арендаторы, завершившие в рамках парка создание коммерческого продукта и оставшиеся в нем на определенное время;

— подразделения, участки, лаборатории крупных фирм, корпораций, включая зарубежные;

— фирмы, созданные парком и принадлежащие ему, специализирующиеся на передаче технологий и оказании услуг арендаторам.

Пребывание фирм в БИ обычно ограничивается периодом наиболее интенсивных исследований или испытаний, после чего на смену им приходят другие. Анализ проблем БИ показывает, что они могут быть связаны с недостаточной проработкой вопросов их внутренней организации и с внешними условиями. Большое значение имеет национальная система мер, стимулирующих малое инновационное предпринимательство путем упрощения административных процедур и облегчения финансирования: различные льготы и субсидии, гарантии займов, организация рынков ценных бумаг мелких и средних фирм (на основных фондовых биржах котируются акции только известных компаний), создание разнообразных фондов рискового капитала частными банками, производственными корпорациями, самими парками и т.д.

Важным фактором успешной деятельности БИ является их местоположение, позволяющее легко налаживать контакты с разнообразными фирмами-поставщиками и потребителями наукоемкой продукции и технологий, наличие транспортных систем и доступного выхода на рынки, в том числе мировые. Не случайно, прорабатывая проекты технополисов, испанские специалисты учитывают фактор их близости к морским портам или международным аэропортам. Удаленность от основных экономических и научных центров и путей мировой торговли лишает парки стимулирующего воздействия рынка, чревата опасностью самозамкнутости. В том же направлении действуют излишне высокие государственные субсидии, освобождающие предпринимателей от необходимости бороться за конкурентоспособность своей продукции. В условиях щедрого стимулирования появилось много фиктивных БИ, где территориальная близость компаний, часто традиционных, и исследовательского центра, обычно не имеющего достаточного научного потенциала, не ведет к их инновационному взаимодействию.

Накопленный опыт позволяет сформулировать общие принципы организации БИ. Инициатива их создания может исходить от академического центра, государства, местных властей, промышленности. Ее реализация требует привлечения авторитетных и деловых людей, тщательной проработки проекта с учетом конкретных условий и инфраструктуры, возможных выигрышей и издержек всех потенциально заинтересованных сторон.

В процессе обустройства здесь должны быть обеспечены вся необходимая инфраструктура, условия, удобные и привлекательные для работы и жизни. Замечено, что комфорт и красивые ландшафты не могут компенсировать отсутствия многообразной и насыщенной жизни крупных городов, к которой тяготеют ученые и специалисты, поэтому сейчас парки обычно планируются недалеко от них. В самих парках нередко практикуется система общих для ученых, студентов, деловых людей столовых и буфетов, зон отдыха и спорта, помогающая поддерживать постоянное неформальное общение, а значит, более тесно сотрудничать. Важную роль играет культурно-психологический климат, стимулирующий тех, кто дерзает и не боится провала, когда потерпевшие фиаско не осуждаются, но поощряются рискнуть снова. Именно в боязни риска, в опасениях потерять в результате банкротства репутацию видят американские аналитики причину отставания Европы в инновационной деятельности.

Глава 2. ОСНОВЫ СОЗДАНИЯ БИЗНЕС-ИНКУБАТОРОВ В РОССИИ

2.1. Организационные основы и классификация бизнес-инкубаторов

Стремительный рост числа БИ во многих странах мира доказывает эффективность использования этой модели для решения ряда задач, описанных в предыдущей главе. Бизнес-инкубаторы могут выступать и самостоятельно, и в как часть единой системы развития малых предприятий, наряду с такими структурами, как технологические и научные парки, инновационные и бизнес-центры, где бизнес-инкубации отводится одна из ранних фаз развития малых предприятий (МП).

Анализ нескольких определений термина «бизнес-инкубатор» в различных отечественных и зарубежных источниках [9, 10, 20, 40, 42] позволил выявить наиболее типичные характеристики БИ по таким аспектам, как сущность, назначение, основные методы и структурные элементы, и составить синтезированное определение БИ как системы общения с малыми предприятиями в следующем виде:

Бизнес-инкубатор — это общее название для групп и организаций с ограниченным персоналом, развивающих малое предпринимательство. БИ облегчают начальные стадии развития новых предприятий, обучают их владельцев, создают условия и предоставляют ресурсы для ускоренного развития компаний, сокращая статистику неудач в бизнесе. БИ предоставляют малым предприятиям физическое пространство для работы, различные помещения и сооружения на основе совместного пользования, доступ к большому набору услуг и хорошо подобранный комплекс программ деловой поддержки, включая постоянную помощь в управлении предприятием, доступ к финансированию, предоставление существенных ценовых льгот, специализированные программы обучения и т.п. В качестве основных элементов БИ можно назвать: наличие площадей для МП (за редким исключением так называемых «БИ без стен»), удобных в использовании и создании благоприятного социального климата, наличие комплекса деловых услуг, поддержки и внимания к нуждам МП, финансовой помощи и обучения предпринимателей.
Таким образом, сущность поддержки МП в программах бизнес-инкубации заключается в создании «тепличных» условий для ускоренного развития компаний. Достигается это путем ограждения (полного или частичного) МП от воздействия неблагоприятных факторов внешней среды (которые применительно к российским МП были рассмотрены в гл. 1) и вместе с тем комплексного воздействия на потребности, возникающие у предприятий на ранних этапах развития (рис. 2.1).

Различные внешние факторы в той или иной степени влияют на МП на всех этапах развития, и ему порой бывает не под силу противостоять им в одиночку. В бизнес-инкубаторе многие проблемы можно решить централизованно. Благодаря продуманной ценовой политике становится доступным широкий комплекс услуг БИ: безопасные оборудованные площади, стабильные условия аренды, доступ к кредитованию и обучению, консалтингу (по вопросам ведения бизнеса, лицензирования, страхования, регистрации, получения патентов и пр.) и другим профессиональным услугам (юридическим, бухгалтерским, маркетинговым и пр.), он может оградить свои предприятия от необходимости решать многие проблемы, связанные с состоянием помещений, соблюдением требований служб пожарной охраны, СЭС, охраны труда и пр.

Программы бизнес-инкубации нацелены на то, чтобы основные усилия предпринимателей сосредоточивались на их бизнесе, а не тратились на противодействие враждебной окружающей среде. В БИ создается хороший психологический климат, способствующий продуктивной деятельности, снижению стрессов, налаживанию партнерских отношений. Программы инкубации не только ограждают МП от внешних проблем, но и предоставляют многие услуги, способствуя повышению эффективности их работы на разных этапах развития. Малые предприятия в БИ могут получить следующие основные виды помощи: сервисную или организационно-материальную; учебно-методическую; финансовую; психологическую. Услуги БИ рассчитаны на широкий круг МП от начинающих до вполне развитых, работающих на территории БИ или вне его стен.

Анализ литературы и зарубежного опыта позволил сгруппировать услуги, оказываемые БИ, и распределить их по этапам развития МП (см. рис. 2.1).

В развитых странах в БИ, главным образом, находятся предприятия, проходящие этапы 2-3 или 1-3, на более поздних этапах помощь МП оказывают другие специализированные организации: консультационные центры и бизнес-центры, инновационные парки и пр. Однако при отсутствии развитой инфраструктуры поддержки БИ может оказывать услуги как вновь создающимся, так и более опытным МП.

Основная цель программ инкубации — производство успешных выпускников, т.е. компаний, которые смогут самостоятельно существовать после выхода из инкубатора, как правило, через два или три года после включения в программу. Инкубаторы ускоряют развитие компаний в 7—22 раза [9] и являются поставщиками новых МП и рабочих мест. Наряду с технопарками БИ признаны одной из наиболее эффективных и перспективных форм поддержки предпринимательства, что подтверждается мировой статистикой. Исследования деятельности выпускников БИ показали, что прибыли таких компаний увеличиваются, создаются новые рабочие места. По данным отдела Администрации США, отвечающего за развитие малого предпринимательства, 6 из 10 МП прекращают свое существование за первые несколько лет после начала работы, тогда как, согласно статистике американской Ассоциации БИ, 4 из 5 компаний, прошедших инкубацию, остаются в бизнесе [11, 26]. Исследования 51 бизнес-инкубатора в 11 европейских странах показали, что за 2 года работы они создали 2726 компаний (из которых лишь 11,2% потерпели неудачу), а за 5 лет работы — 16 тыс. рабочих мест [40].
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Мировой опыт подтверждает, что БИ способны не только развивать малое предпринимательство, но и оказывать комплексное влияние на развитие локальных экономических систем и сообществ. Влияние БИ на экономическое развитие региона можно описать через его участие в выполнении функций регионального развития, через 4 составляющих акронима CARE
:

· создание новых предприятий (Creation);

· привлечение существующих предприятий из других районов (Attraction);

· сохранение уже существующих предприятий (Retention);

· расширение существующих предприятий (Expansion).

Бизнес-инкубаторы могут специализироваться на выполнении как отдельных функций экономического развития в своем регионе в соответствии со стратегическим планом развития, так и всех четырех функций одновременно. Для того чтобы продемонстрировать это, воспользуемся примером, приведенным Джеймсом Гринвудом, исполнительным директором Корпорации экономического развития и Центра малого бизнеса Лос-Аламоса (шт. Нью-Мексико, США) [7].

Гринвуд выделил 7 типов клиентов, которых может обслуживать БИ:

1. Начинающие предприниматели или компании — местные и привлеченные в из других районов — традиционные клиенты БИ.

2. Технологичные компании — выходцы из университетов или научных лабораторий (spin-offs
), как местных, так и привлеченные из других регионов. Им БИ зачастую позволяют выжить, особенно на начальных этапах работы.

3. Сервисные компании, обслуживающие клиентов БИ, юридические, бухгалтерские, аудиторские, консалтинговые, местные или привлеченные в БИ из других регионов. Помимо доступа к различным услугам БИ они находят здесь постоянных клиентов из числа предприятий, расположенных в БИ.

4. Первые (головные в данном районе) офисы устойчивых неместных компаний, решивших начать работу в этом регионе. БИ предоставляет идеальные условия для первых шагов компаний на новом месте.

5. Филиалы или местные представительства крупных компаний, работающих в других регионах. Для них БИ также очень удобная среда обитания.

6. Устойчивые малые предприятия с опытом работы (обычно работает до пяти сотрудников), в БИ такие компании могут продолжать или расширять свой бизнес.

7. Малые предприятия, образованные в результате сокращения/реструктуризации крупных компаний. Таким предприятиям БИ помогает преодолевать трудности, с которыми они столкнулись, и оставаться в бизнесе.

В каждом конкретном случае влияние БИ на экономическое развитие (рис. 2.2) сообщества определяется исходя из стратегических целей развития, оно может быть специализированным или комплексным. Чем больше групп клиентов обслуживает БИ, тем больше функций развития в нем реализуется. Таким образом, в модели БИ как организации экономического развития заложен потенциал решения проблем общего повышения экономической активности и целенаправленного воздействия на отдельные ее составляющие. Широкий диапазон функций стимулирует активное использование БИ во всем мире, в разных экономических системах, для решения задач разного уровня. Как правило, для реализации программы поддержки предпринимательства БИ привлекают уже существующие в регионе ресурсы — кадровые, производственные, технологические финансовые и др., активно взаимодействуя с крупным бизнесом, административными структурами, учебными заведениями.

В рамках БИ достигается согласование интересов малого бизнеса, промышленности, исследовательских и учебных институтов и региона в целом. Через механизм бизнес-инкубации крупные предприятия могут получать доход от использования имеющихся у них ресурсов, предприятия, вузы и НИИ получают возможность предоставить своим специалистам условия для завершения исследований в МП и создания на их основе новой техники, технологии и материалов. Совместная деятельность в БИ позволяет малым фирмам, используя научно-технический и производственный потенциал региона, его научные кадры и материальную базу, ускорить внедрение новых технологий, повысить конкурентоспособность выпускаемых изделий, снизить затраты на проведение НИОКР. Появляются возможности повышения профессионального уровня служащих фирм, проведения научной и технологической экспертизы, получения консультаций работающих в отрасли специалистов. При этом местное население и органы власти получают дополнительные рабочие места в МП, новые продукты, услуги и технологии, повышается престиж региона, привлекается дополнительный капитал, совершенствуется социальная инфраструктура, стимулируется развитие в регионе образования и науки, разнообразных поддерживающих услуг. БИ становятся связующим звеном, катализатором экономического развития региона. Основные связи этого процесса отражены на рис. 2.2.

Среди других особенностей БИ как экономической модели необходимо отметить гибкость его структуры, позволяющую приспосабливать БИ к различным внешним условиям для решения разных задач экономического развития. БИ легко вписываются в инфраструктурные комплексы регионов и могут выполнять разнообразный набор функций экономического развития в зависимости от местных условий и потребностей, служа удовлетворению интересов различных социальных групп и организаций, таких как общество в целом, сообщества малых предпринимателей, правительственные организации и органы местного самоуправления, промышленные корпорации, образовательные учреждения и пр.

Анализ развития БИ в России и за рубежом позволил выделить некоторые общие тенденции:

· возрастающее участие государственных структур в создании БИ;

· создание объединений и сетей БИ;

· обслуживание компаний клиентов за пределами БИ;

· совершенствование организационных форм, моделей, подходов.
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По мере того как БИ доказывают эффективность своей работы по всему миру, правительства разных стран уделяют все больше внимания этой модели и создание сетей БИ, наряду с проектами ТП и ПП, становится неотъемлемой частью экономической политики многих государств. В создании БИ заинтересованы органы как государственной власти, так и местного самоуправления, которые обычно выступают инициаторами проектов создания БИ или активно их поддерживают в интересах местного сообщества.

Возрастающее количество БИ во всем мире и необходимость обмена опытом между этими организациями привели к созданию большого количества ассоциаций и объединений БИ как внутри разных стран, так и международных. Первая ассоциация БИ —

National Business Incubation Association (NBIA) — была создана в США в 1985 г. На сегодняшний день она остается крупнейшей ассоциацией БИ и насчитывает около 800 членов в разных странах мира. Создание этой ассоциации было вызвано необходимостью поддержки множества возникших в те годы в США БИ, руководители которых не имели большого опыта и не знали, что происходит в других БИ страны. Ассоциация дает практикам бизнес-инкубации возможность обмениваться опытом, совместно решать возникающие проблемы, организует ежегодные семинары и конференции, проводит исследования в области БИ, публикует книги, предоставляет своим членам информационные бюллетени, базы данных о БИ и их клиентах, налаживает прямые контакты между ними.

Помимо NBIA в США созданы ассоциации БИ еще в 11 штатах:

Indiana Business Incubator Association (IBIA);

Louisiana Business Incubator Association (LBIA);

Michigan Business Incubator Association;

Mississippi Business Incubator Network;

New York State Business Incubator Association;

North Carolina Business Incubator Association;

Oklahoma Business Incubator Association;'

Pennsylvania Incubator Association (PIA);

Texas Business Incubator Association;

Wisconsin Business Incubator Association;

Pacific Incubation Network (PIN).

Вслед за NBIA во всем мире было создано множество объединений и сетей БИ с той же целью — способствовать снижению рисков БИ и повышать эффективность их работы. Среди наиболее крупных объединений БИ можно выделить следующие:

AMIEPAT, Mexico;

ADT — Association of German Technology and Business Incubation Centres;

ANPROTEC — Brasilian Association of Science Parks and Incubators;

Canadian University and College Related Incubators;

DIO Business Center, Turku, Finland;

European Business Network;

ELAN — Association Nationale des Dirigeants de Pepinieres/French Network of Incubators;

Israeli Technology Business Incubators.

Во Франции обсуждаются проекты десятков новых объединений и комплексов, концепция перехода от «полюсов» НТП и инкубаторов к «осям» и «зонам», в том числе межгосударственным, основанным на территориальной близости городов, в которых имеются академические центры и высокотехнологичная промышленность. В Польскую ассоциацию инкубаторов и технопарков входит около 90 членов, среди которых 55 БИ. Ассоциация технологических центров и бизнес-инкубаторов Германии объединяет более 200 организаций. Ассоциации БИ создаются в странах Азии и Японии.

В России в 1997 г. было создано некоммерческое партнерство «Национальное содружество бизнес-инкубаторов», учредителями которого стали 22 российских БИ. На сегодняшний день в состав НСБИ входит уже 27 российских инкубаторов.

Стремясь оказать поддержку все большему числу МП, многие БИ уже предоставляют услуги компаниям-клиентам, которые не расположены на их территории. Эта тенденция постоянно развивается. Окрепшие компании-выпускники, прошедшие школу БИ, время от времени нуждаются в его поддержке. Начинающие компании, которым не хватило места в БИ, могут нуждаться в помощи по стратегическому планированию, поддерлеке в таких вопросах, как подбор кадров в группу управления, создание совета директоров, разработка стратегии ведения предприятия и маркетинг продукции различным группам потребителей, доступ к другим ресурсам и возможностям БИ, которые бы способствовали их развитию. Поэтому с каждым годом растет число услуг, которые БИ предлагает не только компаниям, расположенным на его площадях, но и другим предпринимателям. Эта тенденция находит свое крайнее выражение в так называемых «инкубаторах без стен» или виртуальных БИ. Оказание услуг широкому кругу клиентов способствует повышению эффективности и финансовой стабильности БИ.

Бизнес-инкубация сама по себе является развивающимся процессом. По мере создания БИ в разных странах, приспособления их к определенным условиям и для решения определенных задач развиваются и совершенствуются организационные формы инкубаторов, создаются новые методики работы с клиентами, инвесторами и спонсорами, разрабатываются схемы кооперации БИ в рамках местных сообществ, различные подходы к ведению хозяйственной деятельности, решению финансовых проблем, маркетингу, различные модели БИ, отвечающие специфике поставленных перед ними задач. В мире наблюдается устойчивая тенденция к расширению использования данного инструмента экономического развития, особенно в подвергшихся депрессии регионах. Развитие бизнес-инкубации становится обязательным элементом экономических программ правительств большинства стран Запада.

Анализ проблем развития малого предпринимательства в России, с одной стороны, и изучение развития бизнес-инкубации за рубежом и эффективности использования механизма БИ в решении экономических и социальных проблем, с другой — доказывают целесообразность внедрения бизнес-инкубации в условиях экономики переходного периода в России. Гибкость и разнообразие моделей позволят вписать бизнес-инкубацию в условия России и раскрыть ее потенциал при решении проблем различных городов и регионов. Практический опыт, накопленный БИ во всем мире и, в частности, в странах, где происходили процессы, сходные с характерными для сегодняшней российской экономики, позволят избежать некоторых ошибок и преодолеть трудности с минимальными потерями.

Для минимизации затрат при организации и для обеспечения эффективной работы БИ в России требуется разработка унифицированной методики создания БИ. Для этого был проведен анализ различных моделей БИ. Несмотря на относительно короткий промежуток времени, который прошел с момента появления первого БИ, в настоящее время уже можно говорить о некоторой классификации БИ. Определение критериев классификации позволяет проводить оценку практической деятельности и искать рекомендации по управлению не в общем множестве, а в наиболее родственной группе аналогичных БИ. Создать абсолютную классификационную систему БИ, очевидно, не представляется возможным, потому что каждый имеет слишком много индивидуальных особенностей, отражающих ситуацию в регионе, особенности инкубируемых предприятий, все многообразие окружающей обстановки. Поэтому ниже перечислены и рассмотрены не все, а наиболее важные характеристики, позволяющие говорить о классификации БИ. Одними из наиболее часто используемых в специализированной литературе критериев являются цели создания, ориентация БИ [11, 25, 58, 88, 93]. Выберем два наиболее типичных примера классификации по этим критериям.

Американская Ассоциация БИ предлагает следующее деление БИ по целям создания [25]:

1. Цели экономического развития (Ц1) — усилия по экономическому развитию, направленные на стимуляцию экономики, создание рабочих мест и расширение экономической базы на местах.

2. Коммерциализация технологий (Ц2) — перевод исследовательской работы на коммерческую основу и передача технологий для использования в новых областях.

3. Получение дохода (ЦЗ) — получение прибыли от аренды и предоставления услуг и/или от долевого участия или доходов от авторских прав малых предприятий.

Аналогичная классификация приводится в материалах Академии менеджмента и рынка [88]:

1. Ориентация на сообщество (ЦП). БИ согласуют свои цели и задачи с потребностями определенного сообщества. В данном случае преследуются задачи больше социальные и политические, чем экономические. Подобные БИ часто создаются при органах местного самоуправления регионов.

2. Ориентация на формирование и развитие бизнеса (Ц12). БИ создаются ради обеспечения начинающих предпринимателей помещениями и услугами на льготных условиях, чтобы облегчить создание новых фирм. В них часто работают программы обучения азам предпринимательской деятельности, программы психологической поддержки и пр. Главная цель — создание новых рабочих мест, в частности среди малообеспеченных или безработных граждан. Такие программы обычно активно поддерживаются местными властями.

3. Ориентация на специфических клиентов или определенный сектор (Ц13). БИ работают только с определенными группами клиентов — это могут быть этнические меньшинства, сельское население, женщины, молодежь. Такие программы решают главным образом социальные проблемы, связанные с адаптацией в обществе так или иначе дискриминированных групп населения. Создаются также для обслуживания какого-то определенного сектора, например производства одежды, ювелирных изделий, сферы искусства, инженерных разработок, электроники, кустарных промыслов и т.д. В этом случае БИ решает экономические проблемы, развивая слабые сектора рынка данного региона.

4. Ориентация на предоставление помещений. БИ ориентируются в первую очередь на получение прибыли от сдачи малым предприятиям в аренду площадей, обслуживаемых из единого центра, под офисы и другие цели. Большинство из них функционирует на коммерческой основе как бизнес-центры.

5. Ориентация на развитие продукта. БИ создаются ради поддержки и развития идей по созданию нового продукта (технологии), обычно при инновационных и технологических центрах, университетах, научных парках при содействии правительства, образовательных и промышленных структур.

В других классификациях выделяются такие же категории. Сравнительный анализ двух приведенных классификаций показал, что первые три категории из второго примера фактически подробно раскрывают категорию «Цели экономического развития» классификации NBIA, последние два пункта обеих классификаций сходны. Поэтому целесообразно объединить эти два подхода в одной классификации. В ней, однако, не учитывается возможность совмещения в одном БИ нескольких целей их создания, что часто встречается на практике, поэтому целесообразно дополнить ее четвертой категорией — комбинация целей (Ц4).
Еще одним критерием классификации, используемым NBIA, являются спонсоры БИ [11]:

1. Правительственные и общественные некоммерческие организации (С1), преследующие цель экономического развития регионов, связанного с созданием новых рабочих мест, диверсификацией экономики и расширением налогооблагаемой базы (по статистике NBIA 49% североамериканских БИ финансируется подобными организациями).

2. Университетские и образовательные учреждения (С2), заинтересованные, помимо целей экономического развития, в коммерциализации научных разработок, новых технологий и ноу-хау (13% американских спонсоров).

3. Частные и коммерческие структуры (СЗ), заинтересованные в получении прибылей от инвестиций в МП и в развитии на их базе технологических и прочих инноваций, а также в получении прибыли от недвижимости — коммерческих и производственных площадей БИ (12%).

4. Другие организации (С4), в том числе объединенные по профессиональному или национальному признаку, церковные группы, художественные и ремесленные объединения, промышленные палаты и пр., использующие БИ для решения своих программных задач (8%).

5. Смешанное спонсорство (С5), обычно объединяющее усилия правительственных организаций, независимых агентств экономического развития, коммерческих компаний, направлено на достижение различных целей (18%). Представляется наиболее продуктивным методом при организации БИ в России.

В качестве еще одного критерия классификации используется профессиональная ориентация БИ. По данному признаку NBIA выделяет следующие группы БИ:

1. Универсальные, или смешанного использования (mixed use) (П1). БИ такого типа в США составляют более 42%. Эта модель весьма демократична, рассчитана на общее развитие рынка. Набор клиентов в них, как правило, отражает те виды деятельности, которые наиболее преуспевают на местном рынке. Инкубаторы такого типа похожи на большой универсальный магазин, в котором можно найти самые разнообразные товары, не выходя за его пределы. Все клиенты такого БИ хорошо информированы о достижениях и новинках во многих сферах деятельности, с которыми они не имели непосредственных производственных контактов. Каждый может воспользоваться широкой гаммой услуг и продукцией, предоставляемой и производимой соседями, получить рекомендации и советы по вопросам, требующим профессионального подхода. Иногда в смешанных БИ все-таки определяются приоритетные направления, однако это не исключает приема в них предприятий из других областей бизнеса.

2. Технологичные или инновационные БИ (technology) (П2). Ранее уже говорилось о развитии инновационных БИ, которое происходило, главным образом, в рамках академических структур, ТП и НИ. К данной группе в США относятся 30% БИ. Чаще всего инновационные БИ создаются при крупных университетах и служат целям коммерциализации научных разработок вузов и создания на их базе новых продуктов и технологий. Совместная деятельность в структуре БИ позволяет фирмам, используя научно-технический потенциал вуза, его научные кадры и материальную базу, овладеть технологией создания новшеств, получить опыт предпринимательской деятельности, ускорить внедрение новых технологий, повысить конкурентоспособность выпускаемых изделий, снизить затраты на проведение научных исследований. Появляются возможности повышения профессионального уровня служащих фирм, проведения научной и технологической экспертизы в вузе, получения консультаций, доступа к культурным и гуманитарным ценностям вуза. Местное население и органы власти получают дополнительные рабочие места, экологически чистые технологии и производства, повышается престиж региона и привлекается дополнительный капитал, совершенствуется социальная инфраструктура, стимулируется развитие в регионе образования и науки, разнообразных поддерживающих услуг.

3. Производственные БИ (легкая промышленность) (light manufacturing). Объединяют под своей крышей МП определенной производственной ориентации, предоставляя им возможность совместно использовать то или иное технологическое оборудования, каналы сбыта и т.п. (13% БИ).

4. БИ сферы услуг (service). Объединяют малые предприятия и предпринимателей, занятых оказанием тех или иных услуг населению (9% американских БИ).

5. БИ для микропредприятий (microenterprise/empowerment). Обычно создаются в отсталых районах, где остро стоят проблемы безработицы, чтобы оказать поддержку индивидуальным предпринимателям или маленьким семейным фирмам в открытии и развитии своего дела. Подобные программы рассчитаны на микропредприятия, состоящие из одного—трех сотрудников (7% БИ).

В данную классификацию не включена еще одна категория БИ, ссылки на которую часто встречаются в материалах NBIA и другой специализированной литературе,— БИ со специальным уклоном (incubators with a special focus). Это БИ, работающие с социальными меньшинствами и женщинами-предпринимателями (33% американских БИ по данным опроса 1995 г.), БИ, связанные с компаниями, работающими в области программного обеспечения (11%), БИ, имеющие медицинскую или биотехническую направленность (11%), работающие в пищевой промышленности (5%), в области искусств и ремесел (2%), а также БИ, работающие в разных областях, таких как экология, мультимедиа, информационные и транспортные технологии, новые технологии производства материалов (38%).

Еще один тип БИ, не вошедший в классификацию NBIA — это организационный БИ (П4). Этот термин впервые возник в России буквально в последние годы [55, 88, 93]. Под организационным подразумевается БИ, клиентами которого станут сервисные предприятия инфраструктурного типа, рассчитанные исключительно на обслуживание сектора малого бизнеса,— это могут быть юридические, образовательные, консалтинговые, аудиторские и прочие компании. Возникновение этой концепции в России вызвано тем, что в связи с известными экономическими и политическими процессами в России совершенно не развита инфраструктура малого бизнеса, поэтому предприятиям сейчас приходится работать в крайне неблагоприятной среде. В рамках Морозовского проекта создания сети БИ в России предполагается, что первые БИ должны быть именно организационного типа, при которых в дальнейшем будут создаваться традиционные специализированные или смешанные БИ.

Таким образом, по профессиональной ориентации можно выделить универсальные, инновационные, производственные, сервисные, БИ для микропредприятий, БИ со специальным уклоном, организационные БИ. При этом ряд общих черт, таких как ориентированность на развитие «однородных» МП со сходными видами производственной деятельности или МП, образованных из однородных социальных групп, позволяет объединить производственные, сервисные, БИ для микропредприятий и БИ со специальным уклоном в общую категорию специализированных БИ (ПЗ).
В профессионально ориентированных БИ обычно собираются специалисты, работающие в одном узком направлении. Обычно БИ с такой ориентацией создаются для решения проблем, связанных с использованием дорогостоящего технологического или измерительного оборудования, сложных производственных процессов. Отдельно работающее предприятие, будучи не в состоянии обеспечить весь необходимый комплекс оборудования самостоятельно, работая с коллегами, вступает в коллективное пользование этим дорогостоящим оборудованием. Обычно такие структуры создаются на базе организаций, имеющих производственную базу и наработки в узкой области. Примером могут служить многочисленные БИ медицинского, биологического профиля или специализирующиеся в определенной технической или технологической области, в области производства продуктов питания (такие БИ получили в США название kitchen incubators — кухонные БИ}. К специализированным можно также отнести БИ, специализирующиеся на особых группах клиентов.

Инновационные БИ, в которых производится доработка до коммерческого продукта научных и технологических разработок сотрудников, строго говоря, относятся к специализированным БИ, так же как и организационные, однако наличие многих характерных черт позволяет выделить их в две отдельные категории.

Среди специализированных БИ предлагается выделить следующие подгруппы БИ, ориентированных:

— на определенную отрасль производства (П31) (различные виды производства, услуги и пр.);

— на определенную социальную группу (П32) (социальные меньшинства, женщины, молодежь, религиозные группы и пр.);

— на создание микро- и индивидуальных предприятий (ПЗЗ).
Дальнейшее дробление в рамках общей классификации представляется нецелесообразным.

В американском сборнике «Искусство инкубации технологичных предприятий» [1] используется еще одно крупное деление: на БИ при университетах и неуниверситетские БИ (поп university).

Это подводит нас к выделению следующего критерия классификации — степени самостоятельности. Предлагается представить данную классификацию в более общем виде, включив в нее отношение БИ не только к университетским, но и к другим структурам.

1. Самостоятельные БИ (cl). Многие БИ создаются как самостоятельные предприятия по поддержке малого бизнеса. Они могут выделять в своей структуре отдельные независимые подразделения или сотрудничать с другими, внешними организациями и агентствами поддержки предпринимательства, но сохраняют при этом организационную самостоятельность. Основным подходом к ведению хозяйственной деятельности в таких БИ становится предпринимательский подход и стремление к переходу на самоокупаемость проекта по прошествии определенного времени

2. Встроенные БИ (с2). С точки зрения организационной структуры эти БИ входят в состав университетов, ТП, НП, исследовательских, промышленных, учебных, бизнес-центров,"крупных корпораций и пр. Этот тип также очень распространен в мире. В этом случае БИ становится одной из ступеней в комплексной программе поддержки предпринимательства. Обычно такие БИ рассчитаны на начинающих предпринимателей, которые после выпуска из БИ продолжают свое развитие в технологических или бизнес-центрах. Инкубаторы подобного типа порой не ставят целью окупаемость своей деятельности, их основная задача — осуществить первоначальный отбор и тестирование команд предпринимателей и бизнес-проектов для последующего развития в рамках большей структуры. Университеты и промышленные корпорации создают специализированные БИ в своей структуре для того, чтобы использовать их как полигон для рыночной апробации новых технологий и продуктов.

Говоря о форме обслуживания клиентов, можно выделить еще одну классификацию БИ:

1. Виртуальные БИ, или БИ без стен (О1). Получили широкое распространение среди структур поддержки малого предпринимательства. В виртуальных БИ чаще всего не предоставляют офисные помещения предпринимателям. Вместо этого штат виртуального инкубатора проводит собеседования с командами или индивидуальными предпринимателями, занимается экспертным анализом бизнес-проектов, оценивая компетентность предпринимателей, перспективность и капиталоемкость проектов. После этого ведется поиск необходимых ресурсов в базе данных и предприниматель направляется к потенциальному инвестору. В течение последующих месяцев осуществляется информационная и консалтинговая поддержка предпринимателей, клиентам через модем организуется доступ к базе данных, где они самостоятельно могут вести поиск дополнительных ресурсов, и доступ к сети Интернет. Виртуальные БИ играют роль диспетчерского центра или системы объединения, способствуя налаживанию контактов между предпринимателями, инвесторами, специалистами, потребителями. Виртуальные БИ, как и БИ, предоставляющие площади, могут быть самостоятельными или встроенными в другую структуру.

2. Стационарные БИ (О2). Данный тип БИ может быть назван классическим, в них предоставляются как офисные и производственные площади, так и различные услуги и программы поддержки предприятий. К такому типу относится подавляющее большинство существующих БИ малого бизнеса.

Еще одну используемую в разных источниках [1, 6, 11, 93 и др.] классификацию можно назвать классификацией по демографическому принципу:
1. Городские БИ (Д1). К этому типу можно отнести большую часть БИ, основными задачами которых является развитие городского предпринимательства, определенных отраслей промышленности, торговли, наукоемких технологий и пр.

2. Сельские (аграрные) БИ (Д2). К этой категории относят также БИ, расположенные в небольших городах, ориентированные на оказание поддержки малоимущим сельским жителям, развитие мелкого производства и ремесленничества, фермерских хозяйств и обрабатывающей промышленности. Сельские БИ обычно не занимают больших площадей и сосредоточивают усилия на предоставлении предпринимателям в коллективное пользование небольших мастерских, сельскохозяйственной техники, оборудования для перерабатывающих цехов, небольших кредитов на льготных условиях, услуг по маркетингу продукции, транспортных услуг. По ряду причин (невысокая предпринимательская активность в сельских регионах, отсутствие там необходимых ресурсов и ограниченность местных рынков) считается, что сельские БИ подвержены большим рискам, чем городские и пригородные, однако в этой области уже накопился некоторый положительный опыт, позволяющий преодолевать указанные трудности.

Среди успешно работающих сельских БИ в США можно выделить БИ в Аркате (Калифорния) со специализацией в производстве продуктов питания; БИ коммерческого центра Индианы (Пенсильвания); БИ в Трайле (Бритиш Коламбия); БИ в Москве (Айдахо), который, будучи расположенным в аграрном районе, специализируется на выращивании высокотехнологичных производственных компаний; БИ в Сандапойнте, тот же штат; кит-чен (кухонный)-инкубатор в Северной Дакоте; БИ в Кантоне (Миссисипи), специализирующийся в области искусств и ремесел, и многие другие [6]. Аграрные БИ активно создаются в Сингапуре, где на выделенных правительством для этой цели 1,7 тыс. га земли планируется разместить около 500 фирм различного профиля. Сельские БИ создаются в некоторых развивающихся странах.

Синтез рассмотренных подходов с учетом предложенных изменений и дополнений к ним позволяет объединить полученные по частным критериям классификации БИ в сводную классификацию БИ (табл. 2.1).

Таблица 2.1

Сводная классификация бизнес-инкубаторов

	Цель создания
	Спонсоры
	Профессиональная ориентация
	Степень самостоятельности
	Форма обслуживания
	Демографический признак

	Экономическое развитие (Ц1):
Развитие сообщества (ЦП) Развитие предприятий (Ц12) Развитие определенных секторов рынка или групп клиентов (Ц13)

Коммерциализация технологий (Ц2)

Получение дохода от недвижимости и инвестиций (ЦЗ)

Комбинация целей (Ц4)
	Правительственные и общественные некоммерческие организации (С1)

Университетские и образовательные учреждения (С2)

Частные и коммерческие структуры (СЗ)

Другие организации (С4)

Смешанное спонсорство (С5)
	Универсальные (П1)

Инновационные (П2)

Специализированные (ПЗ):
С ориентацией на отрасль (П31) С ориентацией на социальную группу (П32) С ориентацией на создание микропредприятий (ПЗЗ)

Организационные (П4)
	Самостоятельные (cl)
Встроенные (с2)
	Виртуальные (01)

Стационарные (02)
	Городские (Д1)

Сельские (аграрные) (Д2)


По полученной классификации можно охарактеризовать существующие программы инкубации (например, российский БИ фонда «Созидание», Москва, в рамках данной классификации характеризуется следующим образом: Ц12, С1, П1, cl, 02, Д1), а также использовать ее при планировании деятельности новых БИ, проведении маркетинговых исследований и пр.

2.2. Типовые модели бизнес-инкубатора

Выявленное многообразие форм и моделей БИ подсказывает необходимость структуризации представлений о данном инструменте поддержки предпринимательства в рамках функционально-стоимостного (ФС) подхода, предоставляющего возможность изучения особенностей БИ в максимально обобщенном виде.

При выполнении работ, связанных с осуществлением проекта создания инкубатора малого бизнеса, на многих этапах его жизненного цикла может чрезвычайно эффективно применяться ФС-подход в его различных модификациях — функционально-стоимостное проектирование (ФСП) или функционально-стоимостной анализ (ФСА), детально представленный Н.К. Моисеевой и др. [46, 74—76, 117].

Форма и способ применения ФС-подхода зависят от фазы жизненного цикла проекта и позволяют структурировать его, выявлять зоны дисбаланса и разрабатывать мероприятия по их устранению или предотвращению. Сущность этого подхода двойственна. С одной стороны, независимо от своей природы, морфологической и иной структуры, объект рассматривается как иерархическая структура функций. Эта структура состоит из одной или нескольких главных функций и нескольких (обычно 2—4 уровней) вспомогательных. Функциям на всех уровнях структуризации функциональной модели (ФМ) назначаются приоритеты или весовые коэффициенты таким образом, чтобы сумма весовых коэффициентов функций одного уровня была равна единице. С другой стороны, в рамках ФС-подхода производится сопоставление доли затрат на каждую отдельную функцию любого уровня в общих затратах на объект, ее приоритета и сложности исполнения. Такое сопоставление позволяет выявить дисбаланс между важностью функции и затратами на нее.

Использование методов ФСП при разработке проектов создания БИ в России позволяет объединить имеющиеся в традиционном проектировании процедуры анализа, синтеза, оценки и выбора решений в специфический алгоритм, придавая им общую целевую функционально-стоимостную направленность с ориентацией на получение оптимальных соотношений между качеством исполнения функций БИ и затратами на их реализацию. При этом проектирование БИ на основе методов ФС-подхода осуществляется по схеме: потребности (региона, МП) —»• цели —»• функции —»• элементы (ресурсы, составляющие), что позволяет учесть современное состояние экономики России, специфические местные условия и потребности при создании БИ в разных регионах.

Таким образом, ФС-подход позволяет:

· наиболее полно раскрыть особенности БИ через совокупность выполняемых им функций;

· выявить потенциальные возможности данной модели применительно к специфическим внешним условиям, в частности к условиям России;

· контролировать баланс между программными задачами и финансовыми целями БИ;

· совершенствовать формы реализации отдельных функций и показатели функциональной организованности БИ;

· совершенствовать планирование и контроль за деятельностью БИ через выполнение определенных функций в заданном объеме;

· оптимизировать распределение ресурсов на выполнение функций и решение задач БИ;

· оценивать эффективность работы БИ через выполнение им заданных функций;

· минимизировать затраты на реализацию функций БИ.

Согласно принципам функционального подхода, обобщенная модель БИ была рассмотрена как совокупность выполняемых БИ функций. Выявленные функции были упорядочены в иерархической функциональной модели БИ (рис. 2.3).

Основная выявленная черта, отличающая БИ от других структур поддержки предпринимательства,— совмещение в этой модели большого числа функций и возможность «дирижировать» ими, т.е. усиливать или ослаблять некоторые функции в зависимости от потребностей малого предпринимательства, степени его развития и внешних условий. Это создает эффект гибкости и одновременно действенности модели, позволяет приспосабливать БИ для решения разных задач, рассмотренных в гл. 1.

Благодаря своей многофункциональности БИ не только комплексно воздействуют на МП, но и могут оказывать влияние на разные компоненты общества и экономики. Возможность усиливать или ослаблять действие определенных функций в постоянно меняющихся экономических и политических условиях России позволяет достигать наибольшей действенности программ инкубации при ограниченных ресурсах, что также весьма актуально для программ поддержки предпринимательства.

Полученная теоретическая функциональная модель БИ может быть использована как для исследования практики работы БИ, так и при проектировании БИ. Следующим шагом развития данной модели становится определение приоритетности и коэффициентов важности выполнения функций в каждом конкретном случае.

Более полное исследование особенностей БИ дает совмещение функционального и структурного подходов и применение методов ФСА и ФСП. Однако представить структурную модель БИ в общем виде сложнее, чем функциональную: именно в области вариантов реализации функций через структуру появляются наибольшие расхождения в изученных БИ.

Среди структурных элементов БИ чаще всего можно выделить следующие: небольшой персонал и внештатные консультанты; площади; оборудование; капитал; знания, методики; внешние связи (малые предприятия или предприниматели, учредители, партнеры). Выделить связи между этими элементами в общем виде довольно сложно, поскольку в каждом конкретном случае они могут существенно различаться. Отличительной чертой БИ является функциональная детерминированность его структуры: количество направлений деятельности и соответственно функций БИ определяет набор элементов структуры. Наиболее общие структурные особенности БИ можно представить через административную структуру (рис. 2.4) и структуру внешних связей БИ, т.е. его взаимоотношения с клиентами и партнерами.
Основные различия между БИ обычно связаны с количеством отделов (или штатных экспертов) по разным направлениям деятельности, с разной степенью привлечения внештатных консультантов или фирм для оказания услуг МП. Существенные отличия могут наблюдаться во взаимоотношениях БИ с МП, учредителями и партнерами. Рассмотрение этих связей позволило составить типовую организационную структуру БИ (рис, 2.5), отражающую возможные организационные формы БИ. Существование множества различных вариантов реализации функций через структуру БИ диктует необходимость индивидуального поиска наиболее правильных решений для каждого набора конкретных условий. Таким образом, структуру БИ можно тоже характеризовать как гибкую и приспосабливаемую к внешним условиям и потребностям.

БИЗНЕС-ИНКУБАТОР
	
	F1. Создавать благоприятные условия для развития МП
	
	F2. Формировать и адаптировать структуру БИ
	F3. Управлять деятельностью БИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F11. Обеспечивать сервисную поддержку
	F12. Оказывать учебно-методическую помощь
	
	F13. Оказывать финансовую поддержку
	F14. Обеспечивать психологическую поддержку
	
	
	F21. Разрабатывать (адаптировать) структуру БИ
	
	
	F31. Привлекать ресурсы

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Fill. Предоставлять удобные офисные и производственные площади, обеспечивать их обслуживание
	
	F12L Организовывать учебные курсы
	
	
	F131. Создавать гарантийные фонды
	F141. Создавать благоприятную деловую атмосферу
	
	
	F22. Подбирать персонал
	
	
	F32. Управлять внутренними коммуникациями

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F112. Оказывать охранные услуги
	
	F122. Оказывать консалтинговые услуги
	
	
	F132. Предоставлять оборудование в лизинг
	F142. Предоставлять услуги психологов
	
	
	F23. Отбирать МП для инкубации
	
	
	F33.Поддерживать внешние связи

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F113. Обеспечивать конторские и инфор мационные услуги
	
	F123. Снабжать средствами обучения
	
	
	F133. Предоставлять кредиты
	F143. Интересоваться проблемами клиентов
	
	
	F24. Привлекать МП к пользованию услуг БИ (формировать внешний круг клиентов)
	
	
	F34. Оценивать эффективность деятельности

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F114. Обеспечивать маркетинговую поддержку
	
	F124. Оказывать помощь в составле нии и анализе бизнес-планов, инее стиционных проектов
	
	
	F134. Осуществлять инвестиции, венчурное финансирование
	
	
	
	F25. Официально оформлять деятельность БИ
	
	
	F35. Совершенствовать работу БИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F115. Привлекать отраслевых специалистов и специалистов по бизнесу для ока за шля услуг
	
	
	
	F135. Предоставлять льготы при оплате ус луг
	
	
	
	F26. Подготовить производственную инфраструктуру
	
	
	F36. Осуществлять финансовый менеджмент

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	F116. Оказывать юридические, бухгалтерские, аудиторские и прочие услуги
	
	
	
	F136. Организовывать финансовые потоки
	
	
	
	F27. Формировать ассортимент услуг
	
	
	F37. Вести официальную отчетность


Рис. 2.3. Обобщенная функциональная модель бизнес-инкубатора
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Таким образом, функционально-структурный подход БИ дает возможность реализовать множество функций в рамках одной структуры, отличающейся небольшим набором элементов, способных образовывать различные связи в зависимости от доступности необходимых элементов и потребности в выполнении определенного набора функций. Другими словами, основной функционально-структурной особенностью БИ является как функциональная, так и структурная гибкость и приспосабливаемость.
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----------- - отношение БИ к внешней среде (партнерам, инвесторам)

_____________ - отношение МП к БИ

Рис. 2.5. Типовая организационная структура БИ

Таблица 2.2

Обобщенная функционально-ресурсная модель бизнес-инкубатора
	Функция
	Ресурсы

	
	финансовые
	информационно-методические
	производственные
	площади
	трудовые

	
	
	
	
	
	технический персонал
	консультанты
	управляющий персонал

	F1
	X
	X
	X
	X
	X
	X
	

	F2
	X
	X
	
	
	
	X
	X

	F3
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	
	
	
	
	
	
	
	

	F11
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	F12
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	F13
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F14
	
	
	
	
	X
	X
	

	

	F21
	
	X
	
	
	
	X
	X

	F22
	X
	X
	
	
	
	X
	X

	F23
	X
	X
	
	
	
	X
	X

	F24
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F25
	X
	
	
	
	
	X
	

	F26
	X
	X
	
	
	
	X
	X

	F27
	
	X
	
	
	
	
	X

	

	F31
	
	X
	
	
	
	
	X

	F32
	
	X
	X
	
	
	
	X

	F33
	
	X
	X
	
	
	
	X

	F34
	
	X
	
	
	
	X
	X

	F35
	
	X
	
	
	
	
	X

	F36
	
	X
	X
	
	
	
	X

	F37
	
	X
	X
	
	
	X
	X

	

	Fill
	
	
	
	X
	X
	
	

	F112
	
	
	X
	
	X
	
	

	F113
	
	X
	X
	X
	X
	
	

	F114
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F115
	
	X
	
	
	
	X
	

	F116
	
	X
	
	
	
	X
	

	

	F121
	
	X
	X
	X
	X
	X
	

	F122
	
	X
	
	
	
	X
	

	F123
	
	X
	X
	
	X
	
	

	F124
	
	X
	
	
	
	X
	

	

	F131
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F132
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F133
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F134
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F135
	X
	X
	
	
	
	X
	

	F136
	
	X
	
	
	
	X
	

	

	F141
	
	
	
	
	X
	X
	

	F142
	
	
	
	
	
	X
	

	F143
	
	
	
	
	X
	X
	


Вместе с тем множество функций при ограниченных структурных элементах приводит к сложности внутренней организации, что диктует необходимость создания единой методики проектирования, которая позволила бы учесть выявленные особенности БИ. Рассмотрение функционально-структурных особенностей БИ подсказало необходимость поиска типовых характеристик данной модели в области ресурсообеспечения. Данный подход позволил структурировать представления о БИ через составление совмещенной функционально-ресурсной модели БИ по аналогии с функционально-структурной моделью, широко используемой в методологии ФСА и ФСП. Для этого обобщенная модель БИ была представлена через совокупность выявленных типовых функций (в строках) и ресурсов (в столбцах). На пересечении соответствующих строк и столбцов отмечено участие данного ресурса в реализации данной функции. Совмещенная типовая функционально-ресурсная модель (ФРМ) БИ представлена в табл. 2.2.

В каждом конкретном случае обобщенная модель может модифицироваться в зависимости от необходимости осуществления тех или иных функций и доступности ресурсов разных видов в данном регионе. Следующим шагом в развитии разработанной ФРМ является оценка вклада каждого вида ресурсов в осуществление функций БИ и оценка относительного участия ресурсов в общей стоимости проекта создания БИ в конкретном регионе.

Типовые ФМ (рис. 2.3), модель организационной структуры (рис. 2.5), совмещенная ФРМ БИ (см. табл. 2.2) были положены в основу дальнейшего изучения российской практики бизнес-инкубации и использованы при разработке унифицированной методики проектирования БИ на основе функционального подхода.

2.3. Маркетинговое исследование работы первых российских бизнес-инкубаторов

Первые шаги по созданию БИ уже сделаны в России. Однако в процессе создания и на первых стадиях работы российские БИ сталкиваются с рядом сложностей, связанных с тем, что не все достижения лучших западных БИ могут быть использованы в специфических российских политических и экономических условиях переходного периода, а серьезные исследования российской специфики в данной области еще не проводились.

Для того чтобы выявить специфические особенности развития БИ и подготовить методические рекомендации по совершенствованию их деятельности в условиях экономики переходного периода России, потребовалось проведение маркетингового исследования работы основных российских инкубаторов малого бизнеса. Проведение подобного исследования стало возможным в рамках Национального содружества бизнес-инкубаторов (НСБИ) — общественной организации, объединившей первые БИ, созданные в разных регионах России. Исследование состояния бизнес-инкубации в России было проведено в 1997—1998 гг. и состояло из следующих этапов:

· сбор информации, изучение мирового опыта работы БИ и практики поддержки предпринимательства в России, а также материалов российских БИ;

· разработка методических основ маркетингового исследования проблем БИ;

· анкетирование и проведение неформализованных интервью с руководителями ведущих БИ России.

Выборка была составлена на основании данных НСБИ по основным программам инкубации, действующим в разных регионах России (рис. 2.6).

Неформализованные интервью проводились с руководителями БИ, а также с представителями ряда структур, занимающихся проблемами поддержки предпринимательства, таких как Академия менеджмента и рынка, Институт предпринимательства, Комитет по делам молодежи, НСБИ. Основными темами интервью были современные проблемы раз- вития предпринимательства и БИ в России и возможные пути их преодоления, наиболее интересные решения по реализации функций БИ, проблемы эффективности работы российских БИ. Результаты исследования переданы в Государственный комитет развития предпринимательства. Данное исследование стало первым шагом в разработке типовой методики тиражирования удачного опыта бизнес-инкубации в России с целью минимизировать риски вновь создаваемых программ бизнес-инкубации. Методической базой данного исследования стало применение функционального подхода к БИ. Данные, полученные в ходе исследования мирового опыта и предварительного изучения опыта работы российских программ поддержки предпринимательства, а также выведенные положения функционального подхода к рассмотрению проблем бизнес-инкубации были взяты за основу при составлении опросных листов для руководителей действующих российских БИ.
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В опросный лист вошли следующие тематические разделы:

1. Общие данные.

2. Начало деятельности БИ.

3. Клиенты БИ.

4. Персонал БИ.

5. Партнеры БИ.

6. Целевые установки БИ.

7. Поддержка малых предприятий:

а) предоставление и обслуживание площадей;

б) предоставление услуг.

Был также составлен перечень вопросов по перспективам развития БИ для проработки руководителями проектов, ставший приложением к опросному листу и включивший следующие разделы:

1. Общие вопросы.

2. Организационные вопросы.

3. Консультационная работа.

4. Инвестиционная работа.

Вопросы анкеты были подразделены на 5 логических блоков:

1. В описательном блоке были выявлены основные статистические параметры современных российских бизнес-инкубаторов.

2. Функциональный блок позволил раскрыть специфику функциональной организованности и реализации функций БИ.

3. В результативном блоке было представлено описание основных результатов работы российских БИ на момент проведения опроса.

4. В проблемном блоке были выявлены проблемы российских БИ в целом и при реализации отдельных функций.

5. Блок решений позволил предложить возможные пути преодоления проблем и новых решений по реализации функций БИ.

В результате проведенного исследования были получены и обработаны данные БИ из Волхова, Зеленограда, Иркутска, Кирова, Кирово-Чепецка, Москвы, Нижнего Новгорода, Обнинска, Омска, Орехово-Зуева, Перми, Саратова, Тулы. В результате исследования удалось получить уточненную функциональную модель российского БИ с указанием коэффициентов значимости (средние значения в %) подфункций главной функции F1 «Создавать благоприятные условия для развития МП», определенных руководителями программ (рис. 2.7). Высокая оценка директорами БИ важности учебно-методической поддержки МП в БИ (24%) наряду с сервисным обслуживанием (43%) подтверждается на практике существованием сильных учебных программ в большинстве российских БИ. Что касается финансовой поддержки МП (17%), то значимость ее, видимо, занижена из-за явного дефицита средств в БИ.
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В соответствии с ответами респондентов ФМ по этой ветви была дополнена вспомогательными функциями. Удалось также выявить некоторые особенности реализации функций в российских БИ, а именно: частоту выбора функций для реализации в программах поддержки бизнеса, популярность ряда функций БИ среди МП (спрос на услуги БИ), сопряженность реализации функций с организационными или финансовыми затратами, организационные особенности реализации функций через привлечение сторонних специалистов или малые предприятия. Полученные данные отражены на рис. 2.8 а—г, где 1 — процент БИ (от общего числа опрошенных, если есть данные), осуществляющих данную функцию; 2 — процент (от числа ответивших) БИ, привлекающих для реализации данной функции специалистов извне; 3 — реализация функции осуществляется МП, созданными в БИ; 4 — процент (от числа ответивших), указывающий на особую популярность данной функции среди пользователей услуг БИ; 5 — процент (от числа ответивших), указывающий на сопряженность реализации данной функции с большими организационными или финансовыми затратами; 6 — процент (от числа ответивших) БИ, отметивших большое позитивное влияние данной функции на развитие МП.

	БИЗНЕС-ИНКУБАТОР
	

	F1. Создавать благоприятные условия для развития МП
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	F11. Обеспечить сервисную поддержку
	
	
	
	
	
	

	F111. Предоставить удобные офисные и производственные площади, обеспечить их обслуживание
	
	
	
	
	
	

	F1111. Предоставить производственные площади
	88,1
	
	
	
	
	

	F1112. Предоставить офисные площади
	81,8
	
	
	
	
	

	F1113. Предоставить конференц-залы
	63,6
	23,1
	
	14,3
	
	16,7

	F1114. Предоставить комнаты переговоров
	54,5
	15,4
	
	14,3
	
	16,7

	Fill 5. Предоставить отдельные рабочие места
	54,5
	23,1
	it
	
	
	

	F1116. Предоставить другие помещения
	36,4
	
	
	
	
	

	Fill 7. Контролировать состояние инженерных коммуникаций
	100
	
	
	
	
	

	F1118. Устранять недостатки помещений
	90
	
	
	
	
	

	F1119. Проводить капитальный ремонт
	90
	
	
	
	
	

	F11120. Приводить помещения в соответствие с требованиями производства МП
	80
	
	
	
	
	

	F11121. Приводить помещения в соответствие с требованиями муниципальных служб
	70
	
	
	
	
	

	F11122. Проводить косметический ремонт
	70
	
	
	
	
	

	Fill 23. Осуществлять другие виды обслуживания площадей
	20
	
	
	
	
	

	F112. Оказывать охранные услуги
	100
	
	
	
	
	

	F113. Обеспечивать конторские и информационные услуги
	
	
	
	
	
	

	F1131. Обеспечивать услуги по ксерокопированию
	92,3
	15,4
	*
	42,9
	
	16,7

	F1132. Отправлять/принимать факсы
	92,3
	7,7
	
	14,3
	
	33,3

	F1133. Принимать/передавать сообщения
	84,6
	7,7
	
	28,6
	
	16,7

	F1134. Обеспечить связь по электронной почте
	76,9
	23,1
	
	14,3
	
	16,7

	F1135. Предоставлять почтовые ящики
	69,2
	7,7
	
	14,3
	
	

	F1136. Осуществлять брошюрование
	53,8
	23,1
	*
	14,3
	
	

	F1137. Осуществлять ламинирование
	38,5
	15,4
	*
	14,3
	
	

	F1138. Предоставлять другие офисные услуги
	30,8
	
	
	
	16,7
	

	F11381. Оформлять пропуска и другие документы
	
	
	
	
	
	

	F11382. Обеспечивать мебелью
	
	
	
	
	
	

	F11383. Организовать внутреннюю связь (АТС)
	
	
	
	
	
	

	F11384. Проводить уборку, подготовку к зиме
	
	
	
	
	
	

	F11385. Распечатывать документы
	
	
	
	
	
	

	F1139. Предоставлять услуги курьера
	23,1
	7,7
	*
	
	
	

	F1310. Предоставлять информационные услуги
	84,6
	38,5
	*
	28,6
	50,0
	50,0


	F113101. Предоставлять базы данных
	
	
	
	
	
	

	F113102. Предоставлять нормативную базу
	
	
	
	
	
	

	F113103. Предоставлять информацию по оборудованию
	
	
	
	
	
	

	F113104. Организовать пользование сетью Интернет
	
	
	
	
	
	

	F113105. Предоставлять деловую информацию
	
	
	
	
	
	

	F113106. Предоставлять правовую информацию
	
	
	
	
	
	

	F113107. Обеспечивать справочниками, каталогами
	
	
	
	
	
	

	F113108. Предоставлять программные средства бизнес-проектирования
	
	
	
	
	
	

	F113109. Предоставлять информацию по налогообложению
	
	
	
	
	
	

	F114. Обеспечивать маркетинговую поддержку
	76,9
	53,8
	
	42,9
	33,3
	33,3

	F1141. Проводить исследование рынка
	
	
	
	
	
	

	F1142. Проводить анализ конкурентов
	
	
	
	
	
	

	F1143. Разрабатывать маркетинговые планы
	
	
	
	
	
	

	F1144. Организовывать участие в выставках
	
	
	
	
	
	

	F1145. Предоставлять выставочные площади
	
	
	
	
	
	

	F1146. Передавать информацию заинтересованным фирмам
	
	
	
	
	
	

	F1147. Вести базы данных
	
	
	
	
	
	

	F1148. Организовывать презентации
	
	
	
	
	
	

	F1149. Осуществлять рекламу
	
	
	
	
	
	

	F11410. Разрабатывать фирменный стиль
	
	
	
	
	
	

	F11411. Продвигать товары
	
	
	
	
	
	

	F11412. Помогать в организации сбыта
	
	
	
	
	
	

	F115. Привлекать отраслевых специалистов и специалистов по бизнесу для оказания услуг
	
	
	
	
	
	

	F1151. Привлекать отраслевых специалистов
	46,2
	53,8
	*
	28,6
	
	

	F1152. Привлекать специалистов по бизнесу
	84,6
	46,2
	*
	28,6
	
	16,7

	F116. Оказывать юридические, бухгалтерские, аудиторские и прочие услуги
	
	
	
	
	
	

	F1161. Оказывать юридические услуги
	69,2
	69,2
	
	42,9
	
	16,7

	F1162. Оказывать бухгалтерские услуги
	69,2
	38,5
	*
	42,9
	
	

	F1163. Оказывать аудиторские услуги
	38,5
	38,5
	
	28,6
	
	

	F1164. Оказывать другие виды услуг
	30,8
	23,1
	*
	14,3
	33,3
	16,7

	F11641. Инжиниринг
	
	
	
	
	
	

	F11642. Технико-экономическая экспертиза по договорам с другими фирмами
	
	
	
	
	
	

	F11643. Патентное обслуживание
	
	
	
	
	
	

	F11644. Оценка бизнеса, недвижимости, оборудования
	
	
	
	
	
	

	F11645. Автотранспортные услуги
	
	
	
	
	
	

	F11646. Организация групп поддержки женщин
	
	
	
	
	
	

	F 11647. Размещение заказов на предприятиях
	
	
	
	
	
	


Рис. 2.8а. Фрагмент ФМ БИ (F11)
БИЗНЕС-ИНКУБАТОР
	F1. Создавать благоприятные условия для развития МП
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	F12. Оказывать учебно-методическую помощь
	
	
	
	
	
	

	F121. Организовывать учебные курсы
	69,2
	23,1
	
	28,6
	16,7
	16,7

	F1211. Организовывать курсы по бизнес-планированию
	
	
	
	
	
	

	F1212. Организовывать курсы по маркетингу
	
	
	
	
	
	

	F1213. Организовывать курсы по менеджменту
	
	
	
	
	
	

	F1214. Организовывать курсы по основам предпринимательской деятельности
	
	
	
	
	
	

	F1215. Организовывать курсы по английскому языку
	
	
	
	
	
	

	F1216. Организовывать курсы по пользованию компьютерами
	
	
	
	
	
	

	F1217. Организовывать курсы по составлению маркетинг-плана организации собственного дела
	
	
	
	
	
	

	F1218. Организовывать курсы по безопасности
	
	
	
	
	
	

	F122. Оказывать консалтинговые услуги
	84,6
	46,2
	*
	14,3
	16,7
	16,7

	F123. Снабжать средствами обучения
	
	
	
	
	
	

	F1231. Организовать деловую библиотеку
	92,3
	15,4
	*
	28,6
	
	16,7

	F1232. Организовать аренду компьютеров
	84,6
	7,7
	*
	14,3
	
	16,7

	F1233. Организовать доступ к учебным компьютерным программам
	61,5
	23,1
	*
	
	
	

	F124. Оказывать помощь в составлении и анализе бизнес-планов, инвестиционных проектов
	
	
	
	
	
	

	F1241. Оказывать помощь в составлении бизнес-планов, инвестиционных предложений
	84,6
	30,8
	
	71,4
	33,3
	50,0

	F1242. Проводить анализ бизнес-планов
	61,5
	46,2
	
	14,3
	33,3
	16,7


Рис. 2.86. Фрагмент ФМ БИ (F12)

Данные исследования позволили выявить основных партнеров, инвесторов и клиентов российских инкубаторов малого бизнеса (рис. 2.9).

По типу спонсора были выделены программы, финансируемые из одного источника, и организации, имеющие несколько спонсоров, а также программы, создаваемые при финансовом участии местной администрации и иностранного капитала. По первому критерию ответы распределились с преимуществом смешанного спонсорства (53,8% против 38,5% от числа опрошенных БИ), поддержку администрации получает чуть меньше половины действующих программ (46,2%), а 23,1% исследованных БИ созданы при участии иностранного капитала и относятся к БИ с одним спонсором.

БИЗНЕС-ИНКУБАТОР
	F1. Создавать благоприятные условия для развития МП
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	F13. Оказывать финансовую поддержку
	
	
	
	
	
	

	F131. Создавать гарантийные фонды
	15,4
	15,4
	
	
	16,7
	16,7

	F132. Предоставлять оборудование в лизинг
	23,1
	15,4
	
	28,6
	33,3
	50,0

	F133. Предоставлять кредиты
	23,1
	15,4
	
	
	16,7
	33,3

	F134. Осуществлять инвестиции, венчурное финансирование
	38,5
	38,5
	*
	28,6
	33,3
	

	F135. Предоставлять льготы при оплате услуг
	
	
	
	
	
	

	F1351. Предоставлять ценовые льготы
	7,7
	
	
	
	
	

	F1352. Предоставлять отсрочки по платежам
	7,7
	
	
	
	
	

	F136. Организовывать финансовые потоки
	
	
	
	
	
	

	F1361. Искать партнеров, инвесторов
	23,1
	
	
	
	
	

	F1362. Представлять бизнес-проекты в фонды поддержки
	7,7
	
	
	
	
	


Рис. 2.8в. Фрагмент ФМ БИ (F13)

БИЗНЕС-ИНКУБАТОР
	F1. Создавать благоприятные условия для развития МП
	1
	2
	3
	4
	5
	6

	F14. Обеспечить психологическую поддержку
	
	
	
	
	
	

	F141. Создавать благоприятную деловую атмосф еру
	
	
	
	
	
	

	F142. Предоставлять услуги психологов
	76,9
	38,5
	
	
	
	

	F143. Интересоваться проблемами клие нтов
	
	
	
	
	
	


Рис. 2.8г. Фрагмент ФМ БИ (F14)
Средний объем начального финансирования программ инкубации 1094,6 млн. руб.
 Срок финансирования в среднем 2 года 9 месяцев (в ряде программ ограничения по времени финансирования не указаны, главным образом, когда вклад спонсора был разовым вложением). Наибольший объем начального финансирования (6 млрд руб. на 3 года по гранту канадского правительства) был в ФЭР «Созидание» (Зеленоград), наименьший — в Омском БИ.

Средний срок начала реализации исследованных программ поддержки малого предпринимательства приходится на август 1995 г., раньше всех начала работу программа в Орехово-Зуеве (июнь 1994 г.), позже всех — в Нижнем Новгороде (апрель 1997 г.). Большая часть программ (61,5%) работают с 1995 г., одинаковое число (по 15,4%) — с 1994 и 1996 г., и только одна программа начала работу с 1997 г.

Первый БИ начал функционировать в Москве (БИ «Мир» при АО «ЗиО») в августе 1995 г., последний — в Нижнем Новгороде в 1997 г. Подавляющее большинство БИ начало функционировать в 1995 (61,5%) и 1996 г. (46,2%). Тенденция к снижению числа новых БИ в силу недостатка имеющихся данных может не отражать реального положения дел, но быть вызвана тем, что открывающиеся региональные БИ не проявляют достаточной активности в освещении своей деятельности.
По форме юридической регистрации программы инкубации отличаются большим разнообразием (% числа исследованных БИ):

Негосударственное образовательное учреждение ........................30,7

Общество с ограниченной ответственностью ...........................15,4

Акционерное общество..........................................15,4

Автономная некоммерческая организация .............................7,7

Некоммерческое партнерство ......................................7,7

Государственное образовательное учреждение...........................7,7

Некоммерческий фонд...........................................7,7

Структурное подразделение государственного

образовательного учреждения......................................7,7

Подобное разнообразие объясняется тем, что законодательные основы деятельности организаций инфраструктуры поддержки малого предпринимательства практически не разработаны. Большинство руководителей программ отметили отсутствие законодательной базы для деятельности БИ как некоммерческой структуры, ведущей коммерческую деятельность для обеспечения своего функционирования.

По классификации БИ из числа исследуемых были выделены БИ универсального типа (61,5%) и БИ, имеющие определенную отраслевую или социальную специфику (38,5%). Среди последних можно выделить следующие программы:

Производство товаров и услуг (Нижний Новгород),

Социально-значимые программы (Кирово-Чепецк),

Инновационные предприятия и проекты (Пермь),

Радиоприборостроение (Омск),

Переработка сельскохозяйственной продукции (Саратов).
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Рис. 2.9. Спонсоры, клиенты, партнеры российских БИ:

а — финансирование БИ по категориям спонсоров; б — средний отраслевой состав клиентов, арендующих площади в БИ; в — партнеры БИ (в среднем)

Бизнес-инкубаторы, не отметившие наличия отраслевой специфики, тем не менее устанавливают определенные приоритеты при подборе клиентов в БИ. Были выделены также БИ, сдающие в аренду площади (76,9%), которые можно назвать классическими инкубаторами малого бизнеса, и так называемые БИ без стен (23,1%). К последним относятся программы в Иркутске, Кирове, Туле. При этом «бесстеновые» БИ, согласно данным опроса, стремятся стать классическими инкубаторами, однако пока не могут себе позволить обзавестись «стенами». На сегодняшний день вопрос обеспечения МП рабочей площадью они пытаются решить, оказывая предпринимателям содействие в поиске подходящих помещений в своем регионе. Так, Кировский БИ оказывает малым предприятиям бесплатные посреднические услуги, добиваясь для них максимального снижения арендной платы на помещения, принадлежащие администрации города и расположенные в одном здании с офисом БИ. Иркутский БИ сдает в аренду переговорные комнаты и отдельные рабочие места.

Вопрос дефицита площадей актуален не только для БИ «без стен», большинство действующих БИ жалуется на недостаток площадей для обеспечения эффективной работы инкубатора. Многие руководители БИ утверждают, что решением этой проблемы может стать выделение под БИ простаивающих площадей крупных государственных предприятий и арестованного имущества предприятий-должников. Целесообразность такого подхода подтверждает позитивный опыт ряда программ (в частности, опыт реализации программы разукрупнения предприятия, реализуемого БИ «Мир» на АО «ЗиО», опыт Нижнего Новгорода, где в распоряжение БИ переданы арестованные площади и имущество предприятия-должника, и т.п.).

Средний срок со времени инициации проекта создания БИ до получения начального финансирования среди исследованных БИ составляет 7,3 месяца, то есть чуть больше полугода, самый долгий срок 18 месяцев (Волхов), быстрее всех — всего за 1 месяц — добился финансирования БИ «Мир» (Москва). Между составлением проекта и открытием БИ в среднем проходит 4,5 месяца, максимальный срок составляет 18 месяцев, минимальный — 1 месяц. Затраты на подготовительный этап (до открытия БИ) в среднем составляют 843,6 млн. руб., наибольшими на начальном этапе были затраты БИ в Орехово-Зуеве — 2100 млн. руб., меньше всего денег — 52 млн. руб.— потратил Тульский БИ «без стен». В целом полученные данные не свидетельствуют о жесткой зависимости затрат на первоначальном этапе от размера БИ.

Средний срок заполнения БИ в опрошенных программах оказался довольно велик — 17,9 месяца, то есть практически полтора года, наибольший (планируемый) срок заполнения инкубатора — 3 года (Обнинск и Тула), 3 программы сдали все площади БИ за минимальный срок в 3 месяца; в Уральском БИ (Пермь) всегда сохраняется запас площадей на одно -два малых предприятия. Количество партнеров (рис. 2.9) у одного БИ в среднем составляет 11,7 организаций, максимальное число партнеров — 21 организация — у Саратовского БИ, наименее контактным среди исследованных оказался БИ ФЭР «Созидание» (Зеленоград), активно сотрудничающий всего с одной организацией — своим спонсором и учредителем. Среднее количество работников в штате одного БИ 10,1 человека, максимальное количество сотрудников в БИ Кирово-Чепецка (25 человек) и Иркутского БИ «без стен» (21 человек), минимальное в Омском инновационном БИ (2 человека).

В оказании услуг клиентам участвует в среднем 3,8 сотрудника БИ. Наибольшая численность персонала, занятого оказанием услуг,— в Кирово-Чепецком, Иркутском «бесстеновом» и Обнинском БИ (соответственно 18,17 и 15 человек), хотя не всегда все они являются постоянными штатными сотрудниками (например, в Обнинске оказанием услуг занято всего 3 штатных сотрудника и 12 человек привлекаются из учебно-делового центра), меньше всего сотрудников в этой области занято в Омске [2], Перми и Туле (по 3 человека). Среди руководителей БИ 15,4% имеют по два образования, подавляющее большинство директоров БИ (84,6%) имеют высшее техническое образование, по 15,4% — экономическое и гуманитарное образование, директор одного БИ («Мир», Москва) имеет научную степень кандидата технических наук. Особое внимание в данном исследовании было уделено изучению клиентов БИ. В качестве целевого клиента большинством были указаны малые предприятия, а также индивидуальные частные предприниматели, к специфическим группам клиентов можно отнести целевых клиентов следующих программ:

Школьники выпускных классов, безработные (Кирово-Чепецк),

Хозрасчетные подразделения ОА «ЗиО» и МП, созданные из числа безработных (Москва), Малые инновационные предприятия (Пермь).

Среднее число клиентов, арендующих площади в БИ,— 9,5 МП, максимальное — 15 клиентов в БИ в Нижнем Новгороде и Москве, минимальное — 2 клиента в Омске. Отраслевой состав клиентов БИ отражен на рис. 2.9. Подавляющее большинство программ (91,7% против 8,3%) работают как с опытными предпринимателями, так и с новичками в бизнесе. Доля вновь созданных малых предприятий в числе клиентов, арендующих площади в БИ, в среднем 25%. Среди клиентов, пользующихся услугами БИ, в среднем 42,5% МП, арендующих площади БИ, из них 21,4% опытные, а 21,5% начинающие предприниматели; 47,5% клиентов БИ — МП, не занимающие площадей БИ, из них 35,3% — начинающие и 12,3% — опытные предприниматели. Другие фирмы и организации, в том числе частные компании, местная администрация и общественные организации, составляют 10% клиентов БИ.

Таким образом, больше половины клиентов, пользующихся услугами БИ (56,4%),— это начинающие МП (в то время как доля начинающих среди МП, арендующих площади БИ, составляет всего одну четверть), 33,6% клиентов — более опытные МП и 10% — другие лица и организации. Анализ возможностей БИ по обеспечению МП рабочими помещениями показал, что средняя площадь исследованных российских БИ 1286,4 м2 (без учета БИ «без стен»), что почти в 2,5 раза меньше мировых стандартов (в США, например, стандартной площадью БИ считается 3 тыс. м2). Самый большой БИ находится в Нижнем Новгороде, его площадь 3250 м2, самый маленький БИ — 168 м2 — в Обнинске. При этом процент площадей, сдаваемых в аренду МП, от общей площади БИ также в среднем невелик — всего 60,5% (без учета БИ «без стен»), максимальный показатель в БИ «Партнерство», Орехово-Зуево (95%), минимальный в Нижнем Новгороде и Кирово-Чепецке (по 30%). Таким образом, в усредненном варианте один БИ сдает в аренду МП всего около 800 м2.

Внутренние службы БИ занимают в среднем 11,4% общей площади (без учета БИ «без стен»), что составляет 167,1 м2 (разброс по этому показателю от 20 до 5% или от 650 до 15 м2). Третья часть площади БИ, занятая, как правило, под переговорные комнаты, выставочные помещения, коридоры, помещения общего пользования, составляет в среднем 25—30%. Текущие расходы на содержание площадей БИ в год в среднем 248,1 млн. руб. (без учета БИ «без стен»), максимальные расходы в Зеленоградском БИ (744 млн. руб.), минимальные — в Перми (35 млн. руб.); 36,4% ответивших БИ арендуют площади для своей деятельности, еще у 18,2% БИ площади находятся в субаренде, 36,4% БИ работают на договоре об управлении площадями и только у одного БИ в Кирово-Чепецке площади находятся в собственности (переданы учредителем в качестве уставного капитала).

Ориентируясь на западный опыт, можно сделать вывод, что российским БИ при небольшом объеме площадей будет крайне трудно вывести арендную составляющую инкубатора на уровень окупаемости затрат, потому что, как правило, при высокой себестоимости, особенно при аренде и субаренде (54% случаев), неизбежные потери полезной площади (на коридоры, проходные, коммуникационные и санитарно-технические узлы и пр.) в процентном отношении очень велики.

На сегодняшний день российские БИ пытаются выживать за счет максимального сокращения расходов на содержание площадей (зачастую в ущерб удобству МП в БИ), увеличения доходности услуг, ведения самостоятельной коммерческой деятельности, поиска источников безвозмездного финансирования. Однако дефицит площадей является серьезным препятствием в развитии бизнес-инкубации в России, и лишь решение этой проблемы может привести к качественным изменениям. В то же время, осваивая дополнительные площади, БИ могут стать не только самоокупаемыми, но и доходными предприятиями, что подтверждается мировой практикой. На Западе БИ принято рассматривать не только как элемент инфраструктуры поддержки предпринимательства, но и отчасти как коммерческий проект по развитию недвижимости.

Из числа исследованных российских БИ ни один инкубатор не был создан на площадях, которые до этого использовались эффективно. Все, кроме одной программы, работающей на площадях бывшего общежития (Пермь), отметили, что до создания на них БИ площади либо простаивали (58,3%), либо использовались неэффективно (58,3%), в ряде случаев и то и другое.

Таким образом, расширение площадей БИ может способствовать как укреплению экономического положения программ инкубации со всеми вытекающими выгодами для малого предпринимательства и местной экономики, так и развитию не использующихся сейчас или использующихся неэффективно производственных ресурсов. На сегодняшний день проблема выделения площадей под создание БИ требует решения на федеральном и региональных уровнях.

Перед открытием БИ большинству программ пришлось провести серьезную подготовительную работу: 81,8% ответивших БИ указали, что проводили косметический ремонт, 54,5% пришлось реконструировать площади, 36,4% делали капитальный ремонт помещений и только лишь в 9,1% случаев никаких улучшений делать не пришлось. Ни один БИ не строил помещений для своей деятельности. Затраты на подготовку площадей составили в среднем 330,4 млн. руб., наибольшие расходы понес Нижегородский БИ (2 млрд руб.), вообще не затратили средств на подготовку площадей к сдаче в аренду в Омске.

Подготовка площадей к сдаче в аренду МП в среднем заняла 4,7 месяца, дольше всех — 1 год — в Волховском БИ. В среднем один БИ предлагает своим клиентам 4,3 вида помещений, наибольшее количество видов помещений предлагается в Кирово-Чепецком (8) и Орехо-Зуевском (7) БИ, а наименьшее — всего по 2 вида помещений — в Зеленоградском, Пермском и Омском БИ (не считая Тульского и Кировского БИ «без стен», не сдающих помещений). Более подробно вопросы предоставления площадей в российских БИ и некоторые рекомендации по организации инфраструктуры БИ, составленные по результатам проведенного исследования, приводятся в разд. 3.1.

Ниже приводятся условия предоставления МП услуг и помещений в российских БИ (% числа ответивших):

	Условия предоставления
	Услуги
	Помещения

	Льготные расценки

Дифференцированный подход к МП, в том числе в зависимости

от возраста МП, времени нахождения в БИ

доходов МП
социальной значимости проекта

участия МП в оказании услуг и хода реализации проекта

Среднерыночные расценки

Бесплатно

По льготным ценам с оплатой в рассрочку

По рыночным ценам с оплатой в рассрочку

Другой подход (в зависимости от специфики проекта)

По ценам выше рыночных
	76,9

69,2

23,1

23,1
15,4
7,7

46,2
30,8
23,1
15,4
0

0
	66,7

75,0
25,0
16,7
8,3
0,0

8,3
0,0


Ограничения пребывания МП в исследованных БИ (% числа ответивших):

Установлен предельный срок пребывания................................................72,7

Постепенное повышение арендной платы вынуждает МП покинуть БИ...............................................................................................................................45,5

Ограничений нет .........................................................................................27,3

Установлен предельный размер занимаемых площадей ..........................18,2

Используется другая политика (поиск подходящих площадей)...................9,1

Как правило, БИ предоставляют помещения МП на срок до 1 года или до трех лет, никто не отметил предоставление помещений на срок более 3 лет. Средний срок предоставления помещений БИ отражен на рис. 2.10.

Из всех опрошенных БИ лишь один (Обнинский) указал на наличие услуг, вообще не пользующихся популярностью, перечислив услуги курьера, ламинирование и брошюрование. Остальные БИ утверждают, что непопулярных вовсе услуг в их программах создано не было. Ниже приводятся основные результаты деятельности исследованных БИ на конец 1997 г.:
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	Нижний Новгород
	Получено здание (3300 м2) как целевое финансирование. Ведется создание материальной базы

	Зеленоград
	Из 14 инкубируемых фирм закрылось только две

	Волхов
	Выдано кредитов и оборудования в лизинг на сумму 270 тыс. долл. США; обучено 945 предпринимателей; проконсультировано 1800 человек; поддержка оказана 40 женщинам-предпринимателям, 15 из них открыли свое дело; в БИ проходят инкубацию 10 МП; создано некоммерческое партнерство предпринимателей

	Орехово-Зуево
	Инкубируется 8 социально значимых бизнес-проектов; поддержано 24 бизнес-проекта; оказали финансовую поддержку 4 проектам

	Кирово-Чепецк
	Ведется обучение школьников, безработных; оказывается консультационная помощь предпринимателям; осуществляется инкубирование

	Москва
	Реализуются программы разукрупнения предприятий; организуются МП из числа безработных; ведется создание центра ремесел на территории АО «ЗиО»

	Пермь
	Арендовано 500 м2; организована служба услуг; за 10 месяцев 1997 г. оказано услуг на сумму 53 млн. руб.; инкубируются 11 МП, 2 ЧП, 1 временный творческий коллектив, реализован 1 научно-технический проект

	Иркутск
	Штатных сотрудников — 21 человек, уставный капитал 4 млрд. руб., ведется консалтинг, обучение, большая лизинговая программа; 5 МП в БИ

	Омск
	Созданы 3 МП

	Обнинск
	По программе «Малый бизнес и предпринимательство» обучено 46 человек, принято на инкубирование 6 МП, в которых создано 31 рабочее место

	Киров
	Нет данных

	Саратов
	Подразделения ПМУЦ выводятся на самофинансирование, создаются филиалы БИ в Саратовском регионе

	Тула
	Обучено 313 человек; консультации оказаны: 460 физическим лицам и 25 юридическим лицам, разработано 7 методических пособий
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В ходе исследования был также проведен анализ основных проблем (рис. 2.11), мешающих выполнению существующих программ инкубации МП. Их можно разделить на следующие категории (% числа опрошенных):

Финансовые проблемы: недостаток денежных средств как на начальном этапе, так и в дальнейшем, высокая себестоимость содержания площадей, оборудования, отсутствие каких-либо финансовых льгот БИ, нехватка средств для реализации программ финансовой помощи МП и пр............................................................76

Материально-технические проблемы: недостаток площадей, оборудования, плохое техническое состояние имеющихся помещений и пр......................................................................................................................46

Специфические проблемы, связанные с условиями деятельности отдельных БИ....................................30

Отсутствие поддержки БИ со стороны федеральных и региональных властей: финансовой, технической, организационной ....................................................................................................................................23

Юридические проблемы: непроработанность законодательства в сфере малого предпринимательства и инфраструктуры поддержки малого бизнеса .............................................................................................................15

Информационно-методические проблемы: недостаточность информации о деятельности БИ, недостаток знаний и практического опыта инкубации малых предприятий..........................................................15

Среди проблем российских БИ при оказании комплекса услуг лидируют кадровые проблемы, с которыми столкнулась большая часть исследованных БИ и которым уступают даже финансовые трудности. Данную проблему представляется возможным частично разрешить за счет организации централизованного обучения персонала для БИ с использованием методик и опыта действующих программ.

Возможные пути преодоления возникающих проблем, названные руководителями исследованных БИ (% числа опрошенных):

Увеличение доходов БИ от коммерческой деят., повышение эффективности работы БИ .....................30

Активный поиск партнеров, инвесторов, работа с региональными администрациями, иностранными организациями, поиск и привлечение ресурсов.........................................................................................................30

Участие в законодательной деятельности на федеральном и региональных уровнях в целях обеспечения благоприятного режима для деятельности БИ и МП, создания механизмов перераспределения ресурсов для их поддержки, обеспечения участия БИ и МП в федеральных программах.................................................................30

Выделение властью дополнительных ресурсов для развития БИ и МП ...................................................23

Самостоятельный поиск дополнительных площадей .................................................................................23

Просветительская работа, связанная с разъяснением возможностей влияния БИ на экономическое состояния регионов, в том числе в средствах массовой информации .....................................................................15

Различные подходы к решению специфических проблем отдельных БИ...................................................7

Предложения по преодолению проблем, с которыми сталкиваются БИ при оказании услуг (% числа ответивших):

Поддержка БИ со стороны государства (передача БИ площадей и оборудования для оказания услуг, компенсация недополученного дохода при обслуживании МП, развитие нормативной базы поддержки предпринимательства, введение налоговых льгот для БИ и пр.)...........................................................................57,1

Увеличение доходов от коммерческой и производственной деятельности БИ, расширение числа клиентов, выход на самофинансирование ...............................................................................................................42,8

Поиск дополнительных финансовых ресурсов, в том числе в виде грантов, активное сотрудничество с администрацией регионов ..........................................................................................................................................28,5

Повышение квалификации персонала БИ через дополнительное обучение, стажировки...................................................................................................................................................................14,2

Повышение эффективности работы и доходности МП............................................................................14,2

(Другие результаты маркетингового исследования, связанные со спецификой реализации отдельных функций БИ в условиях переходной экономики России, использованы в разд. 3.1 и 3.2. Выполненное исследование выявило не только наиболее актуальные проблемы, но и оригинальные решения и методики оказания услуг МП, применяющиеся в российских условиях, отраженные в разд. 3.2.)

Данные, полученные в ходе маркетингового исследования работы ведущих российских БИ, позволяют сделать вывод о том, что внедрение механизмов инкубации малых предприятий в российских условиях способно оказать существенное влияние на повышение деловой активности регионов. Для дальнейшего успешного развития этого направления поддержки малого предпринимательства необходима разработка типовой методики тиражирования опыта создания БИ в российских условиях.

Первое исследование практики российского инкубирования подобного масштаба создало предпосылки для создания такого рода методики, позволило не только выявить основные типовые характеристики российских программ инкубации малых предприятий, но и составить представление об условиях работы программ и основных проблемах, с которыми БИ сталкиваются в своей деятельности, о круге клиентов российских БИ и их потребностях, о возможностях БИ оказывать влияние на экономическое развитие регионов и методах реализации и результативности отдельных функций БИ в российских условиях.

2.4. Методика проектирования бизнес-инкубаторов на основе функционально-структурного подхода

Проведенное маркетинговое исследование стало базой для разработки методики проектирования БИ на основе функционально-структурного подхода. Оно позволило уделить особое внимание при разработке методики ряду проблем, особенно актуальных для российских БИ на современном этапе. Дополненная несколькими уровнями и средними коэффициентами значимости функций обобщенная функциональная модель БИ, данные о типичных партнерах, инвесторах, клиентах, проблемах БИ и ряд других характеристик, выявленных в результате маркетингового исследования российской практики бизнес-инкубирования, а также разработанная классификация, функционально-ресурсная и организационная модели как типовые для БИ были положены в основу методики.

Основной задачей при разработке методики была систематизация планирования разных аспектов деятельности БИ, чтобы обеспечить максимальную эффективность деятельности программы по развитию МП через выполнение максимального количества функций БИ при использовании минимальных ресурсов и выход программы инкубации на уровень самоокупаемости и самофинансирования. Другой задачей при разработке методики было обеспечение унифицированного подхода к планированию, позволяющего применять данную методику при разработке разных моделей БИ для решения конкретных задач экономического развития регионов России.

Отличительной особенностью данной методики от ряда предыдущих [24, 55] является то, что она:

· базируется на изучении обширного практического опыта, как зарубежного, так и отечественного, и позволяет решить ряд конкретных проблем российских БИ, выявленных в результате предшествующего маркетингового исследования;

· основывается на разработанных теоретических положениях, типовых моделях БИ;

· позволяет применение комплекса методов в процессе синтеза решений;

· предполагает необходимость проведения маркетинговых исследований, имеющих функциональную ориентацию, позволяя учитывать потребности МП и региональную специфику при планировании работы БИ;

· позволяет связывать применение обобщенного опыта с конкретными региональными условиями;

· не ограничивает творческого подхода в выборе вариантов реализации функций, но четко регламентирует необходимость соблюдения ряда критических условий, позволяет оптимизацию различных вариантов в рамках одного подхода;

· позволяет оптимизировать ресурсы за счет целевого (функционально ориентированного) планирования и управления финансовыми потоками;

· позволяет оценивать варианты реализации проектов инкубации МП с использованием комплексных показателей качества.

В основу методики были заложены следующие принципы:

1. Основные принципы функционально-структурной организации систем:

· актуализация функций (т.е. использование всех свойств объекта в соответствии с их функциональным содержанием);

· сосредоточение функций (т.е. объединение усилий всех элементов для достижения целей существования объекта);

· совместимость функций (функциональных и структурных свойств);

· гибкость функций (управляемость);

2. Принцип соответствия полезности функций и затрат на их осуществление, позволяющий различать функционально необходимые и излишние затраты.

3. Принцип обратной связи — постоянное изучение и ориентация системы на удовлетворение потребностей потребителей.

4. Принцип непрерывного обновления и адаптации — учет местной специфики и накопленного опыта при проектировании каждого нового объекта.

5. Принцип коллективного творчества — использование методов активизации мышления.

Алгоритм предлагаемой методики представлен на рис. 2.12.
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Выполнение каждого из блоков методики требует определенной последовательности действий:

1. Изучение нужд и потребностей региона в создании БИ. Проводится инициативной группой, возможно, с привлечением независимых экспертов по трем основным направлениям:
1.1. Анализ состояния малого предпринимательства (интегрированный анализ показателей экономического развития региона в целом и положения малого предпринимательства в структуре региональной экономики).
1.2. Анализ состояния инфраструктуры поддержки малого предпринимательства должен охватывать такие моменты: наличие организаций инфраструктуры в регионе; функции и услуги, цены и спрос на услуги (исследование рынка услуг для МП); показатели эффективности работы организаций инфраструктуры, действующих в данном регионе; охват услугами инфраструктурных организаций сектора малого бизнеса; предварительная оценка неудовлетворенного спроса на услуги инфраструктурных организаций, в том числе услуги БИ со стороны региональных МП. Эта часть анализа может проводиться в соответствии с функцией F1 разработанной функциональной модели БИ (рис. 2.3), при этом на данном этапе не требуется углубление дальше третьего уровня (F111-F143), на котором сформулированы основные направления оказания услуг БИ малым предприятиям (можно ограничится обобщенной предварительной оценкой неудовлетворенного спроса по функциями второго уровня модели БИ).

1.3. Анализ ресурсной базы для создания БИ (исследование рынка: наличие и цены площадей, капитал, оборудование, специалисты, заинтересованные стороны, потенциальные партнеры и инвесторы и пр.). Выявление потенциальных партнеров и инвесторов осуществляется на основе данных об источниках финансирования и наиболее активных партнерах российских БИ, полученных в результате проведенного нами исследования (см. разд. 2.3), при этом используется принцип постоянной адаптации предыдущего опыта к новым конкретным условиям, согласно которому список потенциальных партнеров и возможных источников финансирования изменяется в соответствии с местной спецификой. Полученные данные ранжируются в зависимости от степени важности поддержки БИ потенциальными партнерами.

2. Формирование координационного совета и экспертной группы. Необходимость проведения этапа основывается на данных, полученных в результате проведенного маркетингового исследования. Как одно из решений по преодолению материально-технических, финансовых проблем, проблем недостаточной поддержки БИ со стороны властей руководители исследованных БИ предлагают активный поиск партнеров и инвесторов для БИ. Изучение западной практики [1, 5, 8, 14 и др.] показывает, что наиболее эффективным способом сотрудничества с региональными структурами является привлечение местных лидеров к разработке и курированию проекта БИ, что достигается через формирование совета директоров БИ. Разработанная методика предполагает формирование сначала координационного совета БИ, на основе которого в дальнейшем будет формироваться совет директоров. Согласно данной методике, в задачи координационного совета входит определение стратегии, основных целей и требований к проектируемому БИ, оценка их значимости (блок 3), курирование и оценка работы экспертной группы (сквозная функция), окончательный выбор варианта реализации проекта (блок 8).

2.1. Формирование координационного совета. Этап основывается на полученных в результате выполнения действий блока 1 данных о потенциальных партнерах, инвесторах и сторонах, заинтересованных в создании БИ в регионе. В координационный совет приглашаются региональные лидеры, руководители организаций — наиболее важных стратегических партнеров для БИ. Рекомендуемый состав координационного совета — 5—8 человек.

2.2. Формирование экспертной группы. Для участия в проекте в качестве экспертов-разработчиков могут быть приглашены профессиональные экономисты, знакомые с методологией ФСА и ФСП, руководители проектов поддержки МП, консультанты ассоциаций БИ, независимые эксперты. Экспертная группа осуществляет проектные работы в порядке, определенном координационным советом и данной методикой, представляя свои предложения по стратегическим вопросам планирования на рассмотрение координационного совета.

3. Определение основных целей и требований к проектируемому БИ, оценка их значимости. Перед проведением данного этапа разработчикам рекомендуется ознакомиться с результатами маркетингового исследования российских БИ. Ориентирами могут стать данные о среднем количестве инкубируемых и обслуживаемых МП в российских БИ, распределении МП по сферам деятельности и опыту работы, среднем количестве выпускников и проценте неудач в БИ, среднем количестве и видах услуг в БИ, основных финансовых, временных и прочих показателях, полученных в результате маркетингового исследования практики бизнес-инкубации в России. Решение об основных целях и требованиях к проектируемому БИ утверждается координационным советом.

3.1. Формулирование идеального конечного результата — качественных и количественных показателей: определение параметров согласно классификации (см. табл. 2.4— 2.7); определение целевых клиентов БИ; составление предварительного плана заполнения БИ (число и пропорции); выявление заинтересованных сторон (потенциальных партнеров и инвесторов); определение «ниши» БИ в региональной системе поддержки МП и целевых показателей (число МП и новых рабочих мест, время создания, максимально допустимые затраты на проект и на единицу эффективности, например на создание одного рабочего места, рассчитанные как альтернативные издержки, например создание одного рабочего места через биржу труда). Основными результатами данного шага становятся следующие показатели:

· цели БИ (качественные и количественные);

· целевые клиенты БИ;

· основные ограничения (в том числе, финансовые);

· стороны, заинтересованные в создании БИ и потенциальные партнеры;

· основные входные параметры, не подлежащие изменению (например, если задача заключается в создании БИ на определенных заранее площадях, в рамках определенной структуры и т.п.);

· приоритетные сферы оказания услуг.

3.2. Определение основных требований к работе БИ и экспертная оценка их значений (расстановка весовых коэффициентов). Среди требований могут быть:

· степень удовлетворения потребностей целевой группы (Рс);

· общее количество услуг (Ng);

· количество новых рабочих мест, созданных МП БИ (Nj);

· степень (коэффициент) льготирования цен на услуги (k );

· охват целевой группы — количество внешних и внутренних клиентов) (xt и хс);

· стоимость создания рабочего места (Cj);

· внутренняя норма рентабельности инвестиций (IRR) и др.

Расстановка весовых коэффициентов осуществляется экспертным методом с учетом компетентности каждого эксперта. При расстановке весовых коэффициентов требований к работе БИ нормирующим условием должно являться следующее равенство:
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где m — количество требований к работе БИ; kj — значение (весовой коэффициент) j-гo требования.

3.3. Определение долгосрочной экономической стратегии. На этом этапе принимается стратегическое решение о принципах финансирования, требуемых инвестициях, сроках окупаемости капиталовложений и пр. На данном этапе определяются:

· общие принципы финансирования; ,

· общие лимитные затраты на организацию БИ (S) на период времени Т, охватываемый планом;

· требуемые первоначальные вложения (I);

· срок окупаемости инвестиций (РВР) и пр.

4. Исследование потребностей целевой группы клиентов и определение значимости функций на основе маркетингового исследования целевой группы (групп). На основе маркетингового исследования (обработки статистики, анкетирования, интервью) МП определенных сфер деятельности, пропорциональной представленности разных групп МП среди клиентов-арендаторов и внешних пользователей услуг БИ и с учетом этапов жизненного цикла делаются предположения о потребностях МП в пользовании определенными услугами (по объему и частоте требований в среднем на периоды инкубации).

4.1. План исследования составляется на основании функции F1 функциональной модели БИ, полученной в результате проведенного маркетингового исследования российских БИ (разд. 2.4), и плана заполнения БИ, полученного в результате выполнения п. 3.1 данной методики. При этом функция F1 в соответствии с принципом постоянного обновления и адаптации может быть частично изменена в зависимости от конкретных потребностей региона, выявленных в результате осуществления действий блоков 1 и 3. Однако иерархическая подчиненность функций модели должна быть сохранена.

4.2. Согласно плану заполнения БИ и плану охвата внешних клиентов проводится исследование группы (групп) руководителей МП соответствующих сфер деятельности. В результате исследования должны быть установлены предпочтения потенциальных клиентов БИ, т.е. относительная частота требований разных видов услуг и количественные требования клиентов по разным видам услуг БИ. По результатам исследования заполняются матрицы требований клиентов целевой группы (групп) по разным видам услуг (табл. 2.3).

4.3. Предпочтения клиентов или значимость j-й функции, принадлежащей i-му уровню ФМ БИ (гсij), рассчитываются как процент общего числа опрошенных предпринимателей, указавших на необходимость предоставления данного вида услуг (выполнения функций) в БИ (в случае проведения опроса предпринимателей с использованием процентной шкалы важности принимается средний процент по каждой группе), пропорционально плану заполнения БИ.

4.4. Показатели средней количественной потребности клиентов в каждом виде услуг на период, охватываемый планом, рассчитываются как среднее арифметическое потребностей каждого опрошенного предприятия в пределах группы клиентов пропорционально представленности каждой группы в БИ.
Таблица 2.3
Формат матрицы требований клиентов
	Услуги БИ
	Требования к предоставлению, % числа клиентов, нуждающихся в данной услуге
	Объем (количество/частота предоставления услуги для всех клиентов БИ в период времени)
	Требования к предоставлению льгот, % числа клиентов, нуждающихся в льготировании оплаты данной услуги
	Другие требования
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Аналогично оцениваются требования к качеству и ценам на услуги и прочие требования МП к БИ.

5. Построение функциональной модели БИ. Основой для выполнения данного этапа становится типовая функциональная модель БИ, полученная в результате обобщения западного опыта и проведения маркетингового исследования действующих российских БИ (см. рис. 2.3 и 2.8).

5.1. На основании выполнения действий блоков 1, 3, 4 типовая ФМ может быть изменена в соответствии с принципом непрерывного обновления и адаптации (учет местной специфики и накопленного опыта при проектировании каждого нового объекта). При этом модель может быть дополнена рядом функций, необходимость выполнения которых БИ в данном регионе была выявлена в ходе изучения местных потребностей. Некоторые функции, наоборот, могут быть исключены из предлагаемой обобщенной ФМ БИ, если они дублируют функции других структур поддержки предпринимательства в регионе, заведомо неосуществимы (например, по причине слишком высокой капиталоемкости) или предполагают осуществление услуги, не пользующейся спросом в регионе. Последний фактор для функций F1 ФМ БИ может быть учтен на основании результатов маркетингового исследования целевой группы МП, осуществленного в ходе выполнения блока 4. Корректировка обобщенной функциональной модели БИ, если это необходимо, осуществляется экспертной группой.

5.2. Осуществляется проверка выявленного набора функций на необходимость и достаточность с помощь соответствующих матриц функций: матрицы необходимости и матрицы достаточности. Число строк и столбцов матриц определяется числом выявленных функций. При заполнении матрицы все функции сопоставляются попарно. Условие достаточности проверяется ответом на вопрос: «Если нет необходимости в выполнении функции Fp целесообразно ли выполнять функцию fj?», а условие необходимости — ответом на вопрос «Необходимо ли выполнять функцию Fi если fj уже выполняется?». Ответы фиксируются на пересечении строки Fi и столбца Fj ответ «нет» знаком «—», а ответ «да» знаком «+». По количеству плюсов и минуов можно судить о принадлежности функции к разным уровням иерархии ФМ, а также о взаимной полезности элементов модели и функций друг другу.

5.3. По результатам выполнения п. 5.1 и 5.2 составляется уточненная ФМ БИ. Осуществляется проверка правильности построения модели.

5.4. Составляется модель организационной структуры БИ. При этом может быть использована разработанная типовая модель (рис. 2.5), из которой выбираются организационные формы, соответствующие местной специфике, выявленной в ходе выполнения блоков 1—4 методики и уточненной ФМ БИ.

6. Построение совмещенной функционально-ресурсной модели БИ для расчета функционально допустимых затрат на реализацию функций и составления бюджета БИ.
6.1. На основании данных о потребностях целевых клиентов, полученных в результате осуществления блока 4, и в соответствии с разработанной (блок 5) функциональной и организационной моделью БИ выявляются основные ресурсы, необходимые для peaлизации выбранного набора функций, и определяется относительная важность каждого из них для проектируемого БИ. При этом выполняется следующее равенство:
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где Y. — относительная важность j-ro ресурса для БИ; n — число видов ресурсов БИ.

6.2. Совмещенная функционально-ресурсная модель БИ строится на основе типовой ФРМ (см. табл. 2.2), которая, согласно принципу постоянного обновления и адаптации, изменяется в соответствии с результатами, полученными при выполнении блока 5 и п. 6.1 методики.

6.3. Оценка значимости вклада j-ro вида ресурса в осуществление i-й функции выполняется экспертным методом последовательно по уровням ФРМ начиная с верхнего. Нормирующим условием при оценке значимости вклада ресурса в осуществление функций, имеющих общую вершину на вышестоящем уровне ФРМ, является следующее равенство:
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где m — количество функций данного k-го уровня, имеющих общую вершину вышестоящего уровня ФМ; rYjlk — значимость вклада j-ro вида ресурса в осуществление 1-й функции, принадлежащей k-му уровню ФМ БИ. Значения rY^ik проставляются на пересечении соответствующих строк и столбцов ФРМ.

6.4. Оценка относительного вклада ресурсов в осуществление каждой функции ФРМ БИ дается для определения доли ресурсов на осуществление каждой функции в общем объеме ресурсов БИ и выполняется по следующей формуле:
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где G — число уровней ФРМ БИ.

6.5. Функционально допустимая стоимость или бюджет на реализацию каждой функции определяются по формуле
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где SF — бюджет на реализацию i-й функции БИ; RYj1 — относительный вклад j-ro ресурса в выполнение i-й функции; yj — относительная важность ресурса для БИ; S — общая лимитная стоимость ресурсов БИ; пит — соответственно число видов ресурсов и число функций БИ.

7. Формирование вариантов решений по реализации основных функций.
7.1. Выявляются ограничения на возможные средства реализации функций (см. п. 3.1). Исходя из состава функций и их взаимосвязей, организационной модели БИ, определяются основные функциональные части (или подразделения управления), составляется модель структуры управления БИ (может быть использован рис. 2.4), формулируются направления решения задач по функциям, требования к которым определены п. 3.2 и 4.4 данной методики. Для формирования идей и предложений по реализации функций применяют как типовые решения, выявленные в ходе исследования зарубежной и российской практики поддержки предпринимательства (в том числе в ходе маркетингового исследования российских БИ, гл. 2, 3), так и решения, полученные любым методом активизации творческой деятельности (мозговым штурмом, морфологическим анализом, ТРИЗ, методом контрольных вопросов и др.).

7.2. Формируется набор идей по реализации отдельных функций БИ в рамках полученного в результате выполнения блока 6 бюджета БИ по функциям. Проводится анализ их недостатков и преимуществ, идеи анализируют с точки зрения качества исполнения функций, соблюдения ограничений и требований, определенных в результате выполнения действий блока 3 и 4 данной методики. Определяются наиболее удачные варианты, неосуществимые или явно неэкономичные идеи отклоняются.

7.3. На основе полученных данных составляется морфологическая карта для синтеза приемлемых разновидностей исполнения функций в рамках данного бюджета. Сначала составляются отдельные карты по функциям нижнего уровня (табл. 2.4), затем по функциональным частям (табл. 2.5, 2.6) и по совокупности функций (табл. 2.7). Путем комбинирования позиций морфологического анализа по одному элементу из каждой строки получают возможные синтезированные решения по комплексу функций.

Таблица 2.4
Функция F1141. Проводить маркетинговые исследования
	Морфологический признак
	Реализация признака

	Кто проводит
	Отдельные сотрудники БИ
П1
	Маркетинговый отдел БИ
П2
	Привлекаемые работники
ПЗ
	Привлекаемая маркетинговая фирма
П4
	Маркетинговая фирма из состава клиентов БИ
П5
	Привлекаемый независимый эксперт
П6
	...
...Пп

	Частота про ведения
	Регулярно
Ч1
	По поступлении заказа от МП
Ч2
	...
Чn
	
	
	
	

	Область исследования
	В целом по региону
О1
	В рамках определен
О2
	Узкоспециализированная по заказу МП
О3
	...
...On
	
	
	

	Способ проведения исследования
	Традиционный
С1
	Автоматизированный
С2
	Компьютеризированный
СЗ
	...
...Сп
	
	
	

	...N
	
	
	
	...Nn
	
	
	


Таблица 2.5
Функция F114. Обеспечить маркетинговую поддержку
	Подфункция
	Способ реализации

	F1141. Проводить маркетинговые исследования
	П1, 42, ОЗ, СЗ, ...Nn 1141-1
	П2, 41, 01, СЗ, ...Nn 1141-2
	...1141-п

	F1142. Проводить анализ конкурентов
	1142-1
	1142-2
	...1142-п

	F1143. Разрабатывать маркетинговые планы
	1143-1
	1143-2
	...1143-п

	...
	
	
	

	F11412. Помогать в организации сбыта
	11412-1
	11412-2
	...11412-п


Посредством морфологического анализа с учетом распределения ресурсов по всей совокупности функций определяются варианты их исполнения в системе функций БИ. Проверка и предварительный отбор полученных вариантов выполняются с учетом их реализуемости и совместимости, а также качества исполнения функций, которое определяется экспертным методом (балльным, расстановки приоритетов) в соответствии с критериями, определенными в блоке 3.

Таблица 2.6
Функция F11. Обеспечить сервисную поддержку
	Подфункция
	Способ реализации

	F111. Предоставить удобные офисные и производственные площади, обеспечить их обслуживание
	111-1
	111-2
	111-п

	F112. Оказывать охранные услуги
	
	
	

	F113. Обеспечить конторские и информационные услуги
	
	
	

	F114. Обеспечить маркетинговую поддержку
	
	
	

	
	
	
	

	F116. Оказывать юридические, бухгалтерские и прочие услуги
	…
	
	116-п


Таблица 2.7
Бизнес-инкубатор
	Функция
	Способ реализации

	F1. Создавать благоприятные условия для развития малых предприятий
	1-1
	1-2
	...1-п

	F2. Формировать и адаптировать структуру
	2-1
	2-2
	...2-п

	F3. Управлять деятельностью БИ
	3-1
	3-2
	...3-п


8. Стоимостная оценка и окончательный выбор варианта реализации проекта БИ,
8.1. По наиболее удачным выбранным вариантам, полученным в результате выполнения блока 7, рассчитываются экономические показатели: расходы на организацию БИ, постоянные и переменные затраты на реализацию функций за определенный период времени, доходы от реализации услуг БИ и других видов деятельности, требуемые инвестиции, срок окупаемости проекта БИ и др. Рассматриваются дополнительные условия, необходимые для внедрения разных вариантов.

8.2. Осуществляется расчет комплексного показателя соответствия заданным требованиям по лучшим выбранным вариантам. В качестве критериев оценки выбираются установленные в ходе выполнения блока 3 требования к работе БИ и значимость каждого требования. Комплексный показатель качества по каждому варианту рассчитывается как сумма полученных показателей соответствия данного варианта установленным требованиям, умноженная на значимость каждого требования.

8.3. Вариант с наивысшим значением комплексного показателя качества принимается за основу при реализации проекта создания БИ.

9. Организация внедрения выбранного варианта БИ.
Для проектирования и последующей реализации программ развития малого предпринимательства в структуре БИ согласно разработанной методике потребовалось определить основные организационные задачи в области маркетинга, управления и производства, решение которых необходимо для реализации успешной программы инкубации.

Задачи производственного процесса, в соответствии со специфическими чертами их реализации, можно разделить на задачи по организации инфраструктуры БИ (т.е. производственных помещений) и задачи организации системы услуг. Маркетинговые задачи подразделяются на задачи организации взаимодействия с клиентами, с одной стороны, и внешней средой, главным образом с инвесторами и партнерами — с другой. В задачах управления можно также выделить внутренние и внешние аспекты (управление персоналом и информационными потоками, задачи учета экономических аспектов и оценки эффективности работы БИ и т.д.). Выявленные связи между основными задачами при внедрении проекта БИ отражены на рис. 2.13.
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Организационные задачи БИ решаются в ходе осуществлении выявленных типовых функций. При этом производственные задачи (рис. 2.13, блок 3) решаются, главным образом, при реализации F1, задачи менеджмента (рис. 2.13, блок 2) — при реализации функций F2 и управленческих функций F3, а именно: F32 (Управлять внутренними коммуникациями), F34 (Оценивать эффективность деятельности), F35 (Совершенствовать работу БИ), F36 (Осуществлять финансовый менеджмент) и F37 (Вести официальную отчетность). Маркетинговые задачи (рис. 2.13, блок 1) решаются при реализации функций F3 и некоторых функций F2, в частности F23 (Отобрать МП для инкубации) и F24 (Привлекать МП к пользованию услугами БИ (формировать внешний круг клиентов)).

Систематизация задач организации БИ позволила сформулировать и оценить с точки зрения сложности реализации основные подходы к их решению, а также выработать некоторые практические рекомендации по реализации выявленных типовых функций в системе БИ, базирующиеся на изучении западного и отечественного опыта и разработанных основных теоретических подходах и моделях. Данные рекомендации изложены в гл. 3.

Глава 3 ВНЕДРЕНИЕ БИ НА ОСНОВЕ ТИПОВЫХ МОДЕЛЕЙ И ПРОЦЕДУР

3.1. Особенности стратегии и тактики использования площадей бизнес-инкубаторов

Проведенное маркетинговое исследование выявило, что 76,9% российских БИ предоставляют разные виды помещений в аренду малым предприятиям (табл. 3.1). Площади для МП являются основным товаром большинства российских БИ. «Бесстеновые» БИ стремятся стать классическими инкубаторами, однако пока не могут себе позволить «обзавестись» стенами.

Таблица 3.1

Эффективность использования помещений российских БИ
	Виды помещений БИ
	Наличие помещений (% числа ответов)
	Среднее число помещений в одном БИ
	Средний размер помещений, м2
	Среднее число МП, арендующих данный вид помещений в одном БИ

	Производственные
	81,8
	4,4
	106,1
	4,1

	Офисные
	81,8
	11,8
	20,9
	9,8

	Конференц-залы
	63,6
	1,3
	122,7
	5,0

	Комнаты переговоров
	54,5
	1,2
	27,5
	13,6

	Отдельные рабочие места
	54,5
	11,7
	12,8
	11,0

	Другие помещения*
	36,4
	5,5
	46,7
	4,0

	Складские
	18,2
	2,0
	70,0
	2,0

	* Выставочные помещения, аудитории, учебные и дисплейные классы


Анализ эффективности использования площадей в российских БИ выявил, что ни одна из исследованных программ БИ не рассчитывает достичь окупаемости арендной составляющей процесса обслуживания МП раньше чем на третий год работы. Основные причины: неправильное стратегическое планирование использования площадей, выбор помещений для БИ, ошибки в проектировании здания или оценке его стоимости. На основе проведенного анализа мировой и отечественной практики сформулированы основные задачи, которые необходимо решить при определении стратегии и тактики использования площадей БИ (рис. 3.1).

Укрупненная оценка потребности БИ в площадях (блок 1, рис. 3.1) осуществляется на основе предварительного исследования потребностей региона в услугах БИ, проводимого при выполнении операций блока 1 разработанной методики проектирования БИ (разд. 2.4). Нормальным размером для БИ из опыта мировой практики считается 3000—4000 м2, часто площади БИ в Европе и Америке значительно превышают эту цифру. Американские специалисты считают, что, если размер БИ не превышает 3000 м2, ему сложно финансировать свою деятельность за счет доходов от аренды и услуг. Часто БИ начинают с небольших экспериментальных, «пилотных» помещений и при положительном исходе опыта расширяются. Самые большие американские БИ по площади достигают 33 тыс. м2. Подобный размер для российских БИ слишком велик, поскольку МП у нас существенно меньше, чем в Европе или Америке. Для исследованных российских БИ общая площадь их составила в среднем 1286,4 м2.

Задачей анализа предложения (блок 2, рис. 3.1) является выявление имеющихся в регионе площадей, на которых может быть создан БИ, и условий, на которых они предлагаются. Эти данные используются в дальнейшем при оценке стоимости площадей БИ.
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Особую важность для успешной реализации программ инкубации представляет выбор условий получения помещений (блок 3, рис. 3.1). Для БИ принципиально важно, на каких условиях он пользуется площадью для своей деятельности, поскольку от этого зависят затраты БИ на содержание площадей, обычно составляющие наиболее существенную часть расходов, и срок окупаемости вложений в организацию программы. Краткая характеристика условий, на которых БИ может получить площадь (способы отношений собственности на рабочие помещения БИ), приведена в табл. 3.2.

Строительство или покупка здания требует больших первоначальных вложений, однако в результате площади переходят в собственность БИ и затраты могут быть амортизированы в течение длительного времени. Строительство требует больших организационных и временных затрат, но его преимущество в возможности изначально спланировать здание непосредственно под нужды БИ, тогда как при покупке наверняка возникает необходимость реконструкции. Однако, учитывая большое количество невостребованных площадей в России, строительство нового здания под БИ вряд ли целесообразно, исключение может составлять завершение строительства недостроенного здания.

Таблица 3.2
Основные характеристики условий получения помещений для БИ
	Фактор характеристики
	Условия получения помещений

	
	Самостоятельное строительство
	Покупка
	Аренда
	Работа по соглашению
	Передача в собственность

	Первоначальные вложения
	Большие
	Большие
	Средние
	Маленькие
	Маленькие

	Временные затраты
	Большие
	Средние
	Маленькие
	Маленькие
	Маленькие

	Отношение к собственности на площадь
	Становится собственностью
	Становится собственностью
	Не становится собственностью
	Не становится собственностью
	Становится собственностью

	Необходимость доработки помещений
	Не требуется
	Возможна
	Возможна
	Возможна за счет арендодателя
	Возможна

	Эксплуатационные расходы
	Полностью за счет БИ
	Полностью за счет БИ
	По договоренности
	По договоренности
	Полностью за счет БИ


Аренда площадей БИ не требует больших первоначальных вложений, но экономически выгодна только при условии длительного срока контракта и большой разницы между ценой, которую БИ платит арендодателю, и арендной платой, получаемой от МП. Иначе БИ оказывается не в состоянии покрыть расходы на содержание не сдаваемых в аренду площадей и операционные нужды.

При проведении данного исследования условия альтернатив покупки, аренды и строительства здания для БИ были выявлены с помощью телефонного экспресс-опроса московских компаний, занимающихся недвижимостью, и соответствующей обработки полученных результатов. Основными требованиями к зданию для БИ были:

· площадь здания от 3000 м2 (на основе среднего размера зарубежных БИ);

· наличие офисных и производственных помещений;

· наличие коммуникаций;

· удобные подъездные пути;

· здание не требует ремонта в течение как минимум 5 лет.

Полученные цены 1 м2 различались по трем регионам: центр Москвы — Садовое кольцо, Садовое кольцо — окружная железная дорога, за пределами окружной железной дороги. Средняя цена была рассчитана как среднее арифметическое из минимальных цен, предложенных опрашиваемыми компаниями (табл. 3.3).

Таблица 3.3

Средняя цена покупки, строительства и аренды здания для БИ, долл. США/м2
(укрупненные данные)
	Условие получения помещения
	Центр — Садовое кольцо
	Садовое кольцо — окружная ж/д
	За пределами окружной

ж/д

	Покупка
	1507
	967
	550

	Строительство
	1500
	875
	500

	Аренда в год. 
	621,6
	306,7
	223,3*

	* При долгосрочной аренде (49 лет) цены существенно не изменились.


Исходя из этих данных покупка, строительство, аренда требуемого здания для БИ площадью 3000 м2 за пределами Садового кольца и до окружной железной дороги потребует следующих вложений:

— покупка: 967*3000 = 2 901 000 долл.;

— строительство: 875'3000 = 2 625 000 долл.;

— аренда в год: 306,7 • 3000 = 920 100 долл.

Аренда чуть больше трех лет стоит столько же, сколько покупка здания, а цену строительства можно сравнить с арендной платой менее чем за 3 года. Это подтверждает, что аренда крайне невыгодный способ получения помещений для БИ, заметно удоражающий стоимость площади. Надо учесть также, что при покупке здания практически неизбежны расходы на ремонт и приспособление помещений под нужды инкубатора. Текущие расходы на содержание площадей при покупке и строительстве здания будут определяться выбранным сроком амортизации.

Другой вариант организации БИ — работа по соглашению с собственником (договор об управлении), согласно которому БИ набирает и обслуживает клиентов на площадях третьей организации, за что получает комиссионные с каждого метра площади. При этом варианте БИ становится посредником между малыми предпринимателями и арендодателем, он создает на площадях арендодателя (за свой или его счет — по договоренности) всю инфраструктуру, необходимую для функционирования предприятий, и ведет организационную работу. Такой вариант не требует особых затрат, все усовершенствования площадей производятся, как правило, за счет арендодателя, однако найти удобные для работы МП площади, заинтересовать собственника в создании на них БИ и добиться взаимопонимания с ним для дальнейшей работы непросто. Хотя недостатком этого способа отношений является зависимость БИ от арендодателя, анализ показывает наибольшую эффективность этого подхода при организации БИ в России. На сегодняшний день по договору об управлении площадью БИ работает 36,4% российских БИ.

Исключительным и редким на сегодняшний день вариантом является безвозмездная передача площадей в собственность БИ в качестве спонсорского взноса в уставной фонд. Можно сказать, что этот способ не имеет недостатков. Из всех исследованных российских БИ два в Кирово-Чепецке и Нижнем Новгороде являются собственниками своих площадей, которые были переданы им учредителями, причем в Нижнем Новгороде региональная администрация выделила под БИ арестованные площади предприятия-должника.

Реализация двух последних способов отношений требует предварительной работы с региональной администрацией, собственниками площадей конверсионных предприятий, другими субъектами региона. При таком подходе наиболее полно раскрывается принцип развития кооперации в производственных процессах БИ, который является наиболее перспективным на сегодняшний день для тиражирования модели БИ в регионах России.

Данные маркетингового исследования, проводимого в ходе реализации последовательности действий, предложенных в разработанной методике (разд. 2.4), позволяют определить наличие спроса на офисные, производственные и другие виды помещений в регионе и его объем в заданном секторе малого предпринимательства (блок 4, рис. 3.1). Приступая к расчету оптимальной площади для БИ, необходимо точно представлять, в каких пределах (выраженных в квадратных метрах) БИ может оперировать в данном регионе, поскольку незаполненность БИ ставит под угрозу рентабельность программы в целом. В ходе исследования спроса выясняется также требуемый размер помещений разных видов (см. также табл. 3.1).

Важным показателем в последующих расчетах является выявленная на данном этапе среднерыночная цена и качество помещений такого рода в конкретном регионе, поскольку это становится основным ориентиром при определении арендной платы. Арендная плата, как правило, составляет существенную статью расходов МП, поэтому для предпринимателя цена за 1 м2 является определяющей при выборе помещения, а услуги БИ, по крайней мере сначала, расцениваются как дополнение (рис. 3.2 и 3.3). Таким образом, чтобы БИ стал привлекателен для предпринимателей, арендная плата должна быть по возможности ниже и во всяком случае не должна существенно превышать среднюю по региону, хотя при этом должен соблюдаться принцип рентабельности программы инкубации в долгосрочной перспективе.

Выбор оптимального размера БИ должен осуществляться на основе детального изучения рыночной ситуации, которое предполагается проводить в рамках реализации последовательности действий блока 1 методики, предложенной в разд. 2.4.
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Для выполнения расчета потребности БИ в площадях потребовалось выделить три основных вида площадей БИ по их отношению к генерации дохода. Поскольку прямой постоянный доход БИ приносит только часть площади, непосредственно сдаваемая клиентам, она была названа полезной арендуемой, или активной площадью. Помещения БИ, предназначенные для краткосрочной сдачи в аренду, такие как конференц-залы, комнаты переговоров, выставочные помещения и пр., были определены как временно полезная площадь. Оставшиеся помещения (офисы администрации, рецепция, коридоры, туалеты, кафе (если операторы кафе не платят арендную плату), пункт охраны и пр.), не приносящие прямого дохода в виде арендной платы, были названы неактивной площадью.
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Расчет соотношения разных видов площадей и общей площади БИ (блок 5, рис. 3.1) предлагается выполнять в следующем порядке: на основе спроса на разные виды помещений в БИ и среднерыночной цены на помещения для МП производится расчет себестоимости 1 м2 площади. Для этого применяются методы оценки стоимости площадей, отвечающие специфическим условиям конкретной программы инкубации.

Затем для получения обоснованной оценки выбирается метод учета временно полезных площадей, поскольку эти площади приносят иной по величине доход, чем помещения, сданные в постоянную аренду МП. Учесть временно полезную площадь можно двумя способами:

— посчитать помещения за активную площадь, а доход, который они будут приносить, считать доходом от услуг БИ;

— отнести часть площадей к полезной площади, а часть к площади внутреннего использования — неактивной. Для этого путем деления предполагаемого дохода от использования этих помещения на цену, которую клиенты будут платить за постоянную аренду 1 м2 полезной площади, получаем количество квадратных метров площади переговорных комнат и конференц-залов, которые можно отнести к полезной площади, а оставшуюся площадь — к неактивной. Далее рассчитывается отношение полезных площадей к общей используемой площади, которое обеспечит покрытие расходов на содержание неактивной площади за счет доходов от сдачи площадей в аренду. Расчет может осуществляться двумя способами, исходя из:

— потребности в служебных помещениях и неполезной площади;

— потребности в полезной площади.

Зная константы рыночной цены и себестоимости и предположив, сколько площади требуется на внутренние нужды, можно подсчитать, какая полезная площадь покроет расходы на ее содержание. И наоборот, исходя из площади помещений, предназначенных для сдачи в аренду МП, можно рассчитать, какую площадь БИ может использовать под офис администрации, коридоры и т.п. Универсальную рекомендацию по оптимальному размеру БИ в России дать сложно, поскольку условия в разных городах и регионах отличаются. Размер БИ, подходящий для конкретного региона, должен определяться, согласно приведенной методике, на основе анализа исходных условий и расчета экономических показателей.

Важным моментом организации процессов обслуживания является пространственное проектирование помещений БИ (блок б, рис. 3.1). При пространственном проектировании закладываются основы для реализации всех производственных процессов БИ по обслуживанию МП и, в частности, организуется выполнение функций F111 (Предоставить удобные офисные и производственные площади, обеспечить их обслуживание) и F112 (Оказывать охранные услуги). Реализация функций по обслуживанию площадей в исследованных российских БИ отражена на рис. 3.4.
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Основные факторы, которые необходимо учитывать при пространственном проектировании, приведены на рис. 3.5.
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Учет стратегических факторов (рис. 3.5, блок I) при пространственном проектировании предполагает прежде всего соблюдение соотношения полезной площади БИ и площади, отводимой на нужды персонала БИ, коридоры, служебные помещения, определенного при реализации блока 5, рис. 3.1.

К общим факторам относятся принципы организации производственных процессов, общие принципы пространственного проектирования БИ, требования к разным видам помещений и требования контролирующих организаций (рис. 3.5, блок II).

Среди организационных принципов построения системы услуг при пространственном проектировании БИ особенно важны следующие:

· пропорциональность — выделение достаточного количества площадей под функционирование тех или иных подразделений БИ, МП;

· комбинирование — возможность размещения некоторых функциональных блоков на одной территории (так, комплекс офисных услуг, рабочие места и компьютеры для сдачи в аренду можно расположить в рецепции, выставочные помещения — в конференц-зале и т.п.);

· автоматичность — учитывается при оборудовании помещений БИ системами охраны, противопожарной безопасности, электрическими счетчиками и пр.;

· соответствие форм производства его технико-экономическому содержанию — учитывается при соблюдении основных требований к производственным и офисным помещениям в зависимости от специфики деятельности МП-клиентов;

· рентабельность — учитывается при расчете соотношения полезных и неполезных площадей;

· не противоречие целей развития и достижения финансовой самостоятельности — необходимо учитывать прежде всего для того, чтобы, сокращая количество неактивных площадей, не сделать БИ неудобным для работы МП (слишком узкие коридоры, недостаток пространства и пр.);

· развитие кооперации — закладывается при проектировании здания с тем, чтобы сама география пространства БИ стимулировала общение между МП, сотрудниками, директором БИ, для этого обычно предусматривается наличие в БИ кафе, курительной комнаты; офисы сотрудников БИ располагаются в открытом для клиентов месте, организуется широкий доступ в БИ и т.п.;

· гибкость — подразумевает возможность перепланировки помещений в соответствии с нуждами МП и БИ.

На основе анализа литературы и опыта действующих российских БИ были сформулированы общие принципы пространственного проектирования БИ, которые отражены на рис. 3.6, являющемся продолжением рис. 3.5, блок II, 3.

Принципы пространственного проектирования во многом отражают принципы философии БИ. Бизнес-инкубатор — это прежде всего дом для МП, а хороший дом — это удобный дом, поэтому здание БИ должно быть удобным для работы МП. Это правило исключает размещение БИ на десятом этаже здания без лифта или в заброшенном доме на окраине, вне пределов досягаемости общественного транспорта. При выборе помещений и проектировании БИ нужно предусмотреть возможность удобного подъезда и подхода к БИ, проследить за качеством работы систем жизнеобеспечения, таких как вентиляция, теплоснабжение, канализация и пр., продумать расположение входов и выходов, мест общественного пользования, кафе, грузовых лифтов, путей вноса и выноса грузов, возможности подъезда грузового и легкового транспорта, расположение делового центра, переговорных комнат и т.д., и т.п. Помещения БИ должны быть уютными, красивыми и удобными для работы, что будет способствовать привлечению МП в БИ и обеспечит условия для их плодотворной работы.

Площади БИ — это его основной товар, который не должен тратиться впустую. Не сдаваемые в аренду площади, такие как коридоры, проходы, туалеты, помещения внутреннего использования, уменьшают доходность БИ. Однако уменьшение площадей не должно происходить с нарушением действующих норм на места общего пользования или в ущерб удобству пользования зданием, архитектурному оформлению БИ.
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Одно из наиболее важных требований, которое предприниматели предъявляют к арендуемым помещениям, это обеспечение безопасности. Предприниматели должны быть уверены, что в любое время суток их имущество охраняется. Система безопасности помещения БИ, а также отдельного помещения каждой компании должна быть продумана заранее. Желательно установить в БИ пропускную систему, чтобы предотвратить вторжение нежелательных лиц. Однако эта система не должна затруднять проход предпринимателей и их клиентов к своим помещениям. В БИ люди работают, поэтому желательно, чтобы посторонние не бродили здесь без дела. Для этого необходимо, чтобы у входа в БИ каждого посетителя встречали, осведомлялись о цели его визита, оповещали клиентов БИ, к которым он направляется, сопровождали в их офис или вызывали клиентов БИ встречать своих гостей. Это, с одной стороны, будет способствовать созданию профессионального имиджа БИ, служить проявлением внимания к впервые пришедшим в БИ предпринимателям, а с другой — еще раз ненавязчиво поможет обеспечить безопасность, а иногда, по просьбе клиентов БИ, оградит их от нежелательных посещений (такую работу обычно выполняет секретарь рецепции).

Для обеспечения безопасности имущества компаний БИ должен быть хорошо оборудован. Все здание и отдельные помещения по желанию клиентов целесообразно снабдить охранной сигнализацией, подключенной к посту круглосуточного наблюдения в милиции или какой-либо охранной организации. Можно также снабдить основные входы и коридоры записывающими камерами наблюдения, вывести такую камеру на место парковки автотранспорта около БИ. К сожалению, криминальная обстановка в нашей стране все еще остается весьма напряженной, и от всего сложно застраховаться. БИ должен быть максимально подготовлен к различным чрезвычайным ситуациям, для чего имеет смысл поддерживать отношения с органами внутренних дел на случай возникновения угрозы БИ или его клиентам со стороны криминальных структур. Стоит также тщательно отбирать клиентов в БИ, чтобы не связать себя и других клиентов с нелегальным бизнесом. Кроме того, желательно почти полностью исключить в БИ операции с наличными деньгами, чтобы не стать приманкой для грабителей и рэкета.

Поскольку на стадии пространственного проектирования уже известна сфера деятельности МП-клиентов БИ, необходимо разместить компании так, чтобы соседство с тем или иным производством не мешало их работе. Некоторые производства могут быть шумными, грязными, неприятно пахнущими — их лучше разместить подальше от офисов, где люди говорят по телефону или принимают посетителей. Для таких производств желательны помещения с толстыми стенами, снабженные необходимыми технологическими системами, расположенные недалеко от грузовых выходов.

Производства, в свою очередь, тоже бывают разными: нельзя разместить высокотехнологическое производство по соседству, например, с пекарней, поскольку мука, попадающая в воздух, может испортить дорогое оборудование, деревообрабатывающее производство также не может соседствовать со сверхчистым производством медикаментов, а пищевое производство не должно находиться рядом с химическим и т.д. и т.п.

С офисными помещениями несколько проще, но и тут необходимо соблюдение ряда правил. Например, не рекомендуется располагать в соседних офисах компании одного профиля, которые потенциально являются конкурентами, а офисы компаний, которые здесь же занимают производственные помещения, естественно, лучше расположить поближе к производству.

Важной задачей БИ, предпосылки к решению которой закладываются уже на стадии пространственного проектирования, является создание психологически благоприятной деловой атмосферы, располагающей к естественному единению людей, занимающихся одним делом — малым предпринимательством. БИ должен представлять собой единое пространство, где люди, работающие над разными проблемами, не чувствуют себя разобщенными. Идеальное место для общения — кафе. Оно, по возможности, должно находиться в центре БИ и быть достаточно уютным, располагающим к отдыху и общению. В БИ рекомендуется предусмотреть место, где можно разместить деловые объявления и информацию для предпринимателей, что также поможет людям осознать, что они занимаются одним делом.

Сотрудники БИ должны быть в курсе проблем МП, поэтому кабинеты размещают таким образом, чтобы предприниматели всегда могли без труда найти сотрудников БИ и обратиться к ним с любой просьбой. Сервисный центр или рецепцию, кабинет директора и бухгалтера лучше всего расположить у входа в БИ, чтобы каждое утро, идя на работу, предприниматели видели, к кому они могут обратиться с просьбой или предложением.

Бизнес-инкубатор призван работать для блага общества и быть полезным как можно большему числу его членов. Поэтому лучше всего расположить БИ ближе к центру города, на заметном месте, недалеко от автобусной остановки. Специализированный БИ целесообразно разместить в окружении аналогичных производств, НИИ, университетов и пр. Задача БИ — привлечь как можно больше предпринимателей, стать центром малого бизнеса.

Общие требования к разным видам помещений БИ (рис. 3.5, блок II, 4) отражены на рис. 3.7.

Как показали результаты проведенного маркетингового исследования, средний размер помещений под офисы для МП в российских БИ 20,9 м2, причем в одном БИ располагаются в среднем 11 офисных помещений. Обязательных требований к офисным помещениям (рис. 3.7, блок 4.1) меньше, чем к помещениям, предназначенным для размещения производств. Самым необходимым требованием является наличие телефона. Многие сервисные предприятия проводят на телефоне большую часть времени, поэтому им может понадобиться даже несколько телефонных линий. Целесообразно установить в БИ мини-АТС, что позволит увеличить число телефонов при ограниченном числе линий. На звонки отвечает, как правило, секретарь рецепции, через которого в отсутствие представителей компании можно передать сообщение. Такие телефонные станции позволяют при ограниченном количестве внешних линий обеспечить большое число внутренних пользователей телефонной связью.

Главной особенностью учрежденческих телефонных станций является возможность распределения входящих вызовов между всеми внутренними абонентами или по группам абонентов. Внутренние абоненты имеют доступ ко всем внешним линиям или к группе программно установленных линий. Типичными для телефонных станций являются конфигурации, в которых количество внешних линий и внутренних абонентов распределяется в соотношении: 4—24, 4—8, 6—30, 6—64, 12—128. Возможны различные конфигурации в наборах таких станций. Практически все учрежденческие телефонные станции позволяют осуществлять связь внутри офиса, разговор одновременно с несколькими абонентами, проводить гибкую переадресацию вызовов.
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Важной особенностью телефонных станций является возможность тарификации проводимых междугородных разговоров — администрация БИ может сразу после завершения междугородного разговора предъявить счет согласно действующему тарифу. В настоящее время аренда телефонных линий составляет ощутимую сумму для пользователей. Использование телефонных станций позволяет существенно снизить затраты БИ на аренду внешних телефонных линий. Одна из телефонных линий обычно выделяется для факсимильной связи в режиме круглосуточного приема. Этим средством связи имеют возможность пользоваться все клиенты бизнес-инкубатора. Входящие и исходящие сообщения регистрируются секретарем для расчета оплаты.

Офисные предприятия предъявляют высокие требования к безопасности помещений, а также к безопасности коммерческой информации. Важным условием для офиса является хорошая звукоизоляция, особенно когда поблизости расположены производства. Если стены офисного помещения недостаточно толстые, помещения БИ можно обить звукопоглощающими материалами.

Более сложные требования предъявляются к производственным помещениям БИ (рис. 3.7, блок 4.2). Трудно предугадать универсальный размер для различных производств, но можно отметить, что этот размер больше помещений под офисы. Некоторые руководители БИ рекомендуют 60 м2 в качестве среднего размера производственных помещений, хотя средняя площадь производственных помещений в российских БИ составляет 106,1 м2. Правильнее предусмотреть в БИ возможность объединения нескольких помещений под одно производство по мере развития МП. Планируя большие площади под производственные процессы, следует предусмотреть специальные требования под различные виды деятельности. По возможности следует сгруппировать однотипные производства, требующие одинаковых энергоносителей и инженерных систем. Планировку под будущее производственное предприятие угадать сложно. В каждом конкретном случае необходима внутренняя реконструкция, отражающая особенности технологического процесса и приобретенного оборудования, для чего нужно предусмотреть возможность перепланировки.

Большинство производств используют мощные силовые установки, потребляющие большое количество электроэнергии, поэтому необходимо заранее подвести силовой провод к производственным помещениям и оборудовать их счетчиками для облегчения процедуры последующих расчетов.

Многие предприятия используют воду (холодную и горячую) в производственном цикле, поэтому в производственные помещения нужно провести водопровод, возможно, поставить установки для нагрева воды и предусмотреть все необходимое для слива промышленных отходов.

Производственные предприятия нуждаются в завозе большого количества сырья и вывозе готовой продукции. Надо предусмотреть возможность пользования грузовым входом или специальной дверью, чтобы не затруднять движение в коридорах БИ и не пачкать их. Грузовой вход должен быть оборудован подъемником, если БИ находится не на первом этаже, необходим также грузовой лифт. Для грузового выхода необходимо предусмотреть соответствующие размеры дверей (или лифта), чтобы погрузка продукции не затрудняла функционирования других систем БИ.

Многие производства связаны с большим количеством промышленных отходов, поэтому необходимо предусмотреть возможность их вывоза с территории БИ. Утилизация отходов проводится в строгом соответствии с действующими местными правилами. Может потребоваться заключение договора со специализированной организацией, оказывающей подобные услуги, которые могут быть оплачены за счет клиентов БИ на основе совместного использования. Централизованное решение проблемы производственных отходов позволяет решить ее с наименьшими совокупными затратами для МП.

Часто предприятиям, связанным с производством продуктов питания или медицинских препаратов, требуется специальный температурный режим или дополнительные вытяжки. В подобных помещениях необходимо иметь усовершенствованные системы воздухообмена, а также проследить за тем, чтобы через систему воздухообмена «грязные» производства не засоряли производства с чистыми технологиями и не выбрасывали в атмосферу загрязненный воздух. Возможно, такие производства придется оснастить промышленными воздушными фильтрами. Фильтры могут понадобиться и для очистки водных сливов.

Многим производственным предприятиям для хранения сырья или готовой продукции могут понадобиться складские помещения, которые в БИ могут сдаваться сразу нескольким предприятиям. Однако иногда удобнее предусмотреть возможность быстрого оборудования склада прямо на территории, арендуемой производственным предприятием.

К другим видам помещений, предназначенным для сдачи в аренду (рис. 3.7, блок 4.3), относятся конференц-залы, выставочные помещения, учебные классы, отдельные рабочие места или компьютерные комнаты, комнаты переговоров. Эти помещения обычно сдаются на короткий период — под отдельные заказы или мероприятия. Площадь, занимаемая данными помещениями, согласно предложенному в разд. 3.1 определению, считается временно полезной, а предоставление этих помещений малым предприятиям часто рассматривается в БИ не как аренда, а как предоставление деловых услуг.

Большому БИ, особенно, если в нем успешно действует учебная программа, нужно иметь конференц-зал для проведения собраний членов БИ, различных конференций, курсов и семинаров. Средний размер конференц-залов в российских БИ, согласно данным проведенного исследования, составляет 122,7 м2, причем на один БИ приходится 1,3 конференц-зала, однако руководители российских БИ нередко жалуются на плохую загруженность и, следовательно, низкую рентабельность использования этих помещений. Конференц-зал распологают в тихой части БИ, подальше от производственных помещений и шумных коридоров и других отвлекающих факторов (например, окна на очень оживленную улицу). В нем должно быть хорошее освещение, хорошая акустика. Конференц-зал должен быть таким, чтобы там можно было проводить собрания директоров компаний БИ, разместить выставку продукции МП. Выставочные стенды, сдаваемые МП для размещения образцов их продукции, можно также разместить недалеко от рабочего места секретаря или других сотрудников БИ, чтобы они могли присматривать за состоянием экспонатов, обновлять их по мере необходимости, могли рассказать о них посетителям БИ. Выставочный зал следует расположить так, чтобы в него можно было легко попасть или чтобы посетители БИ могли ознакомиться с его экспонатами, проходя мимо.

К этому же виду помещений БИ относятся учебные классы или аудитории. К ним предъявляются практически такие же требования, как к конференц-залу, но они могут быть меньше по размеру, рассчитаны на небольшие группы из 5—10 человек. При невыраженном в регионе спросе на такие услуги, как аренда конференц-залов и учебных классов, можно планировать эти помещения так, чтобы при отсутствии спроса их можно было сдать под офис или мастерскую. Для этого к ним как минимум нужно подвести телефонный кабель. В учебных классах, бизнес-центре или рецепции могут расположиться отдельные рабочие места или компьютеры, предназначенные для сдачи в аренду. Предоставляемые в аренду компьютеры должны иметь ограниченный доступ к общей сети, что позволит МП пользоваться современным программным обеспечением, имеющимся в наличии в БИ. Данная услуга, согласно исследованиям, пользуется довольно большой популярностью в российских БИ, в которых сдается в среднем по 11,7 рабочих мест.

Аналогичные требования распространяются на комнаты переговоров. Помещения для переговоров должны быть небольшими (в российских БИ средний размер 27,5 м2, что может быть слишком большим), иметь хорошую звукоизоляцию и желательно телефон. Комнаты переговоров желательно оборудовать удобной мебелью, позволяющей предпринимателям чувствовать себя непринужденно. Возможно, комната переговоров также не будет работать с полной загрузкой, но рекомендуется иметь в БИ хотя бы одну такую комнату или место, где клиенты БИ могут спокойно побеседовать со своими партнерами, будучи уверенными, что им никто не помешает. Результаты исследования показывают сравнительно высокую интенсивность использования переговорных комнат БИ российскими предпринимателями — в среднем 13,6 МП обращаются к этой услуге БИ (5 МП арендуют конференц-залы).

К внутренним службам БИ (рис. 3.7, блок 4.4), необходимым для обеспечения нормального функционирования всей системы, относятся служба безопасности, рецепция, бизнес-центр, кабинет директора, кафе, места общего пользования, другие службы. Часть этих помещений используется для предоставления разных видов услуг, другие необходимы для нужд администрации. Отводимая на эти цели площадь в БИ считается неактивной, поскольку не приносит прямого дохода.

Как правило, контрольно-пропускной пункт службы безопасности размещается при входе в БИ. Возможно, аналогичный пункт потребуется и на грузовом входе/выходе. Если помещения БИ оборудованы охранной сигнализацией, не выводящейся в постороннюю охранную организацию, или камерами слежения, пункт наблюдения может разместиться в рецепции, у секретаря. У секретаря или сотрудника безопасности должны находиться ключи от всех помещений на случай возникновения непредвиденных ситуаций. В вечернее или ночное время, если здание не закрывается и не ставится на сигнализацию, ночной сторож должен находиться на КПП или в рецепции БИ. Если готовая продукция или материалы будут вноситься и выноситься через ту же самую дверь, через которую будут проходить посетители БИ, необходимо продумать процедуру прохода, поскольку тогда сложнее будет контролировать дверь. Такую дверь можно оборудовать пружиной, которая бы ее закрывала, электронным замком и поместить кнопку замка у секретаря или охранника.

Бизнес-центр — это место, где находятся все основные службы. Он не должен быть расположен далеко от входа, поскольку к его услугам будут прибегать не только внутренние клиенты БИ, но и разовые посетители. Его нужно расположить так, чтобы предприниматели могли воспользоваться хорошей техникой и профессиональными услугами. Ввиду возможной ограниченности объема заказов на услуги бизнес-центр может располагаться рядом с рабочим местом одного из сотрудников, который сможет оказывать соответствующие услуги параллельно с исполнением других обязанностей. Бизнес-центр часто располагается прямо в помещении рецепции, и секретарь рецепции обслуживает его клиентов. Доска объявлений, библиотека подписных изданий и деловой литературы также располагается в бизнес-центре, поблизости можно разместить и комнаты для переговоров. Бизнес-центр не должен быть проходным местом, поскольку там расположена дорогая техника, но он должен быть на виду и легко доступен.

Рецепция (или приемная посетителей) расположена у входа в БИ. Сюда в первую очередь попадают посетители. Здесь их встречает секретарь рецепции, которая становится координационным центром БИ. Помещение рецепции должно быть удобным и достаточно просторным. В ней нужно предусмотреть место, где можно оборудовать стол или стенд с основной информацией о БИ, где пришедшие впервые могут не торопясь узнать об основных направлениях его деятельности, возможностях и условиях сотрудничества. Рецепцию располагают так, чтобы секретарь мог видеть всех входящих в БИ, дать необходимые справки и вызвать клиентов или сотрудников БИ встречать посетителей. В рецепции должна царить деловая и доброжелательная атмосфера, поскольку по ней многие судят о работе БИ в целом.

Необходимо, чтобы директор БИ всегда был в курсе происходящего и доступен клиентам. Его кабинет может быть расположен рядом с бизнес-центром или рецепцией. При таком расположении директору удобно пользоваться услугами секретаря, следить за тем, как обслуживают клиентов. Нередко в кабинете директора БИ делают стеклянные стены. Расположение кабинета директора отражает концепцию открытости сотрудников по отношению к клиентам БИ и предпринимателям, желающим сотрудничать с БИ.

Как уже было сказано, БИ стремится создать сообщество предпринимателей, для чего при пространственном проектировании предусматривается создание ситуаций общения предпринимателей между собой, а кафе — идеальное место общения. Кафе располагается в центре БИ, чтобы люди постоянно проходили мимо него. Это и удобно и придаст БИ менее строгий вид — в центре БИ люди отдыхают и общаются. Кафе должно быть достаточно большим и уютным, лучше сделать его открытым, чтобы снаружи было видно, что происходит внутри.

По результатам предварительного исследования местных потребностей может быть принято решение о размещении дополнительных служб на территории БИ. Для этого необходимо изучение специфических требований, предъявляемых к разным типам служб, важно иметь представление, на кого они будут рассчитаны — на клиентов БИ или людей «с улицы». Службы, рассчитанные на внешних клиентов, желательно разместить недалеко от входа так, чтобы приходящие с улицы не мешали работать другим предприятиям, можно даже сделать к ним отдельный вход с улицы или отвести под такие службы отдельный коридор или этаж. Это может касаться размещения выставочного комплекса, магазина, продающего продукцию МП-клиентов, информационного агентства и пр. Службы внутреннего использования размещаются в зависимости от требований к ним (например, хорошая вытяжка в курительной, звукоизоляция в комнате отдыха, зеркало, вода, электричество в парикмахерской).

Площадь, необходимая под места общего пользования, рассчитывается в зависимости от полезной площади БИ и из соображений удобства и гигиеничности.

Важным фактором при пространственном проектировании являются общие и специфические требования контролирующих организаций (рис. 3.5, блок П.5).

Проектируя здание БИ, необходимо соблюсти правила противопожарной безопасности. По государственным нормативам стены в помещениях, используемых для некоторых производств, должны быть определенной толщины, существуют требования к размещению электропроводки, оборудованию помещений системами пожаротушения и т.п. В подобных вопросах рекомендуется предварительная консультация с местными специалистами соответствующих служб, что позволит не только повысить безопасность содержания площадей, но и сократить число обязательных придирок со стороны подобных служб в дальнейшем.

Аналогично при проектировании помещений учитываются нормативы по соблюдению требований охраны труда, СЭС, экологии и др. Регулярные проверки состояния помещений, фиксация и устранение замеченных нарушений позволят избежать чрезвычайных ситуаций в БИ. Наличие аттестованных в этих областях специалистов из числа сотрудников БИ поможет решить проблемы ввода в эксплуатацию и реконструкции производств МП. Объединение МП под крышей БИ позволяет им с минимальным отвлечением средств и времени соблюдать действующие для них нормы и стандарты, требования по экологии, охране труда, пожарной безопасности и т.п.

К другому крупному блоку факторов, учет которых необходим при пространственном проектировании БИ, относятся специфические факторы (см. рис. 3.5, блок III).

Потребности целевых клиентов (рис. 3.5, блок III, 6), выявленные в ходе выполнения действий блоков 1 и 3 методики проектирования БИ (разд. 2.5), определяют, главным образом, количество, качество и размер разных видов помещений, проектируемых в БИ.

Специфика выбранного комплекса услуг (рис. 3.5, блок III, 7) учитывается при планировании помещений, необходимых для их оказания. Так, при наличии сильной учебно-методической составляющей программы инкубации особое внимание уделяется проектированию учебных и компьютерных классов, программе с упором на помощь в организации сбыта потребуется помещение под магазин и т.п.

Требования специфики производств МП (рис. 3.5, блок III, 8) может быть обусловлена как особенностями технологического цикла, так и внешней регламентацией со стороны государственных контролирующих органов. При отраслевой ориентации БИ или при выборе в качестве целевых клиентов МП определенной производственной направленности на стадии проектирования предъявляются соответствующие требования к помещениям под размещение такого типа предприятий (производств и услуг). При не определенной заранее производственной деятельности МП предусматривается возможность доработки помещений в будущем.

При пространственном проектировании учитываются также различные местные факторы, характерные для конкретных программ, которые могут быть связаны с концепцией инкубации в данном регионе, расположением выбранного здания, климатическими условиями и другими специфическими региональными особенностями БИ.

3.2. Система обслуживания клиентов в бизнес-инкубаторе

Система обслуживания клиентов в БИ должна быть построена с учетом потребностей МП и организационно-экономических особенностей реализации основных видов предоставляемых услуг. Для решения этой задачи разработана методика выбора варианта оказания услуг, дана укрупненная оценка основных методов организации обслуживания МП, предложен порядок формирования системы обслуживания клиентов в БИ (рис. 3.8).

Для реализации каждого из этапов организации обслуживания МП в БИ разработан комплекс мероприятий.

Определение категорий целевых клиентов (этап 1 на рис. 3.8) осуществляется в ходе реализации последовательности действий блока 3 методики проектирования БИ, предложенной в разд. 2.4. Решение о выборе клиентов определяет профиль БИ, ибо в соответствии с нуждами клиентов составляется весь пакет услуг БИ, определяется размер помещений для сдачи в аренду, техническая оснащенность БИ и пр.

Для выбора целевых клиентов могут быть использованы разработанные в ходе данного исследования признаки классификации клиентов БИ (рис. 3.9).
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По интенсивности пользования услугами БИ выделяют в группе целевых клиентов подгруппы внутренних и внешних клиентов (рис. 3.9а), что влечет за собой необходимость формирования пакетов услуг, рассчитанных на каждую из них, разработки отдельных процедур взаимодействия. Бывает целесообразно привлекать к пользованию услугами не только МП, но и другие организации (рис. 3.96). Формирование диверсифицированной группы целевых клиентов позволяет более полно использовать возможности БИ и повышает рентабельность оказания услуг. Введение ограничений по размеру МП (количество сотрудников) (рис. 3.9в) позволяет БИ сконцентрировать усилия на поддержке малых или микропредприятий, особенно нуждающихся в поддержке. Иногда устанавливаются также ограничения размера основных активов предприятий, однако этот показатель сложнее контролировать и он не всегда дает точное представление о предприятии.

Формируя круг клиентов БИ, необходимо обратить внимание на опыт предпринимательской деятельности (рис. 3.9г). Работа с начинающими предпринимателями требует больших организационных и финансовых затрат и более рискованна, опытные предприниматели могут обеспечить БИ большую стабильность, более крупные предприятия меньше нуждаются в поддержке БИ. Решение зависит от финансовых возможностей БИ, степени риска, которую БИ может себе позволить, развитости предпринимательства в регионе и целей, которые ставит перед собой БИ. При плохо развитом предпринимательстве в регионе в целом БИ имеет смысл сначала оказывать поддержку уже существующим предприятиям для того, чтобы сформировать ядро деловой активности, и только затем начинать работу с создающимися МП. В Европе и США существует опыт формирования БИ из трети сильных компаний, обеспечивающих стабильность БИ, трети развивающихся предприятий с большим потенциалом и трети новичков в бизнесе, относящихся к группе риска. В российских БИ, как показало исследование, доля новичков среди внутренних (арендующих площади) клиентов составляет в среднем 25%, среди внешних — 56,4%. Среди клиентов, пользующихся услугами БИ, 42,5% внутренних клиентов, из них половина опытные, половина начинающие компании, 47,5% внешних, из них 35,3% начинающих и 12,3% опытных МП, 10% клиентов составляют другие организации и фирмы, в том числе частные компании, местная администрация, общественные организации.
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Соотношение между производством и офисами в БИ (рис. 3.9д) определяется в зависимости от возможностей площадей БИ и потребностей региона. Общей проблемой для всех регионов России сейчас стало очень медленное развитие отечественного производства. Поэтому БИ должны оказать существенную помощь производственным предприятиям, ориентируясь именно на эту сферу экономики. Однако надо помнить, что БИ не создает предприятий сам и может только помочь предпринимателям осуществить свои идеи. Часть площадей БИ может быть занята офисами или небольшими мастерскими.

Решение о роде деятельности целевого клиента БИ (рис. 3.9е) определит его направленность. Приоритеты БИ обычно зависят от структуры местной экономики: потребностей регионального рынка, развития различных секторов предпринимательской деятельности и пр. Среди клиентов БИ могут быть предприятия, работающие в одной отрасли, а также в целом спектре нужных региону направлений. (Распределение клиентов российских БИ по роду деятельности МП, выявленное в ходе проведенного маркетингового исследования, отражено на рис. 2.96.)

На основании решения о целевом клиенте БИ создается официальный документ, который становится основанием для принятия решения о приеме МП в БИ.

Определение потребностей (качественных и количественных) целевых клиентов (рис. 3.8, этап 2) осуществляется в соответствии с методикой проектирования работы БИ (разд. 2.4).

Выбор метода привлечения клиентов в БИ (рис. 3.8, этап 3) определяется индивидуально каждой программой и зависит от местных возможностей, круга и числа целевых клиентов, спектра услуг БИ. Одним из наиболее эффективных способов привлечения клиентов (особенно при сдаче площадей) является устная реклама (из уст в уста), то есть без использования средств массовой информации или других традиционных методов. Предприниматели узнают о БИ еще на стадии проектирования, во время проведения опросов среди МП, от организаций, привлекаемых в координационный и экспертный совет. Подразумевается также, что директор и сотрудники БИ имеют опыт работы в регионе и деловые связи, которые могут быть использованы для поиска клиентов. Устная реклама не требует никаких затрат и, как показали результаты проведенного маркетингового исследования, это самый популярный способ привлечения клиентов среди российских БИ (92,3% БИ используют рекламу из уст в уста для привлечения клиентов к пользованию услугами БИ и 100% — для привлечения клиентов-арендаторов). Следующим по популярности среди российских БИ способом привлечения клиентов является газетная реклама (92,3% БИ используют его для рекламы услуг и 90% — площадей). БИ может не только давать рекламные объявления, но и использовать СМИ для освещения своей деятельности, приглашая журналистов на важные для БИ события (открытие, конференции и пр.) или ведя периодическую деловую колонку или полосу в местной газете, посвященную развитию малого бизнеса. Последний способ использовался в БИ фонда «Созидание» и некоторых других российских БИ и оказался довольно эффективным, при этом затраты БИ на публикации сравнительно невелики, поскольку материал подается не в качестве прямой рекламы, а как журналистский, поэтому газета частично покрывает его стоимость. Некоторые БИ издают также собственные газеты или информационные бюллетени. Еще один эффективный способ привлечения клиентов — объявления (им пользуются 61,5 и 60% российских БИ соответственно для рекламы услуг и площадей). Наиболее эффективен этот способ при правильном выборе мест размещения объявлений. Например, для привлечения МП, имеющих опыт в бизнесе, целесообразно разместить объявление в налоговой инспекции, для начинающих предпринимателей — на автобусной остановке и т.п. Телевизионная и радиореклама менее популярны среди российских БИ ввиду высокой стоимости эфирного времени. Тем не менее некоторые из исследованных БИ пользовались и этим каналом. Существуют и такие способы привлечения клиентов: рассылка информации по адресам зарегистрированных компаний, телефонные звонки по объявлениям, которые МП помещают в газете, и пр.

Важным этапом подготовки является разработка политики БИ по отношению к МП-клиентам (рис. 3.8, этап 4). Это разработка основных принципов отношения к клиентам, которые, в свою очередь, должны соответствовать целям создания и философии БИ. Можно сформулировать несколько общих принципов, которые рекомендуется использовать при разработке политики БИ. Среди них главный принцип — доверие. БИ должен стремиться стать территорией доверия, вести дела с клиентами честно и открыто, заранее предупреждая о всех возможных сложностях, не должен инициировать изменений в контрактах или размере арендной платы до истечения срока контракта. Клиент должен иметь возможность знать все о БИ и рассчитывать на конфиденциальность информации, которую представляет он. Другой важный принцип — гибкость и понимание проблем клиента при соблюдении интересов БИ. Будучи арендодателем и продавцом услуги, БИ стремится не только к получению дохода, его основная задача — помощь МП. Он должен проявлять гибкость в вопросах изменения графиков или отсрочки платежей по просьбе клиентов, если видит, что это может помочь МП преодолеть его трудности. В то же время БИ как предприятие существует и развивается на доходы от аренды и услуг. Если БИ начинает испытывать финансовые трудности, так как несколько его клиентов находятся в затруднительном положении и не могут оплатить счета БИ, это не должно отражаться на положении других клиентов. БИ должен поддерживать разумный баланс между желанием помочь тому или иному предприятию и соблюдением своих финансовых интересов. Сохранение независимости МП также должно стать частью политики БИ. Это одно из главных требований клиентов, предприниматели боятся вмешательства в их дела. В апреле 1996 г. в рамках оценки эффективности работы в БИ фонда «Созидание» был проведен опрос клиентов, в ходе которого на вопрос о наиболее привлекательной черте БИ 70% ответили: «Дух поддержки при полной независимости».

Разрабатываемые требования к клиентам БИ (рис. 3.8, этап 5) не должны быть слишком сложными. Главное — соответствие определенному БИ образу целевого клиента, соблюдение условий договоров и внутренней политики БИ. Требования должны быть известны клиентам заранее и не меняться на протяжении долгого времени, гарантируя стабильность.

Среди основных процедур взаимоотношений с клиентами, которые должны быть разработаны в БИ (рис 3.8, этап б), можно выделить следующие.

Процедура принятия МП в БИ касается, в основном, внутренних клиентов. Она должна позволить сотрудникам БИ хорошо узнать соискателей и определить, соответствуют ли они требованиям БИ, а предпринимателям, в свою очередь, понять, устраивает ли их работа под крышей БИ. Обычно она состоит из собеседования руководителя МП с директором БИ, анализа бизнес-плана и уставных документов МП сотрудниками БИ, вынесения кандидатур на рассмотрение экспертной комиссии или совета директоров БИ и заключения договора между МП и БИ.

Процедура выхода клиента из БИ оговаривается в договоре. Она должна быть простой для клиента (например, клиент покидает БИ через месяц после подачи уведомления). Бизнес-инкубатор, напротив, не должен иметь возможности прервать отношения с МП без веских причин, таких как несоблюдение условий платежа или грубое нарушение политики БИ. Таким образом, предпринимателям обеспечивается возможность эффективного планирования и беспрепятственного выхода из БИ в случае необходимости. Варианты юридического и бухгалтерского оформления БИ предлагаются специалистами, за основу могут быть взяты типовые договоры и процедуры, предложенные в пособии «Теория и практика построения бизнес-инкубаторов» и материалах НСБИ.

Процедуры обслуживания клиентов разрабатываются таким образом, чтобы занимать минимум времени и усилий сотрудников БИ. При обслуживании посторонних людей должна быть соблюдена безопасность БИ и его клиентов, для чего рекомендуется свести до минимума операции с наличными деньгами в БИ. Дифференцированный подход к различным категориям клиентов позволяет наилучшим образом организовать систему их обслуживания. Разные процедуры обслуживания относятся прежде всего к внутренним клиентам, постоянным и разовым внешним клиентам (см. рис. 3.9а).

Внутренних клиентов легче обслуживать, поскольку они находятся на территории БИ и поддерживают с ним постоянные отношения. Для этой категории целесообразно предложить более низкие цены на услуги. При работе с внутренними клиентами достаточно фиксировать выполнение услуг и в конце месяца представлять счета за них. Счета могут быть оплачены безналичным путем вместе с арендной платой. При наличии технических возможностей каждому клиенту можно присвоить индивидуальный код, что позволяет при пользовании той или иной техникой (компьютер, ксерокс) автоматически подводить итоги. Для внутренних клиентов пользование определенным количеством офисных услуг может быть включено в арендную плату, хотя такая система может показаться неудобной компаниям, которые мало ими пользуются.

Для внешних постоянных клиентов целесообразно разработать единую схему сотрудничества. Это может быть договор о предоставлении услуг, согласно которому клиент вносит некоторую (небольшую) абонентную плату за пользование офисными услугами, а в конце определенного периода рассчитывается (наличный или безналичный расчет) по факту использования по тарифам, установленным для этой категории клиентов. Для того чтобы поощрить предпринимателей к более активному использованию офисных услуг, целесообразно разработать гибкую систему тарифов и скидок за большой объем работ или постоянное использование определенного количества услуг.

Отдельные процедуры должны быть разработаны для обслуживания разовых клиентов. Чтобы не проводить расчет индивидуальных заказов, рекомендуется разработать систему абонементов на пользование каждым видом услуг. При этом абонементы могут включать разное количество услуг, естественно, что цена одной услуги в абонементе на 100 единиц должна быть ниже, чем в абонементе на меньшее количество услуг. Предприниматель может пользоваться абонементом неограниченное время, передавать его своим сотрудникам или другим лицам. При такой системе расчет осуществляется сразу, а затем фиксируется реальное количество выполненных услуг. Скидки за больший объем и возможность пользоваться оплаченными услугами по мере необходимости привлекут клиентов в БИ.

При разработке системы обслуживания разных категорий клиентов многое зависит от местных условий и спектра предлагаемых услуг. Разрабатываемые процедуры обслуживания должны сделать систему максимально удобной для БИ и привлекательной для разных категорий клиентов.

Следующим этапом подготовки к обслуживанию клиентов является формирование комплекса услуг БИ (рис. 3.8, этап 7). Согласно функциональной модели бизнес-инкубатора (рис. 2.3), к основным видам услуг, которые может предложить малым предприятиям бизнес-инкубатор, относятся: сервисная поддержка, учебно-методические услуги, финансовые услуги, психологическая помощь.

Направления услуг и их количество определяются при планировании БИ в зависимости от потребностей МП в конкретном регионе. Часто в российских БИ в разных регионах существует необходимость предоставления в БИ всех четырех основных направлений услуг, что связано с плохим развитием инфраструктуры поддержки бизнеса.

Все виды услуг, оказываемых в БИ, подразделяются на услуги, стоимость которых закладывается в стоимость арендной платы (услуги системы безопасности, уборка общих помещений, пользование автомобильной стоянкой и пр.), и услуги, стоимость которых определяется в момент предоставления услуг и зависит от их количества и качества (ксерокопирование, подготовка презентационных материалов, аренда комнат переговоров, конференц-залов и пр.). Все выполняемые услуги должны иметь хорошую рекламу и установленную на данный момент цену. Услуги, предоставляемые БИ малым предприятиям, как правило, отличает высокое качество, невысокие или льготные цены, использование дифференцированного подхода к оплате услуг разными категориями клиентов, ориентация комплекса услуг на специфические нужды МП.

Сервисная поддержка, т.е. предоставление МП основных видов рабочих помещений и охранных услуг (рекомендации по реализации которых были даны в разд. 3.1), конторских и деловых услуг, осуществляется практически в каждом БИ, снижая финансовые и временные затраты МП на ведение бизнеса. Деятельность любого предприятия связана с выполнением организационных и оформительских процедур, требующих больших усилий и времени. Организация услуг в БИ направлена на уменьшение временных затрат и повышение качества выполнения вспомогательных работ предприятий. Количество оборудования, способного автоматизировать делопроизводство, повысить качество и возможности по управлению производством, с каждым днем растет. Часто это оборудование построено на основе последних достижений электроники и стоит относительно дорого для одного предприятия. Бизнес-инкубатор открывает возможности коллективного использования большой номенклатуры оборудования, предназначенного для этих целей. При таком способе оказания услуг открываются широкие перспективы по совершенствованию и освоению новых видов услуг персоналом, занимающимся этим профессионально. Как и другие услуги БИ, сервисная поддержка является самостоятельным видом деятельности, к которому предъявляются требования по самоокупаемости и по соответствию качества услуг современным требованиям.

Учебно-методическая поддержка МП в БИ имеет свою специфику. Предоставление учебных услуг для МП должно быть сконцентрировано на актуальных вопросах ведения предпринимательской деятельности, освещаемых на краткосрочных курсах. Учебные курсы должны организовываться в удобное для МП время, чтобы занятия не отрывали руководителей предприятий от производственного процесса. Зачастую наиболее эффективной формой обучения становятся консультации по вопросам, возникающим у МП по ходу работы, которые могут оказываться как сотрудниками БИ, так и специально привлекаемыми специалистами. В условиях становления российского предпринимательства главной задачей БИ является предоставление наиболее важной и интересной информации клиентам, чтобы помочь занять на рынке прочную позицию.

Развивая свой бизнес, предприниматели должны усовершенствовать не только производственные технологии, но и менеджмент, рабочую сеть, стратегии сотрудничества и планирования. Начинающее МП может получить огромную помощь как от учебных программ БИ и консультаций, так и от других МП инкубатора в процессе обмена опытом в вопросах управления. Стратегия партнерства между клиентами БИ выгодна МП, которые нуждаются в ресурсах, знаниях и опыте в таких областях, как маркетинг и производство. Например, фирмы по разработке инновационных технологий сотрудничают с предприятиями, где налажено производство. Партнеры по бизнесу, обмениваясь знаниями и опытом, могут использовать их с выгодой для своего предприятия. Важную роль для МП играет помощь БИ в стратегическом планировании. Преобразование технологии в успешный бизнес требует детального операционного и финансового планирования. Многие будущие предприниматели считают идею написания бизнес-плана ненужной бумажной работой. Несмотря на это, планирование бизнеса заставляет предпринимателей критически оценить все аспекты бизнеса, включая организационную структуру, фонды, требуемые для начала дела и его расширения, возможные источники капитала, проникновение на рынок, сплоченную управленческую команду, технологию продажи и получения прибыли. Составленный с помощью специалистов БИ бизнес-план МП воплощает финансовую стратегию компании и используется в качестве ориентира в процессе оперативного управления в растущей компании. Важно, чтобы бизнес-план (должным образом составленный и оформленный) мог быть реализован. Кроме того, грамотно составленный бизнес-план используется МП с помощью БИ при обращении за кредитом или инвестициями к финансовым институтам или партнерам.

Бизнес-инкубатор оказывает МП услуги, связанные с организацией технических обзоров, оценкой конкурентоспособности технологий, определением технических этапов, включающих: стоимостной анализ, оценку финансовых альтернатив, организацию анализа стратегического маркетинга и планирования. Услуги через посредника либо напрямую могут оказаться решающими для выживания бизнеса. Технический обзор предоставляет возможность компании-клиенту и группе экспертов проанализировать потенциальную выгоду от технологии. Некоторые технические обзоры могут проводиться персоналом, организующим официальные презентации для группы экспертов по технологиям компании, ее продуктам и ее рынкам. Не менее важно, что обзор может отражать как технические знания предпринимателя, так и конкурентоспособность продукта. Стратегический маркетинг и планирование для успешной конкуренции оказываются для предпринимателя одной из наиболее трудных задач. Это требует прогноза и экспертизы, основанной на последних достижениях. БИ предлагает широкий спектр услуг в области делового планирования и его практического применения, возможно, ни в одной другой области данная модель развития бизнеса не является такой действенной. Статистический опрос, проведенный среди менеджеров БИ в США, отразил шкалу интенсивности предоставления услуг по деловому планированию в БИ (табл. 3.4).

Таблица 3.4
Услуги по бизнес-планированию в БИ, % числа опрошенных
	Услуга
	Нет
	Через посредника
	Напрямую
	Обоими способами

	Организация технического бизнес-плана
	10,9
	16,4
	60,0
	12,7

	Оценка конкурентоспособности технологий
	21,8
	36,4
	29,1
	12,7

	Определение технических этапов
	25,5
	30,9
	38,2
	5,5

	Проведение стоимостного анализа технологии
	35,2
	37,0
	20,4
	7,4


Наиболее распространенными услугами оказались оценка финансовых альтернатив и проведение анализа стратегического маркетинга и планирования. Значительная часть этих услуг была предоставлена непосредственно инкубатором. Эти два вида услуг могут рассматриваться как основа помощи начинающему бизнесу. Наименее часто оказываемой услугой было проведение стоимостного анализа технологий. Анализ осуществлялся опосредованно.

Многие менеджеры БИ считают, что клиенты способны наилучшим образом подготовить стоимостной анализ самостоятельно, используя собственные знания технологии. В России при изменчивой экономической ситуации и зачастую слабой подготовленности предпринимателей по базовым вопросам ведения предпринимательской деятельности профессиональные услуги БИ по деловому планированию помогают начинающим предпринимателям учесть большое количество факторов, влияющих на развитие предприятия, на самых ранних стадиях.

Важным моментом учебно-методической работы БИ является создание условий для самообучения предпринимателей, что достигается предоставлением МП различных средств обучения, таких как специализированные компьютерные программы Г базы данных, деловая библиотека, содержащая текущую информацию по специальным вопросам развития предпринимательства, экономики, бухгалтерскому учету, юриспруденции и пр. В зависимости от продукта и процесса технологии предпринимателю может потребоваться доступ к лаборатории или оборудованию. Немногие инкубаторы (в основном с узкой технологической направленностью) имеют полный набор таких средств.

Наиболее привлекательными и полезными для МП, но в то же время наиболее сложными для реализации в БИ являются финансовые услуги. Проблема доступа к финансовым ресурсам остро стоит перед российскими МП, что выявило исследование условий работы МП (см. гл. 1). Однако в современных российских условиях БИ трудно самостоятельно организовывать предоставление МП таких услуг, как кредитование, инвестирование, лизинг оборудования и пр. Финансовые услуги МП в БИ могут быть разделены на услуги, осуществляемые самим БИ, и опосредованно, через продвижение МП к финансированию другими финансовыми институтами, предоставление гарантий, поиск инвесторов, партнеров, помощь в составлении заявок на финансирование и пр. Первая из этих категорий услуг может быть очень эффективна в развитии МП и со временем может окупить затраты на ее организацию и приносить прибыль, хотя первоначально требует привлечения капитала и серьезных организационных усилий; вторая категория подразумевает наличие в регионе каких-либо финансовых институтов, готовых работать с БИ и МП.

Финансовая поддержка в БИ, как и другие услуги, должна строиться на принципе рентабельности, поскольку российские МП нуждаются не в благотворительности, но в организации доступа к качественным финансовым услугам на рыночной основе. Опыт многочисленных программ финансовой поддержки по всему миру подтверждает, что МП и ИЧП могут быть отличными клиентами на рынке финансовых услуг, готовыми и способными возвращать долги с высокими процентами, необходимыми для покрытия издержек на обеспечение оперативных финансовых услуг.

Психологическая поддержка предпринимателей — еще один важный вид услуг БИ. За исключением оказания профессиональной психологической помощи, т.е. привлечения профессиональных психологов-консультантов, услуги которых могут понадобиться МП как для совершенствования управления персоналом, систем менеджмента, отношений с партнерами и конкурентами, так и для оказания индивидуальной помощи в стрессовых ситуациях, психологическая поддержка в БИ является «включенной в стоимость идеи инкубатора». Этот вид услуг является необходимой частью БИ, которая составляет основное их отличие от других организаций, предоставляющих услуги или сдающих площади. Частью реализации этого вида услуг может стать проведение в БИ презентаций новых клиентов, совместных мероприятий для персонала БИ и МП как делового, так и неформального характера (праздников для детей сотрудников МП и пр.). Небольшие расходы на организацию подобных мероприятий могут частично финансироваться за счет доходов от других видов услуг.

Заключительный этап предложенного порядка подготовки к обслуживанию клиентов в БИ — выбор способа реализации услуг (рис. 3.8, этап 8) — определяется индивидуально для каждого проекта. Целевыми показателями при этом являются качество предоставляемых услуг и экономическая эффективность или рентабельность.

Анализ деятельности зарубежных и отечественных БИ позволил выявить и проанализировать несколько подходов к реализации услуг в системе БИ с использованием элементов SWOT-анализа. Результаты представлены в табл. 3.5. При выборе методов реализации отдельных видов услуг в БИ целесообразно использовать комбинации описанных подходов. Принятие решения об использовании той или иной комбинации подходов осуществляется в ходе выполнения последовательности действий согласно предложенной в гл. 2 методике проектирования БИ. Для формализации процесса принятия решений по выбору методов организации обслуживания в БИ разработана схема принятия решений (рис. 3.10).

Проведенное маркетинговое исследование практики бизнес-инкубации в России позволило выявить оригинальные решения и методики оказания услуг МП в системе БИ, применяемые в российских условиях. Среди них можно отметить привлечение МП БИ к оказанию профессиональных услуг клиентам БИ. Так, в Уральском БИ одна из фирм за пониженную арендную плату оказывает бесплатные юридические услуги другим клиентам БИ, в Обнинске сотрудники МП «Адвокатское бюро» на основе бартера с БИ раз в неделю ведут бесплатный прием всех клиентов БИ. В Уральском БИ, специализирующемся на выращивании технологичных компаний, сформировался неформальный экспертный совет из директоров и специалистов фирм-клиентов БИ, который на общественных началах проводит предварительную техническую экспертизу инновационных предложений и предлагает решения возникающих проблем.

Дополнительные возможности предоставления МП профессиональных услуг открываются при взаимодействии БИ с вузами и другими образовательными структурами. Упомянутый Обнинский БИ действует как структурное подразделение учебно-делового центра, что позволяет использовать для оказания услуг весь потенциал экспертов и консультантов УДЦ (более 40 специалистов). Включение же БИ в состав Франко-российского института делового администрирования позволяет использовать студентов-старшекурсников для проведения маркетинговых исследований, помощи в организации продаж и т.п. по сути на бесплатной основе через учебное маркетинговое бюро.

Таблица 3.5

SWOT-анализ основных способов организации обслуживания МП в БИ
	Способ организации обслуживания
	SWOT-характеристики

	
	Сильные стороны (Strengths)
	Слабые стороны (Weaknesses)
	Возможные осложнения

(Threats)
	Возможности (Opportunities)

	Силами БИ
	Наиболее тесный контакт с МП, стабильность, наименьшие временные затраты, возможность контролировать эффективность
	Высокий уровень организационных, финансовых, трудовых затрат, отсутствие специализации
	Нерентабельность программы, низкий уровень ряда услуг
	Организация рентабельного комплекса оперативных и качественных услуг, выделение новых сервисных предприятий из состава БИ

	С привлечением существующих специализированных фирм
	Низкий уровень затрат для БИ, высокое качество услуг
	Отсутствие специализации на нуждах МП, более низкий уровень оперативности, необходимость мотивации
	Недостаточное количество фирм в регионе, высокие для МП цены на услуги
	Формирование устойчивых связей между МП и местными поставщиками услуг, развитие специализации фирм на нужды малого бизнеса

	С привлечением независимых консультантов-специалистов
	Низкий уровень затрат для БИ, качественные услуги, индивидуальный подход
	Отсутствие специализации на нуждах МП, низкий уровень оперативности, необходимость мотивации
	Недостаточное количество заинтересованных специалистов в регионе, высокие для МП цены
	Формирование устойчивых связей между МП и местными поставщиками услуг, развитие специализации экспертов на нужды малого бизнеса

	С привлечением МП для оказания

услуг
	Низкий уровень затрат для БИ, развитие инфраструктуры в сфере МП
	Негарантирован ное качество и оперативность
	Недостаточное количество или отсутствие подобных МП в регионе, смена сферы деятельности или деловая неудача
	Развитие МП инфраструктурного типа, развитие деловых контактов

	Создание МП для оказания услуг
	Создание и развитие инфраструктуры в сфере МП, соответствие услуг потребностям МП
	Высокий уровень первоначальных затрат, необходимость формирования заинтересованной команды, трудности начинающего предприятия
	Отсутствие заинтересованных предпринимателей, низкая рентабельность, неудача в бизнесе
	Создание и развитие сети МП инфраструктурного типа

	С привлечением студентов
	Низкий уровень затрат, развитие молодых специалистов для МП или БИ
	Низкий профессиональный уровень, необходимость мотивации и обучения
	Отсутствие вузов поблизости с БИ
	Обучение специалистов для БИ, МП, формирование новых МП из числа студентов

	С привлечением добровольцев и общественных организаций
	Низкий уровень затрат для БИ, высокая мотивация работников
	Негарантирован ная стабильность обслуживания
	Недостаток или отсутствие подобных сил в регионе
	Развитие сети общественной поддержки МП
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Исследование выявило эффективность использования БИ комплексных программ поддержки предпринимательства, где в единый цикл входят учебные программы и предоставление необходимых услуг по мере развития предприятий. Например, в Обнинске путь кандидатов в БИ начинается с конкурса бизнес-планов, по итогам которого 15—20% участников зачисляются для обучения по программе «Малый бизнес и предпринимательство», выпускной работой которой является новый бизнес-план, соответствующий принятым в БИ стандартам. По результатам экспертизы бизнес-планов проходит размещение лучших команд в БИ. На сегодняшний день в Обнинский БИ отобраны таким образом 6 предприятий. В Иркутске комплексная программа включает набор услуг от консультирования и оказания технической помощи до лизинга и финансирования из разных источников. В Кировске подготовка к ведению бизнеса осуществляется по авторской программе «К бизнесу с детства», по которой «образование» начинается с 4 лет. Основные клиенты Кировского БИ — молодые семьи и школьники выпускных классов.
Учет занятости в Волховском инкубаторе показал эффективность краткосрочных учебных курсов для создания новых рабочих мест. Среди интересных решений ресурсного обеспечения БИ можно выделить опыт Кировского БИ, которому учредитель ТОО «Фонд молодежных программ» в качестве уставного взноса передал в собственность трехэтажное здание в центре города, а также опыт Нижнего Новгорода, где в распоряжение БИ переданы площади и арестованное имущество крупного предприятия-должника. Особого внимания заслуживает опыт реализации московским БИ «Мир» программы разукрупнения предприятия «Московский станкостроительный завод имени С.Орджоникидзе»: в структуре завода, на его площадях создаются хозрасчетные подразделения без образования юридического лица в рамках БИ с последующим выделением в самостоятельные предприятия. Интересен также опыт решения технических задач в Иркутском БИ, где создаются временные творческие коллективы, административно-бухгалтерское сопровождение которых осуществляет БИ.

В вопросе оплаты малыми предприятиями услуг БИ заслуживает внимания подход БИ «Мир», где изначально услуги МП предоставляются по минимальной стоимости, которая затем в течение 3—6 месяцев доводится до рыночной, и опыт Обнинского БИ, работающего по системе оплаты услуг в рассрочку, когда МП начинает оплачивать оказанные услуги БИ по достижении определенного уровня финансовой самостоятельности и при выпуске из БИ покрывает все расходы инкубатора на его подготовку. В БИ фонда «Созидание» организована талонная система оплаты услуг, позволяющая экономить время сотрудников на учет оказываемых услуг, при этом данная система подразумевает дифференцированный подход к клиентам БИ — карточки для оплаты разных видов услуг стоят неодинаково для предприятий, входящих в состав БИ, постоянных и разовых пользователей.

3.3. Технологии образовательных услуг для предпринимателей

При организации малого предприятия руководители сталкиваются с необходимостью решения широкого круга проблем в области технологий производства, маркетинга, рекламы и т.д., причем в ограниченные сроки и на высоком уровне. В связи с этим перед предпринимателями стоит задача непрерывного повышения уровня профессиональных знаний, и решать эту задачу обычно приходится одновременно с решением основных производственных проблем. В технологии образовательной деятельности в настоящее время широко используются методы, наиболее отвечающие изменившимся условиям.

Деловые игры. Представляют собой способ моделирования деятельности предприятия или некоторых его подсистем. Они являются прогрессивной педагогической технологией, позволяющей в интересной и разнообразной форме учиться, а также применять полученные знания, умения, технику действий и вспомогательные средства, необходимые для экономической практики. Деловые игры позволяют наглядно представить взаимосвязи отдельных дисциплин экономической науки — менеджмента, маркетинга, организации и управления производством, финансового анализа и др. Важными учебными целями деловых игр являются ориентация на работу в группе, целостное и системное мышление плюс способность действовать. Как правило, деловая игра представляет собой пакет программ для персонального компьютера, реализованный в среде Windows. Приблизительный план экономической деловой игры
1. Лекционный материал, приведенный, например, по следующим темам:

1.1. Функции системы и начальная ситуация на рынке.

1.2. Планирование маркетинга.

1.3. Планирование производства.

1.4. Цели и методы реализации стратегического управления.

1.5. Совершенствование управления и использование финансовых ресурсов.

1.6. Покрытие убытков предприятия.

1.7. Помощь в планировании.

Педагогические технологии кейс-стади. Строятся на изучении отдельных практических примеров (кейсов), раскрывающих изучаемый вопрос. Мы предлагаем некоторые правила, которые должны применяться при выборе кейса и его редакции. Педагогическая технология кейс-стади представляет собой активную педагогическую технологию, которая в настоящее время широко используется во всем мире для обучения управлению предприятием,— как для образования студентов, так и для непрерывного образования.

Вообще кейсы используются в форме связных последовательных тем, составляющих часть педагогической программы. Кейс помещается в процесс обучения, который является:

· прогрессирующим: уровень охватываемых проблем возрастает по трудности и сложности;

· кумулятивным: вклады различных кейсов сочетаются и подкрепляются, чтобы обеспечить капитализацию опыта каждого кейса;

· диверсифицированным: кейс одновременно опирается на другие педагогические методы, а особенно на параллельные или предшествующие знания.

Каждый кейс имеет точные педагогические цели и определенное место в последовательности тем программы, т.е. служит поддержкой для того, чтобы вести участников обучения к раскрытию некоторой концепции, к изучению того или иного типа проблем или ситуации, к ознакомлению с точным применением техники и т.д. Хорошо разработанные кейсы помогают достигнуть разнообразных педагогических целей. Преподаватель-аниматор в этом случае выполняет функции ограничения, если это целесообразно, что достигается либо вопросами, которые ставятся в конце кейса, либо ориентацией самого процесса анимации. Последовательность тем кейса зависит от:

· педагогических целей той программы, в которую она включается;

· аудитории, которую можно охарактеризовать уровнем (возраст, образование, опыт, нынешняя должность), числом участников, мотивацией, гомогенностью группы;

· продолжительности и ритма программы.

При включении какого-либо кейса в последовательность тем преподаватели-аниматоры должны принимать в расчет предшествующие и последующие кейсы, чтобы образовать нечто целое.

Компьютерные педагогические технологии. В практике информационными технологиями обучения называют все технологии, использующие специальные технические информационные средства (персональные компьютеры, аудио, видео). Когда компьютеры стали широко использоваться в образовании, появился термин «новая технология обучения». Мы считаем, что любая педагогическая технология — это информационная технология, так как основу технологического процесса обучения составляет информация и ее преобразование. Более удачным термином для технологий обучения, использующих компьютер, является технология компьютерного моделирования. Эта технология развивает идеи программированного обучения, открывает новые технологические варианты обучения, связанные с возможностями современных телекоммуникаций. Технологии компьютерного моделирования — это процессы подготовки и передачи информации обучаемому, а также творческий процесс самостоятельных исследований при использовании возможностей современной вычислительной техники.

Компьютерная технология может осуществляться в следующих трех вариантах:

— как проникающая технология (применение компьютерного моделирования по отдельным темам, разделам для отдельных дидактических задач);

— как основная, определяющая, наиболее значимая из используемых в данной технологии частей;

— как монотехнология (когда все обучение, все управление учебным процессом, включая все виды диагностики, мониторинг, опираются на применение компьютера).

Цели использования технологии компьютерного моделирования:

· сформировать умения работать с информацией, развить коммуникативные способности;

· подготовить личность «информационного общества»;

· дать студенту так много учебного материала, как только он может усвоить;

· сформировать исследовательские умения, умения принимать оптимальные решения. Технология компьютерного моделирования основывается на использовании некоторой

формализованной модели содержания, которое представлено программными средствами, записанными в память компьютера, и возможностями телекоммуникационной сети.

Особенностью фактологической стороны содержания образования является наличие компьютерной информационной среды, включающей базы данных, гипертекст и мультимедиа, микромиры, имитационное обучение, электронные коммуникации (сети), экспертные системы. Компьютерное тестирование уровня обученности студента, диагностирование параметров его развития дополняются использованием экспертных систем, осуществляющих сетевые оценочные процедуры и выдающих результаты с определенной степенью точности. Например, в бизнес-инкубаторе фонда «Созидание» использовалась система компьютерного тестирования «Служба персонала». Пройдя двухчасовое комплексное тестирование, тестируемый получал так называемый профессиональный профиль, в котором отражены его перспективы в овладении той или иной профессией, а также личностные и профессиональные характеристики.

Подобные программные средства применяются в зависимости от учебных целей и ситуаций: в одних случаях необходимо глубже понять потребности учащегося, в других — важен анализ знаний в предметной области, в третьих — основную роль может играть учет психологических принципов обучения.

Технологии дистанционного образования. Под дистанционным образованием (ДО) понимается комплекс образовательных услуг, предоставляемых широким слоям населения в стране и за рубежом с помощью специализированной информационно-образовательной среды, базирующейся на средствах обмена учебной информацией на расстоянии (спутниковое телевидение, радио, компьютерная связь и т.п.). ДО также представляет собой более прогрессивную технологию заочного обучения. Традиционное заочное обучение в России постоянно предполагает прямой контакт студентов и преподавателей. Сессии, продолжительность которых составляет 50—60 дней в году, проводятся, как правило, в самом учебном заведении. Для современного работодателя вряд ли может быть экономически выгодным в течение нескольких лет предоставлять своему сотруднику учебные отпуска. Не выдерживают критики сами сроки получения заочного образования. Довольно статичной оказывается роль обучаемого. Человек, который может и хочет проявить повышенную активность, здесь лишен мощного индивидуального стимула, являющегося стержневым для самообучения.

Технология ДО соответствует логике развития системы образования и общества в целом, где приоритетной становится потребность каждого отдельного человека. При этом ДО может выступать инструментом не только удовлетворения, но и формирования человека в соответствии с интересами общества. Дистанционное образование является одной из форм системы непрерывного образования, которая призвана реализовать права человека на образование и получение информации, позволит дать равные возможности при обучении школьников, студентов, гражданских и военных специалистов, безработных в любых регионах страны и за рубежом за счет более активного использования научного и образовательного потенциала ведущих университетов, академий, институтов, различных отраслевых центров подготовки и переподготовки кадров, центров повышения квалификации, других образовательных учреждений. В конечном итоге создаваемая технология ДО направлена на расширение образовательной среды в России.

Дистанционное образование призвано осуществлять следующие социально значимые функции:

· повышение уровня образованности общества и качества образования;

· удовлетворение потребностей населения в образовательных услугах;

· удовлетворение потребностей страны в качественно подготовленных специалистах;

· повышение социальной и профессиональной мобильности населения, его предпринимательской и социальной активности, кругозора и уровня самосознания;

· содействие сохранению и приумножению знании, кадрового и материального потенциалов, накопленных отечественной высшей школой;

· содействие сохранению и развитию единого образовательного пространства на территории бывшего СССР;

· инициирование создания учебных центров нового поколения;

· повышение роли структур поддержки малого и среднего бизнеса путем внедрения новых технологий обучения при бизнес-инкубаторах и инновационных бизнес-центрах;

· содействие созданию новых рабочих мест;

· повышение общей культуры производства и предпринимательства в стране и т.п.

За последние тридцать с лишним лет в зарубежных системах образования произошли существенные изменения, обусловленные развитием научно-технического прогресса и его возрастающим воздействием на все стороны жизни общества. По данным зарубежных экспертов к 2000 г. каждый работающий будет нуждаться в высшем образовании — минимальном уровне образования, необходимом для выживания. Обучение такой массы студентов по дневной системе вряд ли выдержат бюджеты даже самых благополучных стран. Поэтому в последнее десятилетие количество обучающихся по нетрадиционным технологиям растет быстрее количества студентов дневных отделений. Мировая тенденция перехода к нетрадиционным формам обучения прослеживается и в росте числа вузов, ведущих подготовку по этим технологиям. В мире за 1950—1960 гг. их было создано 79, за 1960-1970 гг. — 70, а за 1970-1980 гг. — 187.

Наряду с ростом потребности в высшем и непрерывном образовании усиливаются тенденции к созданию интернациональных образовательных структур различного назначения и видов. Происходит развитие интернационализации образования не только по содержанию, но и по технологиям обучения, и организационным формам. Образование становится инструментом взаимопроникновения не только знаний и технологий, но и капитала, инструментом борьбы за рынок, решения геополитических задач. При этом дистанционные методы обучения, основанные на современных технологических достижениях, обладая высокой степенью охвата и дальнодействия, будут играть основную роль. В настоящее время в мире накоплен значительный опыт реализации систем дистанционного обучения, использующих телекоммуникационные средства.

Долговременная цель развития ДО в мире — сделать возможным для каждого учащегося в любом месте изучить программу любого колледжа или университета. Это предполагает переход от ограниченной концепции физического перемещения студентов из страны в страну к концепции мобильных идей, знаний и обучения с целью распределить знание посредством обмена образовательными ресурсами. Глобальное распространение коммуникационных каналов может обеспечить выполнение этой задачи.

В середине 60-х годов некоторые американские инженерные колледжи приступили к использованию телевидения для предоставления учебных курсов работникам ближайших корпораций. Эти программы оказались настолько успешными, что они стали прецедентом «распространения высококачественного образования» для студентов из разных городов. В то же время появилась возможность передачи телекурсов через спутники по всей территории США, а также в Европу, Австралию, Китай. В 1984 г. программы привели к образованию Национального технологического университета (National Technological University — NTU). К 1991 г. он превратился в консорциум из 40 университетских инженерных школ со штаб-квартирой в Форт-Коллинзе (штат Колорадо). В начале 90-х годов более 1100 студентов изучали по дистанционной технологии инженерные программы NTU при активном участии коммерческих корпораций-работодателей. Многие из получивших степень магистра NTU отметили, что они не смогли бы этого сделать каким-либо другим путем. Опыт NTU был изучен и рекомендован как модель для международного электронного университета. Для приема курсов использовались средства, предоставленные организациями-спонсорами, что является примером кооперации правительственных, университетских и коммерческих структур. Технологический университет практически полностью финансируется за счет платы за обучение, которая обычно вносится фирмами-работодателями студентов. После шести лет работы в 1991 г. суммарный доход NTU составил 130 млн. долл. США. Если текущая тенденция сохранится, то в недалеком будущем NTU предоставит больше инженерных магистерских программ, чем любая другая организация США.

По программам дистанционного образования в США сегодня обучается более миллиона студентов, с 1989 г. принимающих учебные курсы через Систему публичного телевещания (Public Broadcasting System, PBS-TV). Дистанционное образование в Европе получило интенсивное развитие в начале 70-х годов и связано с созданием ряда открытых университетов (университетов дистанционного образования). В настоящее время в каждой европейской стране существует значительная группа учебных заведений, реализующих дистанционные образовательные программы. Методики такого обучения достаточно хорошо отработаны. Представляют интерес программы обучения с применением новых информационных технологий, включающих спутниковое телевидение, компьютерные сети, мультимедиа и т.п. Показателен в этом смысле пример Национального университета дистанционного образования (Universidad National de Educacion a Distancia — UNED) в Испании, отметивший недавно свою 20-ю годовщину. Этот университет является одним из крупнейших учебных заведений в Испании, включает 58 учебных центров в стране и 9 за рубежом (Бонн, Брюсель, Женева, Лондон, Париж и др.). Его студенты также имеют возможность обучаться в Нью-Йорке и Риме.

В Великобритании более 50% программ на степень магистра в области управления проводится с использованием методов дистанционного обучения. Лидирующей европейской организацией в этой области является Открытая школа бизнеса Британского открытого университета.

В системах дистанционного обучения, не использующих принцип обратной связи, информация, необходимая для проведения лекций, семинарских и других видов занятий, обычно централизованно фиксируется на видеокассете или видеодиске. Дополнительно могут быть использованы аудиозаписи и записи данных на магнитных дисках. Далее указанные материалы пересылаются, в том числе и по компьютерным сетям, непосредственно в учебные заведения, где используются при проведении занятий. Такой метод применяется, например, Национальным центром дистанционного обучения (Centre National D'enseignement a Distanse — CEND, Франция). Основанный в 1939 г., он сегодня обеспечивает дистанционное обучение более 350 тыс. пользователей в 120 странах мира. В подготовке 2,5 тыс. учебных курсов принимают участие около 5 тыс. преподавателей.

Наряду с программами, рассчитанными на достаточно массовую аудиторию, получили широкое распространение адресные циклы лекций и занятий, позволяющие обучающимся по окончании курса, сдав экзамены, получить соответствующий диплом, сертификат и т.п. Одним из примеров реализации такого направления дистанционного образования могут служить телевизионные курсы Балтийского университета (The Baltic University). Созданный в Швеции, он объединяет усилия более чем 50 университетов Балтийского региона. Используя системы спутникового телевидения (СТВ), студенты и научные работники 10 стран имеют возможность осуществлять научные и образовательные контакты по тематике, представляющей научный интерес. В 1991/92 учебном году такой тематикой была проблема охраны окружающей среды Балтийского региона (The Baltic Sea Environment), а в 1993/94 — проблемы развития народов Балтийского региона (Peoples of the Baltic).

Дистанционное образование развивается не только в рамках систем образования, но и отдельными коммерческими компаниями с преимущественной ориентацией на подготовку в области бизнеса. Следует отметить, что дистанционные образовательные программы в области бизнеса составляют четвертую часть всех программ высшего образования по дистанционной форме. Причем наибольшее распространение получили программы на степень бакалавра и магистра и программы подготовки специалистов.

Электронные программы переподготовки, такие как внутренняя спутниковая образовательная система IBM, составляют один из крупнейших сегментов высшего образования сегодня, не считая корпораций, сотрудничающих с NTU или EuroPace. Частные корпоративные образовательные сети созданы такими компаниями, как General Motors, J.C. Penney, Ford, Walmart, Federal Express. Многие из этих систем намного опережают системы, созданные в университетах, как по сложности, так и по количеству.

Вместе с тем транснациональные корпорации встречаются с теми же проблемами, что и системы высшего образования в мире:

• разница во времени на больших территориях;

• проблема коммуникаций и стандартов;

• языковая проблема;

• выработка приоритетов в ситуациях, когда национальные интересы и культурные традиции могут существенно различаться;

• проблема стратегического планирования, например решение вопроса, кому, какие и где предоставлять курсы;

• вопрос качества курсов и программного обеспечения образовательных стандартов;

• проблема эквивалентности курсов и признания уровней ДО классическими университетами.

Достоинства ДО приобретают особую актуальность для образовательной системы России под воздействием следующих процессов:

• продолжение экономических реформ, выдвигающих новые требования к образованию;

• формирование новых потребностей населения по отношению к содержанию и технологиям образования;

• политические изменения, способствующие росту международных связей, в том числе в области образования;

• появление и быстрое развитие качественно новых технических средств обмена информацией между участниками образовательного процесса;

• усиление международной интеграции в образовании при усилении конкуренции на мировых рынках образовательных услуг.

Применение технологий ДО актуально именно в настоящий момент, так как оно может наиболее адекватно и гибко реагировать на потребности общества и обеспечить реализацию конституционного права на образование каждого гражданина страны. ДО соответствует логике развития системы образования и общества в целом, где во главу угла ставятся потребности каждого отдельного человека. При этом ДО может выступать не только инструментом удовлетворения, но и инструментом формирования образовательных потребностей человека в соответствии с интересами общества. Важно подчеркнуть, что ДО не является антагонистичным к существующим очным и заочным системам обучения. Оно естественным образом интегрируется в эти системы, дополняя и развивая их, и способствует созданию мобильной образовательной среды. ДО является наиболее перспективной формой образования широких слоев населения России в XXI в., способствует усилению интеграции образовательных структур и развитию непрерывного образования граждан. Образовательный рынок ДО в России по услугам основного высшего образования соизмерим с потребностями образования по дневной форме обучения и оценивается в пределах до 1,5 млн. студентов в год. (Сюда включаются абитуриенты, не выдержавшие конкурсных экзаменов на дневных отделениях вузов, а также находящиеся в процессе подготовки к вступительным испытаниям старшеклассники.) Кроме того, по экспертным оценкам, в России нужно ежегодно переподготавливать до 2 млн. человек, значительная часть которых является потенциальными потребителями услуг ДО. В настоящее время в системе ДО нуждаются следующие социальные группы населения:

• менеджеры различного уровня, работающие на предприятиях всех форм собственности;

• руководители региональных органов власти и управления;

• офицерский состав сокращающейся армии;

• лица, проходящие службу в рядах Вооруженных Сил России;

• уволенные и сокращенные гражданские лица, зарегистрированные в федеральной службе занятости;

• высвобождающиеся специалисты конверсионных предприятий ВПК;

• студенты, желающие получить второе параллельное образование;

• лица, желающие получить второе дополнительное образование;

• люди, желающие получить образование более широкого спектра, чем предлагающий ему ближайший УПК;

• работающие граждане, окончившие вузы 5—10 лет назад и желающие получить новые знания;

• жители удаленных и малоосвоенных регионов страны;

• люди, специфика работы которых (вахтовики и др.) не позволяет учиться в ритме действующих образовательных технологий;

• лица с ограниченной свободой перемещения;

• преподаватели различных образовательных учреждений, включая вузы;

• предприниматели, работающие в сфере малого бизнеса;

• сотрудники малых предприятий.

Наряду с перечисленными важными потребителями ДО является русскоязычное население в зарубежных странах, в том числе странах СНГ, и лица, для которых русский язык является вторым основным языком. Локальные системы ДО могут действовать на уровне отдельной профессиональной области знаний или в рамках одного города или университета. В ее сферу должны быть включены не только высшие учебные заведения, но и школы, лицеи, гимназии, техникумы и прочие учебные заведения. Такая структура позволит на первом этапе полнее использовать весь имеющийся интеллектуальный потенциал и парк компьютерной техники и сохранить принципы непрерывности образования в России.

В крупных городах Российской Федерации большое распространение получило кабельное телевидение. Студии кабельного телевидения в России могли бы стать центрами, обеспечивающими показ тех видеокурсов, на которые отсутствуют права свободного неограниченного распространения. Бизнес-инкубаторы, технопарки и инновационные центры, обеспеченные современными средствами связи, могут и должны стать проводниками ДО как с технологической, так и с технической стороны. Не обязательно, что слушателями курсов ДО будут только клиенты этих структур. Реально привлечение со стороны потребителей образовательных услуг. И такой опыт в России уже есть.

Для ДО как новой технологии обучения должны быть разработаны соответствующие модели, ориентированные на проблемы постиндустриального общества, его культуру и потребности в образовании. В настоящее время в мире главенствует дисциплинарная модель обучения, на основе которой в случае необходимости реализуется модульный подход к образованию. В качестве организационных форм обучения в такой модели используются лекции, семинарские и практические занятия, имитационные или деловые игры, лабораторные занятия, самостоятельная работа, производственная практика, контроль усвоения знаний. Они выступают как организационные формы обучения, так как являются способами осуществления взаимодействия студентов и преподавателей, в рамках которых реализуются содержание и методы обучения. Хранителем информации в такой модели является книга, а интерпретатором знаний — преподаватель.

В процессе становления ДО могут появиться новые технологии, которые в случае необходимости должны быть быстро включены в систему ДО. Примером таких новых технологий могут служить объектно-ориентированные или проектно-информационные технологии обучения. В числе организационных форм обучения в этих технологиях будут использоваться телеконференции, позволяющие уяснить задачу и проблему осваиваемой области жизни; информационные сеансы, в процессе которых студенты работают с информационными полями из различных банков знаний и баз данных; проектные работы, позволяющие, используя информацию, создавать фрагменты виртуальных миров, соответствующих познаваемой области жизни, проводить анализ случая, деловые и имитационные игры, тренинги, проблематизацию теорий и др.; дискуссии, «полевые занятия», которые позволят реализовать социализацию и экологизацию получаемого знания. Все перечисленные технологии предполагают высокий уровень индивидуализации обучения, не исключающий делового общения как с сокурсниками, так и с ведущими специалистами в данной области знаний.

Эти технологии выступают как организационные в процессе обучения. Однако в них принципиально изменяется способ представления и усвоения знаний, а также форма взаимодействия между студентом и преподавателем, в рамках которых реализуются содержание и методы обучения. Источниками информации в такой модели являются базы данных, банки данных и книги, координатором учебного процесса — преподаватель, а интерпретатором знания — сам студент.

3.4. Экономические показатели в деятельности БИ

Определяя направления развития программы инкубации и составляя оперативный план, необходимо определить критерии оценки проделанной работы и основные ее этапы, чтобы контролировать продвижение к намеченным целям. Эти меры являются внутренним инструментом управления, позволяющим фиксировать отклонения от плановых показателей и оценивать эффективность вносимых в программу работы БИ изменений и уточнений. Ясно сформулированные критерии оценки качества работы становятся все более важным фактором, поскольку мировые финансовые источники делают теперь акцент на значимости программ для развития и на более эффективном использовании субсидий. Поэтому программы поддержки малого бизнеса постепенно вырабатывают различные критерии для более точной оценки качества работы: с точки зрения соответствия целям развития МП и финансового состояния организации, проводящей программу.

Получение численных оценок эффективности программы невозможно без применения системы внутреннего управленческого учета, которая является поставщиком всей информации, организует отчетность по программе. Чем больше показателей используется при оценке эффективности работы БИ, тем более прочной становится база для принятия стратегических управленческих решений по дальнейшему развитию БИ. Основные направления оценки эффективности работы БИ представлены на рис. 3.11.

Одним из условий оценки экономических показателей программы инкубации МП является постоянный мониторинг всех направлений ее деятельности. Это возможно лишь путем применения системы учета информации, позволяющей рассчитывать выбранные показатели, анализировать данные и принимать управленческие решения. Подобная задача требует использования системы управленческого учета. В современной рыночной экономике бухгалтерский учет разделяется на две отрасли: финансовый учет и управленческий учет.

Финансовый учет решает проблемы взаимоотношений предприятия с государством и другими внешними пользователями информации, регламентируется национальными и международными стандартами. Управленческий учет состоит из традиционного систематического учета и проблемного учета, направленного на выработку управленческих решений в интересах администрации и собственника. Управленческий учет не регламентируется государством, его организация и методы определяются руководителем предприятия, на первый план выдвигаются управленческие задачи. При таком понимании собственно бухгалтерский учет, планирование, статистика и анализ хозяйственной деятельности рассматриваются как единое целое. Информационной базой управленческого анализа является вся система информации о деятельности предприятия, в том числе данные оперативного бухгалтерского и статистического учета, внешняя публичная финансовая система и вся система внутренней отчетности, прочие виды информации. Управленческий анализ включает в свою систему не только производственный, но и финансовый анализ, без которого руководство предприятия не может осуществлять свою финансовую стратегию.

По данным управленческого учета выявляются такие показатели, как динамика интенсивности использования площадей и услуг БИ и факторы, ее определяющие, число малых предприятий или индивидуальных предпринимателей, которым БИ тем или иным образом оказал помощь (этот показатель рассчитывается для каждого отдельного вида услуг БИ: аренда площадей, оказание офисных услуг, консультирование и т.п.); число выпускников БИ и процент неудач среди МП; число новых рабочих мест, которые бы ли созданы в компаниях, сотрудничающих с БИ как один из наиболее ярких показателей влияния БИ на судьбу МП. Этот материал можно также разделить по ряду признаков, например по сферам бизнеса МП, для того чтобы точнее представлять себе, какие предприятия наиболее охотно пользуются услугами БИ, в каких отраслях заметен наибольший прирост новых рабочих мест и т.п.

Экономические показатели позволяют оценить влияние работы БИ в регионе на основании данных о росте собственных средств МП, увеличении числа партнеров и хозяйственных операций малых фирм, повышении налоговых сборов их сектора и т.п. Эти показатели работы БИ являются сложными по способу получения и аппроксимированными по степени точности, однако они позволяют составить представление о реальном влиянии БИ на экономическую активность региона.

Сравнение организационных затрат с такими экономическими показателями работы БИ, как общие затраты программы и показатели рентабельности за определенный период времени, дает представление о коэффициенте полезного действия программы поддержки МП в системе БИ через определение стоимости создания дополнительных рабочих мест, коэффициенте прироста капитала на вложенную единицу затрат программ и других показателях, которые могут выбираться в зависимости от специфических потребностей региона, целей БИ и требований инвесторов программы.
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Учет экономических показателей деятельности БИ ставит своей целью определение основных источников дохода и расхода при ведении хозяйственной деятельности, оценке вклада в эти показатели отдельных видов деятельности, выявление наиболее эффективных путей развития БИ по полученным прогнозам и принятие стратегических решений по финансовой деятельности на планируемый период.
При расчете экономических показателей могут применяться такие методы, как:

· нормативный;

· расчетно-аналитический;

· балансовый;

· экономико-математическое моделирование.

Нормативный метод планирования финансовых показателей строится на основе заранее установленных норм и технико-экономических нормативов. Такими нормами являются ставки налогов, тарифных взносов и сборов, нормы амортизационных отчислений и др. При планировании деятельности предприятий используется система норм и нормативов, включающая федеральные, республиканские, местные, отраслевые нормативы и нормативы, выработанные внутри предприятия. Нормативный метод планирования является самым простым, плановые показатели определяются по объемному показателю и принятому нормативу. Использование данного метода применительно к процессам бизнес-инкубации лимитировано отсутствием внешних нормативных показателей для современной экономической ситуации по ряду направлений деятельности БИ. Внутренние нормативные показатели могут быть установлены при использовании расчетно-аналитического метода.

При использовании расчетно-аналитического метода за основу принимаются достигнутые финансовые показатели и вычисляются индексы их изменений за анализируемый период. Метод применяется в случаях, когда отсутствуют технико-экономические нормативы и для его реализации требуется экспертная оценка отчетных данных и перспектив развития. Метод широко применяется при планировании суммы прибыли и доходов, определении отчислений от прибыли в фонды накопления, потребления, резервный, по отдельным видам использования финансовых ресурсов и т.д.

Балансовый метод планирования строится на том, что путем построения балансов достигается увязка имеющихся в наличии финансовых ресурсов и фактической потребности в них. Метод применяется прежде всего при планировании распределения прибыли и других финансовых ресурсов, планировании потребности поступлений средств в финансовые фонды (фонд накопления, фонд потребления и др.). При оптимизации плановых решений разрабатывается несколько вариантов плановых расчетов и из них выбирается вариант, наиболее отвечающий принятому критерию (минимум затрат, минимум капитальных вложений, максимум дохода на рубль вложенного капитала и т.д.).

Экономико-математическое моделирование строится на моделях, отражающих количественную взаимосвязь финансовых показателей с факторами, их определяющими. Модель представляет собой точное описание экономического процесса, закономерностей производственного процесса, учитывает потребности и изменения рынка услуг и товаров. Наибольшее распространение получили модели, построенные на функциональных связях или на вероятностных оценках. В первом случае связь между экономическими показателями (Y) и факторами, их определяющими (X), строится как строгая функциональная зависимость f. Задача управления сводится к определению этих функциональных зависимостей, что во многих случаях приводит к сложным зависимостям.

Вероятностные модели строятся на основе накопленных статистических данных по используемым процессам и для достоверности результатов требуют большого количества наблюдений. Эти модели позволяют, используя вероятностные характеристики исходных факторов, оценить риски при достижении поставленных целей для предприятия (БИ).

Нормативный и расчетно-аналитический методы планирования и контроля широко используются в специализированных программах по разработке и анализу бизнес-планов. Перспективным направлением в планировании и оценке финансовых показателей деятельности БИ должна стать автоматизация процедур экономического анализа с использованием современных программных пакетов. Один из таких пакетов «Project expert», разработанный фирмой «Про-Инвест Консалтинг», может быть использован как при составлении финансовых планов и оценки деятельности программ БИ, так и при планировании и оценке деятельности предприятий в БИ. Данный пакет позволяет по введенным нормативам налоговых отчислений, по введенной ставке дисконтирования, по определенным постоянным и переменным затратам определять основные экономические показатели планируемых периодов. В качестве показателей эффективности деятельности предприятий используются такие показатели, как простой и дисконтированный период окупаемости, средняя норма рентабельности, чистый приведенный доход, индекс прибыльности, простая и модифицированная внутренняя норма рентабельности, будущая стоимость и длительность проекта. Расчетные формулы данных экономических показателей приводятся далее.

• Период окупаемости проекта, т.е. время, требуемое для покрытия начальных инвестиций за счет чистого денежного потока, генерируемого всеми составляющими БИ:
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где I — начальные инвестиции; РВ — период окупаемости; Cflt — чистый денежный поток месяца t.

• Дисконтированный период окупаемости, рассчитываемый аналогично, но при суммировании денежного потока производится его дисконтирование:
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где DPB — дисконтированный период окупаемости; г — месячная ставка дисконтирования.

• Средняя норма рентабельности, представляющая доходность БИ как отношение среднегодовых поступлений от реализации программы и начальных инвестиций:
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где ARR — средняя норма рентабельности; N — длительность проекта (в годах).

• Чистый приведенный доход:
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• Индекс прибыльности:
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• Внутренняя норма рентабельности IRR, определяемая инвестиционной политикой БИ, должна быть не ниже плановой, т.е.
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• Модифицированная внутренняя норма рентабельности, для расчета которой связанные с реализацией программы платежи приводятся к началу проекта с использованием ставки дисконтирования, основанной на стоимости привлеченного капитала (ставка финансирования или требуемая норма рентабельности инвестиций), а поступления от реализации программы (аренды и услуг) приводятся к окончанию (выходу на самоокупаемость) с использованием ставки дисконтирования, основанной на возможных доходах от реинвестиции этих средств (норма рентабельности реинвестиций). После этого модифицированная внутренняя норма рентабельности определяется как ставка дисконтирования, уравнивающая приведенные выплаты и поступления. Месячная модифицированная внутренняя норма рентабельности (MIRR) выводится из следующего равенства:

[image: image43.png]ZCo, /(1+1)t = TV/(1+MIRR)N




где Cot — выплаты месяца t; N — длительность проекта (в месяцах).

• Будущая стоимость проекта, т.е. стоимость поступлений от реализации проекта, отнесенная к концу проекта с использованием нормы рентабельности инвестиций:
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где R — норма рентабельности реинвестиций (месячная).

• Длительность — показатель, характеризующий чистый денежный поток, создаваемый проектом БИ, который можно интерпретировать как средний период времени до момента, когда проект начнет приносить прибыль:
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Несомненным преимуществом работы с такими пакетами является автоматизация и наглядность получаемых расчетов и зависимостей. Многие результаты выдаются в виде графиков и таблиц, что упрощает их восприятие. Важным условием обеспечения эффективности планирования является сопоставление плановых и реальных показателей, для чего необходимо использовать унифицированные формы оперативного планирования и учета финансовой информации. Систематизация экономического учета в БИ с использованием описанных методов требует введения ряда плановых коэффициентов в оперативные планы, которые определили бы плановый и реальный уровни внутренних зависимостей между различными направлениями деятельности БИ, экономическую эффективность отдельных функций (услуг) и функциональных комплексов. Определение зависимостей между поступлениями и расходами по отдельным направлениям деятельности, отнесенными к общим доходам и поступлениям всей программы, позволяет отслеживать динамику показателей эффективности. Одним из таких коэффициентов может стать коэффициент относительных поступлений по видам деятельности:
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где Koi — коэффициент относительных поступлений от реализации i-й услуги (функции); Cni — сумма поступлений от реализации i-й услуги за заданный период времени; С0п — общая сумма поступлений.

Аналогично рассчитывается коэффициент относительных расходов по каждой услуге или набору услуг.

Введение данных коэффициентов в автоматизированные формы планирования и отчетности БИ позволит отслеживать соответствие плановых показателей реальным, динамику развития показателей в различные периоды времени и проводить сравнительный анализ эффективности направлений деятельности БИ. Еще одним показателем может стать коэффициент рентабельности, плановый и реальный, по каждому виду услуг. Для выведения подобных зависимостей часть расходов, обозначенная как прямые затраты, относится непосредственно на вид деятельности, другая же часть затрат, которую сложно отнести непосредственно к выполнению того или иного вида услуг, обозначается как косвенные затраты и рассчитывается пропорционально доле деятельности каждого вида в общей сумме поступлений. Подобное распределение затрат позволяет сделать вывод об эффективности использования того или иного вида деятельности. Критерием при этом выступает коэффициент окупаемости затрат для каждого направления деятельности, а также соотношение между долей затрат и долей поступлений, генерируемых ими.

Для БИ могут оказаться также полезными вероятностные методы планирования, так как настоящий период перестройки экономики характеризуется большими изменениями в спросе на рынке, в стоимости предлагаемых и запрашиваемых товаров и услуг. Вероятностные методы позволяют учесть эти обстоятельства и при планировании определить вероятность достижения поставленных задач и показателей. Рассмотрим предлагаемую методику вероятностного планирования на примере финансового плана БИ.

Многие важные разделы финансового плана не могут быть определены достаточно строго и точно на будущий период, так как по своей природе являются случайными числами. Например, количество услуг, оказанное БИ своим клиентам, зависит от количества обращений клиентов за этими услугами, оперативности сотрудников, обеспечивающих эти услуги, качества выполненных услуг, их стоимости и многих других параметров. При планировании без учета вероятностного характера этих процессов в расчетах принимается среднее значение каждого параметра, равное его математическому ожиданию. Однако такие расчеты не позволяют оценить, к каким результатам могут привести вероятные отклонения исходных параметров от их запланированных и фиксированных значений. Допустим, в разделе «Поступления» финансового плана мы имеем продукты или услуги со строго определенными значениями (например, арендная плата по фиксированному договору, строго фиксированные поступления по долгосрочным договорам и т.д.) и ряд продуктов или услуг, выполнение которых зависит от большого числа факторов, в силу чего их объем является заранее трудно определяемым (например, число клиентов, которое обратится в БИ за определенной услугой, количество оказанных консультаций, количество арендованных площадей БИ на планируемый период и т.д.).

Для второй группы товаров и услуг по каждому i-му виду могут быть определены вероятностные характеристики {M(i, j); P(i, j)}, где M(i,j) — значение параметра по i-му виду продукции или услуг (например количество произведенных для клиентов ксерокопий); P(i,j) — вероятность достижения по i-му виду продукции параметра M(i,j) (вероятность получения заказа на копирование М (i,j) экземпляров). При этом сумма всех M(i,j)P(i,j) для i-й продукции определяет математическое ожидание за планируемый период по i-му виду деятельности.

Предполагая, что стоимость одного изделия или услуги в планируемом периоде будет постоянна и равна Sj, получаем величину дохода как вероятностное распределение: SiM(i,l)P(i,l); SiM(i,2)P(i,2); ...; SiM(i,n)P(i,n). Математическое ожидание дохода по i-му товару или услуге определяется уравнением: M(Si)=Si(M(i,l)P(i,l)+M(i,2)P(i,2)+...+ +M(i,n)P(i,n)). По аналогичным зависимостям будет определяться распределение значений для всех L производимых услуг или товаров.

Вероятность получения совокупного дохода по группе товаров или услуг определяется математическим ожиданием суммы значений M(n)=M(S1)+M(S2)+...+M(Sn) и ее дисперсией D(n)=D(l)+ D(2)+...+D(n).

Вычислив значение М(п) для возможных доходов и расходов по основным видам деятельности с соответствующим D(n), получим возможность определить вероятность получения итоговых результатов в заданном диапазоне. Если допустить, что число услуг бизнес-инкубатора зависит от большого числа случайных факторов и подчиняется нормальному закону, то его можно охарактеризовать математическим ожиданием М(х) и дисперсией D(x). Стоимость услуги в будущем периоде можно рассматривать как переменную со средним значением Sr
Доход, полученный от реализации продукции в планируемом периоде, будет случайной величиной с математическим ожиданием M(s1):=S1M(x) и дисперсией D(s1)=S1D(x). Математическое ожидание произведения двух независимых переменных «х» и «у» определяется как произведение М(ху)=М(х)М(у). Дисперсия суммы независимых случайных величин равна сумме дисперсий: D(x1+x2+...+xn)=Dx1+Dx2+...+Dxn.

Проводя подобный анализ по основным видам деятельности бизнес-инкубатора, можно определить характеристику итогового результата на планируемый период. Этот результат будет определяться как сумма случайных переменных с их характеристиками M(si), ВЦ).

Методика позволяет оценить риски проектов с вероятностной характеристикой и принять меры по предотвращению неблагоприятных ситуаций.

Таким образом, оценка эффективности работы БИ базируется на данных управленческого учета и специальных процедурах, для выполнения которых могут быть использованы различные современные методы. Выбор конкретных показателей, целевых ориентиров и методов осуществляется индивидуально для каждой программы с учетом специфики комплекса услуг БИ.

Таблица 3.6

Планирование движения денежных средств, долл. США
	Статья
	01-03
	04-06
	07-09
	10-12

	Поступления от сбыта продукции/услуг
	8
	5847
	16391
	24407

	Прямые производственные издержки
	50
	381
	762
	1139

	Затраты на сдельную заработную плату
	10
	73
	147
	221

	Поступления от других видов деятельности
	1000
	1440
	1440
	2400

	Выплаты на другие виды деятельности
	0
	300
	0
	0

	Общие (постоянные) издержки
	2174
	3568
	3589
	3180

	Налоги
	-2467
	233
	3152
	4751

	Кэш-фло от оперативной деятельности
	1241
	2732
	10 181
	17 516

	Затраты на приобретение активов
	39577
	34 249
	0
	0

	Другие издержки подготовительного периода
	20 191
	1955
	0
	0

	Поступления от реализации активов
	0
	0
	0
	0

	Кэш-фло от инвестиционной деятельности
	-59 768
	-36 204
	0
	0

	Собственный (акционерный) капитал
	1000
	0
	0
	0

	Займы
	120 000
	0
	0
	0

	Выплаты в погашение займов
	4285
	12855
	12855
	12 855

	Выплаты процентов по займам
	0
	0
	3125
	2804

	Банковские вклады
	0
	0
	0
	0

	Доходы по банковским вкладам
	0
	0
	0
	0

	Выплаты дивидендов
	0
	0
	0
	0

	Кэш-фло от финансовой деятельности
	116 715
	-12 855
	-15 980
	-15 659

	Баланс наличности на начало периода
	0
	58188
	11 861
	6062

	Баланс наличности на конец периода
	58 188
	11 861
	6062
	7919


Пример расчета рисков при финансовом планировании иллюстрируют табл. 3.6 и 3.7. В табл. 3.6 представлен финансовый поквартальный план работы предприятия, а в табл. 3.7 приведены интегральные показатели дисперсии по каждому планируемому виду деятельности. Например, во втором квартале планируются поступления от сбыта продукции на сумму 5847 долл. США.

Ниже приводится распределение поступлений между основными видами деятельности и вероятностные характеристики этих показателей.

Таблица 3.7
Дисперсия D для показателей финансового плана
	Статья
	01-03
	04-06
	07-09
	10-12
	01-12

	Поступления от сбыта продукции/услуг
	400
	88000
	2000
	50000
	140 400

	Прямые производственные издержки
	600
	12000
	3000
	10000
	25600

	Затраты на сдельную заработную плату
	400
	10000
	2000
	2000
	14 400

	Поступления от других видов деятельности
	500
	20000
	10000
	4000
	34 500

	Выплаты на другие виды деятельности
	0
	0
	0
	0
	0

	Общие (постоянные) издержки
	100
	10000
	3000
	6000
	19 100

	Налоги
	0
	0
	0
	0
	0

	Кэш-фло от оперативной деятельности
	0
	0
	0
	0
	0

	Затраты на приобретение активов
	7000
	70000
	0
	0
	77000

	Другие издержки подготовительного периода
	1000
	30000
	0
	0
	31 000

	Поступления от реализации активов
	0
	0
	0
	0
	0

	Кэш-фло от инвестиционной деятельности
	0
	0
	0
	0
	0

	Собственный (акционерный) капитал
	0
	0
	0
	0
	0

	Займы
	0
	0
	0
	0
	0

	Выплаты в погашение займов
	0
	0
	0
	0
	0

	Выплаты процентов по займам
	0
	0
	0
	0
	0

	Банковские вклады
	0
	0
	0
	0
	0

	Доходы по банковским вкладам
	0
	0
	0
	0
	0

	Выплаты дивидендов
	0
	0
	0
	0
	0

	Кэш-фло от финансовой деятельности
	0
	0
	0
	0
	0

	Баланс наличности на начало периода
	0
	10000
	250 000
	270 000
	342 000

	Баланс наличности на конец периода
	1000
	250 000
	270 000
	342 000
	


	
	М
	D

	Аренда офисных площадей
Аренда конференц-зала
Аренда комнат переговоров
Консультационные услуги
Сервисные услуги (ксерокопирование и т.д.)

Итого .
	3200
640
200
600
1207

5847 
	40000

6000

2000

6000

34000

88 000


В соответствии с запланированными показателями получим вероятностное распределение финансовых потоков за планируемый период. На рис 3.12 представлены кривые, отражающие плотность распределения вероятности (а) и вероятность выполнения (б) финансовых показателей за второй квартал. Полученные кривые позволяют оценить вероятность достижения конкретных финансовых показателей, например вероятность нулевой наличности предприятия.
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Рис. 3.12. Плотность распределения вероятности выполнения плановых показателей (а) и вероятность реализации планов (б).
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В соответствии с запланированными показателями получим вероятностное распределение финансовых потоков за планируемый период. На рис 3.12 представлены кривые, отражающие плотность распределения вероятности (а) и вероятность выполнения (б) финансовых показателей за второй квартал. Полученные кривые позволяют оценить вероятность достижения конкретных финансовых показателей, например вероятность нулевой наличности предприятия.

Список принятых сокращений

БИ — бизнес-инкубатор

БШ — бизнес-школа

ВНП — валовой национальный продукт

ГКРП — Государственный комитет развития предпринимательства

ЖЦ — жизненный цикл

ИК — имущественный комплекс

ИЧП — индивидуальное частное предприятие

МАП — Министерство по антимонопольной политике и поддержке

предпринимательства

МБ — малый бизнес

МП — малое предприятие

НАБИ — Национальная ассоциация бизнес-инкубации (США)

НП — научный парк

НСБИ — Национальное содружество бизнес-инкубаторов (Россия)

ПП — производственный парк

РФ — Российская Федерация

ТП — технологический парк

ФМ — функциональная модель

ФС — функционально-стоимостной

ФСА — функционально-стоимостной анализ

ФСП — функционально-стоимостное проектирование

ФЭР — фонд экономического развития

Приложения
Приложение 1. Некоммерческое партнерство. Бизнес-инкубатор «Мир»
Адрес: 117908, Москва, ул. Орджоникидзе, д. 11. Тел. (095)955-1414; тел./факс (095)955-1561.

Бизнес-инкубатор «Мир» (БИ «Мир») организован в 1996 г. на территории Московского станкостроительного завода имени С. Орджоникидзе (ОАО «ЗиО»). Стажеры БИ «Мир» — это юридические и физические лица, пользующиеся услугами БИ «Мир», в том числе арендующие для своей деятельности площади и мощности ОАО «ЗиО», располагающегося в 4,5 км от Кремля (станция метро «Ленинский проспект») на территории 17,5 га, и использующие возможности других структур системы предприятий «Мир» (учредителей БИ «Мир»). В начале 1998 г. на территории цеха площадью 5000 м2 был открыт Выставочный центр (ВЦ «Мир»), на котором сейчас представлены не только российские, но и зарубежные фирмы.

В настоящее время по инициативе бизнес-инкубатора с участием ОАО «ЗиО», префектуры ЮАО и Палаты ремесел Москвы создается «Окружной центр ремесел», где ремесленники смогут получить весь комплекс услуг для организации и успешного развития собственного дела.

Уникальность БИ «Мир» заключается в возможности предоставления своим стажерам производственной базы для осуществления бизнес-проектов и полного комплекса бизнес-услуг с привлечением высококвалифицированных специалистов-практиков, сотрудников «ЗиО» и «Системы предприятий «Мир». БИ «Мир» располагает большим набором площадей различного назначения для сдачи в аренду: офисов, складов, производственных помещений, а также выставочных площадей.

Перспективными направлениями работы БИ «Мир» являются:

• сотрудничество с Комитетом труда и занятости Правительства Москвы в реализации программы по созданию бывшими безработными гражданами малых предприятий;

• предоставление предпринимателям для внедрения малозатратных, быстроокупаемых, проверенных на практике технологий;

• организация «Центра ремесел», создание малых фирм из числа мастеров и подмастерьев, выпускающих товары народного потребления, имеющие художественную ценность;

• разработка и внедрение методических материалов ведения бизнеса;

• разработка и совместная реализация программ выхода предприятий из кризиса;

• производство и реализация тестеров «Гармония» для электропунктурного тестирования на основе разработанной БИ «Мир» оригинальной методики «Евразия».

БИ «Мир» разработал и проверил на практике ряд методических пособий по практическому маркетингу и психологии бизнеса (Рабочие тетради предпринимателя). Отличительная особенность методик — минимум объема при максимуме информативности. Все рабочие тетради имеют общий принцип построения — формулируется задача, даются ее варианты решений, «предприниматель» выбирает наиболее подходящий, составляется план мероприятий по реализации поставленных целей, а затем происходит уточнение задачи и корректировка мероприятий по ее реализации, т.е. своего рода необходимое для каждого начинающего или уже работающего предпринимателя руководство к действию — настольная книга. Все рабочие тетради имеют несколько ступеней в зависимости от подготовленности «предпринимателя» и типа поставленной задачи. Также тетради будут полезны как школьнику, начинающему изучать основы экономики, так и руководителю предприятия.

БИ «Мир» разрабатывает и внедряет различные экспресс-тесты (методика «Евразия», прибор «Гармония» и т.д.), которые за короткое время позволяют определить психологический тип человека (особенности характера) и одновременно выявить возможные проблемы со здоровьем человека. Эти тесты позволяют выбирать индивидуальные рекомендации по развитию личности и по улучшению взаимоотношений между людьми в зависимости от ситуации, в которой человек находится («я», «семья», «работа») и, кроме того, дают рекомендации по общему оздоровлению человека (как в психологическом, так и физическом плане).

Более года назад БИ «Мир» приступил к внедрению своей методики определения модели личности (функциональное состояние органов и систем человека, основные особенности характера на основе типологии К.Г.Юнга). К работе над ее совершенствованием были привлечены многие специалисты в области медицины, психологии и предпринимательства. Итогом этой работы стала запатентованная методика «Евразия» и прибор для электропунктурного тестирования «Гармония».

Прибор предназначен для профессионального и бытового тестирования по указанной методике. Преимущества данной методики заключаются в следующем:

• проста и доступна для освоения (не требует специальных знаний и навыков в области психологии и медицины);

• процесс тестирования (снятие и расшифровка показаний) занимает не более 10 минут;

• методика предусматривает индивидуальную настройку для каждого тестируемого;

• впервые рассмотрена взаимосвязь психологического и физического состояния человека;

• имеется электронная версия обработки результатов.

Данная методика позволяет не только следить за здоровьем и находить первопричины недугов, но и отслеживать эффективность проводимого лечения, а также выбирать индивидуальные программы для решения личных проблем. Для медиков эта методика диагностики интересна своей быстротой и достоверностью, для психологов — объективностью определения психологических характеристик

Специалисты бизнес-инкубатора «Мир» надеются, что данная информация будет интересна и полезна не только предпринимателям, но и просто активным людям, они будут рады любому обмену информацией и деловому сотрудничеству.
В.А. Латышев
Экспресс-тест «Познай себя и других»
Большое значение для начинающего или действующего предпринимателя имеет адекватное осознание им своих потенциальных способностей, понимание сильных и слабых черт своего характера, способствующих или, напротив, мешающих успешному развитию бизнеса. В связи с этим все большее значение в настоящее время приобретает практическая психология, в частности соционика. Одним из перспективных направлений работы бизнес-инкубатора завода им. Орджоникидзе является разработка и внедрение различных методик и тестов, связанных с психологической адаптацией личности в окружающем мире.

Всем известно, что человек, умеющий найти контакт с другими людьми, более удачлив в жизни. Многие человеческие несчастья, от болезней до потери работы, обусловлены неверным пониманием своей собственной природы и, вследствие этого, ошибочным подходом к самому себе и окружающим. Если вы хотите изменить жизнь к лучшему, достичь успеха, воспользуйтесь материалами данного теста, которые помогут найти правильный подход к своей собственной личности и одновременно лучше понять окружающих.

В экстремальных условиях, в стрессовой ситуации, когда нарушается процесс психологической адаптации, четко проявляются преобладающие свойства характера каждого человека. Для преодоления трудностей и более адекватного приспособления к возможной сложной ситуации необходимо знать не только свойства своего характера (психологический-тип), но и черты характера психологического типа, противоположного вашему, так как то, что неразрешимо для одной личности, для другой часто не является проблемой.

Наиболее известной типологией личности на Западе является типология, предложенная в 1920 г. швейцарским врачом и психологом К.Г.Юнгом и получившая развитие в работах американок Кэтрин Бриггс и Изабель Бриггс-Майерс. Представителями современных теорий о психологии личности являются Аушра Аугустинавичюте, О.Б.Слинько, Н.Н.Медведева, О.И.Масляев и др. Психологический тип личности является врожденной психической структурой, определяющей конкретный вид информационного обмена личности со средой. При патологических изменениях в органах человека возможно изменение и его психологического типа.

Согласно типологии, основоположником которой является К.Г.Юнг, людей можно разделить на 16 типов по следующим четырем парам характеристик:

экстраверт (Е) — интроверт (I); сенсорик (S) — интуитив (N)

логик (Т) — этик (F); рационалист (J) — иррационалист (Р)

В результате работы с предложенным тестом и таблицами вы получили набор из четырех латинских букв (например, ESTJ), наиболее соответствующий вашему психологическому типу.
Порядок проведения тестирования
Для получения более достоверных результатов тестирование необходимо проводить в спокойной обстановке, долго не раздумывая, так как первая реакция является наиболее правильной.

Предлагаемый тест состоит из четырех пар прямоугольников (см. 4-ю сторону обложки). Внутри прямоугольника заключены фигура и группа слов, кроме этого, каждый прямоугольник имеет определенный цвет.

Тестируемому предлагается отдать предпочтение в каждой паре прямоугольников одному из них — верхнему или нижнему.

1. Выбор производится по следующим показателям:

а) цвет; б) фигура; в) 1-е слово; г) 2-е слово; д) 3-е слово.

2. Согласно расшифровке заполняется бланк теста.

3. На основании наибольшего совпадения характеристик в каждом прямоугольнике составляется шифр теста (психотип), состоящий из четырех латинских букв (см. пример).

4. С помощью табл. 1 проверяются, уточняются результаты тестирования.

Может случиться, что, имея два варианта ответа, тестируемый не может отдать предпочтение ни одному из них. В этом случае эксперт обращает внимание на поведение и внешний вид человека (табл. 1).

Расшифровка теста
	Пары прямоугольников
	1
	2
	3
	4

	Верхний
	Е
	S
	Т
	J

	Нижний
	I
	N
	F
	Р


Бланк теста

	Пары прямоугольников
	1
	2
	3
	4

	Верхний Нижний
	Е

I
	S

N
	Т

F
	J

Р

	Цвет
	
	
	
	

	Фигура
	
	
	
	

	1-е слово
	
	
	
	

	2-е слово
	
	
	
	

	3-е слово
	
	
	
	

	Психотип
	
	
	
	


Пример
	Пары прямоугольников
	1
	2
	3
	4

	Верхний Нижний
	Е

I
	S

N
	Т
F
	J
Р

	Цвет
	Е
	N
	Т
	J

	Фигура
	I
	S
	т
	J

	1-е слово
	Е
	S
	F
	J

	2-е слово
	I
	S
	Т
	J

	3-е слово
	Е
	S
	Т
	J

	Психотип
	Е
	S
	Т
	J


Таблица 1

	1
	Е
	I

	
	Общение на близком расстоянии
	Общение на дистанции

	
	Одежда чаще яркая, модная, может быть расстегнута
	Одежда сдержанных тонов, обычно полностью застегнута

	
	Говорит быстро, больше, чем нужно
	Говорит медленно, чаще не договаривает

	
	Голос громкий, смеющийся, чаще высокий
	Голос тихий, чаще низкий или жалобный

	
	В общении эмоционален, употребляет жесты и выразительную мимику
	В общении сдержан

	2
	S
	N

	
	Прекрасно все вокруг себя видит, слышит и чувствует что происходит
	Взгляд направлен обычно сквозь собеседника или внутрь себя

	
	Всегда готов к действию и отпору
	Чаще уступчив, старается всех пропустить вперед себя

	
	Эмоции безразличия или сосредоточенности
	Эмоции сопереживания, излишняя мечтательность

	
	Внимание на том, что есть
	Часто думает о будущем

	
	Уверенно владеет своим телом
	Плохо ощущает свое тело, неуклюж

	3
	Т
	F

	
	Лицо логическое, осмысленное, холодное, угловатое
	Лицо теплое, мягкое, расплывчатое, круглое

	
	Чувства под контролем
	Эмоциональная неустойчивость

	
	Эмоции не двойственные (прямые)
	Эмоции как у актера (наигранные)

	
	Лучше оперирует и запоминает числа и даты
	Лучше запоминает лица и имена

	
	Не оценочен, предпочитает факты (редко критикует)
	По природе оценочен (часто критикует)

	4
	J
	Р

	
	Движения четкие, фиксированные, настороженные, угловатые
	Движения плавные, мягкие, импульсивные, свободные от контроля

	
	Походка с особенностями
	Походка легкая

	
	Порядок во всех личных вещах
	Личные вещи чаще разбросаны или в куче

	
	Любит выражать свое мнение
	Охотней отвечает на вопросы

	
	Планирует все наперед
	Действует по обстоятельствам


Взаимоотношения, которые складываются между различными психологическими типами (по А. Аугустинавичюте), приводятся в табл. 2.

Таблица 2

	Пси-хотип
	ESTJ
	ESTP
	ESFJ
	ESFP
	ENTJ
	ENTP
	ENFJ
	ENFP
	ISTJ
	ISTP
	ISFJ
	ISFP
	INTJ
	INTP
	INFJ
	INFP

	ESTJ
	Т
	кт
	д
	ро
	П
	п
	сэ
	А
	пп
	3
	Р
	Р
	М
	пД
	Д
	К

	ESTP
	кт
	Т
	п
	П
	ро
	Д
	А
	сэ
	3
	пп
	пД
	М
	Р
	Р
	К
	Д

	ESFJ
	д
	П
	Т
	сэ
	кт
	А
	ро
	п
	пД
	Р
	К
	3
	Д
	пп
	М
	Р

	ESFP
	ро
	п
	сэ
	Т
	А
	кт
	д
	П
	м
	Р
	3
	К
	пп
	д
	пД
	Р

	ENTJ
	п
	ро
	кт
	А
	Т
	сэ
	П
	Д
	Р
	М
	Д
	пп
	К
	3
	Р
	пД

	ENTP
	П
	д
	А
	кт
	сэ
	Т
	п
	ро
	Р
	пД
	пп
	Д
	3
	К
	Р
	м

	ENFJ
	сэ
	А
	ро
	д
	п
	П
	Т
	кт
	д
	К
	Р
	Р
	пД
	М
	пп
	3

	ENFP
	А
	сэ
	П
	п
	д
	ро
	кт
	Т
	к
	Д
	М
	пД
	Р
	Р
	3
	пп

	ISTJ
	пп
	3
	пД
	М
	Р
	Р
	д
	К
	т
	кт
	п
	П
	ро
	д
	сэ
	А

	ISTP
	3
	пп
	Р
	Р
	М
	пД
	К
	Д
	кт
	Т
	д
	ро
	П
	п
	А
	сэ

	ISFJ
	Р
	пД
	К
	3
	Д
	пп
	Р
	м
	П
	Д
	т
	сэ
	кт
	А
	п
	ро

	ISFP
	Р
	М
	3
	К
	пп
	д
	Р
	пд
	П
	ро
	сэ
	Т
	А
	кт
	П
	д

	INTJ
	М
	Р
	Д
	пп
	к
	3
	пД
	Р
	ро
	п
	кт
	А
	Т
	сэ
	Д
	П

	INTP
	пД
	Р
	пп
	Д
	3
	К
	М
	Р
	Д
	П
	А
	кт
	сэ
	Т
	ро
	п

	INFJ
	Д
	К
	М
	пД
	Р
	Р
	пп
	3
	сэ
	А
	П
	п
	д
	ро
	Т
	кт

	INFP
	к
	Д
	Р
	Р
	пД
	М
	3
	пп
	А
	сэ
	ро
	д
	п
	. П
	кт
	Т


Условные обозначения
А — активация. Отношения благоприятные, партнеры подстегивают активность друг друга. Может наступить утомление в связи с разными ритмами жизни.

Д — дуал, полное дополнение. Отношения поддержки. Наилучшие партнеры в сотрудничестве, дружбе и браке.

д — деловые. Партнеры хорошо понимают друг друга, откровенны, но не умеют, когда нужно, морально поддерживать друг друга. Близкие отношения между ними нежелательны.

3 — зеркальные. Лучше общаться в присутствии других членов команды. Между ними обычно идет активный обмен информацией, конфликты маловероятны. То, что думает один, как правило, реализует другой.

К — конфликтные. Партнеры в спорах систематически попадают друг другу в самые больные места и при этом оба страдают. Главное для поддержания нормальных отношений — психологическая дистанция, подчеркнутая вежливость, отсутствие попыток излить душу. В семье частые конфликты, неизбежно возникающие между этими психологическими типами, нередко приводят к психосоматическим заболеваниям.

кт — квазитождество. Между партнерами не бывает ссор, но много бесполезных споров, так как они ничего не могут доказать друг другу. Даже после обсуждения общих тем каждый выходит из трудного положения своим путем. Без конфликта партнеры могут расстаться.

М — миражные. Партнерам не хватает откровенности, эти отношения обычно надоедают, так как в них не хватает эмоций и радости. Стараются понять друг друга, но не умеют отгадывать желания другого. Могут реально помочь друг другу только в несложных делах, но в семье могут жить вместе.

П — передатчик. В начале отношений партнеры восхищаются друг другом, но «психологическому типу по горизонтали» кажется не очень важным все, что говорит или делает «психологический тип по вертикали».

п — приемник. «Психологический тип по горизонтали» воспринимает «психологического типа по вертикали» как весьма значительную фигуру и его указания выполняет безоговорочно, но по возможности стремится отдалиться, поэтому возможен разрыв отношений.

пД — полудуальные. Между партнерами хорошие отношения, однако возможна внезапная потеря взаимопонимания, так как у них есть общие слабые стороны. Мирятся быстро и легко.

пп — полная противоположность. В начале знакомства могут казаться друг другу привлекательными, так как думают об одном и том же с совершенно разных позиций, удивляясь своеобразию подхода каждого из них. В семье обычно отношения напряженные. Они просто не могут скоординировать свои действия для решения общих проблем.

Р — ревизор. Конфликт неизбежен при длительном взаимодействии. Ревизор (психологический тип по вертикали) подавляет ревизируемого (психологический тип по горизонтали).

р — ревизируемый. Ревизируемый (психологический тип по вертикали) не может найти оправдания для обвинения ревизора (психологический тип по горизонтали). При длительном взаимодействии у ревизируемого может возникнуть невроз.

ро — родственные. Партнеры похожи друг на друга, но в отношениях не достигают откровенности. Если интересы расходятся, отношения могут быть неприятными, раздражающими.

сэ — суперэго. Партнеров преследует мысль, что каждый специально все делает другому назло. Интересы совершенно различны, не могут понять друг друга, поэтому часто возникают конфликты. Так как каждого в партнере привлекают черты, которые он хотел бы развить у себя, при длительном общении начинают уважать и ценить друг друга.

Т — тождество. Между партнерами отличное взаимопонимание. Информация легко передается от одного человека к другому.

Эффективно работающий коллектив
Для повышения умственной и деловой активности в коллективе необходимо создать психологический комфорт, что возможно в группах, состоящих из психотипов, взаимодополняющих друг друга.

Варианты эффективно работающих групп из четырех человек:

• ENTP, ESFJ, ISFP, INTJ;

• ESTP, ENFJ, ISTJ, INFP;

• ESFP, ENTJ, INTP, ISFJ;

• ESTJ, ENFP, ISTP, INFJ.

Вариант эффективно работающей группы из восьми человек: ESTP, ESFJ, ENTJ, ENFP, ISTP, ISFJ, INTJ, INFP
Приложение 2. Волховский международный бизнес-инкубатор
Адрес: 187400, Волхов, Авиационная ул., 48.
Тел. (8-263)2-35-25, 2-63-26; факс (8-263)2-81-62,2-63-26.
E-mail: vbizinc@mailbox.alkor.ru

Волховское международное образовательное учреждение «Бизнес-инкубатор» создано 22 сентября 1995 г. Альянсом российских и американских женщин и мэрией города Волхова и до 31 октября 1998 г. финансировалось Агентством по международному развитию США.

Миссия Волховского бизнес-инкубатора
Волховский бизнес-инкубатор создан для оказания поддержки и содействия развитию малого и среднего бизнеса в городе Волхове и Ленинградской области, оказания активной поддержки женщинам-предпринимателям и создания благоприятной атмосферы для предпринимательской мысли и деятельности. БИ предоставляет услуги по обучению ведению бизнеса в условиях рыночной экономики; услуги, необходимые для ведения бизнеса; источники получения информации; доступ к организациям, проводящим обучение, международным кредитным организациям и другим источникам получения альтернативного финансирования.

Волховский БИ является инкубатором классического типа, отличаясь при этом двумя особенностями: во-первых, 60% сдаваемых в аренду помещений и специальных программ предоставляются и разрабатываются для бизнеса, возглавляемого женщиной; во-вторых, предоставляется возможность получения финансирования.

Финансовая поддержка предпринимателей осуществляется через лизинговую программу, для осуществления которой Волховский бизнес-инкубатор первым в Ленинградской области получил лицензию Министерства экономики Российской Федерации. Лизинговая программа бизнес-инкубатора разработана для частных предпринимателей, осуществляющих свою деятельность в области сельского хозяйства, легкой промышленности, торговли и оказании услуг. Эти особенности работы Волховского бизнес-инкубатора привлекают большое внимания различных организаций по всей России, которые высказали просьбы об оказании помощи в создании подобных программ.

По итогам Российского конкурса бизнес-инкубаторов, проведенного в Москве в декабре 1997 г., Волховский бизнес-инкубатор стал одним из победителей и получил статус базового.

Целью конкурса было определение модельных бизнес-инкубаторов, опыт которых может быть использован при создании новых структур поддержки малого и среднего бизнеса. Поэтому Волховский БИ выступает в роли модели инкубатора бизнесов, модели делового сотрудничества бизнеса и местной администрации и является образцом программы по развитию женского предпринимательства.

К настоящему времени десять арендаторов работают в здании бизнес-инкубатора, среди них: мини-пекарня, мастерская по ремонту бытовой техники, фирма по оценке недвижимости, мини-типография, салон «Шик» — фирма по производству трикотажных изделий, фирма «Волхов-Телеком», бухгалтерско-консультационная фирма, фирма по установке автосигнализации, швейное ателье «Ева», ремонтно-строительная фирма «Домовой». Три бывших арендатора: рекламная компания, фотоателье и фирма по выращиванию грибов «Вешенка», которые до настоящего времени размещались в бизнес-инкубаторе, по завершении договора аренды переехали в другое место. Бизнес-инкубатор разработал специальную программу по поддержке женщин в преодолении внутренних барьеров, обучению и мотивации к созданию своего бизнеса. К настоящему моменту проведено 5 курсов «Группы поддержки женщин». В июне 1998 года совместно с Отделом по поддержке малого бизнеса мэрии Волхова была проведена конференция «Ресурсы и возможности для женщин-предпринимателей Волхова и района», которая стала большим событием для всех женщин, имеющих свой бизнес. 25 женщин-предпринимателей начали или расширили свой бизнес, создав 52 рабочих места.

Волховский бизнес-инкубатор утвердился как образовательное учреждение, которое предлагает предпринимателям и всем жителям Волхова и близлежащих территорий бизнес-образование, помогающее открывать свое дело и руководить им. К настоящему моменту бизнес-инкубатор провел 66 бизнес-семинаров, на которых обучалось более 1000 жителей города Волхова, Волховского района, а также городов Кириши, Тихвин, Кировск, Новая Ладога, Таганрог, Мурманск, Петрозаводск, Новгород, Байкальск, Шадринск, Первоуральск, Саратов, городов Республики Беларусь. Более 2600 бизнесов и предпринимателей получили индивидуальные консультации в инкубаторе, причем 48% из них — женщины, а также более 400 человек прошли обучение по курсу «Пользователь персонального компьютера», из них 85% — женщины. Инкубатор разработал несколько подходов по кредитованию для представителей малого бизнеса, предпринимателей и фермеров, что увеличило возможности получения финансирования. Это лизинговая программа (предоставлено в лизинг оборудование на сумму более 400 тыс. долл. США, 42 клиента по лизингу), микрокредитная программа (14 кредитов выдано на сумму 75 тыс. долл. США) и кредитная программа, осуществляемая совместно с Инвестиционным фондом США — Россия и Балтийским банком.

Программа поддержки женщин
Созданный по инициативе Альянса американских и российских женщин Волховский бизнес-инкубатор стремится, чтобы 60% всех его клиентов составляли женщины. В мае 1996 г. в бизнес-инкубаторе организованы постоянно действующие семинарские занятия «Группа поддержки женщин». Целью семинарских занятий «Группа поддержки женщин» является помощь женщине в выявлении индивидуальных способностей и самореализации в существующих экономических условиях.

Задачами «Группы поддержки женщин» являются:

• оказание моральной поддержки;

• оказание помощи в формировании лидерских качеств;

• объединение женщин-предпринимателей;

• консультации по ведению бизнеса;

• предоставление возможности для обучения, переобучения, а также обеспечение рабочими местами.

Отличительной чертой работы «Группы поддержки женщин» является и то, что помощь и поддержку женщины получают не только от преподавателей-консультантов, но и от самих членов группы поддержки. Постоянно интересуясь успехами и неудачами друг друга, они помогают в преодолении трудностей, возникающих перед ними. Из 52 участниц группы поддержки 25 женщин имеют свой бизнес и создали дополнительные рабочие места для безработных. Удачным примером успешного женского бизнеса может быть Салон по производству модных трикотажных изделий», созданный Татьяной Шитовой. Татьяна Шитова была безработной, принимала участие в «Группе поддержки женщин», обучалась на семинарах по финансовому менеджменту малого предприятия и бизнес-планированию. Полученные консультации и приобретенные знания в Волховском бизнес-инкубаторе позволили ей открыть собственное дело.

Волховский бизнес-инкубатор активно ищет новые возможности для женщин-предпринимателей, делится опытом на различных конференциях. В декабре 1996 г. Волховский бизнес-инкубатор принимал участие в выставке «Женщина накануне XXI века», проводимой Правительством Ленинградской области. В этом же году на международной конференции в Новгороде «Альянс во имя успеха», организованной Альянсом американских и российских женщин, Волховский бизнес-инкубатор поделился опытом создания инкубаторов, работающей программой поддержки женщин, организацией и планированием частного бизнеса. Успешный опыт Волховского бизнес-инкубатора стал примером для женщин из других регионов.

Офисные услуги
Отдел по предоставлению офисных услуг населению города был открыт в марте 1996 г. На сегодняшний день сформирован большой ассортимент услуг и разработаны соответствующие тарифы. Ежемесячно услугами отдела пользуется более 250 человек. Отдел офисных услуг ставит своей целью:

· предоставление большого ассортимента офисных услуг всем жителям города, предпринимателям и предприятиям, а также арендаторам бизнес-инкубатора, не имеющим высококачественной оргтехники;

· развитие базы постоянных и новых клиентов;

· удовлетворение нужд и потребностей клиентов с помощью новых качественных офисных услуг.

Перечень услуг, предоставляемых населению
	• ксерокопирование: формат А-4 и А-3

• прием и отправка факса в любую точку земли

• компьютеры для пользователей

• набор на компьютере любого текста

• ламинирование документов

• изготовление слайдов (от разработки на компьютере до печати)

• услуги переводчика

• сканирование
	Бизнес-дизайн

• фирменного знака

• бланка компании

• визитных карточек

• разработка и печать рекламных объявлений, буклетов, листовок

• помощь в оформлении магазинов: печать ценников, нагрудных знаков, этикеток, меню, прайс-листов, рекламных листков для клиентов

• консультации в проведении рекламной кампании

• переплет книг, брошюр


Для всех предпринимателей, желающих ознакомиться с новыми законодательными актами, законами и постановлениями, отдел предоставляет в пользование компьютерную программу «Кодекс». Высокое качество услуг достигается за счет использования современного высококачественного оборудования: компьютеров COMPAQ, копировальной техники фирмы Xerox, факса, сканера, цветного и черно-белого принтеров, переплетной машины.

Анализ маркетинговых исследований показывает, что предлагаемый местным рынком помимо Волховского бизнес-инкубатора ассортимент офисных услуг беден. В городе нет альтернативного центра, который бы удовлетворял потребности клиентов. Комплекс новых на рынке услуг и обслуживание высокого качества позволяют надеяться на успех всего нашего предприятия.

Финансовая поддержка малого бизнеса
Одним из самых важных направлений деятельности Волховского бизнес-инкубатора по поддержке и развитию малого бизнеса является лизинговая программа (лицензия на лизинговую деятельность сер. МЭ № 0127, выданная 13.02.97 Министерством экономики РФ). Волховский бизнес-инкубатор предоставляет возможность получить финансирование тем предприятиям, которым сложнее всего добиться кредитования в банках или других финансовых учреждениях. Это прежде всего вновь открывающиеся предприятия, индивидуальные предприниматели, фермерские хозяйства.

Учредители и сотрудники Волховского бизнес-инкубатора понимают, что финансирование подобной деятельности связано с большими кредитными рисками, но Волховский бизнес-инкубатор сознательно идет на это потому, что это напрямую связано с основной миссией и целью создания бизнес-инкубатора — поддержкой малого предпринимательства.

Лизинг позволяет дополнять механизмы, повышающие возможность финансирования квалифицированных малых предприятий и индивидуальных предпринимателей, поддерживать экономическое развитие небольших провинциальных городов и создавать новые рабочие места, а также служит моделью развития малого предпринимательства, приемлемой для малого российского города.

Программа предоставления оборудования в лизинг (начата в апреле 1997 г.)
	Максимальная стоимость оборудования
Процентная ставка
Срок
Выплаты
На сегодняшний день одобрено
На сумму
Средняя стоимость оборудования
	25 тыс. долл. США

60% годовых, в руб.

До 2 лет 

Ежемесячные

42 сделки

430 тыс. долл. США

9345 долл. США


Лизинг предоставляет широкий спектр возможностей как для начинающих, так и для опытных предпринимателей, желающих расширить свое дело. Остановимся на нескольких его привлекательных для предпринимателей сторонах. Во-первых, относительно невысокий процент авансового платежа (12,5% стоимости оборудования) позволяет принимать участие в сделке начинающим предпринимателям, не обладающим большим начальным капиталом. Во-вторых, оборудование до момента выкупа находится в собственности бизнес-инкубатора. Это дает основание не требовать дополнительного обеспечения лизинговых сделок. В-третьих, бизнес-инкубатор осуществляет механизм возвратного лизинга, который позволяет предпринимателям пополнить недостаток оборотных средств. В дальнейшем, после принятия ряда дополнительных законов, лизинг ждет большое будущее в России в качестве удобного механизма для финансирования малого предпринимательства.

Микрокредитная программа (действовала с июля 1996 по октябрь 1997 г.)
	Максимальный размер кредита

Процентная ставка

Срок

Выплаты

На сегодняшний день одобрено

На сумму

Средний размер кредита .
	10 тыс. долл. США

18% годовых, в долл.

До 2 лет

Ежеквартальные

14 кредитов

75 тыс. долл. США

5357 долл. США


Клиенты Волховского бизнес-инкубатора получают кредиты по данной программе в Волховском филиале Балтийского банка. Волховский бизнес-инкубатор выступает поручителем перед банком и приобретает на сумму кредита векселя банка. Волховский бизнес-инкубатор осуществлял данную программу потому, что большое количество малых предприятий и предпринимателей испытывают потребность в кредитовании и не имеют другой возможности получения средств.

Совместная работа с Инвестиционным фондом США—Россия
Волховский бизнес-инкубатор работает совместно с Фондом США—Россия и Балтийским банком по программе кредитования малого и среднего предпринимательства по следующей программе:

	Максимальный размер кредита
Процентная ставка

Срок
Выплаты
Гарантия

На сегодняшний день одобрено
На сумму

Средний размер кредита .
	100 тыс. долл. США
18% годовых, в долл. США

До 2 лет

Ежемесячные

50%-ная бизнес-инкубатора

2 кредита

87 тыс. долл. США

43,5 тыс. долл. США


Приложение 3. Некоммерческое партнерство Новошахтинский зональный бизнес-инкубатор (НЗБИ)
Адрес: 346918, Россия, Ростовская обл., Новошахтинск, ул. Садовая, 38. Тел. (863-69)2-79-09; факс: (863-69)2-32-98.

E-mail: busink@novshah.donpac.ru Internet: www.novoshah.donpac.ru/~busink

Зональный бизнес-инкубатор создан в Новошахтинске в феврале 1997 г. для оказания учебной, финансовой, консультационной, информационной и другой помощи работникам угольной промышленности, желающим открыть свое дело, и действующим предприятиям малого бизнеса в городах Восточного Донбасса Ростовской области. Новошахтинский зональный бизнес-инкубатор — некоммерческое предприятие, членами которого являются: городской Центр занятости населения, Комитет по управлению имуществом Новошахтинска, Новочеркасский промышленно-гуманитарный колледж (Морозовский проект) и Открытое акционерное общество по добыче и переработке угля «Ростовуголь». Миссия бизнес-инкубатора состоит в системной поддержке желающих начать или развить свой бизнес и таким образом создать критическую массу предпринимателей-работодателей в сфере производства, способствующую снятию проблемы занятости населения в период реструктуризации угольной промышленности, а также поиск внутренних и внешних инвесторов для развития приоритетных направлений бизнеса.

1997 год был годом становления. Решались организационные, образовательные, структурные и материально-технические вопросы. В настоящее время бизнес-инкубатор представляет собой учебно-деловой, консалтинговый центр с гибкой структурой, позволяющей быстро адаптироваться к изменениям конъюнктуры рынка и другим внешним факторам. Основная задача бизнес-инкубатора — это поддержка перспективных разработок, имеющих коммерческое значение, путем оказания их авторам всесторонней поддержки (образовательной, информационной, материальной и т.д.), вплоть до образования совместных предприятий. В своей работе НЗБИ опирается прежде всего на муниципальную, региональную и федеральные программы государственной поддержки малого предпринимательства. В апреле 1998 г. совместно с Комитетом по управлению имуществом Новошахтинска был создан Муниципальный фонд поддержки малого предпринимательства, который находится в одном здании с бизнес-инкубатором. В ноябре 1998 г. организован и начал действовать филиал НЗБИ в Донецке Ростовской области. В составе бизнес-инкубатора организованы и действуют учебный, консалтинговый и сервисный центры, а также бизнес-парк.

Учебный центр НЗБИ имеет учебный и мультимедийный классы на 10 учебных мест каждый. Лицензионное обучение ведется по следующим направлениям (лицензия № А326546, per. № 1700015/331 от 23.02.98):

• школа молодого предпринимателя;

• профориентационный курс «Новый старт»;

• предпринимательство и бизнес-планирование;

• пользование ПЭВМ;

• бухгалтерский учет с использованием ПЭВМ (1С-Бухгалтерия);

• деловой английский язык;

• лозоплетение.

На 1 января 1999 г. Учебным центром обучено 394 человека, в том числе по курсу:

• «Новый страт» — 41 человек;

• предпринимательство и бизнес-планирование — 129 человек, в том числе 38 шахтеров;

• оператор-пользователь ПЭВМ — 185 человек;

• бухгалтер-пользователь ПЭВМ — 24 человека;

• лозоплетение — 10 человек;

• деловой английский — 5 человек.

Процесс подготовки предпринимателей разбит на три этапа:

1 этап — профориентационный курс «Новый старт», цель которого — выявить наклонности и способности слушателей и сориентировать их на занятие предпринимательством.

2 этап — теоретический курс «Предпринимательство и бизнес-планирование», в ходе которого слушатели знакомятся с основами бизнеса, менеджмента, маркетинга, с вопросами бухгалтерского учета и налогообложения и т.д., а по окончании каждый слушатель определяет и оформляет свою бизнес-идею.

3 этап — это персональная работа с каждым слушателем по разработке и компьютерному оформлению бизнес-плана, отвечающего требованиям кредитных организаций.

За время существования НЗБИ было разработано 107 бизнес-планов, которые проходят экспертизу в Муниципальном фонде поддержки малого предпринимательства, а затем выносятся на рассмотрение городской конкурсной комиссии. Последняя определяет целесообразность каждого проекта для местных условий, вид и очередность финансирования. Так, по разработанным НЗБИ бизнес-планам 31 человек получил субсидию под самозанятость в Центре занятости населения Но-вошахтинска и Донецка, 17 человек — кредиты в Муниципальном фонде поддержки малого предпринимательства на общую сумму 993 тыс. руб., 2 человека — кредиты в областном фонде на общую сумму 260 тыс. руб.

Основные виды деятельности предпринимателей: изготовление комбикормов, выпечка хлебобулочных и макаронных изделий, полиграфические и транспортные услуги, пассажирские перевозки, изготовление швейных и трикотажных изделий, перепелиная ферма, птицеводство, растениеводство, животноводство, пчеловодство и другие. В консалтинговом центре любой желающий может разработать и оформить инвестиционный бизнес-план, воспользоваться услугами по юридическому и бухгалтерскому сопровождению фирмы, а также получить консультацию юриста, аудитора, специалистов отдела стандартизации, Госсанэпиднадзора и налоговой службы, маркетолога.

Сервисный центр оказывает офисные услуги и информационные услуги через сеть Internet, а также услуги по программному и техническому обслуживанию компьютеров и оргтехники, ксерокопированию и ламинированию, сканированию, набору и распечатке текстов. Здесь же предприниматель может воспользоваться факсом, модемом, электронной почтой, а также приобрести различные брошюры, книги, изготовленные мини-типографией, организованной с помощью НЗБИ. В 1998 г. на базе бывшей школы, магазина и административно-бытового корпуса шахты «Несветаевская» (всего около 5 тыс. м2) был создан бизнес-парк НЗБИ. Два предпринимателя уже начали свое дело на арендуемых площадях. В настоящее время НЗБИ ведет активную работу по подготовке остальных площадей для сдачи предпринимателям в льготную аренду. НЗБИ также занимается проработкой вопроса по открытию в городе Торгового дома для оказания помощи предпринимателям и малым фирмам по реализации их продукции населению.
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