Что должен знать предприниматель
Практическое пособие
В пособии изложены основные особенности предпринимательской деятельности и практические рекомендации предпринимателям, в том числе тем, кто работает без образования юридического лица.
Пособие может быть полезно для работников объединений предпринимателей, организаций, занимающихся проблемами регулирования предпринимательской деятельности, а так же обучения.
СОДЕРЖАНИЕ
4ВВЕДЕНИЕ


51. ПРЕЖДЕ ЧЕМ РЕШАТЬСЯ - ЗАДУМАЙТЕСЬ.


51.1. Кто есть предприниматель


61.2. Барьеры в осуществлении предпринимательской деятельности.


81.3. Тотальный контроль пал нормой.


101.4. Возможны санкции.


121.5. Поддержка и защита предпринимателей.


141.6. Делайте выводы


162. РЕГИСТРАЦИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


162.1. Порядок регистрации предпринимателей без образования юридического лица.


172.2. Порядок регистрации предприятий.


203. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР) ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ


203.1. К проверкам надо быть готовым.


243.2. Проверка сотрудниками милиции.


293.3. Проверки Государственной инспекцией по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей.


403.5. Государственный санитарно-эпидемиологический контроль.


413.6. Особенности проведения проверок органами защиты прав потребителей


433.7. Государственный противопожарный контроль.


463.8. Государственный ветеринарный надзор в Российской Федерации.


483.9. Как вести себя при проверках.


514. ОБЖАЛОВАНИЕ РЕШЕНИЙ КОНТРОЛИРУЮЩИХ ОРГАНОВ


514.1. Подача и рассмотрение жалобы.


524.2. Выбирайте надежных помощников.


53Приложения




ВВЕДЕНИЕ

За годы реформ в России малый бизнес, с которого начался практический переход страны в рыночную экономику, не получил должного развития. Сегодня в стране насчитывается около 850 тыс. малых предприятий и 4.5 млн. предпринимателей без образования юридического лица, в Калининградской области - соответственно 18 тыс. и примерно 30 тыс.
Торможение развития этой сферы было обусловлено отсутствием ясной законодательно обеспеченной государственной политики развития и поддержки малого предпринимательства, непониманием чиновниками его истиной роли в развитии страны как средства решения многих социально-экономических и политических проблем. В условиях глубокого экономического кризиса это породило серьезные экономические сложности в виде непомерных налогов, сборов и множество административных барьеров.
Контроль за деятельностью малых предприятий и предпринимателей, особенно в сферах торговли и общественного питания, фактически стал тотальным, разрушительным. Практические цели деятельности контролеров смещены в сторону решения сиюминутных бюджетных задач, не соответствуют долгосрочным целям социально-экономического развития.
Ситуация осложняется тем, что зачастую действия контролеров направляются органами местного самоуправления - и не только для решения бюджетных проблем, но и для борьбы с неугодными предпринимателями.
Благодаря вниманию, которое уделил этой острой и важной проблеме Президент Российской Федерации, разработана и 19 декабря 2001 года одобрена Госсоветом РФ «Концепция государственной политики поддержки и развития малого предпринимательства в Российской Федерации», основной целью которой является создание благоприятных политических, правовых и экономических условий для свободного развития малого предпринимательства.
Основные меры по достижению этой цели, изложенные в перечнях поручений Президента и Председателя Правительства РФ, предусматривают, в том числе, и повышение уровня подготовки предпринимателей.
Настоящее пособие направлено на предварительную подготовку людей к предпринимательской деятельности с учетом современных реалий (раздел 1), на оказание практической помощи в снятии или снижении административных барьеров при оформлении и осуществлении предпринимательской деятельности (разделы 2 - 4). Оно содержит ряд приложений информационного характера, в первую очередь в части основных нормативных правовых актов, регулирующих предпринимательскую деятельность.
Пособие рассчитано главным образом на предпринимателей сферы торговли и общественного питания. Вместе с тем общая направленность пособия будет интересна и полезна более широкому кругу читателей.
1. ПРЕЖДЕ ЧЕМ РЕШАТЬСЯ - ЗАДУМАЙТЕСЬ.

«Быть или не быть, вот в чем вопрос»
В.Шекспир
Данный раздел адресован тем, кто собирается заниматься предпринимательской деятельностью впервые.
1.1. Кто есть предприниматель

Конституцией Российской Федерации (ст. 34) установлено право каждого человека и гражданина на свободное использование своих способностей и имущества для предпринимательской и иной не запрещенной законом экономической деятельности.
Не допускается экономическая деятельность, направленная на монополизацию и недобросовестную конкуренцию.
Предпринимательская деятельность в соответствии с Гражданским Кодексом РФ (ст. 2) - это самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке.
В соответствии с этим определением предпринимательская деятельность имеет три признака:
· направленность на извлечение прибыли в имущественных отношениях;

· деятельность является систематической, осуществляется на постоянной основе;

· такая деятельность может осуществляться юридическими лицами и гражданами, зарегистрированными в качестве предпринимателей в установленном порядке.

При этом юридические лица, преследующие извлечение прибыли в качестве основной цели своей деятельности, именуются коммерческими организациями.
Предпринимательской деятельностью могут заниматься граждане, достигшие 18 лет или вступившие в брак ранее этого возраста, а также эмансипированные несовершеннолетние с 16 лет, то есть полностью дееспособные. Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет, а также несовершеннолетние граждане, ограниченные в дееспособности вследствие злоупотребления спиртными напитками и наркотическими средствами, могут заниматься предпринимательской деятельностью с согласия законных представителей - родителей, усыновителей или попечителей.
Предприниматель - фигура социально значимая. Развивая предпринимательскую деятельность, он решает важные социально-экономические задачи:
· предоставляя рабочие места трудоспособному населению, решает проблемы обеспечения занятости;

· платит налоги в бюджеты всех уровней и внебюджетные фонды, чем обеспечивает зарплаты работников бюджетной сферы и социальные выплаты;

· платит зарплату работникам, повышает покупательную способность населения и за счет этого - дополнительные налоговые поступления в бюджеты и внебюджетные отчисления:

•
обеспечивает практическую реализацию гражданами права на выбор товаров и услуг.
Хотя «лицо» любого развитого государства формируют крупный капитал и крупные корпорации, подлинной основой жизни стран с рыночной экономикой является малое предпринимательство как наиболее массовая, динамичная и гибкая форма деловой жизни
В экономически развитых странах число малых и средних предприятий превышает 80% от общего числа предприятий. В этом секторе сосредоточено 2/3 экономически активного населения, производиться более половины внутреннего валового продукта. Именно в секторе малого предпринимательства создается и функционирует основная масса национальных ресурсов, которые являются питательной средой крупного бизнеса.
Мы пока далеки от такого уровня развития малого предпринимательства. Однако именно с малого бизнеса начался путь нашей страны в рыночную экономику. В специфических условиях России малый бизнес является гарантом необратимости рыночных реформ.
Не смотря на то. что предприниматель работает не только в своих интересах, но и в интересах общества, он отвечает по своим обязательствам лично, всем принадлежащим ему имуществом, за исключением имущества, на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание. При этом индивидуальный предприниматель, который не в состоянии удовлетворить требования кредиторов, связанные с осуществлением им предпринимательской деятельности, может быть признан несостоятельным (банкротом) по решению суда (см. ст.ст. 24, 25 ГК РФ).
Таким образом, предприниматель - это человек, постоянно рискующий всеми своими ресурсами ради получения возможной прибыли.
1.2. Барьеры в осуществлении предпринимательской деятельности.

Высокая социальная значимость предпринимательства и неопределенного круга предпринимателей - факт объективный, бесспорный, однако в целом в России он пока неосознан.
Большинство чиновников и должностных лиц, особенно на муниципальном уровне, пока не понимают, что малое и среднее предпринимательство - это средство решения множества социально-экономических проблем. Среди чиновников и значительной части населения бытует мнение, что предприниматель получает свои доходы легко, в больших масштабах, преимущественно нечестным путем. А, значит, его можно «стричь»
-
и чем больше, тем лучше для всех. Такое утверждение идет от идеологии советского периода и элементарной зависти. Объективной основой для такого убеждения, к сожалению, служат противоправные действия отдельных предпринимателей.
В результате не только рождается отрицательный имидж предпринимателя. Непонимание роли и места малого и среднего предпринимательства порождает множество барьеров в осуществлении предпринимательской деятельности, в первую очередь административных и экономических.
1.2.1. Административные барьеры - проблемы препятствующие осуществлению предпринимательской деятельности в результате действий (решений) органов власти и управления.
Количество и пресс административных барьеров усугубляется:
· многочисленностью и бюрократизмом властных структур и чиновников, от решений которых зависят вопросы осуществления предпринимательской деятельности;

· избыточностью разрешительных и контрольно-надзорных функций государства;

· фактическим разрывом в стране «вертикали» управления социально- экономическими процессами;

· принципиально неверной формулировкой основных целей деятельности отдельных ведомств и структур государственных органов исполнительной власти; несогласованность их действий в связи с отсутствием единой целевой установки управления:

· узаконенной в период глубокого экономического кризиса практика оказания платных «услуг» предпринимателям и населению государственными и муниципальными структурами исполнительных органов власти.

Исследования проблем развития предпринимательской деятельности в Тверской области показывают, что в последние годы сложилась и действует устойчивая система административных барьеров. Наиболее распространенные административные барьеры состоят в следующем:
•
Сложность и высокая стоимость процедур легализации предпринимательской деятельности - регистрации, лицензирования, сертификации, аккредитации и др.
Для регистрации предприятия, лицензирования и сертификации требуется необоснованно большой перечень справок и разрешений (свыше 50 для отдельных видов деятельности).
До регистрации предприятий их руководителям требуется пройти платные курсы обучения и сдать экзамены в конкретном учебном центре по охране труда.
Выдача разрешений, согласований, постановка на учет предприятий нередко осуществляется после проведения платных исследований по завышенным тарифам.
Отдельные государственные ведомства за постановку на учет беспочвенно требуют мзду в виде оргтехники, иных материальных или финансовых средств.
· Тотальный, нескоординированный, практически повседневный контроль деятельности малых предприятий и предпринимателей без образования юридического лица множеством контролирующих органов: милицией, налоговыми органами, санитарно- эпидемиологическими службами, сотрудниками Госпожнадзора и др.
· Необоснованные препятствия, произвол со стороны государственных структур и органов местного самоуправления осуществлению предпринимательской деятельности.
Чаще всего это связано с субъективизмом глав администраций отдельных городов и районов области, нерешенностью проблем делового взаимодействия между органами власти и бизнесом.
•
Несовершенство и нестабильность законодательства, неудовлетворительное состояние базовых нормативных документов.
Многие стандарты устарели, некоторые пока не разработаны. Нормативные правовые акты противоречат друг другу. Под видом разработки механизмов реализации законодательных актов идет поток положений и инструкций контролирующих ведомств, изучить которые в полном объеме предприниматель не может, в том числе из-за недоступности,
· Необоснованное предоставление льгот или установление дискриминирующих условий отдельным хозяйствующим субъектам.
· Бюрократические и экономические сложности отведения земельных участков, перевода жилого помещения в не жилое, использования для осуществления предпринимательской деятельности относящихся к памятникам архитектуры нежилых помещений.

1.2.2. Экономические барьеры - это проблемы осуществления предпринимательской деятельности, обусловленные неоправданными непроизводственными затратами, принудительным изъятием государством значительной части доходов, сложностями получения необходимых для осуществления деятельности средств и материальных ресурсов.
· Типичным направлением неоправданных непроизводственных затрат являются упомянутые в п. 1.2.1. поборы государственных контрольно- надзорных органов за принудительное оказание «услуг» (см. п. 1.2.1.).

· К числу главных экономических проблем в развитии малого предпринимательства относятся налоговые проблемы, обусловленные:
- высокими суммарными налоговыми ставками, установлением максимально возможных региональных налогов без учета долговременных последствий;

- большим количеством налогов и сборов, сложностью изложения инструктивного материала, острой нехваткой методических рекомендаций и пособий;

- несовершенством налоговой системы, частыми изменениями налогового законодательства и подзаконных актов.

•
Серьезной проблемой является ограниченный доступ предпринимателей к финансовым и материальным ресурсам.
Обеспечить свободный доступ предпринимателей к финансовым и материальным ресурсам - означает не только поддержать существующий уровень развития малого предпринимательства, вывести его из «тени». В первую очередь это означает появление и развитие новых предприятий и предпринимателей.
Однако эти задачи пока далеки от решения. В настоящее время, например, кредитное обслуживание получают всего около 1% малых предприятий России. Такое плачевное состояние финансово-кредитного обеспечения малого предпринимательства обусловлено:
· существенным отставанием уровня развития финансово-кредитной системы России от требований рыночной экономики;

· неразвитостью систем лизинга, франчайзинга, микрокредитования:

· жесткими требованиями Центробанка РФ в части создания банками резервов по ссудам (Инструкция ЦБ РФ от 30 июня 1997 г. № 62а);

· отсутствие у малых предприятий и предпринимателей без образования юридического лица надлежащего обеспечения кредита;

· неразвитость системы взаимного кредитования и страхования:

· недостаточность государственного финансирования целевых программ развития и поддержки малого кредитования, неразвитостью системы государственных гарантий по кредитам предпринимателей;

· неразвитостью системы технопарков, инкубаторов бизнеса.

•
Монополистические действия хозсубъектов естественных монополий и доминирующих на рынках хозсубъектов (администрации рынков, Управляющие компании на минирынках):
· необоснованные требования при предоставлении услуг естественными монополистами, попытки включения в договоры дискриминирующих для малых предприятий условий;

· непомерно высокие стоимости торговых мест, в 5-6 раз превышающие суммы уплачиваемых налогов.

1.2.3. Иные существенные барьеры для малого предпринимательства:
· Ограниченные возможности получения необходимой информации о нормативных правовых актах, состоянии товарных рынков, полномочиях контролирующих органов, государственных и муниципальных заказах, наличии и условиях аренды и покупки государственного и муниципального имущества и по другим вопросам предпринимательской деятельности.

· Отсутствие надлежащей социальной защищенности и безопасности.

· Внутренние барьеры (проблемы), обусловленные возрастом, особенностями характера, состоянием здоровья, уровнем подготовки и другими связанными с конкретным человеком аспектами, которые могут затруднять предпринимательскую деятельность.

1.3. Тотальный контроль над нормой.

Разумный контроль за деятельностью предприятий и предпринимателей является неотъемлемым элементом процесса государственного регулирования отношений в экономической сфере в целях обеспечения нормального социально-экономического развития и экономической безопасности любой цивилизованной страны на основе баланса интересов потребителей (населения), хозяйствующих субъектов (предпринимателей) и государства.
Наша страна не может в этом смысле являться исключением. Вот только с разумностью практической реализации государственного контроля за предпринимателями не все в порядке.
Контроль за малым предпринимательством стал тотальным и занял «почетное» место среди административных барьеров в развитии малого предпринимательства.
Этот вывод объективно следует из результатов мониторинга сферы малого предпринимательства в регионе, количеством и характером жалоб и заявлений, другими действиями предпринимателей по защите своих интересов.
Деятельность предпринимателей, в частности, в сфере торговли и общественного питания проверяют органы милиции, налоговые органы, Госторгинспекция, Госсанэпидемслужба. Государственная противопожарная служба, органы защиты прав потребителей. Госветеринарная служба, органы метрологии и сертификации. Отдельные функции по контролю деятельности предпринимателей предоставлены местным органам власти. Однако количество потенциальных контролеров - еще не беда. Настоящие беды в другом.
Контролирующие органы работают независимо, их проверки несогласованы по месту и времени, по настоящему не планируются, часто проводятся по усмотрению отдельных контролирующих лиц.
Цели и задачи контролирующих органов, установленные соответствующими нормативными правовыми актами, регламентирующими их деятельность, предусматривают, в первую очередь, предупреждение нарушений и защиту интересов граждан. Однако, похоже, что многие контролеры предпринимателей к этой категории не относят. Целевые установки контролирующих однозначны: найти и наказать, т.е. изъять как можно больше. Эта сиюминутная цель фактически стала официальной для многих контролирующих органов, что следует из отчетов об итогах их работы.
Часто контролеры действуют в корыстных целях, что особенно заметно в конце рабочих дней и в канун праздников.
Такие подходы, к сожалению, неэффективны, разрушают экономику, свидетельствуют об отсутствии системы контроля как единого целого, работающего на благо каждого человека, государства и общества одновременно.
Не случайно по инициативе Президента и Правительства РФ был принят Федеральный закон от 8 августа 2001 года № 134-ФЗ «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)».
Опираясь на исследование, проведенное научно-исследовательским Центром «СОЦИУМ» совместно с Тверским городским фондом поддержки малого предпринимательства, можно сделать выводы, что эффективность практической реализации этого закона пока низкая, требуется дальнейшее совершенствование нормативно-правовой базы государственного регулирования предпринимательской деятельности.
В ходе указанного исследования опросу подверглись как предприниматели, так и представители контролирующих органов, действующие на территории г. Твери.
Приведем типичные ответы на некоторые вопросы анкеты, характеризующие отношение обеих сторон к предмету исследования.
Например, о целевой ориентации государственного контроля малого бизнеса. На вопрос, на что, в первую очередь направлена деятельность органов государственного контроля, получены следующие оценки:
	Варианты ответа
	Контролирующие органы
	Предприниматели

	• На профилактику нарушений 
	32%
	8%

	• на выявление нарушений
	20%
	20%

	• на выявление нарушении и применений санкций
	42%
	44%

	• формальное взимание штрафов
	2%
	11 %


Так что профилактика нарушений больше декларируется контролерами, главные цели - выявить и наказать, хотя бы формально.
Об опенке результативности контроля можно судить по типовым ответам представителей контролирующих органов и предпринимателей на следующие 3 вопроса:
Определите частоту выявления нарушений при проверках:
	Варианты ответов
	Контролирующие органы
	Предприниматели

	• всегда или почти всегда 
	28%
	10%

	• во многих случаях 
	28%
	10%

	• в половине случаев 
	17%
	12%

	• в некоторых случаях 
	26%
	42%

	• никогда или очень редко 
	1%
	14%


Здесь оценки сторон полярно смещены, истину, по - видимому, следует искать внутри интервалов оценки ситуации сторонами.
Как чаще всего поступают проверяемые при обнаружении у них нарушений?
	Варианты ответов
	Контролирующие органы
	Предприниматели

	• устраняют нарушения 
	51%
	41%

	• оспаривают результаты проверки 
	7%
	13%

	• платят штраф и оставляют все как есть 
	32%
	22%

	• «договариваются» с проверяющими 
	0%
	15%


То - есть, по мнению самих контролирующих, предприниматели в большинстве случаев устраняют нарушения. Это связано, видимо, с тем. что предприниматели либо становятся более законопослушными, либо традиционно боятся санкций при повторном выявлении нарушения.
Однако относительно того, как часто проверяющие контролируют устранение выявленных нарушений, мнения сторон существенно разделились. Проверяющие считают, что контроль за устранением выявленных нарушений осуществляется в большинстве случаев (всегда или почти всегда -53%. во многих случаях - 21%). Оценки предпринимателей иные: контроль за устранением нарушений осуществляется очень редко (20%) или никогда (25%).
По оценкам обеих сторон в некоторых случаях в ходе проверок возникают конфликты. При этом контролирующие считают, что чаще всего причинами конфликтов является слабое знание предпринимателями нормативных актов и правил проведения проверок (30% опрошенных). Среди опрошенных предпринимателей лишь 12% согласны с такой оценкой причин конфликтов; 65% опрошенных предпринимателей считают, что нужны значительные изменения порядка проведения контроля и перечня того, что необходимо проверять.
Таким образом, эффективность государственного контроля при его тотальности пока нельзя считать высокой. Требуются существенные меры по совершенствованию нормативной правовой базы и самой системы контроля, равно как и уровня правовой подготовки самих предпринимателей.
1.4. Возможны санкции.

Виды административных наказаний за совершенные административные нарушения определены в «Кодексе об административных правонарушениях Российской Федерации» от 30 декабря 2001 года № 195-ФЗ. который вступает в силу с 1 июля 2002 года.
Административные наказания - это установленные государством меры ответственности за совершенные административные правонарушения и применяются в целях предупреждения совершения новых правонарушений.
Существует несколько видов административных наказаний:
· Предупреждение;

· Административный штраф и др.

Предупреждение - мера административного наказания, выраженная в официальном порицании физического или юридического лица. Предупреждение выносится в письменной форме.
Административный штраф - является денежным взысканием и может выражаться в величине, кратной:
· Минимальному размеру оплаты труда (МРОТ) (без учета районных коэффициентов) на момент окончания или пресечения административного правонарушения.

· Стоимости предмета административного правонарушения на момент окончания или пресечения административного правонарушения.

· Сумме неуплаченных налогов, сборов, подлежащих уплате на момент окончания или пресечения административного правонарушения, либо сумме незаконной валютной операции.

Размер административного штрафа не может быть менее 0,1 МРОТ. Размер административного штрафа, исчисляемого исходя из МРОТ, не может превышать'.
· Для граждан - 25 МРОТ.
· Для должностных лиц - 50 МРОТ.

· Для юридических лиц - 1000 МРОТ.

За нарушение антимонопольного, таможенного и валютного законодательства, законодательства о рекламе, об охране окружающей природной среды, о государственном регулировании производства и оборота этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции и др, административный штраф может превышать установленные размеры, но не может быть более:
· Для должностных лиц - 200 МРОТ.

· Для юридических лиц - 5000 МРОТ.

Некоторые виды административных правонарушений и размеры административных штрафов.
	№ п/п
	Нарушения
	Санкции (МРОТ)

	
	
	Для должностных лиц
	Для юридических лиц

	1. 
	Нарушения в области предпринимательской деятельности: 
	
	

	
	• осуществление предпринимательской деятельности без государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или без регистрации в качестве юридического лица 
	От 5 до 20

	
	• осуществление предпринимательской деятельности без лицензии, если лицензия предусмотрена 
	От 40 до 50
	От 400 до 500

	
	• осуществление предпринимательской деятельности с нарушением условий, предусмотренных лицензией 
	От 30 до 40
	От 300 до 400

	
	• незаконная продажа товаров, свободная реализация которых запрещена или ограничена 
	От 30 до 40
	От 300 до 400

	
	• нарушение рекламодателем, рекламопроизводителем или рекламораспространителем законодательства о рекламе 
	От 40 до 50
	От 400 до 500

	
	• продажа товаров, выполнение работ или оказание услуг, не соответствующих требованиям стандартов, ТУ или образцам по качеству, комплектности и упаковке 
	От 20 до 30
	От 200 до 300

	
	• продажа товаров, выполнение работ, оказание услуг с нарушением санитарных норм и без сертификата соответствия
	От 40 до 50
	От 400 до 500

	
	• продажа товаров, выполнение работ, оказание услуг при отсутствии установленной информации, либо без применения ККМ
	От 30 до 40
	От 300 до 400

	
	• обмеривание, обвешивание, обсчет, введение в заблуждение относительно потребительских свойств, качества товара (работы, услуг) или иной обман потребителей в организациях, оказывающих услуги населению
	От 10 до 20
	От 100 до 200

	
	• нарушение прав потребителей при получении необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме работы
	От 5 до 10
	От 50 до 100

	
	• включение в договор условий, ущемляющих законные права потребителей
	От 10 до 20
	От 100 до 200

	
	• не предоставление льгот и преимуществ, установленным законом
	От 5 до 10
	От 50 до 100

	
	• незаконное использование чужого товарного знака, знака обслуживания, наименование места происхождения товара или сходного с ним обозначения для однородных товаров
	От 30 до 40
	От 300 до 400

	
	• нарушение правил продажи этилового спирта, алкогольной и спиртосодержащей продукции
	От 40 до 50
	От 400 до 500

	2. 
	Нарушения в области финансов налогов и сборов. 
	
	

	
	• нарушение установленного срока подачи заявления о постановке на учет в налоговом органе или в органе государственного внебюджетного фонда 
	От 5 до 10
	

	
	• нарушение срока подачи заявления о постановке на учет в налоговом органе или внебюджетном фонде, сопряженное с ведением деятельности без постановки на учет 
	От 20 до 30
	

	
	• нарушение срока представления сведений об открытии и закрытии счета в банке или иной кредитной организации 
	От 10 до 20
	

	
	• нарушение сроков представления налоговой декларации по месту учета 
	От 3 до 5
	

	
	• непредоставление в установленный законодательством о налогах и сборах срок, либо отказ от предоставления в налоговые органы, таможенные органы и органы государственных внебюджетных фондов документов, необходимых для осуществления налогового контроля 
	От 3 до 5
	

	
	• грубое нарушение правил ведения бухгалтерского учета 
	От 20 до 30
	

	3. 
	Нарушения в области санитарно-эпидемиологического благополучия населения 
	
	

	
	• нарушение действующих санитарных норм и гигиенических нормативов 
	Предупреждение или От 5 до 10
	Предупреждение или От 100 до 200

	
	• нарушение санитарно-эпидемиологических требований к эксплуатации помещений, зданий, сооружений, транспорта
	От 10 до 20
	От 100 до 200

	
	• нарушение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания населения в специально оборудованных местах, в том числе при приготовлении пищи и напитков, их хранение и реализации
	От 20 до 30
	От 200 до 300


1.5. Поддержка и защита предпринимателей.

Однако не все так мрачно. Государство не только контролирует предпринимательскую деятельность, но и организует защиту и поддержку предпринимателей.
На страже предпринимателя, как и любого гражданина нашей страны, стоит Конституция РФ. Еще раз напомним, что в соответствии со ст.34 Конституции РФ. каждый имеет право на свободное использование своих способностей и имущества для предпринимательской и иной не запрещенной законом экономической деятельности.
Предприниматель имеет все права и свободы, изложенные в Главе 2 Конституции РФ. При этом Конституцией гарантируется государственная защита прав и свобод каждого в Российской Федерации, в том числе судебная защита (ст. ст. 45, 46). Гарантом Конституции РФ, прав и свобод человека и гражданина является Президент Российской Федерации. Понимая социальную значимость и проблемы развития малого предпринимательства, Президент РФ в последнее время уделяет самое серьезное внимание кардинальному изменению системы государственного регулирования сферы малого бизнеса, существенного облегчения условий деятельности малых предприятий и индивидуальных предпринимателей.
Разработана и 19 декабря 2001 года одобрена Государственным Советом РФ «Концепция государственной политики поддержки и развития малого предпринимательства в Российской Федерации». Концепция представляет собой систему взглядов, принципов и приоритетов в деятельности федеральных органов государственной власти, органов государственной власти субъектов РФ. органов местного самоуправления в сфере малого предпринимательства.
Концепция базируется на признании малого предпринимательства сферой экономической деятельности, способной (в силу максимальной адаптивности, самоорганизации и саморазвития) при должной государственной политике обеспечить наиболее быстрый и значительный социально-экономический эффект Исходя из этого, целью государственной политики развития и поддержки малого предпринимательства является создание политических, правовых и экономических условий для свободного развития малого и среднего предпринимательства, обеспечивающих:
· Повышение социальной эффективности деятельности малых предприятий - рост численности занятых в секторе малого предпринимательства, средних доходов и уровня социальной защищенности работников малых предприятий и, как следствие, формирование среднего класса - базы политической стабильности;

· Повышение темпов развития малого предпринимательства, как одного из стратегических факторов социально-экономического развития государства, увеличение доли малого предпринимательства в формировании всех составляющих внутреннего валового продукта (производство товаров, оказание услуг, чистые налоги), расширение сфер деятельности и экономическое укрепление малых предприятий.

Для достижения поставленной цели государственной политики в сфере малого предпринимательства должны быть решены задачи:
· Формирования правовой среды, обеспечивающей беспрепятственное развитие сферы малого предпринимательства; предоставления правовой, судебной и физической защиты субъектам малого предпринимательства, осуществляемой на основе федеральных законов и законов субъектов Российской Федерации;

· Финансового обеспечения государственной поддержки малого предпринимательства;

· Формирования инфраструктуры, обеспечивающей доступность для субъектов малого предпринимательства необходимых услуг и ресурсов;

· Повышения эффективности деятельности органов государственной власти Российской Федерации, субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления по поддержке малого предпринимательства.

В настоящее время в Тверской области вопросами поддержки малого предпринимательства занимаются следующие государственные органы, органы местного самоуправления, объединения предпринимателей и иные организации.
1.6. Делайте выводы

Итак. Вы ознакомились с основными сторонами предпринимательской деятельности.
Прежде чем принять дальнейшее решение - задумайтесь.
Если Вас не устраивает участь предпринимателя, дальше можно не читать пособие.
Если считаете, что сил, средств и энергии у Вас достаточно для занятия предпринимательской деятельностью, что Вы готовы к этой не простой, но интересной деятельности, нужной не только Вам, но и обществу, рекомендуем внимательно продолжить изучение пособия.

2. РЕГИСТРАЦИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

С 1 июля 2002 года установлены:
· новый порядок государственной регистрации юридических лиц;

· единый уполномоченный орган исполнительной власти по регистрации юридических лиц - Министерство по налогам и сборам РФ на местах - налоговые инспекции)

Из Постановления Правительства Российской Федерации от 17 мая 2002 г. № 319 г. Москва
Об уполномоченном федеральном органе исполнительной власти, осуществляющем государственную регистрацию юридических лиц
В соответствии со статьей 2 Федерального закона «О государственной регистрации юридических лиц» Правительство Российской Федерации постановляет:
1. Установить, что Министерство Российской Федерации по налогам и сборам является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим начиная с 1 июля 2002 года государственную регистрацию юридических лиц
6. Министерству Российской Федерации по налогам и сборам представить в месячный срок в Правительство Российской Федерации предложения о внесении изменений в Положение о Министерстве Российской Федерации по налогам и сборам, утвержденное постановлением Правительства Российской Федерации от 16 октября 2000 г. № 783 (Собрание законодательством Российской Федерации, 2000, № 43, ст. 4242)
Порядок регистрации предпринимателей без образования юридического лица остался прежним
2.1. Порядок регистрации предпринимателей без образования юридического лица.

Нормативные документы, регулирующие регистрацию индивидуальных предпринимателей.
1. Закон РФ «О регистрационном сборе с физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью, и порядок их регистрации» от 07 декабря 1991 года №2000-1.

2. Указ Президента РФ «Об упорядочении государственной регистрации предприятий и предпринимателей на территории Российской Федерации» от 08 июля 1994 года № 1482 (с изменениями от 29 августа 2001 года).

Согласно ст. 3 Закона «О регистрационном сборе...», государственная регистрация физического лица. изъявившего желание заниматься предпринимательской деятельностью. осуществляется соответствующей администрацией района, города (без районного деления), района в городе, сельсоветом по месту постоянного жительства этого лица.
Согласно Указу для государственной регистрации индивидуального предпринимателя необходимо представить:
· заявление, составленное по установленной форме,

· документ об оплате регистрационного сбора.

Регистрирующий орган не вправе требовать иных документов, кроме определенных законом.
Государственная регистрация предпринимателей осуществляется регистрирующим органом в день представления документов либо в 3-дневный срок с момента получения документов по почте.
В тот же срок заявителю выдается (высылается по почт*,) бессрочное свидетельство о регистрации в качестве предпринимателя.
Свидетельство о регистрации оформляется в трех экземплярах. Один экземпляр выдается предпринимателю, второй остается у местной администрации, третий экземпляр направляется налоговому органу по месту регистрации предпринимателя.
Согласно Ст. 2 Закона «О регистрационном сборе...» предельный размер регистрационного сбора, а также категории плательщиков, которым представляются льготы по сбору, устанавливаются соответствующими администрациями районного, городского (города без районного деления), районного в городе, поселкового сельского совета народных депутатов. При этом предельный размер ставки сбора не должен превышать установленного законом размера МРОТ. Сумма сбора зачисляется в соответствующий бюджет по месту регистрации предпринимателя.
Отказ в регистрации допускается только в случаях несоответствия состава представленных документов.
Уведомление об отказе в государственной регистрации в 3-дневный срок со дня представления документов на регистрацию или получения их по почте направляется заявителю по указанному им адресу в письменной форме за подписью должностного лица, ответственного за регистрацию и с обязательным указанием всех документов или сведений.
Государственная регистрация индивидуального предпринимателя утрачивает силу с момента вынесения судом решения о признании индивидуального предпринимателя несостоятельным (банкротом) либо в день получения регистрационным органом заявления предпринимателя об аннулировании его государственной регистрации в качестве предпринимателя и ранее выданного ему свидетельства о регистрации.
Аннулирование государственной аккредитации производится в 7-дневный срок с даты получения регистрационным органом судебного решения.
Регистрирующий орган обязан в 3-дневный срок с даты аннулирования государственной регистрации на основании судебного решения направить предпринимателю письменное уведомление об этом факте.
3. ГОСУДАРСТВЕННЫЙ КОНТРОЛЬ (НАДЗОР) ЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ ПРЕДПРИЯТИЙ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

«Часовые на посту, В городе весна -Проводи нас до ворот...»
(из песни)
3.1. К проверкам надо быть готовым.

Чтобы проверки не были шокирующими, к ним надо готовиться.
Прежде всего, необходимо начинать с себя, в первую очередь сделать все для предотвращения правонарушений в своей деятельности, навести порядок в хозяйстве в соответствии с действующим законодательством и нормативными актами, регламентирующими предпринимательскую деятельность в конкретной сфере.
Полезно знать требования Закона «О защите прав потребителей», а так же статьи 10 Закона «О конкуренции...» (Недобросовестная конкуренция), которая запрещает:
· распространение ложных, неточных или искаженных сведений, способных причинить убытки другому хозяйствующему субъекту (индивидуальному предпринимателю);

· введение потребителей в заблуждение относительно характера, способа, места изготовления, потребительских свойств товара;

· некорректное сравнение лицом производимых, реализуемых им товаров с товарами других хозяйствующих субъектов;

· продажу товара с незаконным использованием результатов интеллектуальной деятельности и приравненных к ним средств индивидуализации юридического лица (продукции, работ, услуг).

Необходимо знать положения нормативно-правовых документов, регулирующих отношения в области защиты прав хозяйствующих субъектов и предпринимателей при проведении проверок.
Основным правовым документом в этой сфере является Федеральный закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)» от 08 августа 2001 года № 134-ФЗ.
Под государственным контролем (надзором) понимается проведение проверки выполнения юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем при осуществлении их деятельности обязательных требований к товарам (работам, услугам), установленных федеральными законами или принятыми в соответствии с ними нормативными правилами и актами.
Мероприятия по контролю включают в себя действия должностных лиц органов государственного контроля, связанные с проверкой выполнения предпринимателями обязательных требований, осуществлением необходимых исследований (испытаний), экспертиз, оформлением результатов проверки и принятием мер по результатам проведения мероприятий по контролю.
Основными принципами защиты прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении госконтроля (надзора) являются:
· презумпция добросовестности юридического лица и индивидуального предпринимателя;

· открытость и доступность для хозяйствующих субъектов нормативных правовых актов, устанавливающих обязательные требования, выполнение которых проверяются при проведении проверки;

· соответствие предмета проводимого мероприятия по контролю компетенции проверяющего органа;

· оперативность проведения мероприятий, предусматривающая полное и максимально быстрое проведение его в течение установленного срока;

· возможность обжалования действий должностных лиц органов госконтроля;

· ответственность органов госконтроля и их должностных лиц при проведении проверок за нарушение законодательства РФ;

· недопустимость взимания органами контроля платы с хозяйствующих субъектов за проведение мероприятий по контролю, за исключением случаев возмещения расходов на осуществление исследований (испытаний) и экспертиз, в результате которых выявлены нарушения обязательных требований;

· недопустимость непосредственного получения органами госконтроля (надзора) отчислений от сумм, взимающих с хозяйствующих субъектов в результате проведения мероприятий по контролю.

Положения Закона не применяются к отношениям, связанным с проведением:
· налогового контроля;

· валютного контроля;

· бюджетного контроля;

· банковского и страхового надзора;

· транспортного контроля;

· таможенного контроля;

· оперативно-розыскных мероприятий;

Данные отношения регулируются Налоговым кодексом РФ и иными специальными законодательными актами.
Требования к организации мероприятий по контролю.
Согласно п. 1 ст. 7 Федерального закона, мероприятия по контролю проводятся на основании распоряжений (приказов) органов госконтроля.
В распоряжении (приказе) должно быть указано:
· Номер и дата распоряжения.

· Наименование органа госконтроля.

· Ф.И.О. должностного лица, уполномоченного на проведение мероприятий по контролю.

· Наименование юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя, в отношении которых проводятся проверки.

· Цели, задачи и предмет проводимого мероприятия по контролю.

· Правовые основания проверки, нормативно-правовые акты, обязательные требования которых подлежат проверке.

· Дата начала и окончания проверки.

Распоряжение (приказ) о проведении проверки либо его заверенная печатью копия предъявляются проверяющими руководителю или иному должностному лицу одновременно с должностным удостоверением.
Проверка может проводиться только тем лицом, которое указано в распоряжении (приказе).
Продолжительность проверки не должна превышать один месяц. В исключительных случаях срок проверки может быть продлен не более чем на один месяц, на основании мотивированного предложения проверяющего руководителем контролирующего органа или его заместителем.
Плановая проверка одного юридического лица или индивидуального предпринимателя может проводиться не более чем один раз в два года.
Внеплановые проверки проводятся для контроля за исполнением предписаний об устранении выявленных нарушений, а также в случаях:
· получения информации о возникновении аварийных ситуаций;

· изменения или нарушения технологических процессов;

· о выходе из строя оборудования;

· возникновения угрозы здоровью и жизни людей;

· заражения окружающей среды;

· обращений граждан и хозяйствующих субъектов с жалобами на нарушение прав и законных интересов действиями иных юридических лиц или индивидуальных предпринимателей; а также при получении иной, подтверждаемой документально и иными доказательствами информации.

Анонимные обращения не могут служить основанием для проведения проверок.
Ограничения при проведении проверок.
Согласно ст. 8 Федерального закона, при проведении проверок должностные лица не имеют право:
· проверять выполнение обязательных требований, не относящихся к компетенции органа контроля, от имени которого действует должностное лицо;

· осуществлять проверки в случае отсутствия при проверке должностных лиц или работников проверяемого хозяйствующего субъекта;

· требовать представление документов, информации, образцов продукции, если они не являются объектом проверки и не относятся к предмету проверки;

· требовать образцы продукции для проведения их исследования, экспертизы без оформления акта об отборе образцов в установленной форме и в количестве, превышающем нормы, установленные нормативными документами;

· изымать оригиналы документов, относящихся к предмету проверки;

· раскрывать информацию, составляющую коммерческую тайну, полученную в результате проверки.

Оформление документа по результатам проверки.
По результатам проверки составляется акт установленной формы в двух экземплярах. В акте указывается:
1. Дата, время и место составления акта.

2. Наименование контролирующего органа.

3. Дата и номер распоряжения, на основании которого проведена проверка.

4. Ф.И.О. и должность лица, осуществившего проверку.

5. Наименование проверяемого юридического лица или Ф.И.О. индивидуального предпринимателя.

6. Дата, время и место проведения проверки.

7. Сведения о результатах проверки, в том числе о выявленных нарушениях, об их характере, о лицах, на которые возлагается ответственность за совершение этих нарушений, сведения об ознакомлении или об отказе от ознакомления проверяемого с актом, подпись проверяемого или отказ от подписи, подпись должностного лица, осуществившего проверку.

К акту прилагается
· акт об отборе образцов продукции,

· акт об обследовании объектов окружающей среды,

· протоколы (заключения) проведенных исследований и экспертиз,

· объяснения должностных лиц органов контроля,

· работников, на которых возлагается ответственность за нарушения.

Один экземпляр акта с копиями приложений вручается руководителю юридического лица или индивидуальному предпринимателю под расписку, либо направляется по почте с уведомлением о вручении, которое приобщается к экземпляру акта, находящимся в деле органа контроля.
В случае выявления в результате проверки административного правонарушения, должностным лицом составляется протокол об административном правонарушении, и даются предписания об устранении выявленных нарушений.
В соответствии с п. 5 ст. 9 Федерального закона юридические лица и индивидуальные предприниматели ведут Журнал учета мероприятий по контролю.
В Журнал учета мероприятий по контролю проверяющие должны производить запись о проведенном мероприятии по контролю, содержащую сведения:
· о наименовании проверяющего органа,

· дате, времени проведения проверки,

· о правовых основах, целях, задачах и предмете проверки,

· о выявленных нарушениях,

· об административных правонарушениях,

· о выданных предписаниях,

· Ф.И.О. должностного лица, осуществляющего проверку,

· Подпись.

Журнал должен быть прошит, пронумерован и удостоверен печатью.
Обязанности должностных лиц при проведении проверки.
При проведении проверки, проверяющие обязаны:
· Соблюдать законодательство РФ, права и законные интересы юридических лиц и индивидуальных предпринимателей;

· Проводить проверку только во время исполнения служебных обязанностей при предъявлении служебного удостоверения и распоряжения о проведении проверки;

· Не препятствовать представителям проверяемого объекта присутствовать при проверке, давать разъяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки.

Ответственность должностных лиц при проведении проверки.
Органы, осуществляющие проверку и их должностные лица в случае ненадлежащего исполнения своих функций и служебных обязанностей при проведении проверок, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
О мерах, принятых в отношении должностных лиц, виновных в нарушении законодательства, органы госконтроля обязаны в месячный срок сообщить юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю, законные права и интересы которых были нарушены.
Права юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля и их защита.
Должностные лица юридического лица и индивидуальные предприниматели при проведении проверок имеют право:
» непосредственно присутствовать при проведении проверки, давать объяснения по вопросам, относящимся к предмету проверки;
· получать информацию в ходе проверки;

· знакомиться с результатами проверки и указывать в актах о своем ознакомлении, согласии или несогласии с ними, а также с действиями должностных лиц, осуществлявших проверку;

· обжаловать действия или бездействие проверяющих в административном или судебном порядке.

Вред, причиненный юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям вследствие действий проверяющих и признанных неправомерными, подлежит возмещению в соответствии с гражданским законодательством.
При определении размера убытков, причиненных юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям неправомерными действиями проверяющих, учитываются расходы юридических лиц и предпринимателей, относимые на себестоимость продукции (работ, услуг) или на финансовые результаты их деятельности, а также затраты, которые юридические лица или предприниматели произвели или должны будут произвести для получения юридической или иной профессиональной помощи.
Юридические лица или индивидуальные предприниматели, необоснованно препятствующие проведению проверки, не исполняющие в срок предписания и постановления проверяющего органа, несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
Наконец, необходимо знать особенности проведения проверок конкретными контрольно-надзорными органами, которые излагаются ниже.
3.2. Проверка сотрудниками милиции.

Нормативно-правовые акты, регулирующие функции милиции при проверках предпринимателей
1. Закон РФ от 18 апреля 1991 г. №1026-1 "О милиции" (с изменениями от 18 февраля, 1 июля 1993 г., 15 июня 1996 г., 31 марта, 6 декабря 1999 г., 25 июля, 7 ноября. 29 декабря 2000 г., 26 июля, 4 августа, 30 декабря 2001 г.)

2. Федерального Закона РФ «Об оперативно-розыскной деятельности» от 12 августа 1995 г. (в ред. Федеральных Законов РФ от 18.07.1997 г. № 101-ФЗ, от 21.07.1998 г. № 117-ФЗ, от 5.01.1999 г. № 6-ФЗ)

3.
Постановление Правительства Российской Федерации от 7 декабря 2000г. №925 «О подразделениях криминальной милиции»
4.
Постановление Правительства Российской Федерации от 7 декабря 2000 г. №926 «О подразделениях милиции общественной безопасности»
5.
Кодекс Российской федерации об административных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. № 195-ФЗ
Милиция в Российской Федерации - система государственных органов исполнительной власти, призванных защищать жизнь, здоровье, права и свободы граждан, собственность, интересы общества и государства от преступных и иных противоправных посягательств и наделенных правом применения мер принуждения в пределах, установленных Законом РФ «О милиции» и другими федеральными законами (ч.1 ст.1 Закона РФ «О милиции»).
Милиция в РФ подразделяется на криминальную милицию и милицию общественной безопасности (ч.1 ст.7 Закона РФ «О милиции»).
Криминальная милиция - это прежде всего оперативная служба милиции. Основное содержание ее работы составляют меры, осуществляемые на основе и во исполнение Федерального Закона «Об оперативно-розыскной деятельности ».
В милицию общественной безопасности (далее - МОЕ) входят:
· дежурные части;

· участковые уполномоченные милиции и другие подразделения, деятельность которых не связана с контролем предпринимателей.

Основными задачами милиции общественной безопасности являются обеспечение безопасности личности, общественной безопасности, охрана собственности, общественного порядка, выявление, предупреждение и пресечение преступлений и административных правонарушений, раскрытие преступлений, по делам, в которых производство предварительного следствия не обязательно, розыск отдельных категорий лиц, установление места нахождения которых, отнесено к компетенции милиции общественной безопасности; милиция общественной безопасности оказывает содействие криминальной милиции в исполнении возложенных на нее обязанностей (ч.1 ст.9 Закона РФ «О милиции»).
Наряду с полномочиями административно-правового характера для выполнения возложенных задач МОБ реализует также предоставленные ей оперативно-розыскные и уголовно-процессуальные полномочия. Оперативно-розыскная деятельность МОБ носит усеченный характер. Специализированными оперативно-розыскными подразделениями она не располагает.
Сотрудники МОБ, применяя нормы Федерального Закона «Об оперативно-розыскной деятельности», осуществляют, в основном,
· опрос граждан,

· наблюдение в форме личного сыска,

· наводят справки,

· производят проверочные закупки, используют конфиденциальное содействие граждан.

Оперативно-розыскные мероприятия, проводимые в основном сотрудниками МОБ, заключаются в следующем:
Опрос - специальная беседа, проводимая с гражданами, которым могут быть известны сведения об исследуемом событии или причастных к нему лицах. В теории и практике оперативно-розыскной деятельности это мероприятие носит традиционное название - разведывательный опрос, что указывает на его исследовательский, поисковый характер, направленность на обнаружение (выявление) скрытой информации, имеющей значение для решения задач борьбы с преступностью.
Опрос допускается только при добровольном согласии лица на беседу. Он может проводиться как по месту нахождения граждан, так и в служебном помещении правоохранительного органа. Лица, отказавшиеся явиться для беседы по приглашению, не могут быть подвергнуты приводу.
В соответствии со ст. 15 указанного Федерального Закона сотрудники оперативного подразделения, проводя опрос, из тактических соображений имеют право скрывать истинные цели беседы либо свою профессиональную принадлежность.
Опрос может носить конфиденциальный характер. Если просьба о сохранении конфиденциальности поступила со стороны опрашиваемого, то сотрудники правоохранительных органов обязаны сохранить в тайне источник информации в соответствии с ч. 1 ст. 17 указанного Федерального Закона. Такое лицо может впоследствии допрашиваться в качестве свидетеля лишь при его письменном согласии, как того требует ч.2 ст. 12 указанного Закона.
Результаты опроса, при согласии опрашиваемого, могут быть оформлены объяснением (заявлением, явкой с повинной) либо рапортом (справкой) должностного лица правоохранительного органа. Если информация получена при условии конфиденциальности, то рапорт (справка) хранится и используется по правилам секретного делопроизводства и к материалам уголовного дела приобщен быть не может. Согласно ч.2 ст.6 указанного Федерального Закона при проведении опросов могут использоваться технические средства фиксации проводимого мероприятия и полученной при этом информации. Использование специальных технических средств должно оформляться рапортом сотрудника, их применявшего.
Наведение справок - это способ собирания информации, необходимой для решения задач оперативно-розыскной деятельности, путем непосредственного изучения документов (в том числе архивных), а также направления запросов в любые органы, предприятия, учреждения и организации, имеющие информационные системы. Наведение справок предполагает сбор сведений о биографии проверяемых, их родственных связях, образовании, роде занятий, имущественном положении, месте проживания, фактах допущенных в прошлом правонарушений и других данных. позволяющих установить признаки противоправной деятельности.
В указанном Федеральном Законе отсутствуют какие-либо ограничения на получение в процессе наведения справок информации конфиденциального характера, однако, следует учитывать, что действующим российским законодательством установлены специальные режимы ограничения доступа к достаточно большому объему сведений, относящихся к частной жизни граждан, а также составляющих профессиональную тайну. В частности, режим ограниченного доступа распространяется на данные, содержащие:
· коммерческую тайну;

· банковскую тайну и тайну денежных вкладов;

· нотариальную тайну;

· врачебную тайну;

· журналистскую тайну.

Предоставление таких сведений без согласия граждан допускается только по официальному запросу суда, прокуратуры, органов предварительного следствия в связи с находящимися в их производстве уголовными или гражданскими делами.
При наведении справок путем изучения документов цели получения информации, а также личность наводящего справки в соответствии с пп.1 и 4 ст. 15 указанного Федерального Закона могут зашифровываться.
Результаты изучения документов оформляются рапортом или справкой должностного лица. При получении сведений, имеющих значение для предварительного и судебного расследования, рапорт (справка) передается лицу, в чьем производстве находится уголовное дело.
Проверочная закупка - совершение мнимой сделки купли-продажи с лицом, подозреваемым в противозаконной деятельности.
Пункт 25 статьи 11 Закона РФ «О милиции» определяет это мероприятие как «контрольную закупку». В практической деятельности милиции используются оба наименования этого действия.
Проверочная закупка, как правило, осуществляется гражданами по поручению сотрудников милиции. Проведение проверочной закупки самим сотрудником милиции нежелательно. поскольку такая закупка юрисдикционным органом может быть квалифицирована как провокация правонарушения.
В соответствии с ч.5 ст.8 Федерального Закона «Об оперативно-розыскной деятельности» проверочная закупка предметов и вещей, свободная реализация которых запрещена либо оборот которых ограничен, проводится на основании постановления, утвержденного руководителем органа, осуществляющего оперативно-розыскную деятельность.
Проверочные закупки проводятся зашифровано, т.е. в момент совершения сделки купли-продажи ее субъект скрывает от продавца истинные цели приобретения товара, а также свою принадлежность к правоохранительным органам.
Проверочная закупка проводится в гласной либо негласной форме. Гласная форма предполагает заключение сделки купли-продажи под видом обычного покупателя с последующим немедленным объяснением продавцу о фактической цели покупки, контрольным взвешиванием, осмотром товара и составлением в его присутствии акта о состоявшемся мероприятии, удостоверенного подписями участвующих в нем лиц.
Результаты такой закупки оформляются в виде акта, объяснениями покупателей, продавца.
По материалам гласной проверочной закупки, содержащим признаки преступления или административного правонарушения, принимается решение в порядке, предусмотренном уголовно-процессуальным или административным законодательством.
Негласная проверочная закупка, в отличие от гласной, не предусматривает немедленную легализацию и реализацию результатов проведенного мероприятия. Ее результаты оформляются справкой сотрудника оперативного подразделения, а при необходимости - объяснениями привлеченных к ее проведению граждан.
При проведении проверочной закупки могут использоваться допустимые к применению специальные технические средства для фиксации факта сделки купли-продажи, осуществления контроля за ее ходом, пометки денежных и иных средств расчета.
Документы, составленные по результатам проверочной закупки, могут передаваться лицу, проводящему расследование, для использования в процессе доказывания, за исключением случаев проведения закупки лицами, оказывающими конфиденциальное содействие.
На практике из числа представителей милиции регулярно осуществляют проверки субъектов предпринимательства следующие подразделения МОБ:
· подразделение по борьбе с правонарушениями в сфере потребительского рынка и исполнению административного законодательства,

· участковые уполномоченные милиции,

· подразделения патрульно-постовой службы милиции (хотя и не имеют на это права).

Полномочия милиции при проверках
Милиция для выполнения возложенных на нее обязанностей предоставляются права, предусмотренные ст.11 Закона РФ «О милиции»:
1) требовать от граждан и должностных лиц прекращения административного правонарушения, а также действий, препятствующих осуществлению полномочий милиции, должностных лиц органов государственной власти и должностных лиц органов местного самоуправления; удалять граждан с места совершения правонарушения;
2)
проверять у граждан и должностных лиц документы, удостоверяющие личность, если имеются достаточные основания подозревать их в совершении административного правонарушения: проверять у физических и юридических лиц разрешения (лицензии) на совершение определенных действий или занятие определенной деятельностью, контроль за которыми возложен на милицию законодательством Российской Федерации;
3) вызывать граждан и должностных лиц по делам и материалам, находящимся в производстве милиции; подвергать приводу в случаях и в порядке. предусмотренном законодательством об административных правонарушениях, граждан и должностных лиц, уклоняющихся без уважительных причин от явки по вызову;

4) получать от граждан и должностных лиц необходимые объяснения, сведения, справки, документы и копии с них;

5) составлять протоколы об административных правонарушениях, осуществлять административное задержание, применять другие меры, предусмотренные законодательством об административных правонарушениях;

6) вносить в соответствии с законом в государственные органы, организации обязательные для рассмотрения представления и предложения об устранении обстоятельств, способствующих совершению правонарушений:

7) осуществлять предусмотренные законодательством учеты физических и юридических лиц, предметов и фактов и использовать данные этих учетов; использовать для документирования своей деятельности информационные системы, видео- и аудиотехнику, кино- и фотоаппаратуру, а также другие технические и специальные средства, не причинившие вреда жизни, здоровью человека и окружающей среде;

8) производить регистрацию, фотографирование, звукозапись, кино- и видеосъемку, дактилоскопирование лиц, подвергнутых административному аресту, а также лиц, подозреваемых в совершении административного правонарушения при невозможности установления их личности;

9) осуществлять оперативно-розыскную деятельность в соответствии с федеральным законом;

10)
при наличии данных о влекущем административную ответственность нарушении законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность: беспрепятственно входить в помещения, занимаемые организациями независимо от подчиненности и форм собственности, в производственные помещения, используемые гражданами для занятия индивидуальной и иной трудовой деятельностью и другими видами предпринимательства; проводить с участием собственника имущества либо его представителей или уполномоченных им лиц, а при отсутствии таковых - с участием представителей органов исполнительной власти или органов местного самоуправления осмотр производственных, складских, торговых и иных служебных помещений, транспортных средств, других мест хранения и использования имущества; изымать необходимые документы на материальные ценности, денежные средства, кредитные и финансовые операции, а также образцы сырья и продукции: опечатывать кассы, помещения и места хранения документов, денег и товарно-материальных ценностей; проводить контрольные закупки; требовать обязательного проведения проверок, инвентаризаций и ревизий производственной и финансово-хозяйственной деятельности организаций, а также проводить их; получать от должностных и материально ответственных лиц сведения и объяснения по фактам нарушения законодательства; приостанавливать до устранения допущенных нарушений законодательства деятельность предприятий торговли, а равно граждан, осуществляющих предпринимательскую деятельность в сфере торговли, в случаях неисполнения ими законного требования сотрудника милиции о прекращении правонарушения;
11)
изымать у граждан и должностных лиц документы, имеющие признаки подделки;
12)
получать безвозмездно от организаций и граждан информацию, за исключением случаев, когда законом установлен специальный порядок получения соответствующей информации.
Основанием реализации прав милиции, изложенных в п.25 ст. 11 Закона РФ «О милиции» является наличие данных (сведений) о влекущем уголовную или административную ответственность нарушении законодательства, регулирующего финансовую, хозяйственную, предпринимательскую и торговую деятельность.
Такими данными могут являться любые сведения, полученные как процессуальным, так и оперативно-розыскным путем, содержащие информацию о подготовке или совершении деяния, содержащего признаки преступления или административного правонарушения. Под этими данными следует понимать сведения, поступившие в правоохранительный орган по официально установленным каналам от заинтересованных лиц, а также полученные в результате инициативной поисковой работы оперативных подразделений, которые облечены в документальную форму и зарегистрированы в установленном порядке.
Анонимные сообщения, поступающие в органы внутренних дел, в дежурных частях не регистрируются, а передаются в оперативные подразделения для проверки и использования в пресечении и раскрытии преступлений. Такие сообщения, если в них идет речь о подготовке или совершении преступлений, следует рассматривать наряду с другими в качестве оснований для проведения оперативно-розыскных мероприятий.
Сведения, полученные в результате инициативной поисковой работы оперативных подразделений, относятся к категории иной информации, оформляются рапортами должностных лиц органов внутренних дел и регистрируются также в журнале учета информации.
Одной из разновидностей сведений о признаках преступной деятельности является конфиденциальная информация, получаемая от лиц, оказывающих содействие органам, осуществляющим оперативно-розыскную деятельность. Эта информация также регистрируется в специальных журналах, докладывается руководителям оперативных подразделений и проверяется в порядке, установленном ведомственными нормативными актами.
Получение объяснений, сведений, справок, документов
Законодательство не определяет порядка получения милицией объяснений граждан и должностных лиц. Если сотруднику милиции необходимо получить объяснение в письменной форме, то оно либо пишется собственноручно лицом, его дающим, либо оформляется протоколом, составляемым сотрудником милиции и подписываемым им и опрашиваемым. Опрашиваемые вообще не обязаны писать объяснения собственноручно, не обязаны они и подписывать протокол объяснения.
Изымать свидетельства о регистрации в качестве предпринимателей, лицензии, сертификаты, санитарные книжки, сотрудники милиции не имеют право, но принудительное изъятие возможно в случае, если указанные документы имеют явные следы подделки. Сотрудники милиции имеют право проверить их наличие, за исключением санитарных книжек. Милиция не уполномочена давать правовую оценку сертификатам.
Составление протоколов об административном правонарушении
К ведению милиции относится рассмотрение дел о нарушениях в сфере торговли и финансов Соответственно сотрудники милиции вправе составлять протоколы об административных правонарушениях.
В протоколе об административном правонарушении указываются:
· дата и место его составления,

· должность, фамилия, имя, отчество лица, составившего протокол;

· сведения о личности нарушителя;

· место, время совершения и существо административного правонарушения;

· нормативный акт, предусматривающий ответственность за данное правонарушение;

· фамилии, адреса свидетелей и потерпевших, если они имеются;

· объяснение нарушителя;

· иные сведения, необходимые для разрешения дела

В протоколе должны содержаться следующие сведения о нарушителе:
· место жительства,

· семейное положение,

· количество лиц, находящихся на его иждивении,

· размер его заработной платы или иного заработка, пенсии или стипендии,

· обстоятельства, смягчающие и отягчающие ответственность за административное правонарушение.

Необходимость фиксации указанных сведений обусловлена тем, что при наложении взыскания учитываются личность нарушителя, имущественное положение, обстоятельства, смягчающие и отягчающие ответственность.
Копия протокола об административном правонарушении немедленно после составления протокола вручается под расписку лицу, совершившему административное правонарушение.
Единая «общемилицейская» инструкция о порядке составления протоколов об административных протоколах и производства по делам об административных правонарушениях в настоящее время не разработана. В настоящее время только действует «Инструкция по организации в органах внутренних дел производства по делам об административных нарушениях правил дорожного движения и иных норм, действующих в сфере обеспечения безопасности дорожного движения», утвержденная приказом МВД РФ от 23.03.1993 г. №130.
3.3. Проверки Государственной инспекцией по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей.

Нормативно-правовая база.
1. Закон РФ «О защите прав потребителей» от 10 июня 1993 года, № 2300-1.

2. Закон РФ «О качестве и безопасности пищевых продуктов» от 2 января 2000 года, № 29-ФЗ.

3. Постановление Правительства РФ «О государственном надзоре и контроле в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов» от 21 декабря 2000 года № 987.

4. Постановление Правительства РФ «Об организации и проведении мониторинга качества и безопасности пищевых продуктов и здоровья населения» от 22 ноября 2000 года № 883.

5. Постановление Правительства РФ «Об утверждении положения о проведении экспертизы некачественного и опасного продовольственного сырья и пищевых продуктов, их использовании и уничтожении» от 29 сентября 1997 года № 1263.

6. Постановление Госстандарта России «О принятии и введение в действие правил по стандартизации» вместе с Положением «О порядке выдачи предписаний и наложения штрафов Госстандартом России за нарушения обязательных требований государственных стандартов и правил обязательной сертификации» от 2 сентября 1997 года № 293.

7. Приказ Госстандарта России «Об утверждении «Порядка проведения Госстандартом России государственного контроля и надзора за соблюдением обязательных требований государственных стандартов, правил обязательной сертификации и за сертифицированной продукцией (работами, услугами)» от 30 декабря 1993 года № 239.

Государственная инспекция по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей создана для осуществления контроля за соблюдением норм и правил торговли и общественного питания, порядком применения цен на отдельные группы товаров, качеством и безопасностью товаров народного потребления в целях искоренения злоупотреблений в торговле, общественном питании и недопущении поступлений на потребительский рынок недоброкачественных товаров.
Госторгинпекция является уполномоченным федеральным органом исполнительной власти по госконтролю в торговле.
Основной задачей Госторгинспекции является осуществление государственного контроля по надзору по следующим направлениям:
· осуществление контроля за качеством товаров (работ, услуг). Включая проверку документов, подтверждающих соответствие реализуемых товаров (оказанных услуг) установленным требованиям;

· осуществление контроля за соблюдением правил продажи товаров и оказания услуг;

· осуществление контроля на предприятиях торговли и общественного питания за соблюдением порядка применения цен по отдельным группам товаров;

· осуществление контроля правильности пользования весовыми и измерительными приборами. торговым и технологическим оборудованием.

Сотрудники Госторгинспекции вправе осуществлять контроль за соблюдением качества и безопасности продукции только при ее реализации, а объектом контроля являются предприятия, учреждения, организации и граждане, реализующие товары или услуги.
Предметом контроля являются документы, подтверждающие качество и безопасность продукции, в том числе:
· сертификаты качества;

· документы, подтверждающие выполнение требований к технологической оснащенности;

· информация об этикетках или ярлыках;

· соблюдение требований при расфасовке, упаковке и маркировке товаров, условия хранения готовой продукции.

Неотъемлемой частью обеспечения качества и безопасности продукции (работ, услуг) является выполнение санитарных норм и правил. В связи с этим Госторгинспекция осуществляет контроль за их соблюдением. При этом предметом контроля являются:
· документы, подтверждающие выполнение санитарных норм и правил:

· гигиенические заключения:

· договоры на проведение дезинфекционных работ;

· медицинские книжки персонала;

· санитарное содержание торгового зала, оборудования, инвентаря;

· санитарное содержание прилегающей территории.

Сотрудники Госторгинспекции, осуществляющие контроль, вправе
· изымать образцы товаров для проведения исследований их качества;

· приостанавливать реализацию товаров (услуг) ненадлежащего качества;

· применять штрафные санкции за реализацию товаров (услуг), произведенных с отступлением от стандартов.

Штрафные санкции Госторгинспекция имеет право налагать при следующих видах правонарушений:
· продажа товаров ненадлежащего качества или с нарушением санитарных правил:

· продажа подакцизных товаров без маркировки маркерами установленных образцов;

· причинение ущерба потребителям товарами (работами, услугами), не отвечающим требованиям, предъявляемым к безопасности товаров (работ, услуг);

· продажа товаров без сертификата соответствия.

Необходимо отметить, что в настоящее время нормативно-правовая база, регламентирующая деятельность Госторгинспекции, не содержит исчерпывающего перечня предметов контроля. В связи с этим у предпринимателей отсутствует информация о том. что может быть у них проверено, а сотрудники Госторгинспекции зачастую трактуют нормы действующего законодательства в свою пользу, самовольно расширяя предметы контроля.
Порядок проведения проверок сотрудниками Госторгинспекции.
Проверки, проводимые Госторгинспекцией, могут быть как плановыми, которые намечаются на квартальный период, так и внеплановыми и тематическими, которые проводятся при получении информации о нарушениях требований законодательства.
Торговые инспекторы имеют право осуществлять проверки с правом беспрепятственного доступа на торговые и промышленные предприятия независимо от их форм собственности и ведомственной принадлежности.
При проведении проверки торговый инспектор обязан предъявить служебное удостоверение и уведомить о целях инспекторского контроля. Наличие предписания (распоряжения) на проведение контрольных мероприятий нормативами Госторгинспекции не предусмотрено.
По результатам проверки составляется акт с указанием даты, времени и всех выявленных нарушений, имеющий подписи всех участников проверки, в том числе руководителя инспектируемого объекта.
После составления акта торговый инспектор может выдать обязательное для исполнения предписание:
· предписание об устранении выявленных нарушений правил торговли и технологической дисциплины при производстве товаров;

· предписание о снятии с реализации товаров опасных (вредных) для жизни, здоровья и имущества граждан;

· предписание о приостановлении или введении особых условий приемки и реализации товаров, изготовленных с нарушением требований нормативной документации.

В соответствии с предписанием, предприятие, на котором проводилась проверка, должно устранить выявленные нарушения, что должно быть подтверждено повторным заключением Госторгинспекции.
Необходимо отметить, что акт, составленный торговым инспектором по результатам проверки, не является решением
Рассматривать дела об административных правонарушениях и налагать административные взыскания имеет право начальник Госторгинспекции или его заместитель.
После окончания проверки, торговый инспектор сдает акты и прилагаемые к ним материалы главному инспектору или начальнику управления Госторгинспекции для рассмотрения и принятия по ним решений.
В случае несогласия проверяемого с результатами проверки, он должен изложить свое мнение в письменном виде (в двух экземплярах).
3.4. Контроль налоговыми органами

3.4.1. Проверка сотрудниками Государственной налоговой инспекции.

Основной задачей налоговых органов является осуществление налогового контроля за соблюдением юридическими и физическими лицами налогового законодательства.
Указанная основная задача налоговых органов зафиксирована в п. 15 раздела 2 Положения о Государственной налоговой службе Российской Федерации, утвержденной Указом Президента РФ от 31.12.1991 г. № 340 (в ред. Указов Президента РФ от 6.04.1994 г. № 667, от 16.12.1994 г. № 2180, от 22.07.1998 г. № 866. от 19.07.2001 г. № 876), в соответствии с которой главной задачей Государственной налоговой службы Российской Федерации является контроль за соблюдением законодательства о налогах, правильностью их исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующие бюджеты государственных налогов и других платежей, установленных законодательством Российской Федерации и республик в ее составе, органами государственной власти краев, областей, автономных образований, городов Москвы и Санкт-Петербурга, районов, городов, районов в городах в пределах их компетенций.
В аналогичной формулировке основная задача налоговых органов содержится и в ст.6 Закона РФ от 21.03.1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации» (с изм. От 24 июня и 2 июля 1992 г., 25.02.1993 г., 13 июня и 16 ноября 1997 г., 8.07.1999 г., 7.11.2000 г.), в соответствии с которой главной задачей налоговых органов является контроль за соблюдением налогового законодательства, за правильностью исчисления, полнотой и своевременностью внесения в соответствующий бюджет государственных налогов и других платежей, установленных законодательством РФ.
В связи с указанной задачей в соответствии с подп.2 п. 1 ст.32 Налогового кодекса РФ на налоговые органы возложена обязанность осуществлять контроль за соблюдением законодательства о налогах и сборах, а также принятых в соответствии с ним нормативных правовых актов.
В соответствии с возложенными на налоговые органы задачами и обязанностями налоговым органам согласно подп.2 п. 1 ст 31 НК РФ налоговым органам предоставлено право проводить налоговые проверки в порядке, установленном Налоговым кодексом РФ.
В соответствии с п.1 ст.7 Закона РФ от 21.03.1991 г. № 943-1 налоговым органам предоставляется право производить у граждан проверки денежных документов, бухгалтерских книг, отчетов, планов, смет, деклараций и иных документов, связанных с исчислением и уплатой налогов и других обязательных платежей в бюджет.
Теории налогового права известно несколько форм налогового контроля: наблюдение, проверка, обследование, анализ, ревизия. В главе 14 НК РФ (ст.ст.87-100 НК РФ) регламентируется порядок проведения только одной формы контроля - налоговых проверок, в ходе которых возможны получение объяснений налогоплательщиков и иных обязанных лиц, проверка данных учета и отчетности, осмотр помещений и территорий, используемых для извлечения дохода (прибыли), и другие действия.
В соответствии с п.1 ст.82 НК РФ налоговый контроль проводится должностными лицами налоговых органов в пределах своей компетенции посредством налоговых проверок, получения объяснений налогоплательщиков, налоговых агентов и плательщиков сбора, проверки данных учета и отчетности, осмотра помещений и территорий, используемых для извлечения дохода (прибыли), а также в других формах, предусмотренных Налоговым кодексом РФ.
Основной формой налогового контроля является проведение налоговых проверок организаций, которые подразделяются на:
· камеральные (проводятся по месту нахождения налогового органа);

· выездные (проводятся по месту нахождения налогоплательщика);

· встречные (связаны с проверкой другого налогоплательщика):

•
повторные выездные.
Общие правила проведения налоговых проверок регламентируется ст.87 НКРФ.
В соответствии с ч.1 ст.87 НК РФ налоговые органы проводят камеральные и выездные налоговые проверки налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов.
В соответствии со ст.87 НК РФ к общим правилам проведения проверок относятся:
· проверкой могут быть охвачены только 3 календарных года деятельности налогоплательщика, плательщика сбора и налогового сбора и налогового агента, непосредственно предшествовавшие году проведения проверки (чЛ ст.87 НК РФ)?

· запрещается проведение налоговыми органами повторных выездных налоговых проверок по одним и тем же налогам, подлежащим уплате или уплаченным налогоплательщиком (плательщиком сбора) за уже проверенный налоговый период, за исключением случаев, когда такая проверка проводится в связи с реорганизацией или ликвидацией организации- налогоплательщика (плательщика сбора-организации) или вышестоящим налоговым органом в порядке контроля за деятельностью налогового органа, проводящего проверку (ч.З ст.87 НК РФ).

Камеральная налоговая проверка
Суть камеральной налоговой проверки состоит в сборе, анализе, изучении и обработке представленных в налоговый орган документов о деятельности налогоплательщика и проверке соответствия этих документов фактическим данным. В основном, это работа, связанная с контролем правильности заполнения налоговых деклараций и отчетов, правомерности использования налоговых льгот и арифметическая проверка данных, представленных налогоплательщиком.
В соответствии с ч.1 ст.88 НК РФ камеральная налоговая проверка проводится по месту нахождения налогового органа на основе налоговых деклараций и документов, представленных налогоплательщиком, служащих основанием для исчисления и уплаты налога, а также других документов о деятельности налогоплательщика, имеющихся у налогового органа.
Согласно ч.2 ст.88 НК РФ камеральная проверка проводится уполномоченными должностными лицами налогового органа в соответствии с их служебными обязанностями без какого-либо специального решения руководителя налогового органа в течение трех месяцев со дня представления налогоплательщиком налоговой декларации и документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налога, если законодательством о налогах и сборах не предусмотрены иные сроки.
Данный вид налоговой проверки проводится только на основании имеющихся у налогового органа данных о деятельности налогоплательщика, которые формируются:
· путем представления налогоплательщиком в налоговый орган налоговой декларации и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов; представление данных документов в установленных законом случаях является обязанностью налогоплательщика (подп.4, 5 и 7 п.1 ст.23 НК РФ);

· путем получения налоговым органом иных документов о деятельности налогоплательщика; в данном случае речь идет о тех документах, которые получены налоговым органом не от налогоплательщика, а из иных источников;

· путем истребования у налогоплательщика дополнительных документов и сведений, подтверждающих правильность исчисления и своевременность уплаты налогов;

· путем получения объяснений налогоплательщика; подп.4 п.1 ст.31 НК РФ устанавливает право налогового органа вызывать на основании письменного уведомления в налоговые органы налогоплательщиков для дачи пояснений в связи с уплатой (удержанием и переначислением) ими налогов.

По истечению указанного срока налоговые органы не вправе проводить камеральную налоговую проверку. Поэтому при сдаче в налоговые органы деклараций и документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налога рекомендуется требовать от сотрудников налоговых инспекций проставления отметки на копии документа о принятии документов и даты их представления.
В соответствии с ч.4 ст.88 НК РФ при проведении камеральной проверки налоговый орган вправе истребовать у налогоплательщика дополнительные сведения, получить объяснения и документы, подтверждающие правильность исчисления и своевременность уплаты налогов.
Однако налоговые органы могут истребовать только те документы, которые подтверждают правильность исчисления и уплаты налогов. При этом первичные бухгалтерские документы, договоры и другие документы, связанные с финансово-хозяйственной деятельностью налоговый орган истребовать не вправе. Такие документы могут проверяться лишь в ходе выездной налоговой проверки.
В соответствии с подп.7 п.1 ст.23 НК РФ налогоплательщик обязан предоставлять налоговому органу необходимую информацию и документы в случаях и порядке, предусмотренном НК РФ.
Соответствующее право налогового органа истребовать у налогоплательщика необходимые для проведения проверки документы установлено п.1 ст.31 и ст.93 НК РФ.
В соответствии с подп.1 п.1 ст.31 НК РФ налоговые органы вправе требовать от налогоплательщика или налогового агента документы по формам, установленным государственными органами и органами местного самоуправления, служащие основаниями для исчисления и уплаты (удержания и перечисления) налогов, а также пояснения и документы, подтверждающие правильность исчисления и своевременность уплаты (удержания и перечисления) налогов.
Согласно п.1 ст.93 НК РФ должностное лицо налогового органа, проводящее налоговую проверку, вправе истребовать у проверяемого налогоплательщика необходимые для проверки документы.
В соответствии с п. 1 ст.93 НК РФ лицо, которому адресовано требование о предоставлении документов, обязано направить или выдать их налоговому органу в пятидневный срок.
Согласно п. 1 ст.93 НК РФ документы представляются в виде заверенных должным образом копий.
Отказ от предоставления или непредставление в срок необходимых документов влечет ответственность налогоплательщика в установленном главами 15 и 16 НК РФ порядке.
В случае такого отказа у должностного лица налогового органа в соответствии со ст.93 НК РФ возникает право произвести выемку необходимых документов.
В соответствии с п.2 ст.93 НК РФ отказ налогоплательщика, плательщика сбора или налогового агента от представления запрашиваемых при проведении налоговой проверки документов или непредставление их в установленные сроки признается налоговым правонарушением и влечет ответственность, предусмотренную ст. 126 НК РФ: в случае такого отказа должностное лицо налогового органа, проводящее налоговую проверку, производит выемку необходимых документов в порядке, предусмотренном ст.94 НК РФ.
Однако в рамках камеральной налоговой проверки такая выемка производиться не может, так как п. 1 ст.94 НК РФ предусматривает возможность выемки документов и предметов только в рамках выездной налоговой проверки.
Так, в соответствии с п.1 ст.94 НК РФ выемка документов и предметов производится на основании мотивированного постановления должностного лица налогового органа, осуществляющего выездную налоговую проверку, которое подлежит утверждению руководителем (его заместителем) соответствующего налогового органа.
Следовательно, для должностного лица налогового органа, проводящего камеральную проверку, становится невозможным получение необходимых дополнительных документов, если налогоплательщик отказался их предоставить. Налоговый орган в такой ситуации вправе только наказать налогоплательщика путем наложения на него определенных санкций, предусмотренных ст. 126 НК РФ (непредставление налоговому органу сведений, необходимых для осуществления налогового контроля).
В соответствии с ч.З ст.88 НК РФ если проверкой выявлены ошибки в заполнении документов или противоречия между сведениями, содержащимися в представленных документах, то об этом сообщается налогоплательщику с требованием внести соответствующие исправления в установленный срок.
Согласно ч.З ст.88 НК РФ на суммы доплат по налогам, выявленные по результатам камеральной проверки, налоговый орган направляет требование об уплате соответствующей суммы налога и пени.
В случае, если в результате камеральной проверки выявлены нарушения налогового законодательства, начинается производство по делу о налоговом правонарушении в соответствии со ст. 101 НК РФ.
Выездная налоговая проверка
Порядок назначения выездных налоговых проверок определен приказом МНС России от 8.10.99 г. № АП-3-16/318 (зарегистрирован в Минюсте России 15.11.1999 г. № 1978) с дополнением № 1. внесенным приказом от 7.02.2000 г. № АП-3-16/34. Акт по результатам данной проверки должен быть составлен в соответствии с Инструкцией МНС России от 10.04.2000 г. № 60 «О порядке составления акта выездной налоговой проверки и производства по делу о нарушениях законодательства о налогах и сборах», утвержденной приказом МНС России № АП-3-16/138 (зарегистрирован в Минюсте России 7.06.2000 г. № 2259).
Период проведения проверки. В соответствии с ч.1 ст.87 НК РФ выездной налоговой проверкой могут быть охвачены только три календарных года деятельности налогоплательщика, плательщика сбора и налогового агента, непосредственно предшествовавших году проверки. Но, несмотря на это, налогоплательщики обязаны в соответствии с подп.8 п.1 ст.23 НК РФ в течение четырех лет обеспечивать сохранность данных бухгалтерского учета и других документов, необходимых для исчисления и уплаты налогов, а также документов, подтверждающих полученные доходы для организаций - также произведенные расходы) и уплаченные (удержанные) налоги, что позволяет сделать косвенный вывод о том. что налоговые органы могут затребовать документы, касающиеся налоговой проверки, за периоды, ею не охваченные. Как следует из п.27 постановления Пленума Высшего арбитражного суда РФ от 28.02.2001 г. № 5, при толковании указанной нормы судам необходимо исходить из того, что она имеет целью установить давностные ограничения при определении налоговым органом периода прошлой деятельности налогоплательщика, который может быть охвачен проверкой, и не содержит запрета на проведение проверок налоговых периодов текущего календарного года.
Порядок проведения выездной налоговой проверки. Основанием для выездной проверки является решение руководителя налогового органа (его заместителя), составленное с соблюдением требований, предусмотренных приложением № 1 к Порядку.
Начинается выездная налоговая проверка с предъявления проверяющими руководителю предприятия или организации (либо лицу, заменяющему его) либо индивидуальному предпринимателю служебных удостоверений и решения о проведении выездной налоговой проверки (п.1 ст.91 НК РФ). Должностным лицам налоговых органов, не поименованным в решении о проведении проверки, в доступе на территорию или в помещение налогоплательщика или налогового органа может быть отказано.
Налогоплательщик должен ознакомиться с решением о проведении выездной налоговой проверки и подписать его с указанием соответствующей даты. Это будет дата начала проведения выездной налоговой проверки и в то же время дата отчета двухмесячного, а в исключительных случаях, оговоренных в НК РФ (например, при проведении проверок филиалов предприятия), на основании мотивированного решения вышестоящего налогового органа — трехмесячного срока проведения проверки.
Срок проведения проверки включает время фактического нахождения проверяющих на территории проверяемого налогоплательщика, плательщика сбора или налогового агента. В указанные сроки не засчитываются периоды между вручением налогоплательщику (налоговому агенту) требования о предоставлении документов и предоставлением им запрашиваемых при проведении документов (ч.2 ст.89 НК РФ). Лицо, которому адресовано требование о представлении документов, обязано направить или выдать их налоговому органу в пятидневный срок (п.1 ст.93 НК РФ). Документы представляются в виде заверенных должным образом копий (п. 1 ст.93 НК РФ).
Следует знать, что НК РФ не устанавливает порядка требования налоговым инспектором необходимых ему документов для проведения налогового контроля. Для устранения неясности и противоречий налогоплательщику или налоговому агенту необходимо получить письменный запрос от налогового органа и наименованиях документов и о периоде их создания. На втором экземпляре запроса налогоплательщику необходимо поставить расписку о получении и дату получения.
Во время проведения проверки может производиться:
· инвентаризация налоговым органом имущества налогоплательщика (порядок ее проведения регулируется приказом Минфина РФ № 20н и МНС РФ № ГБ-3-04/39 от 10.03.99 г. «Об утверждении положения о порядке проведения инвентаризации имущества налогоплательщиков при налоговой проверке» (зарегистрирован в Минюсте РФ 11.06.99 г. № 1804);

· осмотр налоговым органом производственных, складских и иных помещений и территорий, используемых налогоплательщиком для извлечения дохода либо связанных с содержанием объектов налогообложения:

· вызов и допрос свидетелей:

· осмотр документов и предметов;

· выемка документов:

· экспертиза с привлечением экспертов и специалистов.

Осмотр должен проводиться в присутствии понятых в количестве не менее двух человек (п.З ст.92 и ст.98 НК РФ). О производстве осмотра должен быть составлен протокол (п.5 ст.92 НК РФ).
Выемка документов и предметов согласно п. 1 ст.94 НК РФ производится на основании мотивированного постановления должностного лица налогового органа, осуществляющего выездную налоговую проверку, которое подлежит утверждению руководителем (его заместителем) соответствующего налогового органа. Согласно п.7 ст.94 НК РФ изъятые документы и предметы перечисляются и описываются в протоколе выемки либо в прилагаемых к нему описях с точным указанием наименования, количества и индивидуальных признаков предметов, а по возможности - стоимости предметов. В соответствии с п.9 ст.94 НК РФ все изымаемые документы и предметы предъявляются понятым и другим лицам, участвующим в производстве выемки, и в случае необходимости упаковываются на месте выемки. Копия протокола о выемке документов и предметов согласно п. 10 ст.94 НК РФ вручается под расписку или высылается лицу, у которого эти документы и предметы были изъяты.
Экспертиза в соответствии с п.1 ст.95 НК РФ назначается в случае, если для разъяснения возникающих вопросов требуются специальные познания в науке, искусстве, технике или ремесле. Согласно п.З ст.95 НК РФ экспертиза назначается постановлением должностного лица налогового органа, осуществляющего выездную налоговую проверку.
В соответствии с ч. 7 ст. 89 НК РФ по окончании выездной налоговой проверки проверяющий составляет справку о проведенной проверке, в которой фиксируются предмет проверки и сроки ее проведения.
В соответствии с п. 1 ст. 100 НК РФ по результатам выездной налоговой проверки не позднее двух месяцев после составления справки о проведенной проверке уполномоченными лицами налоговых органов должен быть составлен в установленной форме акт налоговой проверки, подписываемый этими лицами и руководителем проверяемой организации либо индивидуальным предпринимателем, либо их представителями.
Согласно п.8 ст. 101 НК РФ по результатам рассмотрения акта и приложенных к нему материалов руководитель (заместитель руководителя) налогового органа выносит решение:
1) о привлечении лица к ответственности за нарушение законодательства о налогах и сборах:

2) об отказе в привлечении лица к ответственности за нарушение законодательства о налогах и сборах;

3) о проведении дополнительных мероприятий налогового контроля.

3.1.2. Проверки сотрудниками Федеральной налоговой полиции.

Нормативно-правовая база.
1. Закона РФ от 24.06.1993 г. «О федеральных органах налоговой полиции» (в ред. Указа Президента РФ от 24.12.1993 г. № 2288; Федеральных законов от 17.12.1995 г. № 200-ФЗ. от 7.11.2000 г. № 135-ФЗ)

2. Письмо Министерства РФ по налогам и сборам от 8.02.2000 г. № АС-6- 16/113@ «О разграничении полномочий налоговых органов и органов налоговой полиции в связи с принятием Федерального Закона от 2 января 2000 г. № 13-ФЗ «О внесении изменений и дополнений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации».

3. Совместное письмо Министерства РФ по налогам и сборам от 6.10.1999 г. № АС-6-16/784 и Федеральной службой налоговой полиции РФ от 10.09.1999 г. № АА-3107 «О некоторых вопросах взаимодействия налоговых органов и федеральных органов налоговой полиции при осуществлении налогового контроля».

4. Приказ Федеральной службы налоговой полиции РФ от 25.06.2001 г. № 285 «Об утверждении Инструкции о порядке назначения и проведения проверок налогоплательщиков федеральными органами налоговой полиции»

В соответствии с п. 3 Ч. 1 ст. 11 Закона, федеральным органам налоговой полиции представлено право осуществлять
проверки
налогоплательщиков (в том числе контрольные проверки после проверок, проведенных налоговыми органами) в полном объеме с составлением актов по результатам этих проверок, но при наличие достоверных данных.
Для выполнения возложенных задач, федеральным органам налоговой полиции предоставлено право пользоваться при исполнении служебных обязанностей правами, предоставленными законодательством должностным лицам налоговых органов и агентам валютного контроля.
Органы налоговой полиции при проверке соблюдения налогоплательщикам налогового законодательства имеют право производить данные проверки следующим образом:
· самостоятельно:

· совместно с государственными и налоговыми органами;

· проводить проверку после проведения проверок налоговыми органами.

Способ осуществления проверки устанавливается налоговой полицией в зависимости от конкретных задач, объема работ, имеющейся оперативной информации о налогоплательщике, а также по согласованию с налоговой инспекцией в случае совместного проведения проверки.
Налоговые органы могут привлекать к проверкам специалистов налоговой полиции в следующих случаях:
· при обнаружении в действиях налогоплательщика признаков преступления;

· в случаях, когда налоговые правонарушения требуют дознания:

· при наличие обстоятельств, угрожающих безопасности сотрудников налоговой инспекции в период проведения проверки.

Органы Федеральной службы налоговой полиции не наделены полномочиями по осуществлению процедур налогового контроля и взысканию соответствующих, налоговых санкций В связи с этим проверки, проводимые органами налоговой полиции, не являются выездными налоговыми проверками.
При назначении и проведении проверок налогоплательщика и оформлению их результатов, сотрудники налоговой полиции обязаны руководствоваться условием, что проверка возможна при наличие достаточных данных, указывающих на признаки преступлений, предусмотренных ст. ст. 198. 199 Уголовного Кодекса РФ, в целях их документирования. А также принятия одного их решений, предусмотренных подп. 5 п. 2 ст. 36 Налогового Кодекса РФ.
Проверка налоговой полицией проводится на основании Постановления о проведении проверки, вынесенного начальником федерального органа налоговой полиции или заместителя начальника федерального органа, курирующего оперативно-розыскную деятельность.
Постановление заверяется печатью и регистрируется в Книге учета постановлений о проведении проверки налогоплательщика.
После прибытия на объект проверки, проверяющий должен удостоверить личность налогоплательщика или его законного представителя. При этом проверяющий должен убедиться, что полномочия представителя оформлены надлежащим образом (уставом, доверенностью, ордером юридической консультации, выданным адвокату в установленной форме и т.д.)
Проверяющие имеют право:
· беспрепятственно входить в любые помещения, используемые налогоплательщиком для извлечения доходов (прибыли), а также транспортные средства;

· истребовать у проверяемого любую информацию, необходимую для проведения проверки, в том числе документы о финансово-хозяйственной деятельности;

· производить изъятия материалов (предметов, документов) в случаях предусмотренных законодательством РФ.

При осуществлении указанных выше прав проверяющего, нормативы предусматривают особенности порядка их осуществления:

А. В отношении обследования:
• обследование, ограничивающие конституционные права человека и гражданина на неприкосновенность жилища, производятся только на основании судебного решения:
· обследования могут проводится только должностным лицом, допущенным к оперативно-розыскной деятельности, и на основании распоряжения начальника оперативного отдела налоговой полиции в присутствии понятых и налогоплательщика;

· о производстве обследования составляется акт. в котором фиксируются существенные фактические данные, полученные в результате непосредственного зрительного изучения объектов обследования;

· акт подписывается лицами, производившими обследование, понятыми и налогоплательщиком. а также другими присутствующими и участвовавшими при обследовании лиц.

Б. В отношении истребования.
•
информация, истребуемая у налогоплательщика, перечисляется в требовании о предоставлении информации и вручается налогоплательщику под расписку с указанием даты вручения.
В. В отношении изъятия:
· изъятие материалов (предметов, документов) производится с участием понятых и в присутствии налогоплательщика;
· изъятию подлежат копии документов, которые подписываются налогоплательщиком, у которого производится изъятие документов, и заверяются печатью налогоплательщика;

· об изъятии составляется акт. в котором перечисляются копии изъятых документов, либо в прилагаемых к нему описях с точным указанием наименования, качества и индивидуальных признаков документов (предметов, материалов);

· акт подписывается проверяющими, понятыми и налогоплательщиком:

· копия акта вручается налогоплательщику под расписку;

· если есть достаточные основания полагать, что подлинники документов могут быть уничтожены, сокрыты, исправлены или заменены, то допускается изъятие подлинников с составлением актов и с участием понятых;

· при изъятии подлинников, с них изготовляются копии, которые передаются налогоплательщику, у которого они изъяты.

В ходе проверки, проверяющие осуществляют проверку:
· устава и учредительных документов;

· документов о постановке на налоговый учет;

· налоговые декларации:

· документы бухгалтерской отчетности организации;

· договоры;

· банковские и кассовые документы;

· накладные на материальные ценности;

· акты выполненных работ:

· счет-фактуры и другие первичные учетные документы:

· учетные регистры (главная книга, книга учета доходов и расходов, журналы-ордера, ведомости и т.д.).

Если в результате проверки были выявлены факты нарушения действующего законодательства, которые являются административными правонарушениями или преступления (помимо ст. ст. 198. 199 УК РФ), отнесенные к ведению органов налоговой полиции, указанные факты в обязательном порядке включаются в акт с указанием даты обнаружения.
Если выявлены административные правонарушения и преступления, не отнесенные к ведению налоговой полиции, то такие факты в акт не включаются.
Если в ходе поверки выявлены нарушения, которые согласно Налоговому Кодексу не относятся к компетенции налоговой полиции, а отнесены к полномочиям налоговых органов, то указанные обстоятельства в обязательном порядке отражаются в акт проверки, а налоговая полиция в десятидневный срок со дня выявления таких обстоятельств, обязана направить материалы в соответствующий налоговый орган.
По результатам проверки, проверяющими, не позднее срока окончания проверки, составляется акт проверки, в котором отражаются все выявленные в процессе проверки нарушения.
С момента подписания акта проверки налогоплательщика всеми проверяющими, проверка налогоплательщика считается законченной.
На основании акта проверки начальником федерального органа или его заместителя, курирующего оперативно-розыскную деятельность, в срок не более 3-х суток, а в исключительных случаях - не более 10 суток со дня окончания проверки принимается одно из следующих решений:
· в случае обнаружения налоговых правонарушений, содержащих признаки состава преступления - в возбуждении уголовного дела;

· в случае обнаружения налоговых правонарушений, не содержащих признаков состава преступления - об отказе в возбуждении уголовного дела и о направлении материалов в соответствующий налоговый орган;

· при отсутствии налогового правонарушения - об отказе в возбуждении уголовного дела.

3.5. Государственный санитарно-эпидемиологический контроль.

Нормативно-правовые акты, которыми руководствуется санитарно-эпидемиологическая служба при проверках.
1. Федеральный закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от

2. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о государственной санитарно-эпидемиологической службе Российской Федерации» от 24 июля 2000 года № 554.

Основными задачами санитарно-эпидемиологической службы являются:
· профилактика инфекционных и массовых неинфекционных заболеваний населения Российской Федерации;

· предупреждение вредного воздействия на человека факторов среды обитания;

· гигиеническое воспитание и образование человека.

Понятие «факторы окружающей среды» обширно и затрагивает следующие факторы:
· биологические (вирусные, бактериальные и др.):

· химические, физические (шум. вибрация, ультразвук, инфразвук, тепловые, ионизирующие и иные излучения);

· социальные (питание, водоснабжение, условия быта, труда и отдыха):

· иные факторы среды обитания, которые оказывают или могут оказать воздействие на человека и на состояние здоровья будущих поколений.

Санитарно-эпидемиологическое благополучие населения обеспечи​вается посредством:
· обязательного соблюдения юридическими лицами и предпринимателями санитарных правил как составной части осуществляемой ими деятельности;

· государственного санитарно-эпидемиологического надзора:

· сертификации продукции, работ, услуг, представляющих потенциальную опасность для человека;

· лицензирование видов деятельности, представляющих потенциальную опасность для человека;

· государственной регистрации потенциально опасных для человека химических и биологических веществ, отдельных видов продукции, радиоактивных веществ, отходов производства и потребления;

· мер по гигиеническому воспитанию и обучению населения и пропаганды здорового образа жизни;

· мер по привлечению к ответственности за нарушения законодательства по обеспечению санитарно-эпидемиологического благополучия населения.

Согласно Федеральному закону (ст. ст. 46. 50). на органы и учреждения государственной санитарно-эпидемиологической службы возложено осуществление государственного санитарно-эпидемиологического надзора.
Органы
и
учреждения
Государственного
санитарно-
эпидемиологического надзора в пределах своих полномочий могут:
•
принимать обязательные для выполнения юридическими лицами и предпринимателями решения по проведению гигиенических и противоэпидемиологических мероприятий:
· применять меры административного воздействия при выявлении санитарных правонарушений, а также передавать материалы для привлечения к ответственности лиц. совершивших такие правонарушения:

· осуществлять контроль за выполнением санитарных правил, гигиенических нормативов и иных санитарно-эпидемиологических мероприятий;

· выдавать санитарно-эпидемиологические заключения по проектам нормативной и технической документации на готовую продукцию, в том числе на товары народного потребления;

· выдавать заключения по условиям производства, хранения, транспортировки, поставки, продажи, применения, утилизации или уничтожения продукции производственно-технического назначения и товаров для бытовых нужд граждан;

· выдавать заключения по видам деятельности, подлежащих лицензированию.

Права и обязанности проверяющих.
Должностные лица, осуществляющие санитарно-эпидемиологический надзор, при исполнении своих служебных обязанностей и по предъявлении служебного удостоверения имеют право:
· получать от юридических лиц и предпринимателей документированную информацию по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения;

· беспрепятственно посещать территорию и помещения объектов, подлежащих надзору, в целях проверки соблюдения предпринимателями, лицами, осуществляющими управленческие функции в коммерческих или иных организациях;

· проводить отбор для исследований проб и образцов продукции, в том числе продовольственного сырья и пищевых продуктов;

· производить досмотр транспортных средств и перевозимых ими грузов, в том числе продовольственного сырья и пищевых продуктов, в целях установления соответствия транспортных средств и перевозимых ими грузов санитарным нормам»

· составлять протокол о нарушениях санитарного законодательства.

Плановые проверки проводятся по комплексу вопросов обеспечения качества и безопасности продукции. При необходимости для проведения таких проверок образуются комиссии, в состав которых включаются представители заинтересованных органов госконтроля и надзора.
Внеплановые проверки проводятся при получении органами надзора информации об аварийных ситуациях, изменениях или нарушениях технологических процессов изготовления, хранения, транспортировки и реализации продукции.
Проверяющие могут посещать с целью проверки территории и помещения только во время исполнения ими своих служебных обязанностей.
Результаты проверки оформляются документами (актами, заключениями) установленного образца, оригиналы которых вручаются юридическому лицу или индивидуальному предпринимателю.
Кроме того, органы и учреждения государственной санитарно-эпидемиологической службы имеют право требовать от юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, допустивших нарушения санитарного законодательства, повлекших за собой возникновение заболеваний людей, возмещения дополнительных расходов госсанэпидемслужбы по проведению соответствующих мероприятий.
3.6. Особенности проведения проверок органами защиты прав потребителей

Основными органами, непосредственно осуществляющими защиту прав потребителей, являются:
· Федеральный антимонопольный орган (МАП РФ) и его территориальные антимонопольные органы (Тверское территориальное антимонопольное управление);

· Органы защиты прав потребителей при администрациях муниципальных образований (в г. Твери - Комитет по защите прав потребителей Администрации г. Твери):

· Общественные объединения потребителей (ассоциации, союзы).

В соответствии с Положением о территориальном управлении МАП России (утв. Приказом МАП России от 17 ноября 1999 г. № 441). зарегистрировано в Минюсте РФ 9 февраля 2000 г. № 2105) территориальный антимонопольный орган в сфере защиты прав потребителей, в частности, выполняет следующие функции и имеет права:
· в пределах компетенции, предоставленной МАП России, рассматривает факты нарушений законодательства о защите прав потребителей и принимает по ним решения;

· дает, в случаях и порядке, предусмотренных законодательством Российской Федерации, обязательные для исполнения и предписания изготовителям (исполнителям, продавцам) товаров (работ, услуг) о прекращении нарушений прав потребителей;

· направляет в соответствующие правоохранительные органы и органы прокуратуры материалы для решения вопроса о возбуждении уголовных дел по признакам преступлений, связанных с нарушением законодательства о защите прав потребителей;

· может быть привлечен судом к участию в процессе или вступить в процесс по своей инициативе для дачи заключения по делу в целях защиты прав потребителей;

В соответствии с Кодексом Российской федерации об административных правонарушениях территориальные антимонопольные органы рассматривают дела об административных правонарушениях в сфере защиты прав потребителей, предусмотренных частями 1 и 2 ст. 14.8. частью 2 ст. 19.5 указанного Кодекса:
Часть 1 ст. 14.8. «Нарушение права потребителя на получение необходимой и достоверной информации о реализуемом товаре (работе, услуге), об изготовителе, о продавце, об исполнителе и о режиме их работы -влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от пяти до десяти минимальных размеров оплаты труда; на юридических лиц -от пятидесяти до ста минимальных размеров оплаты труда».
Часть 2 ст. 14.8. «Включение в договор условий, ущемляющих установленные законом права потребителя. -
влечет наложение
административного штрафа на должностных лиц в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда; на юридических лиц - от ста до двухсот минимальных размеров оплаты труда».
Часть 2 ст. 19.5. «Невыполнение в установленный срок законного предписания федерального антимонопольного органа, его территориального органа - влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере от сорока до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда; на юридических лиц - от двух до пяти тысяч минимальных размеров оплаты труда».
Органы защиты прав потребителей муниципальных образований не имеют прав на проведение мероприятий по контролю предпринимательской деятельности
В соответствии со ст. 44 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей», в целях защиты прав потребителей на территории муниципального образования органы местного самоуправления вправе:
· рассматривать жалобы потребителей, заключаемые продавцами (исполнителями, изготовителями) с потребителями, в целях выявления условий, ущемляющих права потребителей;

· анализировать договоры, заключаемые продавцами (исполнителями, изготовителями) с потребителями, в целях выявления условий, ущемляющих права потребителей;

· при выявлении товаров (работ, услуг) ненадлежащего качества, а также опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды незамедлительно извещать об этом федеральные органы исполнительной власти, осуществляющие контроль за качеством и безопасностью товаров (работ, услуг);

· в случаях выявления продажи товаров (выполнения работ, оказания услуг), не сопровождающихся достоверной и достаточной информацией, или с просроченными сроками годности, или без сроков годности, если установление этих сроков обязательно, приостанавливать продажу товаров (выполнение работ, оказание услуг) до предоставления информации или прекращать продажу товаров (выполнение работ, оказание услуг):

•
обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).
Общественные объединения потребителей (их ассоциации, союзы) В соответствии со ст.45 Закона Российской федерации «О защите прав
потребителей», общественные объединения потребителей (их ассоциации.
союзы) в случаях предусмотренных уставами указанных объединений (их
ассоциаций, союзов), вправе:
· участвовать в разработке требований к безопасности товаров (работ, услуг), а так же стандартов, устанавливающих обязательные требования в этой области, проектов законов и иных правовых актов Российской федерации, регулирующих отношения в области защиты прав потребителей:

· проводить независимую экспертизу качества и безопасности товаров (работ, услуг):

· проверять соблюдение прав потребителей и правил торгового, бытового и иных видов обслуживания потребителей, составлять акты для рассмотрения в уполномоченные органы государственной власти, участвовать по поручению потребителей при проведении экспертиз по фактам нарушения прав потребителей;

· вносить в федеральные органы исполнительной власти, организации предложения о мерах по повышению качества товаров (работ, услуг). снятию с производства, изъятию из оборота товаров (работ, услуг), опасных для жизни, здоровья, имущества потребителей и окружающей среды;

· участвовать совместно с федеральными органами исполнительной власти в осуществлении контроля за применением регулируемых цен:

· вносить в органы прокуратуры и федеральные органы исполнительной власти материалы о привлечении к ответственности лиц. виновных в выпуске и реализации товаров (выполнении работ, оказании услуг), не соответствующих установленным требованиям к безопасности и качеству товаров (работ, услуг), а также в нарушении прав потребителей, установленных законами или иными правовыми актами Российской Федерации;

· обращаться в органы прокуратуры с просьбами принести протесты о признании недействительными актов федеральных органов исполнительной власти, актов органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и актов органов местного самоуправления, противоречащих законам, регулирующим отношения в области защиты прав потребителей:

· обращаться в суды в защиту прав потребителей (неопределенного круга потребителей).

3.7. Государственный противопожарный контроль.

Нормативные документы регламентирующие деятельность Государственной противопожарной службы.
1. Федеральный закон «О пожарной безопасности» от 21 декабря 1994 года № 69-ФЗ.

2. Постановление Совета министров - Правительства РФ от 23 августа 1993 года № 849. «Правила пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ-01-93), введенные в действие приказом МВД от 14 декабря 1993 года № 536.

3. Приказ ГУГПС МВД «Об утверждении наставлений по организации и осуществлении госпожнадзора в РФ» от 25 мая 1995 года № 10.

4. Закон Тверской области «О пожарной безопасности в Тверской области» от 30 сентября 1998 года « 33-ОЗ-2.

5. Приказ УГПС Тверской области «О периодичности обследований и проверок предприятий, объектов и т.д. в соответствии с п. 4.2.2 наставлений» от 15 февраля 1996 года № 19.

Государственная противопожарная служба МЧС Российской Федерации создана с целью защиты жизни и здоровья людей и имущества от пожаров, организации и осуществления государственного пожарного надзора в Российской Федерации за соблюдением требований пожарной безопасности и пресечения их нарушений.
Порядок осуществления контроля Государственной противопожарной службой.
Согласно ст. 6 (1) государственный пожарный надзор - это специальный вид государственной надзорной деятельности, осуществляемый должностными лицами органов управления и подразделений ГПС РФ в целях контроля за соблюдением требований пожарной безопасности и пресечения их нарушений.
Руководитель федерального органа управления ГПС. руководители территориальных органов управления ГПС субъектов РФ по должности являются соответственно главным государственным инспекторам РФ по пожарному надзору и главным государственным инспектором субъекта РФ по пожарному надзору.
Перечень должностей личного состава ГПС и соответствующих им прав и обязанностей по осуществлению государственного пожарного надзора определяет главный государственный инспектор РФ по пожарному надзору.
Виды обследований и проверок и порядок их проведения.
В соответствии с (3). обследования подразделяются на:
· Детальные обследования проводятся не реже одного раза в 2 (два) года, при которых полностью проверяется исполнение законодательства, нормативно- правовых актов и
требований по пожарной безопасности. По итогам детального обследования инспектор составляет предписание в 2 (двух) экземплярах, один экземпляр предписания в течение 10 (десяти) дней вручается руководителю предприятия или частному предпринимателю.

· Контрольные обследования проводятся не реже одного раза в год с целью контроля за исполнением предписания. При выявленных новых нарушениях составляется и вручается предписание
Проверки подразделяются на:
· Комплексные проверки, которые проводятся не реже одного раза в 5 (пять) лет и заключаются в проверке организации работы в области обеспечения пожарной безопасности органами всех уровней власти на соответствующих территориях
и
подведомственных
предприятиях. О предстоящей проверке заблаговременно информируется руководитель органа исполнительной власти. В итоге составляется акт в 3-х экземплярах. Материалы комплексных проверок вносятся на рассмотрение создаваемых в соответствии со ст. 35 (1) комиссий по пожарной безопасности органов исполнительной власти субъектов РФ.

· Целевые {оперативные) проверки, представляют собой выборочный контроль за уровнем пожарной безопасности с учетом сезонности, особенности работы предприятий, объектов, обстановки с пожарами. Данные проверки планируются по мере необходимости. Периодичность таких проверок устанавливается территориальными органами Госпожнадзора.

В соответствии с п. 4.2.3. (3) обследования и проверки проводятся с участием руководителей предприятий и объектов или уполномоченных представителей. К проведению обследований и проверок должны привлекаться представители ведомственной и добровольной пожарной охраны.
О дате проведения обследований и проверок (кроме оперативных) заблаговременно уведомляются руководители предприятий, объекта или лица, их замещающие.
В соответствии с п. 4.10.4. (3) государственные инспекторы ежемесячно составляют личные планы-графики обследований, проверок, утверждаемые непосредственным начальником.
Права и обязанности должностных лиц

Государственной противопожарной службы РФ при проверках
В соответствии со ст. 6 (1) должностные лица органов управления и подразделений ГПС при осуществлении пожарного надзора имеют право:
· Осуществлять государственный пожарный надзор за соблюдением требований пожарной безопасности федеральными органами исполнительной власти, органами исполнительной власти субъектов РФ, органами местного самоуправления, предприятиями. а также должностными лицами и гражданами;

· Проводить обследования и проверки территорий, зданий, сооружений, помещений предприятий и других объектов, в том числе в нерабочее время, в целях контроля за соблюдением требований пожарной безопасности и пресечения их нарушений:

· Входить беспрепятственно в порядке, установленном законодательством РФ. в жилые и иные помещения, на земельные участки граждан, при наличие достоверных данных о нарушении требований пожарной безопасности, создающем угрозу возникновения пожара и (или) безопасности людей:

· Рассматривать и согласовывать в части соблюдения требований пожарной безопасности градостроительную и проектно-сметную документацию на строительство, капитальный ремонт, реконструкцию, расширение и техническое переоснащение предприятий, зданий, сооружений и других объектов при обоснованных отступлениях от действующих требований пожарной безопасности или при отсутствии указанных требований;

· Проводить на предприятиях, выполняющих проектные и проектно- изыскательские работы, выборочные проверки в части соответствия разрабатываемой ими проектной и проектно-сметной документации требованиям пожарной безопасности:

· Давать руководителям предприятий, должностным лицам и гражданам обязательные для исполнения предписания по устранению нарушений требований пожарной безопасности, обеспечению пожарной безопасности товаров, работ и услуг, снятию с производства, прекращению выпуска и приостановке реализации товаров, работ и услуг, не соответствующих требованиям пожарной безопасности;

· Приостанавливать полностью или частично работу предприятий (отдельных производств), производственных участков, агрегатов, эксплуатацию зданий, сооружений, помещений, проведение отдельных видов работ при выявлении нарушений требований пожарной безопасности, создающих угрозу возникновения пожара и (или) безопасности людей, а также в случаях невыполнения этих требований при проектировании, строительстве, капитальном ремонте, реконструкции, расширении, техническом переоснащении предприятий, зданий, сооружений и других объектов;

•
Налагать, в соответствии с действующим законодательством, административные взыскания на граждан и юридических лиц. включая изготовителей, исполнителей, продавцов, за нарушение требований пожарной безопасности, а также за иные правонарушения в области пожарной безопасности, в том числе за уклонение от исполнения или несвоевременного исполнения предписаний и постановлений должностных лиц ГПС.
Административная ответственность юридических лиц
и частных предпринимателей за несоблюдение требований пожарной безопасности.
В соответствии со ст. 39 (1). за нарушение требований пожарной безопасности, а также за иные правонарушения в области пожарной безопасности по постановлению должностных лиц ГПС уплачивают штраф в порядке, установленном Правительством РФ:
· юридические лица - в размере до 2% соответствующих месячных ФОП,

· иные субъекты предпринимательской деятельности - в размере от 50 до 100 МРОТ.

В соответствии с КоАП руководитель организации или другое должностное лицо может быть оштрафовано на сумму от половины до 1 МРОТ за неисполнение правил пожарной безопасности
Изготовители, исполнители, продавцы за уклонения от исполнения или несвоевременное исполнение предписаний должностных лиц ГПС по обеспечению пожарной безопасности товаров, работ и услуг несут административную ответственность в соответствии с законодательством РФ о защите прав потребителей.
3.8. Государственный ветеринарный надзор в Российской Федерации.

Нормативные документы, которыми руководствуется госветнадзор при осуществлении контролирующих действий:
1. Закон РФ «О ветеринарии» от 14 мая 1994 года № 4979-1. (1)

2. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о государственном ветеринарном надзоре в Российской Федерации» от 19 июля 1994 года № 706. (2)

3. Постановление Правительства РФ «Об утверждении Положения о проведении экспертизы некачественных и опасных продуктов» от 29 сентября 1997 го да № 1263 (3)

4 Постановление Правительства РФ «О государственном надзоре и контроле в области обеспечения качества и безопасности пищевых продуктов» от 21 декабря 2000 года № 987. (4)
5. Постановление Губернатора Тверской области «О лицензировании ветеринарной деятельности на территории Тверской области» от 06 сентября 1996 года №396. (5)

6. «Методическими указаниями о порядке наложения штрафов за нарушение ветеринарного законодательства». утвержденные Департаментом ветеринарии Министерства сельского хозяйства и продовольствия от 8 апреля 1994 года № 19-9-2/68

7. Инструкция о порядке выдачи ветеринарных сопроводительных документов на подконтрольные госветнадзору грузы», утвержденная Министерством сельского хозяйства и продовольствия от 12 апреля 1994 года № 13-7-2/871.

Основным содержанием государственного ветеринарного надзора является профилактика заразных и массовых незаразных болезней животных и обеспечение безопасности продуктов животноводства в ветеринарно-санитарном отношении, путем предупреждения, обнаружения и пресечения нарушителей ветеринарного законодательства Российской Федерации. (2)
Согласно ст. 1 (2). ветеринарному контролю подлежит деятельность при:

· производстве, переработке, хранении и реализации продуктов животноводства;

· ввозе в Российскую Федерацию, транзите по ее территории и вывозе подконтрольных ветеринарной службе грузов и др. ((2) Ст. 1)

Виды разрешительных документов на контролируемые виды деятельности.
1. Ветеринарные сопроводительные документы (срок действия 3 дня). (7)

2. Лицензия (срок действия 3 года). (5)

3. Регистрационное
удостоверение (срок действия 1 год). (Распоряжение Главы администрации г. Твери от 13 августа 1996 года №1238).

Порядок осуществления государственного ветеринарного надзора.
Государственный ветеринарный надзор осуществляется в виде проверок поднадзорных объектов, указанных в ст. 5 (2). Осуществляют проверки государственные ветеринарные инспекторы.
В соответствии со ст. 16 (2), государственные ветеринарные инспекторы при исполнении служебных обязанностей руководствуются ветеринарным законодательством и должны быть одеты в форменную одежду.
В соответствии с Положением (4) государственный надзор и контроль осуществляется посредством проведения проверок деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, которые занимаются изготовлением и сбытом пищевой продукции, оказанием услуг в сфере торговли и общественного питания. При осуществлении проверок инспектор, при необходимости, имеет право обследовать
· территории, здания, помещения, сооружения и транспортные средства;"

· рассматривать документы, необходимые для оценки качества и безопасности продукции, условий ее изготовления и оборота;

· проводить исследования (испытания) продукции;

· проводить экспертизу продукции (санитарно-эпидемиологическую, токсикологическую, ветеринарно-санитарную, товароведческую и др.).

Плановые проверки проводятся, как правило, по комплексу вопросов обеспечения качества и безопасности продукции.
Внеплановые проверки проводятся при получении органами госветнадзора информации об аварийных ситуациях, изменениях или нарушении технологического процесса изготовления, транспортировки, хранения и реализации продукции, в случаях заболевания (отравления) людей.
В соответствии с п. 12 (4) проверяющие могут посещать территории и помещения только во время исполнения ими служебных обязанностей и при предъявлении служебных удостоверений
В соответствии с п. 13 (4) по результатом проверок оформляются документы (акты, заключения) установленного образца, оригиналы которых вручаются руководителям проверяемых предприятий и индивидуальным предпринимателям.
В соответствии с п. 14 (4). в случае выявления нарушений, проверяющие лица в пределах своей компетенции применяют меры административного пресечения и воздействия в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Права и обязанности должностных лиц Госвстслужбы РФ, осуществляющих государственный ветеринарный надзор.
В соответствии со ст. 12 (2) государственный ветеринарный инспектор и иные должностные лица имеют право:
· устанавливать причины, условия возникновения и распространения заразных и массовых незаразных болезней животных и небезопасных в ветеринарно-санитарном отношении продукты животноводства;

· предъявлять предприятиям, учреждениям, организациям и гражданам требования о проведении противоэпизоотических, ветеринарно-санитарных и других мероприятий, об устранении нарушений ветеринарных правил, а также осуществлять контроль за выполнением этих требований;

· приостанавливать или запрещать впредь до проведения необходимых мероприятий и устранений имеющихся нарушений ветеринарного законодательства РФ производство, хранение, перевозку и реализацию продукции животноводства:

· рассматривать дела о нарушении ветеринарного законодательства и налагать в установленном порядке административные взыскания, вносить представления о лишении лицензий предприятия, учреждения, организации на право производства, заготовки, перевозки, хранения и реализации продуктов животноводства, сырья животного происхождения, кормов и т.д., а так же передавать материалы в следственные органы для возбуждения уголовных дел;

· вносить предложения в органы государственного управления и местного самоуправления о приостановлении хозяйственной деятельности предприятий, учреждений, организаций в случае нарушения ими ветеринарного законодательства РФ;

· принимать решения о возможности, порядке ввоза в Российскую Федерацию и условиях внутригосударственной перевозки подконтрольных ветеринарной службе грузов;

· получать без каких-либо ограничений от предприятий, учреждений, организаций сведения и документы, необходимые для выполнения возлежащих на органы надзора задач;

Наложение штрафа за нарушение ветеринарного законодательства осуществляется в соответствии с «Методическими указаниями о порядке наложения штрафов за нарушение ветеринарного законодательства», утвержденных Департаментом ветеринарии Министерства сельского хозяйства и продовольствия от 8 апреля 1994 года № 19-9-2/68.
В соответствии со ст. 18(1). ответственность за здоровье, содержание и использование животных несут их владельцы, а за выпуск продуктов животноводства - производители этих продуктов.
В соответствии со ст. 15 (2) должностные лица, осуществляющие ветеринарный надзор, вменяется в обязанность не разглашать коммерческую тайну, которая может стать им известной при осуществлении надзора.
Действия (бездействие) должностных лиц Государственной ветеринарной службы РФ, осуществляющих ветеринарный надзор, могут быть обжалованы в течение месяца вышестоящему главному государственному ветеринарному инспектору (ст. 11 (2) и п. 17 (4)).
3.9. Как вести себя при проверках.

Помните: проверяющий тоже человек. Будьте сдержаны, корректны, вежливы, не давайте повода для конфликтов.
Часто в процессе проверки допускается множество ошибок обеими сторонами. При этом проверяющий не всегда может учесть, а иногда и не имеет представления обо всех особенностях своего поведения при проверке.
В связи с этим будьте немногословны, старайтесь не допускать ошибок со своей стороны и внимательно фиксируйте все ошибки проверяющего - Вы уже достаточно хорошо подготовлены по вопросам законодательных аспектов проведения проверок.
Спокойно демонстрируйте свои правовые знания (это охлаждает пыл многих проверяющих), для чего действуйте по следующему примерному алгоритму.
1. Проверить личность прибывших на проведение проверки путем истребования у них для ознакомления служебных удостоверений, подтверждающих их личность.
2. Требуйте доведения до Вас оснований и повода, послуживших для проведения проверки в отношении Вас. возможности ознакомления с материалами и документами, послужившими основанием для проведения такой проверки (в частности, с обращением заявителя, распоряжением или приказом руководителя ОВД о проведении проверки).
3. Попросите заполнить Ваш «Журнал учета проверок». Если контролер откажется - заполните сами с пометкой: «Проверяющий заполнить отказался».
4. Постарайтесь привлечь к участию в проводимых действиях адвоката или юриста в целях квалифицированной защиты Ваших законных прав и интересов. Сам факт присутствия юриста, как показывает практика, послужит сдерживающим фактором и. скорее всего, оградит Вас от неправомерных и необоснованных притязаний.
5. В составляемом сотрудником протоколе об административном правонарушении собственноручно напишите свое объяснение о Вашей невиновности с возможным обоснованием этого. В данном случае Вам необходимо знать, что дача объяснения - это Ваше право, но не обязанность, а в соответствии с ч. 1 ст. 51 Конституции РФ никто не обязан свидетельствовать против себя самого, своего супруга и близких родственников, круг которых определяется федеральным законом. В этом объяснении Вы можете собственноручно зафиксировать также Ваше несогласие с действиями проверяющего и перечислить их неправомерные действия.

6. Воздержитесь от подписывания акта проверки, протокола об административном правонарушении, протокола об изъятии и других каких-либо документов, предлагаемых Вам проверяющими для подписи, без получения соответствующей консультации у Вашего адвоката или юриста. В отсутствии такой возможности, для предотвращения конфликта подпишите документ с возможными пометками: «Под нажимом», «Без права подписи (продавец)», «Не согласен». - или иными формулировками исходя из обстановки.
7. При изъятии у Вас каких-либо документов или вещей потребуйте от них составления соответствующего протокола изъятия, в котором требуйте перечислить все изъятое. Требуйте предоставления Вам копии этого протокола изъятия.
8. При необходимости фиксирования тех или иных действий (Ваших или проверяющих) делайте замечания в акте проверки, протоколе об административном правонарушении и протоколе изъятия. В противном случае в дальнейшем будет трудно доказать, что эти действия происходили в действительности.
9. Ссылайтесь на Ваши права, предусмотренные ч.1 ст.51 Конституции РФ.
10. При составлении акта проверки, протокола об административном правонарушении, требуйте предоставления Вам копии данных документов с копиями приложений к ним.

11. Если в нарушение Ваших прав Ваши замечания не вносятся в акт проверки, протокол об административном правонарушении, протокол об изъятии, то делайте замечания в любом другом документе, который Вам предлагается подписать.

12. Если нарушения, допущенные проверяющими, не были занесены в акт проверки, протокол об административном правонарушении, протокол изъятия, составляйте в 2-х экземплярах свой собственный акт о нарушении. В этом акте укажите время и место его составления, кем он составлен и подписан, изложите факты допущенных нарушений и факт отказа внести запись об этих нарушениях в вышеперечисленные документы. Если проверяющие не подписывают этот акт, это тоже в нем отразите. Пусть в данном акте подпишутся Ваши работники. присутствующие при проведении проверки. Второй экземпляр этого акта оставьте у себя. Отказ в приобщении этого акта к материалам проверки, равно как и отказ зафиксировать те или иные факты в документах, составляемых проверяющими, необходимо обжаловать.
13. Если Вы предполагаете, что действия проверяющих незаконны, но не знаете, как это сформулировать, или не знаете, в чем конкретно заключается их нарушение, то все равно напишите в акте проверки, протоколе об административном правонарушении, протоколе изъятия. или потребуйте записать, что Вы не согласны с действиями проверяющих. В дальнейшем можно отказаться от претензий или их уточнить.
14. Во время проверки дайте понять, что информация о нарушениях проверяющих может попасть в органы прокуратуры и в СМИ.
15. Требуйте фиксирования результатов проверки в Вашем журнале учета мероприятий по контролю. В случае отказа проверяющих совершить соответствующую запись в данном журнале зафиксируйте сами необходимые сведения в нем с указанием этого отказа.
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Документы, оформляемые контролирующими органами по результатам проверок.
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4. ОБЖАЛОВАНИЕ РЕШЕНИЙ КОНТРОЛИРУЮЩИХ ОРГАНОВ

«Утопить» предпринимателя могут

и стараются многие. Однако,

как известно, спасение утопающего —

дело рук самого утопающего.
4.1. Подача и рассмотрение жалобы.

Итак, проверка закончилась. Акты, протоколы и иные документы проверяющими составлены, вынесено постановление о наложении на предпринимателя штрафа.
Предприниматель, не согласный с должностным лицом, наложившим на него ответственность, или с размером штрафа, имеет полное право подать жалобу в суд или вышестоящий орган (по отношению к принявшему решение).
Например, на начальника районного отдела внутренних дел жалоба может быть подана в городское или областное Управление внутренних дел.
Спорные вопросы по решениям и предписаниям территориальных подразделений Госторгинспекции рассматриваются Департаментом Госторгинспекции в течение 1 месяца.
Кроме того, предприниматель вправе обратиться в Арбитражный суд, однако при этом действия решений Госторгинспекции не приостанавливаются.
Действия сотрудников налоговой полиции могут быть обжалованы в вышестоящие органы налоговой полиции, прокуратуру или суд в соответствии с Ч. 2 ст. 37 Закона РФ «О федеральных органах налоговой полиции».
Вред, причиненный противоправными действиями
сотрудников
налоговой полиции, подлежит возмещению в порядке, предусмотренном уголовным и гражданским законодательством.
В соответствии с п. 1 ст. 37 Налогового кодекса РФ, органы налоговой полиции несут ответственность за убытки, причиненные налогоплательщику вследствие своих неправомерных действий (решений) или бездействия.
Обжаловать действия и решения инспектора государственной противопожарной службы можно в Управлении ГПС МЧС РФ по соответствующему субъекту РФ или в вышестоящем Главном Управлении ГПС МЧС РФ.
Жалоба может быть подана в течение 10 дней со дня вынесения постановления об административном правонарушении.
Если указанный срок подачи жалобы пропущен по уважительной причине, то он может быть восстановлен вышестоящим органом или судом.
Действия (бездействие) должностных лиц Государственной ветеринарной службы РФ, осуществляющих ветеринарный надзор, могут быть обжалованы вы течение месяца вышестоящему главному государственному ветеринарному инспектору (ст. 11(2) и п. 17 (4)).
Предпринимателю необходимо знать, что согласно КоАП на постановление по делу об административном правонарушении может быть принесен протест прокурора. Для этого необходимо подать жалобу соответствующему прокурору непосредственно в прокуратуру.
Обжалование по делу об административном правонарушении в суде или принесение прокурором протеста на постановление приостанавливают его исполнение, т.е. взыскание штрафа. Однако надо иметь в виду, что сам факт подачи жалобы прокурору не приостанавливает исполнение по делу об административном правонарушении, исполнение приостанавливается только после того, как прокурор внес протест.
Орган, рассматривающий жалобу или протест, может вынести одно из решений:
· Оставить жалобу или протест без удовлетворения;
· Отменить постановление по делу об административном правонарушении и направить дело на новое рассмотрение;
· Отменить постановление и прекратить дело;
· Изменить размер налагаемой ответственности в сторону уменьшения (уменьшить размер штрафа).
Если в ходе рассмотрения жалобы или протеста будет установлено, что лицо или орган, принявший постановление по делу об административном правонарушении, не был полномочен рассматривать такое дело, соответствующее незаконное постановление отменяется, а дело направляется на новое рассмотрение в соответствующий компетентный орган.
В любом случае о результатах рассмотрения жалобы или протеста на постановление по делу об административном правонарушении должно быть в трехдневный срок сообщено предпринимателю или прокурору. Лучше всего предпринимателю лично присутствовать на рассмотрении дела об административном правонарушении. Однако, если у него по тем или иным причинам нет такой возможности, ему все равно в течение трех дней вышлют копию постановления по делу.
Обжалование возможно на различных стадиях рассмотрения дела. Кроме того, об административном правонарушении может быть опротестовано прокурором.
Понятие какой либо из инстанций (как правило это арбитражный суд) которое отменяет постановление по делу об административном правонарушении, «... влечет за собой возврат взысканных денежных сумм, возмездно изъятых и конфискованных предметов, а также отмену других ограничений ... при невозможности возврата предмета возмещается его стоимость».
При определении размера убытков, причиненных юридическим лицам или индивидуальным предпринимателям неправомерными действиями проверяющих, учитываются расходы юридических лиц и предпринимателей, относимые на себестоимость продукции (работ, услуг) или на финансовые результаты их деятельности, а также затраты, которые юридические лица или предприниматели произвели или должны будут произвести для получения юридической или иной профессиональной помощи.
4.2. Выбирайте надежных помощников.

Даже из краткого рассмотрения вопросов обжалования решений контролирующих органов видно, как много сил и времени может понадобиться предпринимателю для их решения, даже в случае его хорошей юридической подготовки. Подавляющее большинство предприниматели такой подготовки объективно не имеет. В связи с этим необходимы надежные помощники.
Первым помощником предпринимателя в рассмотренных ситуациях должно быть объединение предпринимателей, в котором он состоит. Основная задача любого объединения предпринимателей - защита интересов своих членов. В этом и состоит основная польза объединения предпринимателей в союзы, ассоциации или вступления в действующие объединения предпринимателей, например, в торгово-промышленную палату.
Можно обращаться за юридической помощью в любую юридическую консультацию.
Надежным государственным помощником предпринимателей является территориальное антимонопольное управление, которое способно не только разобраться в обстоятельствах дела и дать определенный совет, но и принять решение в соответствии с компетенцией.

Приложения

Приложение 1
Основные законодательные акты, регулирующие отношения в сфере малого предпринимательства
1. Конституция Российской Федерации.

2. Гражданский кодекс Российской Федерации, часть I.

3. Закон РФ «О регистрационном сборе с физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью, и порядок их регистрации» от 7 декабря 1991 года № 2000-1.

4. Указ Президента РФ «Об упорядочении государственной регистрации предприятий и предпринимателей на территории Российской Федерации» от 8 июля 1994 года № 1482 (с изменениями от 29 августа 2001 года).

5. Федеральный Закон «О государственной регистрации юридических лиц» от 8 июля 2001 года № 129-ФЗ.

6. Федеральный Закон «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» от 14 июня 1995 года № 88-ФЗ.

7. Закон Тверской области «О поддержке и развитии малого предпринимательства в Тверской области» от 25 июня 1998 года № 23-03-2.

8. Кодекс Российской Федерации об административных нарушениях от 30 декабря 2001 года № 195-ФЗ.

9. Федеральный Закон «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках»

10. Закон «О защите прав потребителей» от 7 февраля 1992 года (в ред. Федерального Закона от 17 декабря 1999 года №212-ФЗ).

11. Федеральный Закон «О защите прав юридических лиц и индивидуальных предпринимателей при проведении государственного контроля (надзора)» от 8 августа 2001 года № 134-ФЗ.

12. Закон «О торгово-промышленных палатах в Российской Федерации» от 7 июля 1993 года № 5340-1 (с изменениями от 19 мая 1995 года).

13. Федеральный Закон от 12 августа 1995 года № 144-ФЗ «Об оперативно- розыскной деятельности» (с изменениями от 18 июля 1997 года, 21 июля 1998 года, 30 декабря 1999 года, 20 марта 2001 года).

14. Закон РФ «О милиции» от 18 апреля 1991 года № 1026-1.

15. Налоговый кодекс Российской Федерации.

16. Закон РФ «Об основах налоговой системы в Российской Федерации».

17. Федеральный Закон от 31 июля 1998 года № 148-ФЗ «О едином налоге на вмененный доход для определенных видов деятельности» (в ред. Федерального Закона от 31 марта 1999 года № 63-ФЗ).

18.
Закон Тверской области «О едином налоге на вмененный доход для определенных видов деятельности» от 27 июля 2000 года № 114-03-2.
19.
Закон «О налоговых органах Российской Федерации» от 21 марта 1991 года ' № 943-19 (в ред. Федерального Закона от 7 ноября 2000 года № 135-ФЗ).
20. Закон РФ «О федеральных органах налоговой полиции» (в ред. Федеральных Законов от 17 декабря 1995 года № 200-ФЗ. от 7 ноября 2000 года№ 135-ФЗ).

21. Федеральный Закон «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» от 30 марта 1999 года № 52-ФЗ.

22. Федеральный Закон «О пожарной безопасности» от 21 декабря 1994 года (в ред. От 7 ноября 2000 года).

23. Закон тверской области «О пожарной безопасности в тверской области» от 30 сентября 1998 года № 33-03-02.

24. Закон РФ «О ветеринарии» от 14 мая 1994 года № 4979-1.

25. Уголовный кодекс Российской Федерации от 13 июня 1996 года № 63-ФЗ.

Приложение 2
Извлечения из отдельных законодательных актов Российской Федерации
I. Конституция Российской Федерации (извлечения). Статья 2
Человек, его права и свободы являются высшей ценностью. Признание, соблюдение и защита прав и свобод человека и гражданина - обязанность государства.

Статья 8
1. В Российской Федерации гарантируются единство экономического пространства, свободное перемещение товаров, услуг и финансовых средств, поддержка конкуренции, свобода экономической деятельности.

2. В Российской Федерации признаются и защищаются равным образом частная, государственная, муниципальная и иные формы собственности.

Статья 15
3.
Законы подлежат официальному опубликованию. Неопубликованные законы не применяются. Любые нормативные правовые акты, затрагивающие права, свободы и обязанности человека и гражданина, не могут применяться, если они не опубликованы официально для всеобщего сведения.
Статья 17
1. В Российской Федерации признаются и гарантируются права и свободы человека и гражданина согласно общепризнанным принципам и нормам международного права и в соответствии с настоящей Конституцией.

2. Основные права и свободы человека неотчуждаемы и принадлежат каждому от рождения.

3. Осуществление прав и свобод человека и гражданина не должно нарушать права и свободы других лиц.

Статья 30
1. Каждый имеет право на объединение, включая право создавать профессиональные союзы для защиты своих интересов. Свобода деятельности общественных объединений гарантируется.

2. Никто не может быть принужден к вступлению в какое-либо объединение или пребыванию в нем.

Статья 34
1. Каждый имеет право на свободное использование своих способностей и имущества для предпринимательской и иной не запрещенной законом экономической деятельности.

2. Не допускается экономическая деятельность, направленная на монополизацию и недобросовестную конкуренцию.

Статья 35
1. Право частной собственности охраняется законом.
2. Каждый вправе иметь имущество в собственности, владеть, пользоваться и распоряжаться им как единолично, так и совместно с другими лицами.

3. Никто не может быть лишен своего имущества иначе как по решению суда. Принудительное отчуждение имущества для государственных нужд может быть произведено только при условии предварительного и равноценного возмещения.

4. Право наследования гарантируется.

Статья 45
1. Государственная защита прав и свобод человека и гражданина в Российской Федерации гарантируется.

2. Каждый вправе защищать свои права и свободы всеми способами, не запрещенными законом.

Статья 46
1. Каждому гарантируется судебная защита его прав и свобод.

2. Решения и действия (или бездействие) органов государственной власти, органов местного самоуправления, общественных объединений и должностных лиц могут быть обжалованы в суд.

3. Каждый вправе в соответствии с международными договорами Российской Федерации обращаться в межгосударственные органы по защите прав и свобод человека, если исчерпаны все имеющиеся внутригосударственные средства правовой защиты.

Статья 51
1. Никто не обязан свидетельствовать против себя самого, своего супруга и близких родственников, круг которых определяется федеральным законом.

2. Федеральным законом могут устанавливаться иные случаи освобождения от обязанности давать свидетельские показания.

Статья 53
Каждый имеет право на возмещение государством вреда, причиненного незаконными действиями (или бездействием) органов государственной власти или их должностных лиц.
2. Гражданский кодекс Российской Федерации
(часть первая - извлечения).
Статья 1. Основные начала гражданского законодательства

1. Гражданское законодательство основывается на признании равенства участников регулируемых им отношений, неприкосновенности собственности, свободы договора, недопустимости произвольного вмешательства кого-либо в частные дела, необходимости беспрепятственного осуществления гражданских прав, обеспечения восстановления нарушенных прав, их судебной защиты.
4.
Товары, услуги и финансовые средства свободно перемещаются на всей территории Российской Федерации. Ограничения перемещения товаров и услуг могут вводиться в соответствии с федеральным законом, если это необходимо для обеспечения безопасности, защиты жизни и здоровья людей, охраны природы и культурных ценностей

Статья 2. Отношения, регулируемые гражданским законодательством
1.
Гражданское законодательство определяет правовое положение участников гражданского оборота, основания возникновения и порядок осуществления права собственности и других вещных прав, исключительных прав на результаты интеллектуальной деятельности (интеллектуальной собственности), регулирует договорные и иные обязательства, а также другие имущественные и связанные с ними личные неимущественные отношения, основанные на равенстве, автономии воли и имущественной самостоятельности их участников.
Участниками регулируемых гражданским законодательством отношений являются граждане и юридические лица. В регулируемых гражданским законодательством отношениях могут участвовать также Российская Федерация, субъекты Российской Федерации и муниципальные образования.
Гражданское законодательство регулирует отношения между лицами, осуществляющими предпринимательскую деятельность, или с их участием, исходя из того, что предпринимательской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке.
Правила, установленные гражданским законодательством, применяются к отношениям с участием иностранных граждан, лиц без гражданства и иностранных юридических лиц, если иное не предусмотрено федеральным законом.
2. Неотчуждаемые права и свободы человека и другие нематериальные блага защищаются гражданским законодательством, если иное не вытекает из существа этих нематериальных благ.

3. К имущественным отношениям, основанным на административном или ином властном подчинении одной стороны другой, в том числе к налоговым и другим финансовым и административным отношениям, гражданское законодательство не применяется, если иное не предусмотрено законодательством.

Статья 12. Способы защиты гражданских прав. Защита гражданских прав осуществляется путем:
· признания права;

· восстановления положения, существовавшего до нарушения права, и пресечения действий, нарушающих право или создающих угрозу его нарушения;

· признания оспоримой сделки недействительной и применения последствий ее недействительности, применения последствий недействительности ничтожной сделки;

· признания недействительным акта государственного органа или органа местного самоуправления:

· самозащиты права:

· присуждения к исполнению обязанности в натуре:

· возмещения убытков:

· взыскания неустойки:

· компенсации морального вреда;

· прекращения или изменения правоотношения;

· неприменения судом акта государственного органа или органа местного самоуправления, противоречащего закону;

•
иными способами, предусмотренными законом.

Статья 23. Предпринимательская деятельность гражданина.
1. Гражданин вправе заниматься предпринимательской деятельностью без образования юридического лица с момента государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя.
3. К предпринимательской деятельности граждан, осуществляемой без образования юридического лица, соответственно применяются правила настоящего Кодекса, которые регулируют деятельность юридических лиц, являющихся коммерческими организациями, если иное не вытекает из закона, иных правовых актов или существа правоотношения.
4. Гражданин, осуществляющий предпринимательскую деятельность без образования юридического лица с нарушением требований пункта 1 настоящей статьи, не вправе ссылаться в отношении заключенных им при этом сделок на то. что он не является предпринимателем. Суд может применить к таким сделкам правила настоящего Кодекса об обязательствах, связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.

Статья 24. Имущественная ответственность гражданина.
Гражданин отвечает по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом, за исключением имущества, на которое в соответствии с законом не может быть обращено взыскание.
Перечень имущества граждан, на которое не может быть обращено взыскание, устанавливается гражданским процессуальным законодательством.

Статья 25. Несостоятельность (банкротство) индивидуального предпринимателя.
1.
Индивидуальный предприниматель, который не в состоянии удовлетворить требования кредиторов, связанные с осуществлением им предпринимательской деятельности, может быть признан несостоятельным (банкротом) по решению суда. С момента вынесения такого решения утрачивает силу его регистрация в качестве индивидуального предпринимателя.
2.
При осуществлении процедуры признания банкротом индивидуального предпринимателя его кредиторы по обязательствам, не связанным с осуществлением им предпринимательской деятельности, также вправе предъявить свои требования. Требования указанных кредиторов, не заявленные ими в таком порядке, сохраняют силу после завершения процедуры банкротства индивидуального предпринимателя.
3.
Требования кредиторов индивидуального предпринимателя в случае признания его банкротом удовлетворяются за счет принадлежащего ему имущества, на которое может быть обращено взыскание, в следующей очередности:
· в первую очередь удовлетворяются требования граждан, перед которыми предприниматель несет ответственность за причинение вреда жизни или здоровью, путем капитализации соответствующих повременных платежей, а также требования о взыскании алиментов;

· во вторую очередь производятся расчеты по выплате выходных пособий и оплате труда с лицами, работающими по трудовому договору, в том числе по контракту, и по выплате вознаграждений по авторским договорам;

· в третью очередь удовлетворяются требования кредиторов, обеспеченные залогом принадлежащего индивидуальному предпринимателю имущества:

· в четвертую очередь погашается задолженность по обязательным платежам в бюджет и во внебюджетные фонды;

· в пятую очередь производятся расчеты с другими кредиторами в соответствии с законом.

4.
После завершения расчетов с кредиторами индивидуальный предприниматель, признанный банкротом, освобождается от исполнения оставшихся обязательств, связанных с его предпринимательской деятельностью, и иных требований, предъявленных к исполнению и учтенных при признании предпринимателя банкротом.
Сохраняют силу требования граждан, перед которыми лицо, объявленное банкротом, несет ответственность за причинение вреда жизни или здоровью, а также иные требования личного характера.
3. Уголовный кодекс РФ от 13 июня 1996 г. N 63-ФЗ
(действующая редакция - извлечения)

Статья 330. Самоуправство
1. Самоуправство, то есть самовольное, вопреки установленному законом или иным нормативным правовым актом порядку совершение каких-либо действий, правомерность которых оспаривается организацией или гражданином, если такими действиями причинен существенный вред, - наказывается штрафом в размере от ста до двухсот минимальных размеров оплаты труда или в размере заработной платы или иного дохода осужденного за период от одного до двух месяцев, либо обязательными работами на срок от ста восьмидесяти до двухсот сорока часов, либо исправительными работами на срок от одного года до двух лет, либо арестом на срок от трех до шести месяцев.

2. То же деяние, совершенное с применением насилия или с угрозой его применения, - наказывается ограничением свободы на срок до трех лет, либо арестом на срок от четырех до шести месяцев, либо лишением свободы на срок до пяти лет.

Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях
от 30 декабря 2001 г. N 195-ФЗ (извлечения)

Статья 14.9. Ограничение свободы торговли
Действия должностных лиц органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации или должностных лиц органов местного самоуправления, направленные на незаконное ограничение свободы торговли, то есть недопущение на местные рынки товаров из других регионов Российской Федерации либо запрещение вывоза местных товаров в другие регионы Российской Федерации, - влекут наложение административного штрафа в размере от сорока до пятидесяти минимальных размеров оплаты труда.

Статья 14.25. Нарушение законодательства о государственной регистрации юридических лиц органами, осуществляющими государственную регистрацию юридических лиц
1. Несвоевременное или неточное внесение записей о юридическом лице в единый государственный реестр юридических лиц - влечет наложение административного штрафа на должностных лиц органов, осуществляющих государственную регистрацию юридических лиц. в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда.
2. Незаконный отказ в предоставлении или несвоевременное предоставление сведений, содержащихся в едином государственном реестре юридических лиц, лицам, заинтересованным в получении такой информации, влечет наложение административного штрафа на должностных лиц органов, осуществляющих государственную регистрацию юридических лиц, в размере от десяти до двадцати минимальных размеров оплаты труда.

3.
Непредоставление, или несвоевременное предоставление, или предоставление недостоверных сведений о юридическом лице в орган, осуществляющий государственную регистрацию юридических лиц, в случаях, если такое предоставление предусмотрено законом. - влечет предупреждение или наложение административного штрафа на должностных лиц в размере пятидесяти минимальных размеров оплаты труда.
4.
Предоставление в орган, осуществляющий государственную регистрацию юридических лиц, документов, содержащих заведомо ложные сведения, если такое действие не содержит уголовно наказуемого деяния, - влечет наложение административного штрафа на должностных лиц в размере пятидесяти минимальных размеров оплаты труда или дисквалификацию на срок до трех лет.
Статья 19.1. Самоуправство
Самоуправство, то есть самовольное, вопреки установленному федеральным законом или иным нормативным правовым актом порядку осуществление своего действительного или предполагаемого права, не причинившее существенного вреда гражданам или юридическим лицам. -влечет предупреждение или наложение административного штрафа на граждан в размере от одного до трех минимальных размеров оплаты труда; на должностных лиц - от трех до пяти минимальных размеров оплаты труда.
4. Трудовой кодекс Российской Федерации (извлечения).

Статья 57. Содержание трудового договора
В трудовом договоре указываются:
фамилия, имя, отчество работника и наименование работодателя (фамилия, имя, отчество работодателя - физического лица), заключивших трудовой договор.
Существенными условиями трудового договора являются: место работы (с указанием структурного подразделения);
· дата начала работы;

· наименование должности, специальности, профессии с указанием квалификации в соответствии со штатным расписанием организации или конкретная трудовая функция. Если в соответствии с федеральными законами с выполнением работ по определенным должностям, специальностям или профессиям связано предоставление льгот либо наличие ограничений. то наименование этих должностей, специальностей или профессий и квалификационные требования к ним должны соответствовать наименованиям и требованиям, указанным в квалификационных справочниках, утверждаемых в порядке, устанавливаемом Правительством Российской Федерации;

· права и обязанности работника;

· права и обязанности работодателя;

· характеристики условий труда, компенсации и льготы работникам за работу в тяжелых, вредных и (или) опасных условиях;

· режим труда и отдыха (если он в отношении данного работника отличается от общих правил, установленных в организации);

· условия оплаты труда (в том числе размер тарифной ставки или должностного оклада работника, доплаты, надбавки и поощрительные выплаты);

· виды и условия социального страхования, непосредственно связанные с трудовой деятельностью.

В трудовом договоре могут предусматриваться условия об испытании, о неразглашении охраняемой законом тайны (государственной, служебной, коммерческой и иной), об обязанности работника отработать после обучения не менее установленного договором срока, если обучение производилось за счет средств работодателя, а также иные условия, не ухудшающие положение работника по сравнению с настоящим Кодексом, законами и иными нормативными правовыми актами, коллективным договором, соглашениями
Условия трудового договора могут быть изменены только по соглашению сторон и в письменной форме.
В случае заключения срочного трудового договора в нем указываются срок его действия и обстоятельство (причина), послужившие основанием для заключения срочного трудового договора в соответствии с настоящим Кодексом иными федеральными законами КФТЕ. Статья 59. Срочный трудовой договор
Срочный трудовой договор может заключаться по инициативе работодателя либо работника: (...)
с лицами, поступающими на работу в организации - субъекты малого предпринимательства с численностью до 40 работников (в организациях розничной торговли и бытового обслуживания - до 25 работников), а также к работодателям - физическим лицам; (...)
с пенсионерами по возрасту, а также с лицами, которым по состоянию здоровья в соответствии с медицинским заключением разрешена работа исключительно временного характера; Статья 67. Форма трудового договора
Трудовой договор заключается в письменной форме, составляется в двух экземплярах, каждый из которых подписывается сторонами. Один экземпляр трудового договора передается работнику, другой хранится у работодателя.
Трудовой договор, не оформленный надлежащим образом, считается заключенным, если работник приступил к работе с ведома или по поручению работодателя или его представителя. При фактическом допущении работника к работе работодатель обязан оформить с ним трудовой договор в письменной форме не позднее трех дней со дня фактического допущения работника к работе.
При заключении трудовых договоров с отдельными категориями работников законами и иными нормативными правовыми актами может быть предусмотрена необходимость согласования возможности заключения трудовых договоров либо их условий с соответствующими лицами или органами, не являющимися работодателями по этим договорам, или составление трудовых договоров в большем количестве экземпляров. Статья 79. Расторжение срочного трудового договора
Срочный трудовой договор расторгается с истечением срока его действия, о чем работник должен быть предупрежден в письменной форме не менее чем за три дня до увольнения.
Трудовой договор, заключенный на время выполнения определенной работы, расторгается по завершении этой работы.
Трудовой договор, заключенный на время исполнения обязанностей отсутствующего работника, расторгается с выходом этого работника на работу.
Трудовой договор, заключенный на время выполнения сезонных работ, расторгается по истечении определенного сезона.
Приложение 3.

Формы жалоб.
В
районный (городской) народный
суд
области
(края, республики)
от ____________________________
(ф и о)

________________________________
(домашний адрес)

Заинтересованное лицо

(наименование административного органа, должностного лица)
Жалоба

на постановление по делу об административном правонарушении
Постановлением

(указать наименование административного органа
либо должностного лица, вынесшего обжалуемое постановление)

от"_ "
 20__ г
я подвергнут административному взысканию в
виде
за

(основания наложения административного взыскания)
Считаю наложенное на меня взыскание необоснованным, так
как_

_

(указать обстоятельства, которые, по мнению заявителя, свидетельствуют о необоснованности
административного взыскания) В соответствии со ст. сг 236-239 ГПК РСФСР прошу отменить (изменить) постановление


(указать наименование административного органа) от"
"
___ _20_г о наложении на меня
(указать вид административного взыскания) 

Приложение:
1 Копия постановления административного органа о наложении взыскания

2 Доказательства, подтверждающие необоснованность наложения взыскания

Подпись

Дата
Жалоба

на неправомерные действия должностного лица (органа государственной власти)
В
'
районный (городской)
народный суд
 области
(края, республики)
от

(ф.и.о. гражданина, подающего
жалобу, адрес)
Ответчик 

(орган государственной

___________________________________________________
власти или должностное лицо, чьи действия обжалуются, адрес)
Жалоба
на неправомерные действия должностного лица (органа государственной власти)
«
»
20
 г
_J

(указать должностное лицо,
место его работы (органа государственной власти), __________________

какие совершены действия, нарушающие права и законные интересы ______________
гражданина, подающего жалобу, время их совершения)____________________-
Неправомерные действия

(указать должностное лицо или орган государственной власти)
подтверждаются следующим ______________________________________________
(указать мотивы, по которым заявитель считает действия органа ущемляющими его интересы)
« _ » ____________ 20_ г я обратился с жалобой на эти действия к вышестоящему в порядке подчиненности _________________________________________________________
(указать наименование вышестоящего в порядке подчиненности должностного лица или органа)
Однако обжалуемые мною действия необоснованно признаны законными (ответ в установленный срок не дан)
На основании ст ст 1-3 Закона РФ "Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан",
Прошу:
обязать

(должностное лицо) (наименование органа государственной власти) 

________________________восстановить допущенное нарушение моего права
В порядке подготовки дела к слушанию истребовать материалы по моей
жалобе от

(наименование вышестоящего
в порядке подчиненности должностного лица или органа)
Приложение:
1 Ответ органа государственной власти или должностного лица в связи с которым подана жалоба (при наличии)

2 Имеющиеся письменные доказательства неправомерности действий должностного лица, органа государственной власти

3 Копия жалобы

5 Квитанция (марка) об уплате госпошлины
Подпись
Дата
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