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ВВЕДЕНИЕ
Развитие малого предпринимательства в Новокузнецке является одним из важных инструментов решения социально-экономических проблем города: 

· создание новых рабочих мест; 

· пополнение местного бюджета за счет налоговых поступлений; 

· заполнение рынка разнообразными товарами и услугами по  доступным для населения ценам;

· повышение доходов населения за счет самостоятельной хозяйственной деятельности;

· снижение уровня социальной напряженности и др.   


Поддержка развития малого предпринимательства сегодня – это политика, которая имеет общегосударственное значение. Реализация этой политики на уровне города предполагает, что структуры, отвечающие за разработку и реализацию программ поддержки и развития малого предпринимательства, должны иметь достоверную информацию о состоянии малого бизнеса в городе, с какими проблемами сталкиваются предприниматели, как оценивают собственные ресурсы и перспективы развития, что ожидают от административных органов и пр. Подобная информация поможет разработать эффективные программы финансовой поддержки малого предпринимательства, организации системы консультирования субъектов малого предпринимательства, системы обучения.

Следует отметить, что существующая система статистического учета, данные государственной налоговой инспекции не позволяют получить достаточно полную информацию о состоянии развития малого предпринимательства. Поэтому важнейшим источником информации является  сам субъект деятельности – предприниматель.

Известно, что любое предприятие, в том числе малое – это социальная система открытого типа и поэтому социально - экономическое состояние малого бизнеса зависит от факторов как внешней, так и внутренней среды. 

К числу основных внешних факторов развития малого бизнеса в г. Новокузнецке относятся факторы косвенного и прямого воздействия:

· Политическая, социально-экономическая ситуация в стране, регионе, городе.

· Законодательная база развития малого предпринимательства, как на федеральном, так и на местном уровнях.

· Состояние инфраструктуры поддержки и развития малого предпринимательства  в городе.

· Инвестиционный потенциал для малого бизнеса в городе.

· Уровень конкуренции в городе среди предприятий малого бизнеса.

· Качество  трудовых ресурсов в регионе, как основа для адекватного обеспечения малых предприятий рабочей силой.

· Деятельность предприятий -  поставщиков  для малых предприятий города.

· Уровень платежеспособности населения города и структура потребностей в разного рода товарах.

· Состояние общественного мнения в городе по отношению к малому бизнесу.

Перечисленные выше внешние факторы могут оказывать как благоприятное, так и неблагоприятное влияние на состояние и развитие малого бизнеса в городе. Любой руководитель малого предприятия в своей деятельности, безусловно, должен учитывать и реагировать на эти факторы, но изменить их самостоятельно в свою пользу он не может. 

Другое дело внутренняя структура предприятия, которая создается для производства определенного товара, получения прибыли и контролируется самим руководителем.  Именно в ней заложены большие потенциальные возможности для эффективной работы предприятия даже при наличии неблагоприятных условий внешней среды.

Развитие малого предпринимательства в Новокузнецке является одним из важных инструментов решения ряда социально-экономических проблем города (создание новых рабочих мест; пополнение местного бюджета за счет налоговых поступлений; повышение доходов населения за счет самостоятельной хозяйственной деятельности; снижение уровня социальной напряженности и др.). Специализированные структуры, отвечающие за разработку и реализацию программ поддержки и развития малого предпринимательства в городе, должны иметь достоверную информацию:


Во-первых,  о состоянии малого бизнеса в Новокузнецке, которое отражено в разного рода статистических источниках и мнении самих предпринимателей.


Во-вторых,  о состоянии общественного мнения горожан относительно малого бизнеса и самих предпринимателей.


  Известно,  одним из важных факторов развития предпринимательства является благоприятный социальный климат, то есть общественное мнение, выступающее в формах позитивных суждений о малом бизнесе. Благоприятный социальный климат выполняет следующие функции по отношению к развитию малого бизнеса: 

· экспрессивную (благоприятное общественное мнение, занимая определенную позицию по отношению к малому бизнесу,  придает данному феномену характер силы, стоящей над институтами власти, оценивающей и контролирующей деятельность данных институтов);

· рекрутирующую (благоприятное общественное мнение оказывая влияние на формирование индивидуальных мнений привлекает в сферу предпринимательства новые силы).


Общественное мнение как отношение социальных групп к проблемам, представляющим для них непосредственный интерес, проявляется сначала в суждениях, затем в действиях. Поэтому общественное мнение отражает не только определенный уровень знаний людей по конкретному  вопросу (малый бизнес в целом, его возможности для развития города и пр.), но и фиксирует отношение (активное, пассивное) к объекту мнения, образуя своеобразное единство  рационального, эмоционального и волевого компонентов. 


 Таким образом, изучение общественного мнения дает возможность определить социальный потенциал среды функционирования и развития малого бизнеса в Новокузнецке. Следует так же отметить, что общественное мнение по отношению к конкретному социальному явлению или объекту чувствительно к  разного рода факторам (социально-экономическим и политическим), поэтому оно изменчиво во времени. Мониторинг общественного мнения  создает возможность для управленческих органов   отслеживать динамику ситуации в малом бизнесе, отраженную в сознании горожан, дает информацию для выработки управленческих решений при разработки стратегии и тактики развития малого бизнеса в городе.   

С развитием малого бизнеса на уровне государственной политики связывается возможность экономического роста в регионах и снижение уровня социальной напряженности. Вместе с тем, малые предприятия более уязвимы по сравнению с крупными. Основные проблемы в следующем:

· Недостаток финансов, особенно в период становления малого предпринимательства.

· Повышенная чувствительность к макроизменениям (инфляция, рыночная конъюнктура и пр.).

· Невысокий уровень компетенции руководства малых предприятий в вопросах управления.


Таким образом, для эффективного развития предпринимательства необходима поддержка, в первую очередь со стороны государства. Государственная поддержка реализуется через развитие инфраструктуры поддержки малого предпринимательства, финансово-кредитную поддержку, налоговые льготы, помощь в получении льготного кредита и т.п. Как показал мировой опыт наиболее полную поддержку малое предпринимательство получает в так называемых бизнес-инкубаторах (БИ).


Социальная миссия  инкубатора -  формировать и поддерживать малый бизнес. В деятельности бизнес - инкубаторов можно выделить два важнейших направления: создание новых рабочих мест и формирование наукоемкого сектора экономики часто там, где его до этого не было. 


Для российской  экономики наиболее актуальным является создание большого количества нетехнологических бизнес-инкубаторов, основное назначение которых – стать основой региональной инфраструктуры развития и поддержки малого бизнеса. Это  направление, связанное с формированием инкубаторов  нетехнологических фирм, особенно важно в тех регионах и  городах, благополучие которых преимущественно  строилось на процветании крупнейших градообразующих предприятий, в настоящий момент находящихся  в состоянии кризиса.   На базе этих предприятий происходит образование различных дочерних фирм, которое сопровождается массовым сокращением работающих.  Кроме того,  на местном уровне существуют проблемы и с трудоустройством других категорий работников (шахтеров, молодых дипломированных специалистов и пр.).    В этом отношении,  одним из важнейших направлений  региональной, городской  социально-экономической политики по созданию новых рабочих мест  является развитие и поддержка малого бизнеса, а, следовательно, и развитие инфраструктуры поддержки малого бизнеса, элементом которой является бизнес – инкубатор.  


У инициаторов организации инкубаторов бизнеса в затронутых кризисом регионах и городах, а этими инициаторами обычно выступают местные органы власти, как правило, нет четко определенной концепции инкубатора. Формирование концепции инкубатора включает в себя:

· Подбор его учредителей.

· Определение организационно-правовой формы БИ

· Выбор типа инкубатора (общего типа, специализированный).

· Определение перечня услуг, присущих этой форме поддержки малого предпринимательства.

· Определение критериев подбора клиентуры. 

· Определение сроков пребывания и критериев для выпуска фирм из бизнес инкубатора.  

· Выработка принципов регулирования взаимоотношений между клиентскими фирмами и дирекцией инкубатора (уровень арендной платы и сроки аренды, условия договора, условия предоставления услуг и пр.), основанных на взаимном балансе интересов.

· Разработка принципов организационной культуры сотрудников и клиентов БИ.

· Выбор месторасположения инкубатора и его планировка.

· Определение направлений и форм  деловых связей с конкретными органами власти и управления, банками, консалтинговыми фирмами, высшими учебными заведениями, крупными корпорациями и т.д. для привлечения их в качестве внешних консультантов в дальнейшем. В профессиональном плане  сотрудники бизнес-инкубатора не могут охватить всего многообразия проблем, особенно узкоспециальных вопросов, интересующих фирмы инкубатора. Более того, подобная сеть взаимоотношений с внешними организациями способствует  росту престижа инкубатора.


Суммируя, можно сказать, что именно на этапе формирования концепции инкубатора, которая построена на принципах системного подхода, закладывается жизненно важная для инкубатора сеть взаимоотношений с внешним миром, формируется его внутренняя микроэкономическая среда формирования и роста новых малых фирм. 


Разработка концепции создания бизнес инкубатора должна осуществляться как с учетом имеющего опыта создания бизнес инкубаторов в разных городах страны, так  и с учетом опыта вхождения в рынок работающих малых фирм города. Руководители малых предприятий имеют не только опыт организации собственного дела, но и  достаточно устойчивые представления о том, как могут помочь начинающему предпринимателю для относительно быстрой и успешной его адаптации на рынке организации поддержки малого бизнеса, в первую очередь бизнес - инкубаторы.  Подобная информация может быть получена только в ходе специального исследования.

Активно развивающимся элементом  инфраструктуры поддержки малого бизнеса в Новокузнецке должен стать  консалтинг по вопросам управления малыми предприятиями. Важность развития консалтинга в сфере малого бизнеса очевидна.  Известно, что малым предприятием, как правило, выступает такое предприятие, в котором административное и оперативное руководство сосредоточено в руках одного, максимум двух-трех людей, принимающих самые ответственные решения. Руководитель фирмы, выполняя максимально широкий круг текущих обязанностей, фактически не имеет свободного времени на участие в курсах по бизнес-обучению, на постоянное повышение собственной квалификации в области предпринимательской деятельности. Более того, у большой части руководителей малых предприятий не сформировалась в полной мере потребность в обучении ведения бизнеса, как важнейшего условия успешной работы на рынке. (См.: Отчет социологического исследования «Состояние малого бизнеса в г.Новокузнецке». – Новокузнецк, 2001.–с.15). Поэтому уровень компетенции руководства малых предприятий в вопросах управления собственного бизнеса не всегда высокий. Подтверждением этому факту являются результаты исследования по проблеме использования предпринимателями внутренних ресурсов собственного бизнеса как путей увеличения доходности (См.: Отчет социологического исследования «Исследование потенциальной возможности предпринимателя по использованию внутренних ресурсов собственного бизнеса как путей увеличения доходности». – Новокузнецк, 2001). Отсюда следует необходимость в консалтинговой помощи малым предприятиям со стороны специализированных структур.  


Определяя, какие услуги стоит предложить потенциальным клиентам, необходимо руководствоваться двумя взаимосвязанными основными критериями:

· Какого рода услуги может предоставить консультант или его группа

· Какая услуга является самой полезной и востребованной для клиента

Первый критерий очевиден, его применение связано, прежде всего,  с уровнем компетентности консультанта. Реализация второго критерия основана на знании потребностей потенциальных клиентов. В этом отношении консультирующая организация должна четко определить круг основных задач, стоящих перед руководителями малых предприятий для повышения доходности их бизнеса. При всей специфике проблем функционирования и развития конкретного предприятия большинство предприятий малого бизнеса, занятых в сходных областях предпринимательства, работающих в единых социально-экономических условиях, по сути сталкиваются с типичными проблемами и нуждаются в  сходном наборе консалтинговых услуг. 

1. 
Социальная среда функционирования малого бизнеса
 Восприятие горожанами малого бизнеса как социального явления.


Уровень восприятия измерялся через следующие показатели: 

· Представления горожан о социальном потенциале малого бизнеса в Новокузнецке 

· Представления горожан о перспективах  развития малого бизнеса в городе

· Эмоциональное восприятие малого бизнеса

· Отношение к развитию малого бизнеса в целом

Представления горожан о социальном потенциале малого бизнеса в Новокузнецке


Социальный потенциал малого бизнеса рассматривался в данном исследовании  через выявление социальных последствий го развития  для жителей города, то есть того, что конкретно может дать горожанам развитие малого бизнеса в Новокузнецке. 


Развитие малого бизнеса в городе может иметь разные социальные последствия для горожан или отдельного жителя, которые можно сгруппировать по признакам:

· Преимущественно положительные

· Преимущественно отрицательные

· Не иметь никаких ощутимых социальных результатов

Респондентам был задан вопрос: «На Ваш взгляд, что даст горожанам и лично Вам развитие малого бизнеса в Новокузнецке?»  В качестве вариантов ответа были предложены для выбора как отрицательные, так и положительные аспекты развития малого бизнеса в городе: 

· Создание новых рабочих мест, снижение уровня безработицы 

· Снижение  социальной напряженности в городе (уровня тревожности, неуверенности в завтрашнем дне и др.)   

· Улучшение обеспечения населения разнообразными товарами и услугами

· Снижение цен на товары и услуги за счет конкуренции между предпринимателями

· Дополнительные налоговые поступления в городской бюджет, что положительно отразится на развитии города

· Увеличение количества некачественных товаров и услуг на рынке 

· Увеличение  масштабов  незаконной деятельности (сокрытие налогов, подкуп должностных лиц, продажа поддельных товаров и др. нарушений законодательства)

· Обнищание большинства за счет обогащения меньшинства

· Возрастет число людей, не имеющих социальных гарантий на пенсию, больничный лист, отпускные и пр.

· Увеличится количество «спекулянтов», «мешочников» в городе, обманывающих народ

· Ничего не даст, все останется без изменений.   

Методика ответа на вопрос (не более пяти вариантов ответа) позволила через расчет частотности выбора ответов респондентами построить рейтинг социальных последствий и тем самым косвенно оценить  наличие или отсутствие социального потенциала малого бизнеса в Новокузнецке.

Диаграмма 1
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Из диаграммы следует: в общественном мнении горожан преобладают представления, что развитие малого бизнеса в городе приведет в основном к положительным социальным результатам. Эти представления имеют системный характер, отражающий  понимание населением тесной взаимосвязи между социально-экономической ситуацией в городе и собственным благосостоянием. 

На уровне социально-экономической ситуации города в целом  большинство горожан  рассматривают развитие малого бизнеса как условие:

· создания новых рабочих мест, снижение уровня безработицы; 

· дополнительных налоговых поступлений в городской бюджет, что положительно отразится на развитии города

На уровне жизнедеятельности отдельного человека  развитие малого бизнеса рассматривается как возможность:

· удовлетворения собственных потребностей за счет улучшения обеспечения населения  товарами и услугами, поставляемыми малыми предприятиями;

· уменьшения затрат на покупку товаров и услуг за счет снижения их стоимости в результате конкуренции между фирмами.

Количество горожан, связывающих развитие малого бизнеса, прежде всего, с теми или иными отрицательными последствиями не превышает в целом 21%. 

Однако, среди горожан, которые акцентируют свое внимание на отрицательных последствиях развития малого бизнеса, большая  часть (21%) обеспокоена неполными социальными гарантиями или их отсутствием  для людей, работающих на малых предприятиях. Отмеченная проблема порождена не только самими предпринимателями, но и состоянием законодательной базы функционирования малого бизнеса.

Только 10% горожан рассматривают малый бизнес как индифферентное для жизни города и отдельного человека явление.

Отдельно следует отметить невысокий процент респондентов (7%) затруднившихся оценить социальные последствия развития малого бизнеса в Новокузнецке. Этот факт свидетельствует, что в общественном сознании горожан сложилось представление о влиянии малого бизнеса на жизнь города и отдельного человека.


Выявились связи между признаками образование, возраст, экономический статус  и оценкой социальных последствий развития малого бизнеса в городе.

· Чем старше возрастная группа, тем выше оценивается вероятность отрицательных социальных последствий развития малого бизнеса

· Чем ниже уровень доходов, тем больше мнение смещается в сторону  отрицательных социальных последствиях развития малого бизнеса  (особенно это ярко прослеживается в группе бедных, то есть в той группе, в которой денег не хватает и на продукты питания)

· Чем выше уровень образования, тем больше доминирует мнение, что развитие малого бизнеса имеет  положительные социальные последствия. 

(См.: табл. №№1, 2, 3  в приложении)


Итак, большинство населения рассматривает малый бизнес  в качестве инструмента улучшения как социально- экономической ситуации в городе, так и собственного благосостояния. Можно сделать вывод, что в представлении горожан социальный потенциал развития малого бизнеса достаточно высокий, следовательно, в городе формируется благоприятная социальная среда функционирования и развития малого бизнеса. 

Представления горожан о перспективах  развития малого бизнеса в городе


Можно выделить оптимистические и пессимистические прогнозы населения относительно темпов развития малого бизнеса в городе. 


К оптимистическим прогнозам относится сценарий  – высокие темпы развития малого бизнеса в городе.


Пессимистические прогнозы включают следующие варианты:

· медленное развитие

·  все останется без изменений (то есть отсутствие как положительной, так и отрицательной  динамики в развитии малого бизнеса) 

·  постепенно заглохнет 

Диаграмма 2
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 Отметим, горожане (практически   все)  рассматривают малый бизнес как неотъемлемый элемент социально-экономической жизни города. Только 2% отметили, что он постепенно исчезнет. 


Тем не менее, преобладает представление (54%), что перспективы развития малого бизнеса в городе, оцениваемые через темпы его развития,   невысокие. Фактически соотношение между оптимистами и пессимистами 1\2. 


 Отметим довольно большой процент затруднившихся ответить на данный вопрос. Эта группа, в которой не определилось мнение в силу разных причин, в том числе и малозначимости для этой группы проблемы возможных перспектив развития малого бизнеса в городе. В основном в позицию  «затрудняюсь ответить» ушли люди с более низким образовательным уровнем, старших возрастных групп (особенно после 50 лет). 

Отношение население к развитию малого бизнеса в целом


Отношение населения к развитию малого бизнеса в городе можно оценить в целом как положительное. Соотношение между группами населения, имеющими полярные позиции (положительное / отрицательное) составляет фактически 9/1. Этот факт свидетельствует о том, что в сознании населения преобладают представления о позитивной роли малого бизнеса в жизни города и конкретного человека.


Почти треть населения (32%) с развитием малого бизнеса связывают как положительные, так и отрицательные явления в жизни города и отдельного человека.


В группе респондентов, затруднившихся определить свое отношение к развитию малого бизнеса, не сформировалась определенная позиция по данному вопросу. Эта та часть населения, которая может перейти в любую группу под влиянием разного рода факторов. 

Диаграмма 3
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Отличительные социальные характеристики группы горожан, положительно относящихся к развитию малого бизнеса: 


Мужчины и женщины представлены почти в равной степени (48,4% и 51,6%);  преобладают возрастные группы до 51 года, особенно до 31 года (46,3%);  преобладают группы с высоким уровнем образования (с высшим образование 49,5%; со среднепрофессиональным (техникум) - 30,1%);  по экономическому статусу преобладают группы, относящиеся к среднему классу и выше (64%), по роду деятельности в большей степени представлены группы, выполняющие преимущественно квалифицированную работу:    студенты, предприниматели, служащие высшей и средней
 квалификации, руководящие работники, техническая интеллигенция.


Отличительные социальные характеристики группы горожан, отрицательно относящихся к развитию малого бизнеса:


Преобладают мужчины (59,9%), возрастные группы после 51, особенно после 61 года (38,6% доля группы после 61 года), высокая доля пенсионеров (47,7%),  преобладают люди с начальным профессиональным (ПТУ) (36,4%) и со среднепрофессиональным образованием (22,2%), по экономическому статусу преобладают малообеспеченные (34,1%) и бедные (34,1%); по роду деятельности преобладают группы преимущественно неквалифицированного труда и пенсионеры (47,7%)

Динамика отношения населения г.Новокузнецка 

к малому бизнесу  и предпринимателям


По заказу НГФПМП в июне 2000 года в г. Новокузнецке было проведено социологическое исследование с целью изучения отношения горожан к предпринимателям и развитию малого бизнеса в городе. Рассмотрим динамику общественного мнения в отношении малого предпринимательства и его субъектов за прошедший период по сопоставимым для сравнения методикам.


Отмечены следующие тенденции в общественном мнении:


1. Произошло повышение в целом эмоциональной оценки горожанами малого бизнеса. Общая эмоциональная оценка изменилась от слабоотрицательной к слабоположительной. Изменилось в положительную сторону  эмоциональное восприятие малого бизнеса по шкалам «грязный – чистый»; «криминальный – законный». Тем не менее, по-прежнему  эмоциональный образ малого бизнеса в сознании горожан предстает как  в большей степени криминальный, чем законный, грязный, чем чистый.

Таблица 1
	
	2000 год
	2002 год

	Грязный - чистый
	-0,55
	-0,22

	Криминальный - законный
	-0,89
	-0,31

	Общая оценка интенсивности и направленности
	-0,04
	+0,16



2. В эмоциональной оценке предпринимателей уменьшилась доля горожан эмоционально отрицательно настроенных к предпринимателям (с завистью, с подозрением и неприязнью, с презрением) с 21% до 15%.


3. Окончательно утвердился социальный стереотип о материальном положении предпринимателей как о более высоком, чем у большинства населения города.


4. Не изменилось общественное мнение горожан при оценке морально-правовых качеств предпринимателей, которая в большей мере  имеет негативную окраску. По-прежнему  образ предпринимателя  воспринимается скорее как нецивилизованный, криминально-аморальный. 


5. Незначительно увеличилась доля горожан, желающих заняться предпринимательской деятельностью (2000 год – 28%; 2002 год – 31%). Ориентация на виды предпринимательской деятельности практически не изменилась. По сферам деятельности, в которых опрошенные хотели бы открыть собственное дело,  по - прежнему лидируют две сферы: оказание различного рода услуг   и торгово-закупочная деятельность.


6. Резко уменьшилось количество горожан, которые отрицательно относятся к развитию малого бизнеса в городе с 19% в 2000 до  5,5% в 2002 году.


7. Рейтинг проблем, с которыми горожане сталкиваются, пользуясь услугами частных предприятий,  за прошедший период изменился только в пределах ошибки выборки, то есть ситуация во взаимоотношениях предпринимателя (его сотрудников) и клиентов осталась практически неизменной.

Диаграмма 4
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Итак, можно сделать общий вывод:  в общественном мнении за истекший период с июня 2000 года происходят позитивные изменения в отношении предпринимателей и малого бизнеса.  Социальная среда функционирования малого бизнеса в Новокузнецке улучшается. 

2.Трудовые ресурсы малого бизнеса
2.1. Ориентация населения на занятость в малом бизнесе


В качестве показателей поведенческого аспекта отношения к малому бизнесу (направленности возможных действий) были выделены показатели, отражающие определенную ориентацию населения на занятость в малом бизнесе:

·  Установка на занятие предпринимательством 

· Установка на работу по найму в малом бизнесе

Установка на занятие предпринимательством (создание собственного дела)


Установлены следующие факты:

· Почти треть населения желает начать свое собственное дело. Эту часть населения, вероятно можно охарактеризовать как социально активную и ориентированную на реализацию себя как предпринимателя.

· 9% опрошенных отметили, что имеют свое дело, либо являются соучередителями. 


Следует отметить, что названная выше цифра не соответствует официальной статистике по городу о количестве предпринимателей любой формы собственности. Очевидно, собственная идентификация человека с предпринимательством в любой форме не соответствует официально принятым критериям. По-видимому отвечали люди, официально нигде не зарегистрированные.


Диаграмма 5
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Отличительные социальные характеристики группы респондентов, ориентированных на предпринимательскую деятельность:


Несколько преобладают женщины (52,7%); основная доля желающих открыть свое дело приходится на возрастные группы до 41 года (78,1%), причем  высокая доля возрастной группы до 25 лет (39,4%); соответственно высокая доля студентов (24,1%) преобладают люди с высшим (42,7%) и средним профессиональных образованием (29,1%); по экономическому статусу группы  самая большая доля лиц, относящих себя к средней группе (44,4%).


Отличительные социальные характеристики группы респондентов, не ориентированных на предпринимательскую деятельность:


Преобладают женщины (58,9%); возрастные группы начиная с  25 лет представлены приблизительно в равной степени в пределах ошибки выборки, самая низкая доля молодежи до 25 лет (6,6%); относительно других групп меньшая доля людей с высшим образованием и большая доля с начальным профессиональным образованием (ПТУ); самая высокая доля малообеспеченных (38,1%) и бедных (15,9%). 


Социальные характеристики группы респондентов, имеющих свое дело:

Преобладают мужчины (71,8%); до 61 года возрастные группы представлены приблизительно в равной степени в пределах ошибки выборки, высокая доля лиц с высшим образованием (49,3%) и средним профессиональным (36,2%);  В этой группе нет бедных, самая низкая доля малообеспеченных (9,9%), 90% относят себя по экономическому статусу к среднеобеспеченным и выше. 


По видам предпринимательской деятельности, в которых опрошенные респонденты хотели бы открыть собственное дело,  лидируют два вида с наиболее высоким уровнем доходности в настоящий момент времени:

· Оказание различного рода услуг 

· Торгово-закупочная деятельность 
Производство в связи с большими инвестиционными затратами на первоначальном этапе развития, большими сроками окупаемости и высоким уровнем инфляции закономерно является малопривлекательным для предпринимательской деятельности.

Посредническая деятельность в связи с ростом уровня профессионализма в деятельности фирм и предприятий и заполнением рыночных ниш  также является малопривлекательной для респондентов, которые хотели бы заняться предпринимательством.


Диаграмма 6
[image: image6.emf]Ориеннтация на виды предпринимательской деятельности
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Для группы респондентов, не ориентированных на предпринимательскую деятельность, измерялся рейтинг причин отсутствия мотивации на предпринимательство через частотность предложенных респондентам для выбора причин.  


Причины отсутствия мотивации на предпринимательскую деятельность можно разделить на две группы:

1. Объективные причины, обусловленные:

·  Состоянием внешней среды, в которой осуществляется предпринимательская деятельность (высокие ставки кредита, высокие налоги, занятые доходные рыночные ниши, нестабильность экономической ситуации в городе, вымогательство со стороны криминальных структур и пр.)

· Стартовыми требованиями, предъявляемыми к предпринимательской деятельности (наличие капитала для начала собственного дела).

2. Субъективные причины, обусловленные социально-психологическими особенностями самого человека (особенности собственного характера, отсутствие интереса к предпринимательству, отсутствие предпринимательского опыта, отсутствие специальных знаний по бизнесу).

Причем сами причины субъективного характера можно разделить на две группы детерминированные:

· Социально-психологическими особенностями личности. Они являются базовыми для мотивации на предпринимательскую деятельность (интерес к предпринимательству и особенности характера). Их можно отнести к категории условно постоянных.

· Недостатком знаний, умений, навыков в предпринимательском виде деятельности. Эти причины могут быть сняты через соответствующую систему  обучения предпринимательской деятельности. Эти причины можно классифицировать как условно переменную составляющую мотивации на предпринимательскую деятельность

Диаграмма 7
[image: image7.emf]Рейтинг причин отсутствия мотивации на предпринимательство
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 Как позитивный факт следует отметить, что относительно других причин малозначимыми являются причины, связанные с разными формами вымогательства. 


Причина лидер – отсутствие денег для начала собственного дела (48%). Значимость этой причины закономерна на общем фоне социально-экономической ситуации в стране, городе. Эта ситуация  характеризуется относительно низким уровнем жизни  населения.  По результатам самооценки самих респондентов 40,9% относят себя к малообеспеченным или нуждающимся, 36,7% могут позволить себе купить необходимые продукты и одежду, а 12,2%  телевизор и холодильник, покупка автомашины недоступна. Только 4,7% могут себе ни в чем не отказывать. 

Между тем,  данные диаграммы 6  свидетельствуют, что названная респондентами выше причина – отсутствие денег - является лишь «вершиной айсберга». Скорее всего, ведущей является совокупность причин субъективного характера:

· Отсутствие интереса к предпринимательству
 (28%)

· Отсутствие предпринимательского опыта

 (25%)

· Особенности собственного характера

 (20%)

· Отсутствие специальных знаний по бизнесу
 (16%)


Условно постоянные (отсутствие интереса к предпринимательству,  особенности собственного характера) и условно переменные (отсутствие предпринимательского опыта,  отсутствие специальных знаний по бизнесу)  составляющие мотивации на предпринимательскую деятельность распределяются приблизительно в равной степени по выборке.


Таким образом, ориентация или отсутствие ориентации на предпринимательскую деятельность в первую очередь обусловлена субъективными факторами, свойствами самой личности. Объективные факторы создают благоприятные или неблагоприятные условия для формирования соответствующей мотивации человека.


 В этом отношении эффективное функционирование инфраструктуры поддержки малого бизнеса (бизнес-инкубатора, консалтинговых, обучающих структур и пр.) создаст благоприятные условия для вхождения в рынок мотивированной на предпринимательство части населения, которая ограничена в  своих желаниях и возможностях недостатком соответствующих  знаний и  опыта.

Установка на работу по найму в малом бизнесе


Коммерческое (частное)  или государственное предприятие  для устройства на работу - это противопоставление не вполне корректно. Тем не менее,  решение вопроса и приоритетности государственного или коммерческого предприятия  при решении проблемы собственного трудоустройства в ситуации альтернативного выбора отражает разные установки населения, разное отношение к секторам экономики, обусловленное особенностями экономического сознания. 


В данном исследовании респондентам был задан вопрос: «Если бы у Вас был выбор, где Вы предпочли бы работать?». 

Диаграмма 8
[image: image8.emf]Ориентация населения на работу по типам предприятий
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В общественном сознании горожан не сложилось общего мнения о приоритетности своего трудоустройства на определенном типе предприятия в ситуации жесткого альтернативного выбора. Практически в равной степени респонденты ориентированы на разные типы предприятий, относящиеся к разным секторам экономики.   20% респондентов, которые выбрали позицию «трудно сказать»,  со временем могут принять для себя одну из названных выше позиций в зависимости от конъюнктуры рынка труда.


Итак, отсутствует определенная тенденция в ориентации населения на выбор типа предприятия при решении вопроса своего трудоустройства. Фактически нет отличия  между коммерческими  (частными) и государственными предприятиями  с точки зрения привлекательности их для трудоустройства в сознании горожан. Это свидетельствует о том, что у частного бизнеса, в том числе и малого существует достаточный кадровый резерв для развития. Более того, выявлены отличия в социальных характеристиках респондентов, ориентированных на работу в разных типах предприятий. 


Отличительные социальные характеристики респондентов, ориентированных на работу в коммерческих (частных) предприятиях:


Преобладают мужчины (54,3%); возрастные группы до 41 года, особенно высокая доля возрастной группы до 25 лет (28,1%); начиная с 51 года резко снижается количество желающих работать в коммерческом предприятии; самая высокая доля лиц с высшим образованием (48,5%); доля лиц со средним профессиональным (27,5%) и начальным профессиональным (11,1%); по признаку «род деятельности» - самая высокая доля студентов (18,8%); доля служащих высшей квалификации (10,2%), руководящих работников (3,1%) выше, чем в группе лиц, сделавших выбор в пользу государственных предприятий, соответственно ниже доля гуманитарной (6,8%), технической (4,9%), служащих низшей квалификации.


Отличительные социальные характеристики респондентов, ориентированных на работу в государственных предприятиях:


Преобладают женщины (61,2%); начиная  с 41 года повышается количество желающих работать в государственных предприятиях; доля лиц с начальным (16,7%) и средним (36%) профессиональным образованием выше, чем в первой группе; доля лиц с высшим образованием составляет 31,7%.   Доли гуманитарной,  технической интеллигенции (14,6% и 7,8%  соответственно), служащих низшей квалификации (5,6%) больше, чем в первой группе.  Доли студентов (4,4%), служащих высшей квалификации (3,1%), руководящих работников (1,9%) меньше, чем в первой группе. 

 
Таким образом,  качественные характеристики кадрового потенциала, связанные с социально-демографическими признаками,  коммерческих предприятий выше, чем государственных.

2.2.         Ориентация выпускников вузов 
на предпринимательскую деятельность
Развитие малого предпринимательства в Новокузнецке является одним из важных инструментов решения ряда социально-экономических проблем города (создание новых рабочих мест; пополнение местного бюджета за счет налоговых поступлений; повышение доходов населения за счет самостоятельной хозяйственной деятельности; снижение уровня социальной напряженности и др.). Проблема кадров в малом бизнесе – проблема ключевая. Выпускники вузов – это не только будущие специалисты в определенной области деятельности, но это и будущие предприниматели, которые по объективным признакам (высокий уровень образования, навыки системного мышления, самообразования и пр.) потенциально имеют хорошие шансы на успех. Более того, студенты как социальная группа уже ориентируются на ценности и идеи рыночного менеджмента.  В этом отношении предложенная ими модель бизнеса может быть более эффективной и социально ответственной.

Формирование установки на занятие предпринимательской деятельности связано со сложившимся  представлением человека об устойчивости (стабильности) малого бизнеса и о возможных перспективах его развития. 

Диаграмма 9
[image: image29.emf]Установка выпускников на предпринимателькую деятельность
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В целом, у студентов преобладает представление (66%), что у малого бизнеса есть перспективы в городе, он будет развиваться, хотя темпы развития преимущественно рассматриваются как невысокие. 


 Отметим, практически все выпускники   рассматривают малый бизнес уже  как неотъемлемый элемент социально-экономической жизни города. Только 2% считают, что малый бизнес постепенно исчезнет.

Поведенческий аспект отношения выпускников к малому бизнесу измерялся через выявление установки на занятие предпринимательской деятельностью.

[image: image30.emf]Мотивация на предпринимательство
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Диаграмма 10
 
Более 56% выпускников имеют потенциальное желание стать предпринимателем, начать свое дело. На самом деле эта цифра несколько ниже: на вопрос о планах на будущее после окончания вуза в ситуации конкретного выбора 33% ответили, что хотели бы основать собственное дело.  Тем не менее, зафиксирован высокий уровень установки на предпринимательство.

По видам предпринимательской деятельности, в которых опрошенные выпускники  хотели бы открыть собственное дело,  лидируют два вида с наиболее высоким уровнем доходности в настоящий момент времени:
Оказание различного рода услуг

  –  49,8%

Торгово-закупочная деятельность
 
  –  17,4%

Производство в связи с большими инвестиционными затратами на первоначальном этапе развития, большими сроками окупаемости и высоким уровнем инфляции закономерно является менее привлекательным  для предпринимательской деятельности – 14,9%. 

Посредническая деятельность в связи с ростом уровня профессионализма в деятельности фирм и предприятий и заполнением рыночных ниш  является малопривлекательной для выпускников, которые хотели бы заняться предпринимательством – 4,9%.

Конкретные причины, побуждающие выпускников к предпринимательству,  представлены в виде рейтинга на диаграмме.

Диаграмма 11
[image: image31.emf]Рейтинг проблем, связанных с предпринимательством
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Самым значимым фактором  является фактор материальный – возможность иметь хорошее вознаграждение за свой труд, обеспечить себя и свою семью. В этом мотиве проявляется сложившийся стереотип сознания о предпринимателях как людях    более обеспеченных, чем другие. Однако   этот  социальный стереотип в отношении предпринимателей  не всегда адекватно отражает реальную ситуацию. Тем не менее, степень адаптированности предпринимателей к условиям внешней среды гораздо выше, чем основной массы населения города. 

Значимой является группа мотивов (37%; 43%; 47% выборов от числа ответивших на этот вопрос), отражающая потребность человека самореализации через свободу выбора и  творческую работу. В этом отношении достижение определенной степени независимости (стать хозяином) можно рассматривать как способ реализации собственной свободы выбора. 

Для дальнейшего анализа сравним две группы студентов,  ориентированных и неориентированных  на предпринимательство с точки зрения выяснения значимости проблем, связанных с предпринимательской деятельностью, как факторов влияющих на мотивацию на предпринимательство  на уровне конкретного индивида. Другими словами, какое значение придают одним и тем же проблемам, связанным с предпринимательской деятельностью выпускники, которые ориентированы и не ориентированы на предпринимательство.

Всю совокупность проблем можно разделить на две группы.

1. Объективные проблемы, обусловленные:

· Состоянием внешней среды, в которой осуществляется предпринимательская деятельность (высокие ставки кредита, высокие налоги, занятые доходные рыночные ниши, нестабильность экономической ситуации в городе, вымогательство со стороны криминальных структур и пр.)

· Стартовыми требованиями, предъявляемыми к предпринимательской деятельности (наличие капитала для начала собственного дела).

· Особенностями предпринимательской деятельности (высокий уровень ответственности, высокий уровень рисков)

2. Субъективные проблемы, обусловленные особенностями самого человека и (особенности собственного характера, отсутствие предпринимательского опыта, отсутствие специальных знаний по бизнесу) и его социальными связями

Причем сами причины субъективного характера можно разделить на две группы детерминированные:

· Социально-психологическими особенностями личности. Они являются базовыми для мотивации на предпринимательскую деятельность (особенности характера). Их можно отнести к категории условно постоянных.

· Недостатком знаний, умений, навыков в предпринимательском виде деятельности и отсутствием налаженных деловых контактов.  Эти проблемы могут быть решены через соответствующую систему  обучения предпринимательской деятельности. Эти проблемы можно классифицировать как условно переменную составляющую предпринимательской деятельности.

Мнение выпускников, ориентированных на предпринимательство,  о наиболее важных проблемах, связанных с началом предпринимательской деятельности, представлено в виде рейтинга проблем, который измерялся  через частотность выбора предложенных респондентам проблем.  
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Диаграмма 12
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Данные диаграммы по существу отражают представление студентов о значимости потенциальных проблем, которые необходимо решать  в процессе организации собственного дела и вхождения на рынок. 

Ведущими являются проблемы  объективного характера: 

· очень важная проблема  - отсутствие первоначального капитала (81%), как стартовое условие организации собственного дела;

· важные проблемы, но по показателю рейтинга находятся ближе к маловажным проблемам - высокие ставки налогов и нестабильная ситуация в городе (41% и 35% соответственно);

К числу важных относится проблема субъективного характера – отсутствие предпринимательского опыта (рейтинг 42%).

Отсутствие специальных знаний по предпринимательству не рассматривается как важная проблема (рейтинг 24%). 

Как позитивный факт следует отметить, что относительно других проблем малозначимой является проблема, связанная с вымогательством со стороны криминальных структур. 

Для группы студентов, не ориентированных на предпринимательскую деятельность, измерялся рейтинг проблем, связанных с предпринимательством, как факторов нежелания заниматься предпринимательской деятельностью. 

[image: image34.wmf]Распределение предпринимателей 

по полу

мужчины

56%

женщины

44%
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Причины отсутствия мотивации на предпринимательскую деятельность можно разделить на две группы:


Причина лидер – отсутствие денег для начала собственного дела (64%). Значимость этой причины закономерна на общем фоне социально-экономической ситуации в стране, городе. Эта ситуация  характеризуется относительно низким уровнем жизни  населения.  Между тем,  данные диаграммы 37  свидетельствуют, что названная респондентами выше причина – отсутствие денег - является лишь «вершиной айсберга». Скорее всего, ведущей является совокупность причин субъективного характера:

Отсутствие предпринимательского опыта
 (40%)

Особенности собственного характера

 (24%)

Отсутствие специальных знаний по бизнесу
 (25%)


Сравнивая отношение к проблемам предпринимательства двух групп студентов -  ориентированных  и не ориентированных  на предпринимательство, можно сделать вывод, что при внешней схожести позиций определился главный фактор, влияющий на мотивацию на предпринимательство – субъективный, имеющий условно постоянное значение   (особенности собственного характера).  
Таким образом, ориентация или отсутствие ориентации на предпринимательскую деятельность в первую очередь обусловлена субъективными факторами, свойствами самой личности. Объективные факторы создают благоприятные или неблагоприятные условия для формирования соответствующей мотивации человека.


 В этом отношении эффективное функционирование инфраструктуры поддержки малого бизнеса (бизнес-инкубатора, консалтинговых, обучающих структур и пр.) создаст благоприятные условия для вхождения в рынок мотивированной на предпринимательство части населения, которая ограничена в  своих желаниях и возможностях недостатком соответствующих  знаний и  опыта.

3. Инфраструктура поддержки малого бизнеса в г. Новокузнецке
3.1. Информированность предпринимателей об инфраструктуре поддержки малого бизнеса
Инфраструктура малого предпринимательства – совокупность государственных, негосударственных, общественных, образовательных, коммерческих организаций, непосредственно обеспечивающая нормальные условия жизнедеятельности (оперативное оказание услуг) и процесс воспроизводства малого бизнеса в целом. 

Для проектирования бизнес-инкубатора необходимо иметь информацию об организациях поддержки малого бизнеса, которые по своим направлениям деятельности решают аналогичные задачи, планируемые в бизнес инкубаторе. Эти организации могут стать как косвенными конкурентами бизнес-инкубатора, так и его партнерами. Следовательно, нужно проанализировать организации региона, города, оказывающие поддержку предприятиям малого предпринимательства. 

Организации поддержки малого бизнеса в Новокузнецке имеют различные направления деятельности, источники финансирования этих организаций различны. Их можно классифицировать по следующим основаниям:

1. По организационно-правовому статусу:

· Государственные (Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства, Торгово-промышленная палата, Управление занятости населения)

· Общественные (разнообразные объединения предпринимателей)

· Частные (различные консалтинговые структуры по экономическим, правовым и др. вопросам)

2. По выполняемым функциям:

· Оказывающие консалтинговые услуги

· Занимающиеся обучением в области малого предпринимательства

· Предоставляющие кредиты субъектам малого предпринимательства

· Разрабатывающие бизнес-планы и проектирующие схемы управления производственно-хозяйственной деятельностью малого предприятия

· Оказывающие услуги по регистрации и сопровождению малого предприятия


Анализ деятельности организаций поддержки малого предпринимательства позволит:


С одной стороны, выявить те организации, с которыми бизнес-инкубатору целесообразно сотрудничать на договорных основах.


С другой стороны, выявить проблемы этих организаций в сотрудничестве с предпринимателями. Эти проблемы, скорее всего, типичные во взаимоотношениях предпринимателей и субъектов инфраструктуры поддержки малого  бизнеса, поэтому в этих проблемах можно увидеть будущие проблемы бизнес-инкубатора и продумать пути их решения.


В данном исследовании анализ инфраструктуры поддержки малого бизнеса в Новокузнецке осуществлялся по следующим направлениям:

· Информированность предпринимателей об организациях поддержки малого бизнеса 

· Сотрудничество с организациями поддержки малого бизнеса и результаты этого сотрудничества для предпринимателей

· Основные проблемы во взаимоотношениях малых предприятий и организаций поддержки малого бизнеса


Известно, что решение о начале сотрудничества с той или иной организацией поддержки малого бизнеса руководитель принимает только на основе информации об  организации, знании ее возможностей для собственного предприятия. Поэтому показатель уровня информированности предпринимателей о деятельности организаций поддержки малого бизнеса позволяет косвенно оценить, насколько полно и эффективно реализуются функции инфраструктуры поддержки малого бизнеса в целом.  




Диаграмма 14
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Из диаграммы следует:


· 37%  предпринимателей не имеют представление, чем занимаются организации инфраструктуры поддержки малого бизнеса, причем 13% из этого числа не знают о существовании подобных организаций

· 39% предпринимателей оценивают уровень своей информированности о подобных организациях как недостаточный.


Фактически две трети предпринимателей (63%) недостаточно информированы о деятельности организаций поддержки малого бизнеса. Только 18% отметили, что они в целом имеют представление о деятельности этих организаций, лишь 1% предпринимателей полностью информированы об инфраструктуре поддержки малого бизнеса. 


Выявлен факт – уровень информированности предпринимателей о деятельности организаций инфраструктуры поддержки малого предпринимательства  мало  зависит от срока существования предприятия на рынке (См.: табл. 1 приложения). 


Таким образом, степень информированности предпринимателей о деятельности организаций поддержки малого бизнеса находится на недостаточном уровне, следовательно, возможности инфраструктуры поддержки малого бизнеса в городе предпринимателями реализуются  не в полной мере.  

3.2.  Взаимодействие  предпринимателей Новокузнецка с организациями 

поддержки малого бизнеса: основные направления, результаты и проблемы.


Уровень сотрудничества предпринимателей с  организациями поддержки малого бизнеса отражает:


С одной стороны,  интенсивность контактов (постоянных, эпизодических) тех или иных организаций с предпринимателями малых предприятий.

С другой стороны, структуру потребностей самих предпринимателей в конкретных услугах организаций поддержки малого бизнеса по решению возникших проблем. Здесь нужно подчеркнуть, что становление, функционирование, развитие  малого предприятия всегда содержит в себе проблемное поле для предпринимателя. Другое дело, что сам характер проблемы предполагает и разные подходы к ее решению: самостоятельно, с помощью сторонних лиц или организаций. В последнем случае выбор конкретной организации во многом зависит от представления предпринимателя о возможностях организации в  решении возникшей  проблемы.


Иначе можно сказать, что факт обращаемости предпринимателей в организации поддержки малого бизнеса отчасти отражает и статус этих организаций в рамках заявленных ими направлений деятельности.


Диаграмма 15
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Следует отметить:

· Уровень сотрудничества предпринимателей с организациями инфраструктуры поддержки малого бизнеса низкий. 70% опрошенных вообще не контактировали, не сотрудничали ни с одной из названных в вопросе организаций. Более того, низкий уровень информированности связан с низким уровнем сотрудничества. Из группы предпринимателей, которые слабо, или вообще не информированы о деятельности организаций поддержки малого бизнеса, никто не контактирует с этими организациями (См.: табл.2 приложения)

· Наиболее востребованы среди предпринимателей структуры, предоставляющие консалтинговые услуги. Причем  консалтинговые услуги преимущественно предприниматели получают в соответствующих структурах,   которые, как правило,  являются частными. 

· Обучающие структуры в сфере малого бизнеса востребованы гораздо в меньшей степени. Между тем, фактор обучения – важнейшее условие успешной работы предприятия. Отмеченный факт, что только 6% предпринимателей контактировали с обучающими структурами отражает,  очевидно, с одной стороны,  сложившееся представление большинства предпринимателей, что обучение, повышение квалификации не является необходимым условием успешного бизнеса, с другой стороны, что на рынке образовательных услуг мало структур, способных дать практическую отдачу действующему бизнесу.

· Очень низкий процент предпринимателей, которые сотрудничают или контактируют с разными общественными объединениями предпринимателей. Этот факт свидетельствует, что предприниматели не выступают как самоорганизующаяся группа через деятельность собственных общественных организаций, представляющих, защищающих их интересы, пользующихся их доверием.


Конкретные результаты сотрудничества предпринимателей с соответствующими организациями отражены в диаграмме в виде рейтинга. (Методика расчета рейтинга  строилась на частотности выбора ответов).  



Диаграмма 16
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Наиболее значимые результаты для предпринимателей в плане их сотрудничества с организациями поддержки малого бизнеса – получение квалифицированной консультации по разного рода вопросам, в том числе налогообложения, права, экономики.   Этот факт лишний раз подтверждает, что самыми востребованными для предпринимателя являются организации, оказывающие консалтинговые услуги.  


Предприниматели, которые сотрудничали с организациями инфраструктуры поддержки малого бизнеса, выделили основные проблемы взаимоотношений с подобными организациями, которые на диаграмме представлены в виде рейтинга в континууме от наиболее значимой к наименее значимой проблеме.  (Методика расчета рейтинга  строилась на частотности выбора ответов).  


Диаграмма 17
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Можно выделить две группы проблем во взаимоотношениях малых предприятий и организаций поддержки малого бизнеса:

1. Проблемы объективного характера, обусловленные макроусловиями (недостаток финансовых ресурсов для поддержки предпринимателей). Эти проблемы практически не зависят от деятельности руководства организаций поддержки малого бизнеса.

2.Проблемы субъективного характера (зависят от деятельности руководства организаций поддержки малого бизнеса), обусловленные:

· Организационными факторами (предлагаемый перечень услуг данными организациями для предпринимателей,  собственная реклама деятельности ).

· Личностными факторами работающего персонала (уровень квалификации и мотивации персонала).


Фактически, наиболее значимыми оказались проблемы субъективного характера, обусловленные, прежде всего, организационными факторами. В этом отношении следует подчеркнуть, что руководители организаций поддержки малого бизнеса не в полной мере владеют информацией о проблемах самих предпринимателей. Этот вывод следует из диаграммы – самый высокий рейтинг имеет проблема неполного охвата всего круга проблем малого предпринимательства. 


Более того,  сами предприниматели, которые контактировали с организациями поддержки малого бизнеса,  отмечают факт недостаточной информационной поддержки деятельности подобных организаций. 


Таким образом, между организациями поддержки малого бизнеса и предпринимателями должна быть установлена более тесная связь, обеспечивающая одновременно:

· Более высокую информированность руководителей организаций поддержки малого бизнеса о конкретной проблематике малых предприятий..

· Более высокую информированность руководителей малых предприятий  о возможностях организаций поддержки малого бизнеса в оказании конкретной помощи предпринимателям.


Значимой для предпринимателей является проблема уровня квалификации и уровня мотивации на сотрудничество персонала организаций поддержки малого бизнеса. Почти четверть опрошенных отметили проблемы, связанные с характеристикой персонала.


На текущий момент уровень отношений предприятий малого бизнеса, которые в той или иной мере уже сотрудничали с разными организациями поддержки малого бизнеса, можно охарактеризовать как преимущественно эпизодические контакты или отсутствие контактов.


Диаграмма 18
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Итак, общий вывод по параграфу. Возможности организаций, относящихся к инфраструктуре поддержки малого бизнеса в Новокузнецке, реализуются и используются предпринимателями не в полной мере. Основанием для подобного вывода служат зафиксированные в исследовании факты:

· Степень информированности руководителей малых предприятий  о деятельности организаций поддержки малого бизнеса низкая, следовательно, предприниматели не располагают полной информационной базой для реализации в своей деятельности обеспечивающих  функций инфраструктуры поддержки малого бизнеса в целом.  
 

· Низкий уровень информированности связан с низким уровнем сотрудничества. Интенсивность контактов предпринимателей с разными организациями поддержки малого бизнеса невысокая. Подавляющее большинство предпринимателей  (70%) вообще не сотрудничают, не контактируют с инфраструктурой поддержки малого бизнеса. 

· Обучающие структуры в сфере малого бизнеса востребованы в меньшей степени. Между тем, фактор обучения – важнейшее условие успешной работы предприятия. 

· Низкий процент предпринимателей, которые сотрудничают или контактируют с разными общественными объединениями предпринимателей. Этот факт свидетельствует, что предприниматели не выступают как самоорганизующаяся группа через деятельность собственных общественных организаций, представляющих, защищающих их интересы, пользующихся их доверием.


 Наиболее востребованы среди предпринимателей структуры, предоставляющие консалтинговые услуги. Закономерен факт, что наиболее значимые результаты, по мнению предпринимателей,  их сотрудничества с организациями поддержки малого бизнеса – получение квалифицированной консультации по разного рода вопросам, в том числе налогообложения, права, экономики.   


Среди проблем сотрудничества предпринимателей с организациями поддержки малого бизнеса ведущими являются проблемы  субъективного характера, обусловленные, прежде всего, организационными факторами в работе организаций инфраструктуры поддержки малого бизнеса: во-первых,  руководители организаций поддержки малого бизнеса не в полной мере владеют информацией о проблемах самих предпринимателей; во-вторых,  сами предприниматели, которые контактировали с организациями поддержки малого бизнеса,  отмечают факт недостаточной информационной поддержки деятельности подобных организаций. Значимой для предпринимателей является проблема уровня квалификации и уровня мотивации на сотрудничество персонала организаций поддержки малого бизнеса


На текущий момент уровень отношений предприятий малого бизнеса, которые в той или иной мере уже сотрудничали с разными организациями поддержки малого бизнеса, можно охарактеризовать как преимущественно эпизодические контакты или отсутствие контактов.


Таким образом, для повышения потенциала инфраструктуры поддержки малого бизнеса в Новокузнецке (эффективной реализации обеспечивающей его функции) необходимо между организациями поддержки малого бизнеса и предпринимателями установить более тесную связь, предполагающую активное взаимодействие обоих субъектов и обеспечивающую одновременно:

· Более высокую информированность руководителей организаций поддержки малого бизнеса о конкретных проблемах малых предприятий.

· Более высокую информированность руководителей малых предприятий  о возможностях организаций поддержки малого бизнеса в оказании конкретной помощи предпринимателям.

4. Характеристика малого бизнеса г. Новокузнецка
4.1. Социальный портрет предпринимателя
В качестве основных характеристик социального портрета предпринимателей г.Новокузнецка как социальной группы выделим те характеристики, которые оказывают непосредственное влияние на осуществление и характер  предпринимательской деятельности:

· социально-демографические признаки

· образование

· опыт руководящей работы до начала организации собственного дела

· цели бизнеса

· уровень социальной идентичности (отождествления себя, своих интересов с социальной группой предпринимателей, ориентация на сохранение собственного статуса и продолжение предпринимательской деятельности, участие в общественных организациях предпринимателей, участие во властных отношениях);

· самооценка уровня собственных знаний, необходимых для предпринимательской деятельности.

В дальнейшем  описание социального портрета предпринимателей проводится как относительно всей группы, так и социальных групп предпринимателей в зависимости от выделенного признака.  По группам отмечены только наиболее яркие социальные факты и тенденции. 

Социальный состав предпринимателей.

Общие социально-демографические характеристики  опрошенных предпринимателей,  которые в целом отражают социальный состав изучаемой группы,  представлены на диаграммах.

Диаграмма 19
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Диаграмма 20
Диаграмма 21
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Диаграмма 22 
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Таким образом, данные диаграмм свидетельствуют, что социальный потенциал опрошенных предпринимателей г. Новокузнецка достаточно высокий:

· Основная часть предпринимателей – представители  возрастных групп 31-50 лет (74%), для которых характерна высокая социальная активность, ориентация на будущее, как правило, развитое чувство ответственности и наличие жизненного опыта;

· У подавляющего большинства предпринимателей высокий уровень образования (94% имеют за плечами техникум или вуз). Особенность предпринимательской деятельности в разнообразии выполняемых предпринимателем функций, в  постоянном поиске и изучении новых экономических возможностей. В этом отношении занятие предпринимательством предполагает  наличие не только определенных личных качеств, но и соответствующих, причем постоянно обновляющихся  знаний и умений в области экономики, права, психологии, социальных отношений и пр. Любой предприниматель должен владеть навыками самостоятельного обучения, системного анализа собственной деятельности.  Прежде всего вузовское образование формирует у человека определенный тип мышления, который необходим предпринимателю в условиях высокой степени неопределенности социальной и экономической среды и конкуренции;

· Большинство предпринимателей до начала организации собственного дела уже имели опыт руководящей работы. Предпринимательство тесно связано с управленческой деятельностью, поэтому наличие знаний и навыков управленческой деятельности является важным фактором успешной работы предпринимателя, который должен уметь организовать процесс совместной работы людей в рамках предприятия. Особенно это важно для организаций с относительно большим для малого бизнеса  количеством работающих.

Цели бизнеса предпринимателей.

В своей деятельности, направленной на получение личной прибыли, предприниматель должен в идеале руководствоваться принципом социальной ответственности бизнеса, то есть обеспечить оптимальное сочетание личной выгоды и общественных интересов.  Безусловно, это может привести к дополнительным издержкам, но в перспективе ориентация на этот принцип может стимулировать прибыль за счет более привлекательного образа предприятия в общественном сознании, а в итоге формирования позитивного общественного мнения в городе в отношении предпринимателей и малого бизнеса в целом. 

Известно, что одним из важных факторов развития предпринимательства является благоприятный социальный климат, то есть общественное мнение, выступающее в формах позитивных суждений о малом бизнесе. Благоприятный социальный климат выполняет следующие функции по отношению к развитию малого бизнеса: экспрессивную (благоприятное общественное мнение, занимая определенную позицию по отношению к малому бизнесу, придает данному феномену характер силы, стоящей над институтами власти, оценивающей и контролирующей деятельность данных институтов) и рекрутирующую (благоприятное общественное мнение, оказывая влияние на формирование индивидуальных мнений привлекает в сферу предпринимательства новые силы).

 По результатам социологического исследования, проведенного в июне 2000 года по заказу Новокузнецкого городского фонда поддержки малого предпринимательства, « Отношение горожан к малому бизнесу», была выявлена оценка эмоционального образа малого бизнеса и рациональная оценка морально-правовых качеств предпринимателя. Эта оценка показала следующее: в представлении большинства горожан малый бизнес предстает как в большей степени грязный и криминальный, чем чистый и законный; образ предпринимателя воспринимается скорее как не цивилизованный, криминально-аморальный.  По мнению 70 % опрошенных большая часть предпринимателей  не соблюдает закон, скрывая доходы от налогообложения. По мнению 53% респондентов большинство предпринимателей способны на подкуп должностного лица. 31% считают, что большинство предпринимателей способны подделать документы. Данные говорят, что местные предприниматели, по мнению горожан, скорее нецивилизованные по критерию соблюдения законности, чем цивилизованные.

По мнению 65 % опрошенных большинство предпринимателей могут говорить неправду в интересах дела, 52% респондентов считают, что многие предприниматели могут взять то, что плохо лежит, 34% считают, что большинство вне всякой меры эксплуатируют чужой труд. По критерию моральности местные предприниматели с точки зрения горожан также скорее не цивилизованные, чем цивилизованные. 

В то же время у значительной части горожан (62%) преобладают положительные эмоции по отношению к предпринимателям.

На первый взгляд, существует противоречие между эмоциональной и рациональной оценкой предпринимателя. Но особенности российской действительности, когда нарушение законов становится условием выживания частных предприятий, специфика российского менталитета проявляющаяся в терпимом отношении к обману государства, несоблюдению законов, снимает это противоречие. Можно оценивать малый бизнес как криминальный, но при этом положительно относится к его представителям как к людям предприимчивым,  деятельным, заслуживающим уважения. 

Таким образом, по данным проведенного исследования, можно сделать вывод, что в сознании горожан летом 2000 года зафиксирован образ малого бизнеса и самого предпринимателя как  несоответствующий  этическим ценностям.

 Изменение сложившегося стереотипа сознания связано в первую очередь с деятельностью и результатами деятельности самих малых предприятий.


Каждый предприниматель, начиная собственное дело, сознательно или несознательно определяет цель своего бизнеса, в которой отражается его собственная система ценностей, в том числе и понимание социальной сущности собственного бизнеса. 

Для определения основных целей бизнеса предпринимателей г. Новокузнецка был задан вопрос, в котором предлагалось определить степень своего согласия с приведенными целями бизнеса по трехчленной шкале: скорее согласен; насколько согласен, настолько не согласен; скорее не согласен.  Отдельно включен вариант ответа «трудно сказать». Для того чтобы выстроить предложенные для оценки цели бизнеса по шкале предпочтений, был использован интегративный показатель, рассчитанный на основе весового коэффициента каждого варианта ответа.

Диаграмма 23
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Из диаграммы видно, что для опрошенных предпринимателей ведущее место среди целей бизнеса занимают две:
· Личная выгода (улучшение уровня жизни)

· Интересы собственных работников, связанные с гарантией сохранения рабочего места.

Таким образом, можно утверждать, что социальная ответственность перед работниками своего предприятия, обеспечивающего работу и доход своим сотрудникам, является характеристикой  большинства предпринимателей. Более того, большая часть предпринимателей согласна,  что цель целью бизнеса является улучшение репутации и статуса бизнеса в местном обществе, Этот факт свидетельствует о том, что в целом репутация бизнеса для предпринимателя становится категорией значимой. Другими словами, деятельность бизнеса, построенная на согласии с основными нормами и ценностями общества, в котором функционирует бизнес, во многом обеспечивает уважение и доверие к бизнесу потребителя. И современный предприниматель в большинстве приходит к выводу для себя, что бизнес должен быть социально ответственным и в определенной мере этическим. Этика и ответственность в действиях фирмы в сознании значительной части предпринимателей  имеют непосредственное отношение к бизнесу. Формируется философия двойного выигрыша («win-win»).

Уровень социальной идентичности предпринимателей.

Характеристика социальной идентичности является важной для описания социального портрета предпринимателей г. Новокузнецка, так как отражает уровень развития этой социальной группы, связанный с интегративными процессами. Уровень развития социальной группы можно рассмотреть в терминологии К.Маркса – группа в себе и группа для себя. Последнее понятие означает, что члены группы осознают общность своих интересов и начинаются процессы самоорганизации по созданию различных общественных, политических организаций, готовых принять участие в общественно-политической жизни для защиты и утверждения интересов группы.

Социальная идентичность понимается как  отождествление себя, своих интересов с социальной группой, к которой по объективным признакам принадлежит человек. В процессе социальной идентификации человек причисляет себя к социальной группе, цели и интересы этой группы он воспринимает как свои собственные. Социальная идентификация членов группы – важный этап в формировании структуры группы, в определении ее четких границ,  ее места в социальной стратификации общества.

Социальная  идентификация предпринимателей (процесс осознания своей принадлежности к группе) измерялась через следующие индикаторы:

· Ориентация на  сохранение своего социального статуса как члена группы и занятие предпринимательской деятельностью;

· Участие или поддержка общественных организаций, представляющих интересы предпринимательской группы;

· Обращение к властным структурам с целью защиты собственных интересов.

Зафиксирована устойчивая установка на предпринимательскую деятельность у респондентов. Большинство предпринимателей даже при условии экстремальных обстоятельств намерены в дальнейшем заниматься бизнесом. На вопрос: «Если Вы потеряете свой бизнес, Вы будете развивать новое дело?» были получены ответы:

62,9% - думаю, что да

5,4%   - думаю, что нет

31,7% - затруднились ответить


В настоящее время только 9,4% предпринимателей сотрудничают или имеют контакты с какой-либо ассоциацией или некоммерческой организацией по поддержке малого бизнеса. В тоже время 56% предпринимателей  (против 17,3%) считают, что в той или иной мере необходимо создание ассоциации предпринимателей малого бизнеса (источник финансирования членские взносы) для решения таких проблем предпринимателей как:

· взаимодействие с администрацией и налоговыми органами (подача запросов о налогообложении, решение спорных вопросов, информационное обеспечение);

· проведение экспертизы правомерности требований СЭС, пожарной охраны, милиции и пр.;

·  оказание помощи в составлении бизнес-планов, анализа экономической деятельности;

· организация образовательных курсов, консультирование.

Диаграмма 24
[image: image40.wmf]Самооценка уровня собственных знаний по 

бизнесу в целом

13%

30%

40%

5%

13%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

вполне

достаточно

достаточно

не достаточно

абсолютно

недостаточно

трудно

сказать


Следует отметить высокий процент затруднившихся ответить – 26,7%. Это можно объяснить следующим образом: либо эта часть предпринимателей не определила для своих интересов  значимость подобной ассоциации, либо вообще сомневаются в общественных организациях как таковых с точки зрения их возможностей для предпринимателей.


Свое согласие стать членом ассоциации предпринимателей на условиях ежемесячной оплаты членских взносов выразили 39,1% опрошенных предпринимателей против 30,7%  не согласных. 30,2% затруднились выразить свое мнение по этому поводу. 


Таким образом, зафиксирован факт:

Более трети предпринимателей   имеют потребность  быть членами общественной организации. Часть предпринимателей, затруднившихся определить собственную позицию,  является потенциальной группой, с которой возможна работа по формированию этой потребности при условии реальных результатов деятельности ассоциации. Однако можно сделать предположение, что потребность в различных ассоциациях предпринимателей не актуализирована в предпринимательской среде, так как ее существование не приводит к процессам самоорганизации. Скорее всего, при наличии организующего начала можно привлечь предпринимателей к участию в работе различных структур, если цели деятельности этих структур соответствуют интересам самих  предпринимателей и будут давать практические результаты. 


Таким образом, на сегодняшний день предприниматели еще не являются самоорганизующейся группой, способной к созданию и развитию добровольных общественных объединений для реализации своих интересов. Но установка на участие в подобных организациях  в целом более чем у трети предпринимателей сформирована.




При явно выраженной потребности у предпринимателей в изменении существующей законодательной базы малого бизнеса и предпринимательства  зафиксирован факт низкой активности в защите собственных интересов через представителей законодательной власти. 

 Обращались с инициативой в любой форме (письменно, в форме высказываний, пожеланий и пр.) об изменении законодательства по малому бизнесу среди опрошенных: 

К Депутату Государственной Думы –

 0,5%

К Депутату Областного Совета      -  

    1%

К Депутату Городского Совета 
-       

    5%




К представителям общественной организации предпринимателей – 3%

Не обращались – 



 
91,6%


Итак,   для  социальной  группы предпринимателей в г. Новокузнецке характерны следующие процессы:

· достаточно сильна степень идентификации у большинства предпринимателей с собственным статусом. Этот статус в сознании воспринимается как главный,  выражена ориентация на его сохранение в любых обстоятельствах;

· начинает проявляться такая форма интеграции в предпринимательской среде, как групповая солидарность, то есть осознание общности групповых интересов и готовность к участию в работе различных общественных структур предпринимателей. Однако, в целом предприниматели как отдельная социальная группа – разобщены, так как подавляющее большинство предпринимателей (90,6%) фактически не включены в социальные связи друг с другом через некоммерческие организации.

Самооценка предпринимателями уровня собственных знаний, необходимых для предпринимательской деятельности и отношение к участию в курсах обучения.


Одно из важнейших условий эффективной работы предпринимателя – наличие специальных знаний, умений и навыков. По результатам исследования, проведенного летом 2000 года, выделились две группы причин, препятствующих созданию собственного дела. Первая группа – причины объективного характера (отсутствие первоначального капитала, высоки налоги, нестабильная ситуация в стране) более значимая. Вторая группа – причины субъективного характера (отсутствие предпринимательского опыта и специальных знаний по бизнесу).

 
Для действующих предпринимателей был задан вопрос: «Вам достаточно имеющихся знаний для успешной деятельности Вашего бизнеса?» Распределение ответов представлено на диаграмме.
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Диаграмма 25
Можно отметить, что определились в численном отношении приблизительно равные две группы предпринимателей, которые оценивают свои знания как в той или  иной мере достаточные и как недостаточные. Тем не менее 44,1% предпринимателей, которые считают, что им знаний недостаточно – относительно большая группа. Выявлено, что в  торговле несколько меньший процент предпринимателей, оценивающих свои знания как достаточные для ведения бизнеса (23,7% против 39,9% в сфере услуг и 34,8% в производстве) 


Как оценивают свои знания предприниматели в конкретных сферах деятельности, непосредственно влияющих на эффективный бизнес? Для самооценки была предложена традиционная 5-ти балльная шкала по 6 видам деятельности. 

· управление кадрами;

· маркетинг;

· бизнес-планирование (стратегия и тактика развития предприятия);

· право в сфере малого бизнеса;

· налогообложение (схемы, изменения, нормативные документы);

· экономика (финансовый анализ деятельности, расчет наилучших решений по уровню оборотных средств, кредитов и пр.)

Диаграмма 26
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Средний балл по каждому виду деятельности:

· управление кадрами






  3,7
· маркетинг







  3,3

· бизнес-планирование (стратегия и тактика развития предприятия)  3,4

· право в сфере малого бизнеса





   3,0

· налогообложение (схемы, изменения, нормативные документы)      3,3

· экономика (финансовый анализ деятельности, расчет наилучших решений по уровню оборотных средств, кредитов и пр.)  



   
   3,4


Средний балл, отражающий интегральную оценку по перечисленным категориям знаний - 
3,35.


Очевидно, такой уровень знаний все-таки недостаточный для эффективного ведения бизнеса. Та часть предпринимателей,  которая  оценили свои знания в целом по бизнесу как вполне достаточные или достаточные,  при конкретном оценке собственных знаний по видам деятельности  либо считает такой уровень достаточным, либо не вполне адекватно оценивает себя. Выявлена связь между уровнем образования и самооценкой собственных знаний предпринимателей - чем выше уровень образования, тем выше самооценка. 


Таким образом, зафиксированный уровень знаний предпринимателей в сфере ведения бизнеса с необходимостью предполагает повышения собственной компетентности, в том числе и через различные специальные обучающие программы.


Отмечу, что в выборку не попали предприниматели, которые участвовали в курсах по бизнес – обучению, что свидетельствует о нераспространенности  этого явления в предпринимательской среде.


В качестве причин неучастия в курсах по бизнес обучению были названы:
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Диаграмма 27
Выделились три основные причины, которые можно отнести к причинам объективного и субъективного характера.

 
Главная объективная причина – занятость, нехватка времени.  37,6% отметили эту причину.


Две другие причины отражают сложившиеся представления предпринимателей по поводу курсов обучения,  степени необходимости и целесообразности обучения для практической работы в бизнесе. 

Следует также отметить, что на сегодняшний день не сложилась  потребность в обучении ведения бизнеса у  предпринимателей  как важнейшее условие успешной работы.   29,2% опрошенных предпринимателей придерживаются точки зрения, что после обучения их бизнес может и не выиграть.

 22,3% респондентов не уверены, что на обучающих курсах дают нужные знания. Очевидно, организация работы бизнес курсов должна строиться с учетом конкретных потребностей предпринимателей и иметь строго целевую направленность с использованием индивидуальных консультативных занятий под реальную проблему заинтересованного в ее решении предпринимателя.

4.2. Социально-экономическое положение малого бизнеса
Характеристика действующего бизнеса среди опрошенных предпринимателей производилась по следующим трем основным направлениям:

Первый – характеристика отдельных параметров предприятия:

· сфера деятельности;

· численность и динамика численности работников предприятий малого бизнеса;

· тип занимаемого помещения.

Второй – характеристика отдельных элементов деятельности 

· состояние учета на предприятии;

· наличие письменно оформленного бизнес-плана;

· основные способы осуществления платежей;

· источники финансовых инвестиций;

· основные источники информации.

Третий – характеристика основных проблем  и оценка положения предприятия

· самые острые проблемы предприятий малого бизнеса.

· оценка положения собственного бизнеса (устойчивость, основные направления развития на перспективу, уровень конкуренции);

Характеристика отдельных параметров малых предприятий

Диаграмма 28
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Диаграмма 29
Основная сфера деятельности опрошенных предпринимателей г. Новокузнецка – торговля. Обследованные предприятия малого бизнеса характеризуются прежде всего предприятиями с численностью до 16 человек, среди которых основная доля предприятий  - до 9 человек.

Отмечу, что по отношению к прошлому году численность персонала не изменилась у  58,9% опрошенных предпринимателей, возросла у 27,2%, уменьшилась у 13,9%. То есть наблюдается незначительный рост занятых на малых предприятиях и развитие бизнеса почти у трети предпринимателей.

Диаграмма 30
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78%  предпринимателей для своей деятельности арендуют помещения. То есть проблема аренды для них актуальна. 
Характеристика отдельных элементов деятельности предприятий.

Выработка бизнес-плана важна малого предприятия. В идеале каждое предприятие должно иметь разработанный набор целей и задач, продумать стратегию преобразования целей в действия. Сам план помогает, в том числе банкам, инвесторам, поставщикам и пр. принимать решения о работе с данной фирмой, способствует также формированию позитивного отношения к фирме и у самих работников.

72,3% опрошенных предпринимателей ответили, что у них нет письменно оформленного бизнес-плана.

27,7 % имеют бизнес-план.

Приведенные данные по распространенности бизнес-планирования свидетельствуют фактически об отсутствии у подавляющее большинства предпринимателей системного подхода и анализа к ведению бизнеса.

Следует отметить, что на предприятиях производственной сферы ситуация с бизнес-планированием отличается от предприятий торговли и услуг. 43,5% руководители опрошенных  производственных предприятий имеют бизнес планы. В торговле – 28,0%, производящих услуги – 21,3%. Этот факт можно объяснить более сложным ведением бизнеса в производственной сфере (более длительный производственный цикл и цикл реализации продукции,  более высокий удельный вес затрат, большее количество элементов, которые формируют затраты, более высокая степень риска  и пр.)

Выявлена связь между оценкой руководителя состояния собственного предприятия и наличия в его фирме бизнес-плана.  Состояние предприятия оценивалось по критериям: «на подъеме», «стабильное», «положение дел не меняется, на уровне точки безубыточности», «на спаде», «в стадии становления».  Самый высокий процент наличия бизнес-планов у руководителей, чьи предприятия находятся на подъеме, самый низкий у предприятий в стадии становления. Хотя именно эта категория  предприятий должна начинать свою деятельность с разработки бизнес-плана, который позволяет определить стратегию и тактику предприятия вхождения в бизнес. 

[image: image47.wmf]Основные источники финансовых инвестиций

1%

20%

29%

32%

43%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

государственные субсидии

банки 

средства семьи, друзей

клиенты и поставщики

личные сбережения

Диаграмма 31
Таким образом, динамично развивающиеся и стабильные предприятия в значительно большей степени  в своей деятельности руководствуются комплексным и системным подходом, отраженным в бизнес-плане, в функционировании своего бизнеса по сравнению с безубыточными предприятиями, предприятиями на спаде и в стадии становления.  

Состояние учета на предприятии позволяет вести непрерывный мониторинг положения дел, принимать оперативные управленческие решения, контролировать затраты, избегать потерь на штрафах и пенях, прогнозировать управленческие решения и пр. Другими словами, состояние учета оказывает непосредственное влияние на доходность предприятия.

Только 1% опрошенных предпринимателей не ведут или ведут время от времени финансовые записи.

39,1 % - финансовые записи ведутся работником фирмы на регулярной основе.

31,7%   - ведут записи самостоятельно руководителем.

23,3% -  записи ведутся привлекаемым для этого бухгалтером (консультантом).

5%      -  записи ведутся одним из коллег, заместителей.

4%      -  членом семьи.

Таким образом, регистрация текущей деятельности предприятия осуществляется на постоянной основе. 

Применительно к платежам, производимыми поставщиками и клиентами используются предпринимателями следующие способы.

Таблица 2
	
	С поставщиками
	С клиентами

	Предоплата заказа
	53,0
	67,3

	Оплата в течение недели
	31,2
	16,8

	Оплата в течение месяца
	19,3
	7,4

	Оплата в течение трех и более месяцев
	3,5
	2,5

	Оплата сразу при покупке
	
	4,0


Из существующих типов платежей наиболее распространен в работе, как с поставщиками, так и с клиентами способ предоплаты заказа. Этот факт может свидетельствовать о следующем:

· уровне  доверия к контрагенту;

· невысоком уровне ресурсов кредитования контрагента, что обусловлено  отсутствием свободных денежных средств.

За последний год предприниматели указали основные источники финансовых инвестиций для своего бизнеса (в диаграмме указан процент ответов от всей выборки):

Диаграмма 32
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 Доминирующим источником является неформальный – личные сбережения и средства  семьи и друзей. 71,8% предпринимателей используют неформальный источник финансовых инвестиций. Очевидно, преимущество этого источника для предпринимателей заключается:

· относительная простота и быстрота получения денежных средств;

· снижение издержек вероятно за счет меньшего процента чем в банке, либо его отсутствия.

Следует отметить, что приоритетное использование личных сбережение опосредованно отражает процесс  накопления капитала.

Что касается формальных источников финансирования: банки, клиенты и поставщики, то приоритет отдается клиентам и поставщикам в силу гибкости и оперативности пользования источником финансирования при совместной деятельности.

Мизерный процент, получивших субсидии местных или центральных властей, свидетельствует о слабой поддержке малого бизнеса со стороны государства. 

Основные источники информации, которые используют предприниматели, для ведения собственного бизнеса.
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Диаграмма 33
Доминируют три основные источника информации:
· специальные издания журналы, нормативные акты, бюллетени, проспекты и пр.;

· СМИ (ТВ, радио, газеты);

· Местные рекламные издания.

Значимым источником информации являются знакомые предприниматели. 

Относительно небольшой процент предпринимателей отметили в  качестве главных источников информации специалистов-консультантов и государственные органы, структуры. Этот факт свидетельствует скорее всего о том, что в повседневной работе у предпринимателя существует потребность прежде всего в  оперативной информации, которая получается из разных источников.  Обращение к специалистам-консультантам и в государственные органы  как к источникам информации по ведению собственного бизнеса – это признак возникающих сложных проблем, решение которых связано с квалифицированной консультацией. 

Оценка предпринимателями положения собственного бизнеса и характеристика основных проблем  предприятия. 

Оценка предпринимателями положения собственного бизнеса проводилась по следующим показателям:

· оценка положения предприятия на сегодняшний день;

· оценка динамики развития предприятия за год по предложенным в вопросе критериям;

· оценка конкурентной среды предприятия;

· задачи и  оценка перспектив развития предприятия;

·  ориентация на смену вида деятельности.

Диаграмма 34
[image: image50.wmf]Состояние предприятий разных сфер деятельности
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На диаграмме видно, что в целом внутреннюю ситуацию на предприятиях малого бизнеса можно оценить как позитивную.  Относительно небольшая доля предприятий  (12,9%) находятся  в состоянии стагнации. Сложно оценить положение предприятий, которые находятся в стадии становления. Следует отметить незначительный процент предпринимателей, затруднившихся оценить положение своего предприятия, что свидетельствует о четком понимании предпринимателями внутренних процессов, протекающих на предприятии. 

Выявлена зависимость между положением дел на предприятии и сферой его деятельности. Предприятия производственной сферы находятся в худшем положении, чем предприятия торговли и услуги. Самый высокий процент предприятий находящихся на спаде в производственной сфере.
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Диаграмма 35
Динамика развития малых предприятий за последний год измерялась по следующим параметрам:

· Ситуация с заказами

· Ситуация с техническим оснащением бизнеса (оргтехника, оборудование.)

· Положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг

· Положение с поставками

· Положение с дисциплиной труда

· Ситуация с оплатой труда сотрудников

· Ситуация с загруженностью персонала

Следует отметить небольшой процент предпринимателей затруднившихся оценить динамику на своем предприятии за последний год.

В целом ситуация на предприятиях малого бизнеса по оценке самих руководителей достаточно стабильна или имеет тенденцию к улучшению.

 Наблюдается существенное различие между  предприятиями сферы торговли, услуг, с одной стороны,  и производства, с другой, по такому параметру, как положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг. На производстве ситуация со сбытом улучшилась у 13% предприятий, в отличие от 37% в торговле и 41% в услугах, ухудшение ситуации также наблюдается в большей степени на производственных предприятиях. 

По критерию оплаты труда ситуация на предприятиях производственной сферы также отличается от предприятий торговли и услуг.  Положительная динамика выражена в меньшей степени. В основном ситуация остается без изменений.

По остальным параметрам не отмечено существенных различий в динамике развития предприятий различных видов деятельности за последний год. 

 Диаграмма 36
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Конкуренция в городе среди малых предприятий достаточно развита.
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Диаграмма 37
В условиях ощутимой для себя конкуренции работают ~82 % предпринимателей. Наиболее высокий уровень конкуренции в торговле. 46,6% руководителей опрошенных торговых предприятий отметили высокий уровень конкуренции в торговле, в сфере услуг - 31,1%; в то время как среди руководителей производственных предприятий отметили высокий уровень конкуренции – 17,4%.

 Выявленный уровень конкуренции уже требует от предпринимателя разработки стратегии завоевания своей доли рынка с использованием:

· Такого инструмента как бизнес-план. Как показало данное исследование, большинство предпринимателей, чьи предприятия находятся на подъеме,  имеют бизнес планы. Самооценка предпринимателей своих знаний по бизнес планированию -  3,4 балла (по пяти балльной шкале)

· Активных действий по маркетингу. Самооценка предпринимателей своих знаний в области маркетинга – 3,3 балла, в области экономики – 3,4 балла.

Таким образом, можно предположить, что предприниматели еще не готовы  в полной мере к работе в условиях жесткой конкуренции рынка.

Для построения рейтинга основных задач развития малого бизнеса на ближайшую перспективу руководителям предприятий предлагалось оценить степень важности для развития их бизнеса утверждений, представленных в диаграмме 38.  

Диаграмма 38
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Абсолютно доминируют две задачи: увеличение доходности и увеличение объема продаж.  Увеличение конкурентноспособности и достижение независимости от заемных средств выражены слабее несмотря на то, что эти две задачи органично связаны с первыми двумя и являются важнейшими факторами их решения. То есть в сознании предпринимателей не в полной мере представлен системный взгляд на ведение бизнеса, который формируется в процессе получения специальных знаний. 

Между тем,  у предпринимателей на сегодняшний день не актуализирована потребность в бизнес обучении. 

· 14,9% опрошенных предпринимателей считают, что им не нужно обучение вообще;

· 29,2% не убеждены, что от этого выиграет их бизнес;

· 15,3% не готовы платить за обучение (оно стоит очень дорого)

· 37,6% считают, что у них нет времени.
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При оценке перспективы собственного бизнеса на ближайшие три года большинство предпринимателей смотрят в будущее с оптимизмом. 

Диаграмма 39
Большой процент затруднившихся ответить свидетельствует о существующей неопределенности ситуации, в которой функционирует бизнес. 

Самый маленький процент предприятий торговли и самый высокий производственных предприятий среди тех руководителей, которые оценивают будущее своей фирмы как закрытие или постепенное ухудшение. Кроме того, среди тех руководителей, которые рассматривают свои перспективы как успешное развитие предприятия самый высокий процент торговых и самый низкий процент производственных предприятий -  73,1% и 5,8% соответственно. 

Таким образом, по мнению руководителей торговых предприятий развитие их бизнеса имеет более благоприятные перспективы, чем у производственников.

 Подавляющее большинство предпринимателей не планируют в ближайшем будущем менять вид собственной деятельности. Представленное на диаграмме распределение ответов свидетельствует, вероятно, о том, что предприниматели в целом уже адаптированы к выбранному направлению в бизнесе и социально (наработаны связи), и профессионально (есть уже опыт предпринимательской деятельности в данной сфере).  

Выявлено, что позиция  руководителей предприятий производственной сферы в этом вопросе существенно отличается от руководителей предприятий сферы торговли и услуг. 30,4% опрошенных производственников отметили вероятность («возможно сменю») смены деятельности против 6,8% руководителей торговых предприятий и 6,6% руководителей предприятий сферы услуг. Относительно больший процент  производственников (21,7% против 15,3% и 14,8%) затруднились определить свои перспективы на смену вида деятельности, сто отражает большую степень неопределенности в их бизнесе.
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Диаграмма 40
Диаграмма 41
[image: image57.wmf]Рейтинг правовых проблем
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4.3 Основные проблемы развития малого бизнеса
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Рейтинг проблем малого бизнеса.

Диаграмма 42 

Следует отметить очень высокий рейтинг практически всех, предложенных для оценки предпринимателям,  правовых проблем. Это свидетельствует о сложности и несовершенстве правового поля деятельности малого бизнеса.

Доминирующими являются проблемы, связанные с налогообложением. 


На вопрос о необходимости изменения существующих законов о малом бизнесе было получено следующее распределение ответов (в % от числа опрошенных):

29,2%- Необходимо коренным образом изменить большинство законов о малом бизнесе

56,4% -Нужно изменить отдельные законы 





              3,5%  - Ничего не надо менять







 10,9% - Трудно сказать










   – 

На вопрос, нужны ли  новые законы о предпринимательстве,  ответили:

Да 

            – 30,2%

Скорее да 
            – 52%

Скорее нет
            – 4,5%

Нет

            – 1,5%

Трудно сказать    – 11,4%

Таким образом, явно выражена потребность 
в изменении существующей законодательной базы малого бизнеса и предпринимательства. 

Следует отметить небольшой процент предпринимателей, давших ответ на открытый вопрос: «Ваши предложения об изменении законов о малом бизнесе». Методика открытого вопроса специально нацелена на выяснение мнения  предпринимателя без предложенного «меню» вариантов ответов.  Респондент самостоятельно записывает свое мнение. Влияние исследователя в данном случае на сознание отвечающего минимально.

Ниже дословно перечислено все, что было записано в анкетах. Анализ ответов на открытые вопросы свидетельствует, что сами предприниматели не до конца представляют сущность изменений законодательной базы. Предложения достаточно абстрактные и касаются проблемы налогообложения в общем. 

· Льготное налогообложение, кредитование предпринимателей

· Больше доверия предпринимателям.

· Кто нас будет слушать?

· Упрощение налогообложения; работа не в противодействии с администрацией, а во взаимодействии; поощрение малого предпринимательства в виде конкретных льгот по аренде помещений, сборам, налогам и многое др.

· Заинтересованность управляющих органов в нашей необходимости

· Сначала изменить отношение в обществе к малому бизнесу. Побольше положительных примеров.

· Большая проблема – аренда помещений.

· Упростить налогообложение, снизить ставки налогов до разумного уровня, нужны законы о частной собственности.

· Я считаю, что нужно изменить большинство законов, связанных с финансированием и налогообложением.

· На начальном этапе дать срок на подъем бизнеса (реальные сроки) без налогов, а потом и спрашивать.

· Законы должны действовать и выполняться не только на словах, но и на деле.

· Главная проблема – налоги (душат) и арендная плата (еще больше душит).

· Нужны постоянные законы.

· Изменить отдельные законы.

· О правах, финансирования, налогообложении.

· Законодательство должно стимулировать ведущую роль малого бизнеса в экономике страны.

· Изменить законы о правах, налогообложение.

· Изменить законы о налогообложении.

· Закон о правах в малом бизнесе, налогообложении.

· Высокие претензии, требования от администрации.

· Изменить законы о финансировании, налогообложении.

· Изменить закон о правах малого бизнеса.

· Закон об упрощенной системе налогообложения, в частности с НДС.

· Новые законы должны работать и способствовать развитию малого бизнеса.

Диаграмма 43
[image: image59.wmf]Рейтинг социальных проблем
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Высокий рейтинг экономических проблем свидетельствует о напряженной и неблагоприятной экономической ситуации, в которой работает малый бизнес.

Самый высокий рейтинг – проблема высокого уровня налогов. Проблема налогообложения по рейтингу занимает одну и ту же позицию в правовой и экономической сферах.

Вторая проблема по рейтингу – низкий уровень жизни населения, следствием которого является низкий уровень спроса. 

На третьем месте – проблема роста арендной платы (78,2% опрошенных предпринимателей арендуют помещение для бизнеса).

Дальше следует группа проблем, связанная с ростом тарифов, оптовых цен и инфляции.

Следует отметить, что конкуренция как проблема предприятий малого бизнеса, занимает менее значимое место в российской экономике.
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Диаграмма 44 

В целом рейтинг социальных проблем несколько меньше, чем рейтинг правовых и экономических. Тем не менее, он достаточно высокий. Главная проблема для предпринимателя – персонал. Известно, что главный капитал малого бизнеса – это люди. Проблема подбора и формирования именно команды на сегодняшний день в предпринимательской среде самая значимая. 

Уже осознана как важная проблема (третье  место  в рейтинге) проблема имиджа предприятия.

Проблемы профессионализма персонала и повышение его заинтересованности через систему стимулов занимают последние места в рейтинге. То есть фактически отдается предпочтение поиску готовых работников по нужным для предпринимателя критериям.  Между тем, формирование команды, как главная для предпринимателя проблема, требует вложений в работающий персонал  постоянное поддержание и повышение его мотивации. А эти проблемы как раз занимают два последних места в рейтинге. Тем не менее, эти проблемы осознаны как значимые с вероятностью  более чем  60%. Это относительно высокий показатель. 

Итак, на текущий момент зафиксирована достаточно высокая значимость человеческого фактора в сознании предпринимателей для их бизнеса. Вероятность значимости этого фактора находится в диапазоне от 64% до 78% по отмеченным в вопросе параметрам. 

Рейтинг внутренних проблем предприятий.

Рейтинг самых острых проблем для предприятий малого бизнеса измерялся через вопрос анкеты, в котором предприниматели должны были выбрать не более трех наиболее острых для деятельности их бизнеса проблем. Построение рейтинга осуществлялось через количество выборов ответов.

Значение рейтинга 0 % – отсутствие проблемы;

Значение рейтинга 100% - абсолютная значимость конкретной проблемы. 

Диаграмма 45
[image: image61.wmf]Рейтинг проблем  предприятий разных видов деятельности
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Явно выделились две проблемы - лидеры:

· Нехватка оборотных средств;

· Аренда помещений.

Остальные проблемы имеют близкие значения рейтинга.

Следует отметить низкий процент затруднившихся ответить – 3%, что свидетельствует о ясном представлении руководителями проблематики собственного предприятия.

Степень соответствия проблем предприятий разных видов деятельности: торговли, услуг и производства  определялась с помощью  коэффициента ранговой корреляции, который выявляет степень идентичности распределения ответов двух сравниваемых групп опрашиваемых при ответе на один и тот же вопрос, позиции которого являются показателями ранговой шкалы. При p= -1 порядок распределения ответов по двум сравниваемым группам прямо противоположен, при p = +1 он полностью совпадает. 
Сила связи от:

 ±0,81 до ±1    –  сильная,

 ± 0,61 до ±0,8 – умеренная, 

 ±0,41 до ±0,6 – слабая,

±0,21до ±о,4   – очень слабая,

 0 до ± 0,2      –  отсутствует

Коэффициент ранговой корреляции внутренних проблем малых предприятий  различных видов деятельности:

	Сравниваемые виды деятельности предприятий
	Коэффициент ранговой корреляции
	Сила связи

	Торговля и услуги
	0,72
	умеренная

	Торговля и производство
	0,58
	слабая

	Услуги и производство
	0,87
	сильная


Можно констатировать факт: мнение руководителей предприятий услуг и производства о наиболее острых проблемах предприятия совпадают в наибольшей степени, в слабой степени совпадают мнения руководителей торговых и производственных предприятий.
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Диаграмма 46
Оценка предпринимателями экономической ситуации г. Новокузнецка. 

 Оценка предпринимателями экономической ситуации в городе с точки зрения развития малого бизнеса проводилась по следующим критериям:

· Общая оценка экономической ситуации в городе;

· Оценка влияния экономической ситуации в городе на возможные перспективы собственного бизнеса;

· Оценка факторов, мешающих в целом развитию малого бизнеса в нашем городе.

В целом, как видно из диаграммы №33, по оценке руководителей малых предприятий, экономическая ситуация в городе не является благоприятной для развития малого бизнеса. Отмечен высокий процент предпринимателей, затруднившихся оценить экономическую ситуацию в городе. Вероятнее всего эта группа предпринимателей для себя не анализировала данную проблему.

Диаграмма 47
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Зафиксировано различие мнений руководителей предприятий разных видов деятельности в оценке экономической ситуации в городе.
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Диаграмма 48
Наиболее негативно экономическую ситуацию в городе оценивают производственники. Среди производственников и самый низкий процент затруднившихся ответить по данному вопросу. То есть для них  ситуация в городе более понятна с точки зрения развития их предприятий.

На вопрос: «Как Вы думаете, можете ли Вы в ближайшее время потерять бизнес, либо оказаться на грани закрытия в связи с экономическим положением в городе?» было получено следующее распределение ответов:

Диаграмма 49
[image: image65.wmf]Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Наблюдается разброс мнений в оценке степени влияния экономической ситуации в городе на устойчивость малых предприятий. Тем не менее, центр тяжести мнений смещен в область негативной оценки экономической ситуации на жизнеспособность собственного предприятия. По данной проблеме не выявлено существенных различий между руководителями предприятий торговли, услуг и производства.

Для выявления интегральной оценки факторов, которые мешают развитию малого бизнеса в нашем городе, была использована методика измерения рейтинга весовым методом сравнения. Предпринимателям был предложен для оценки набор факторов, влияющих негативно на  развитие малого бизнеса в нашем городе. Оценка факторов производилась по шкале: влияют очень значительно; влияют значительно; влияют незначительно, не влияют, трудно оценить. 

Интерпретации рейтинга – это вероятность оценки предпринимателями степени влияния конкретного фактора на развитие малого бизнеса в г. Новокузнецке.

0% - отсутствие влияния

100%- стопроцентная  вероятность предельно возможного влияния. 

Выделились две группы наиболее значимых факторов, мешающих развитию малого бизнеса в городе. Это группы объективных и субъективных факторов.

К объективным факторам относятся факторы экономического порядка:

· экономическая нестабильность;

· нестабильность градообразующих предприятий.

К субъективным факторам относятся факторы, связанные с деятельностью государственных структур и должностных лиц:

· ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы;

· незаинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

Диаграмма 50
[image: image66.wmf]Мнение предпринимателей о бизнес-плане как инструменте 
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Следует отметить, что в группе факторов, связанных с вымогательством, вероятность вымогательства со стороны чиновников оценивается предпринимателями  выше, чем со стороны криминальных структур.

Так же следует отметить относительно высокий рейтинг такого фактора как отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса. Этот факт свидетельствует о том, что в сознании руководителей малого бизнеса осознается  потребность в объединении как социальной группы в соответствующих организационных формах для решения общих проблем. 

4.3. Использование экономических инструментов 

  повышения доходности в малом бизнесе
Бизнес – планирование.

Разработка бизнес-плана – важное условие для начала организации бизнеса и его функционирования. В идеале каждое предприятие должно иметь разработанный набор целей и задач, продумать стратегию преобразования целей в действия. В маркетинге принято считать, что наличие бизнес плана является одним из инструментов повышения доходности предприятия и защищает от неоправданных рисков.

На вопрос, согласны ли предприниматели с тем, что написание бизнес-плана является одним из инструментов повышения доходности предприятия,  были получены ответы, в которых отражено отсутствие единства мнения по поводу роли бизнес-плана в решении проблемы доходности предприятия. Тем не менее 44% предпринимателей признают роль бизнес-плана для торгового предприятия. 22% руководителей имеют несформированную до конца позицию о возможностях бизнес-плана. Обращает внимание на себя факт, что 21% предпринимателей вообще затруднились оценить роль и значение бизнес-плана в доходности предприятия. Это свидетельствует о том, что в данной группе не сложилось представление о значимости и  возможностях бизнес планирования.

Диаграмма 51
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71,6% опрошенных предпринимателей ответили, что у них нет письменно оформленного бизнес-плана.

28,4 % имеют бизнес-план. 

Приведенные данные о наличии бизнес-плана мало отличаются для продовольственных и непродовольственных магазинов.

Зафиксировано различие мнений о бизнес–плане как инструменте повышения доходности предприятия в группах предпринимателей  имеющих и не имеющих бизнес-план. Те руководители, у которых есть в наличии бизнес план в большинстве (75%) считают, что бизнес-план является инструментом повышения доходности бизнеса.

[image: image68.wmf]Оценка состояния положения предприятия руководителями 

имющими и не имеющими бизнес-плана

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

на подъеме

стабильное

на спаде

в стадии

становления

трудно

оценить 

есть б-

план

нет б-

плана

Диаграмма 52
Выявлено, что в подавляющем большинстве (72,7%) предприниматели, которые имеют в фирме бизнес-план, разрабатывали его и раньше. 

 Более того, выявлена связь между оценкой руководителя состояния собственного предприятия и наличия в его фирме бизнес-плана.  Состояние предприятия оценивалось по критериям: «на подъеме», «нормальное, стабильное, без изменений»,  «на спаде», «в стадии становления», «трудно оценить».
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Самый высокий процент наличия бизнес-планов у руководителей, чьи предприятия находятся на подъеме (66,6%), самый низкий (23%) у предприятий в стадии становления. Хотя именно эта категория  предприятий должна начинать свою деятельность с разработки бизнес-плана, который позволяет определить стратегию и тактику вхождения фирмы в бизнес. 

Таким образом, значимость бизнес-плана как эффективного инструмента бизнеса для предпринимателей, которые имеют бизнес-план, подтвердилась самой  предпринимательской практикой. 

Большинство предпринимателей – 79,5%% обращались за помощью к сторонним специалистам при разработке  бизнес-плана. Этот факт свидетельствует о том, что самостоятельно предпринимателю сложно разработать бизнес-план. Составление бизнес-плана требует совместной  работы со специалистом в этой области. 

Итак, приведенные данные по распространенности бизнес-планирования свидетельствуют фактически о том, что подавляющее большинство предпринимателей слабо ориентированы в своем бизнесе на использование комплексного и системного подхода, как правило, разрабатываемого в бизнес-плане. Между тем, разработка бизнес-плана является важным инструментом изучения рынка, оценки необходимых  инвестиций и затрат, определения показателей развития предприятия и путей увеличения его доходности.

 Маркетинговая стратегия действующих предпринимателей в сфере розничной торговли.

Во многом успех в бизнесе зависит от успеха в маркетинге. Маркетинговая стратегия (стратегия маркетинговой деятельности) предприятия представляет собой систему конкретных мероприятий, нацеленных на получение максимального дохода фирмы посредством удовлетворения запросов покупателей. В данном исследовании были рассмотрены следующие элементы маркетинговой стратегии:

· Система маркетинговой информации, используемая на предприятии.

· Знание предпринимателем внешней рыночной среды фирмы: целевой рынок, направления развития рынка, емкость рынка, соотношение спроса и предложения, уровень цен, характеристика конкурентов.

· Ценовая политика.

· Способы, методы увеличения объема продаж.

· Реклама.

Основные источники информации предпринимателей.

Основные источники, содержащие информацию о рынке для предпринимателя, могут быть разделены на две группы:

· вторичная информация из существующих официальных источников: специальная литература, статистические сборники, рекламные издания и пр.;

· первичная информация: результаты маркетинговых исследований, в том числе различного рода опросы, неформальные разговоры и пр.

Диаграмма 54
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Выделяются три основные группы источников информации по степени их популярности в предпринимательской среде:

Первая,   к которой обращаются почти половина предпринимателей – местные рекламные издания, СМИ и знакомые предприниматели.

Вторая – к ней обращаются почти четверть предпринимателей – источники специализированной информации.

Третья – специализированные структуры, в том числе консультанты и специализированные базы данных.

Таким образом, предприниматели активно используют вторичные источники информации для ведения бизнеса. Их преимущество – доступность, многообразие информации, ее постоянство и возможность проводить сравнительный анализ на основе разных источников. Сбор и обработка вторичной информации  - это значительно большой объем работы для предпринимателя в условиях малого предприятия, когда ограничены людские и финансовые ресурсы. Данные должны накапливаться и систематизироваться с целью их использования при принятии решения. Это требует от предпринимателя не только времени, но наличие навыков работы на компьютере с информацией – создание необходимой базы данных, работа с ней. Здесь может быть заложен дополнительный резерв для эффективного маркетинга в малом предприятии. Между тем,   26,4% опрошенных предпринимателей оценили свою компьютерную грамотность  в знании, например, Exel  ниже трех баллов.

Следует отметить значимость такого источника информации в предпринимательской среде, как  – знакомые предприниматели. Этот факт может свидетельствовать  о следующем:

· внутри предпринимательской среды идет активный обмен информации;

· информационная среда предпринимательской деятельности, отраженная в официальных источниках информации, характеризуется  относительной неопределенностью и недостаточностью. Восполнение недостающей информации происходит через неформальное общение.

Однако для эффективной работы владельцам предприятий необходима и первичная информация. Важнейшим источником  первичной  информации являются маркетинговые исследования, из которых предприниматель сможет узнать о нуждах, желаниях, вкусах своего потребителя. Для этого обычно используют опросы, наблюдения.  13% предпринимателей отметили, что источником информации для них являются результаты маркетинговых исследований. Очевидно, эти исследования проводятся самостоятельно. Большинство предпринимателей, как показало данное исследование,  не нуждаются в проведении маркетинговых исследований сторонними специалистами. Однако  для получения относительно достоверной информации необходимо иметь минимум знаний о способах и методах получения и анализа маркетинговой информации.  Собственные знания в области маркетинга предприниматели в среднем оценивают на 3,28 балла. Достоверность результатов  собственных маркетинговых исследований крайне  относительна. В этом отношении приобретение предпринимателями элементарных знаний и навыков основных правил маркетинговых исследований позволит значительно повысить достоверность получаемой ими информации, а, следовательно, повысить эффективность маркетинга. Хотя целесообразнее все-таки обращаться к специалистам.

Зафиксировано различие в определении основных источников информации у предпринимателей, занимающихся торговлей продовольственных и непродовольственных товаров;

· для руководителей продовольственных магазинов гораздо выше по значимости стоит источник информации – знакомые предприниматели. Этот источник занимает первое место.  В продовольственных магазинах относительно схожий ассортимент продукции, большое количество общих поставщиков, отсутствие резких различий в потребностях покупателя, то есть общность спроса. Все это приводит к формированию общности интересов предпринимателей, как основы для взаимного обмена информацией;

· специфика непроизводственных товаров, связанная с дифференцированностью спроса покупателей, с более широким разнообразием ассортимента, географическим разнообразием и широким товарным спектром, обусловливает более частое обращение к оперативным, индивидуальным каналам информации  - Интернету; к результатам маркетинговых исследований.
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Итак, руководители торговых предприятий для ведения собственного бизнеса в качестве информационных источников  используют преимущественно местные рекламные издания, СМИ и знакомых предпринимателей. Однако, особенно в торговле непродовольственными товарами, где разнообразен потребительский спрос, очень важно иметь первичную информацию об особенностях целевого рынка. Эта информация может быть получена в результате маркетинговых исследований.  Обращение предпринимателя к специалисту в данной области, или самостоятельное решение проблемы на основе знаний маркетинговых исследований может стать одним из факторов повышения доходности бизнеса.

Уровень информированности предпринимателей о состоянии рынка.

Уровень информированности предпринимателей о состоянии рынка измерялся через самооценку по следующим показателям, представленным в таблице: 

Таблица 3. ( 100% по строке)

	Составляющие рынка товара
	Высокий уровень
	Средний уровень
	Низкий уровень
	Трудно сказать

	Основной потребитель товара (возраст, пол, доход, род деятельности, образование)
	 34,2
	54,2
	5,8
	5,8

	Конкуренты (количество, формы работа на рынке, ценовая политика, оплата труда сотрудников)
	42,6
	44,5
	5,2
	7,7

	Спрос на товар (положительный, скрытый - не выявленный, нерегулярный, установившийся, отсутствие спроса)
	39,4
	53,5
	5,8
	1,3

	Уровень цен на рынке на аналогичные товары
	47,7
	42,6
	5,2
	4,5

	Направления (что ожидают потребители) развития рынка, емкость рынка (потенциальный объем продаж)
	23,2
	47,1
	10,3
	19,4

	Соотношение спроса и предложения: превышение спроса и т.д.
	29,0
	49,0
	6,5
	15,5


В целом уровень информированности предпринимателей об основных составляющих рынка достаточно высокий.

Следует отметить низкий процент затруднившихся оценить уровень своей информированности по первым четырем составляющим рынка, что свидетельствует о достаточно четком представлении предпринимателей по данным позициям. Более того, по этим позициям – самый высокий уровень и информированности у предпринимателей. Это объясняется тем, что информация об основном потребителе, конкурентах, уровне цен на рынке, спросе на товар собирается наиболее доступными методами: наблюдением, сравнительным анализом цен, общением с покупателями и др. Эту информацию можно назвать оперативной (текущей) информацией фирмы.

Более низкий процент осведомленных предпринимателей и наиболее высокий процент затруднившихся оценить уровень своей информированности по составляющим рынка, которые связаны с решением,  в том числе перспективных задач фирмы, ее стратегии в будущем. Получение информации об этих составляющих рынка требует проведения маркетинговых исследований по специальным методикам. Потребность в маркетинговых исследований у большинства предпринимателей не актуализирована.

Не выявлено существенного различия в оценке уровня информированности о состоянии рынка у  предпринимателей, занимающихся  торговлей продовольственных и непродовольственных товаров.

Выявлена связь между уровнем информированности предпринимателя о состоянии рынка и положением их предприятия на рынке. Выше оценка уровня информированности у предпринимателей, чьи предприятия находятся на подъеме, в отличии от предпринимателей, чьи предприятия находятся в стадии становления или на спаде. Таким образом, уровень информированности предпринимателя о состоянии рынка коррелирует с экономическим положением предприятия. Следовательно, изучение целевого рынка, внешней среды предприятия является эффективным инструментом увеличения доходности предприятия.

 Ценовая политика.

Ценообразование в малом бизнесе обычно связано с прибылью, объемом продаж и конкуренцией.


Общие принципы ценовой политики относительно предприятий розничной торговли отражены на диаграмме.

[image: image72.wmf]Ценовая политика продовольственных и 

непродовольственных торговых фирм

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

установление скидки за количество покупаемого товара

 устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

используется продажа товара с убытком для привлечения

покупателя

 устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного

ассортимента

установление скидок для разных категорий покупателей 

использование сезонных скидок

 устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на

ост. товар

 устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-

оборота

наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка

 наценка определяется на основе себестоимости 

непродов.

продов.

Диаграмма 56
При выборе ценовой политики доминируют два основных принципа, которые связаны с :

· внутренними ограничениями фирмы, накладываемыми издержками и рентабельностью;

· внешними ограничениями фирмы, накладываемые ценой товаров-конкурентов.

Почти треть предпринимателей используют ценовой механизм как средство обеспечения быстрой оборачиваемости товарно-материального запаса, а значит, увеличения доходности.

Относительно широко в предпринимательской среде  (более 20% ответов по названным в вопросе способам ценообразования) представлены тактики ценовой дискриминации, направленные на изменение базисной цены: 

· прейскурантная цена меняется в зависимости от сезонных колебаний спроса и предложения;

· прейскурантная цена меняется в зависимости от спроса на товар (плохо и хорошо сбываемый товар);

· скидки разным группам покупателей;

· небольшая разница в цене на однотипный товар разного качества в рамках товарного ассортимента.

19% опрошенных предпринимателей используют психологические эффекты ценообразования, то есть используют высокие цены, как признак высокого качества товара и его определенного имиджа.

Ценовая политика зависит от типа товара.
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Диаграмма 57 

Зафиксировано различие в ценообразовании между фирмами, торгующими продовольственными и непродовольственными товарами по следующим ценовым тактикам:

· Фирмы, торгующие непродовольственными товарам в определении наценки несколько больше зависят от внешних факторов – сложившихся цен на рынке; в то время как для продовольственных магазинов главным является внутренний фактор – себестоимость товара. 
Этот фактор может контролироваться самим предпринимателем. Другими словами, у предпринимателя существует такой внутренний ресурс повышения доходности как поиск путей снижения цены, которую он платит за единицу товара, используемого для продажи.

· Значительно большее для магазинов промышленных товаров имеют значение такие способы ценообразования как установление скидки за количество покупаемого товара (третье место по значимости способов ценообразования) и установление цен с принятием расходов на себя по доставке. Такой подход к ценообразованию, связанный с увеличением издержек на скидки и доставку, оправдывает себя за счет увеличения скорости товарооборота, в конечном итоге увеличения доходности. 

Не выявлено существенных различий в способах ценообразования у руководителей фирм, которые оценивают свой доход как удовлетворительный и неудовлетворительный.

Способы, методы увеличения объема продаж.

Опрошенные руководители следующим образом оценили степень соответствия реального объема продаж максимально возможному для их фирмы.
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Таким образом, мнение предпринимателей по сумме положительных и отрицательных ответов практически разделились поровну. По-видимому, та часть предпринимателей, которая считает, что объем продаж в их фирме не соответствует максимально возможному, не в полной мере использует имеющиеся в их распоряжении ресурсы.

Не обнаружено существенного различия во мнениях предпринимателей по данной проблеме в зависимости от времени существования предприятия и типа продаваемого товара.

Руководителям фирм было предложено выбрать из списка формы и методы, которые они используют для увеличения объема продаж: 

· Разные формы рекламы (СМИ, щиты, в общественном транспорте и пр.)

· Изучение покупательского спроса  и осуществление обратной связи с покупателями с помощью опросов (какой товар, с какими характеристиками требуется в настоящий момент, степень удовлетворенности обслуживанием в магазине и пр.)

· Стимулирование работы продавцов от объема продаваемой лично каждым продавцом продукции

· Обучение персонала (знание товара, владение приемами продаж)

· Использование купонов, конкурсов, премий в продаже продукта

· Предоставление льгот покупателю (разные формы кредита, скидки,  дисконтные карты, доставка товара на дом  и пр.)

· Использование принципа личной продажи в работе продавца (представление товара в ходе личной беседы продавца и покупателя)

· Увеличение скорости обслуживания за счет использования оборудования  (кассы со сканером, использование дополнительной кассы в часы «пик») 

· Создание положительного имиджа фирмы у покупателя

· Компетентное и вежливое обслуживание покупателей

· Оформление витрин (удобство осмотра товара, привлекательность оформления, возможность сравнения и пр.)

· Бесплатная  упаковка товара или доставка.

На диаграмме представлено распределение ответов опрошенных предпринимателей.

Диаграмма 59
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Все методы по увеличению количества продаж могут быть названы одним понятием «продвижение продаж». Это продвижение может быть:

· Прямым (персональные продажи, реклама, разного рода купоны, лотереи, др.)

· Косвенным (положительный имидж фирмы, хорошие отношения с покупателями,  качественное обслуживание покупателей, дизайн, упаковка товара и др.).

Знание и изучение целевого рынка – один из важных факторов продвижения продаж. 47% предпринимателей занимаются изучением покупательского спроса и осуществляют обратную связь с покупателем. Следует отметить, что данный показатель деятельности предпринимателя по изучению целевого рынка невысокий, что отражает неполное использование имеющихся внутренних ресурсов малого бизнеса. 

Доминируют среди опрошенных предпринимателей три основных способа увеличения объема продаж:

· компетентное и вежливое обслуживание покупателей;

· использование разных форм рекламы;

· положительный имидж фирмы. 

Вторая группа, которую образуют способы и методы продвижения товара, набравшие от 35% до 50% ответов  предпринимателей, представлена в основном прямыми методами продвижения продаж:

· стимулирование работы продавцов, 

· оформление витрин, 

· предоставление льгот покупателю, 

· бесплатная упаковка  товара или доставка.

В третью группу можно отнести способы и методы, которые используют немногим более 30% предпринимателей:

· обучение персонала;

· использование личной продажи. 

Не получили широкого распространения такие способы продвижения продаж как:

· использование различного рода купонов;

· увеличение скорости продаж.

Обращают на себя внимание следующие факты: 

· В число доминирующих способов продаж входят косвенные – компетентное обслуживание и положительный образ фирмы, что свидетельствует о социальной ориентации малого бизнеса в торговле.  Другими словами, предприниматели все больше ориентируются на интересы клиента и на этические принципы ведения бизнеса как основы повышения доходности. В целом репутация фирмы для предпринимателя становится категорией значимой. Деятельность бизнеса, построенная на соответствии  основным нормами и ценностями общества, во многом обеспечивает уважение и доверие к бизнесу потребителя. И современный предприниматель в большинстве приходит к выводу для себя, что бизнес должен быть социально ответственным (соблюдать интересы покупателя) и в определенной мере этическим. Этика и ответственность в действиях фирмы в сознании значительной части предпринимателей  имеют непосредственное отношение к бизнесу. Формируется философия двойного выигрыша («win-win»).

· Недостаточно внимания уделяется обучению персонала как способу продвижения продаж. Известно, что обучение продавцов является  важным фактором в увеличении продаж. Очевидно, те предприниматели, которые  отметили в анкете позицию «обучение персонала» как используемый способ продвижения продаж, имели в виду обучение  основам знаний о характеристиках товара. Однако,   обучение продавцов должно включать и обучение техники нахождения покупателей,  пробуждения у них интереса и желания купить. Это специальные техники, которым может научить только специалист.  Между тем, практически все предприниматели не отметили факт обучения персонала на специальных курсах.

Зафиксировано различие в способах и методах продвижения продаж у руководителей продовольственных и непродовольственных магазинов, обусловленное прежде всего спецификой продаваемого товара. В непродовольственных магазинах чаще используются такие способы продвижения продаж как:

· реклама;

· бесплатная упаковка товара или доставка;

· предоставление льгот покупателю (разные формы кредита, скидки,  дисконтные карты, доставка товара на дом  и пр.);

· использование принципа личной продажи в работе продавца (представление товара в ходе личной беседы продавца и покупателя);

· использование купонов, конкурсов, премий в продаже продукта.

Следует обратить внимание,  что опрошенные руководители магазинов непродовольственных  товаров меньше внимания уделяют изучению покупательского спроса и организации обратной связи с покупателем, что является показателем неполного использования потенциала увеличения доходности с помощью изучения целевого рынка.

Диаграмма 60
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  Реклама.

Рекламу используют практически все опрошенные предприниматели. Только три человека отметили , что не обращаются к рекламе.

Наиболее популярные виды рекламы, используемые руководителями фирм розничной торговли, представлены на диаграмме.

Диаграмма 61
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Можно выделить три группы по степени распространенности видов рекламы.

Первая группа включает  виды  рекламы, к которым обращаются более 50% опрошенных предпринимателей. Это три вида рекламы, размещаемой в местных  СМИ:  газеты,  рекламные издания и телевидение. 

Вторая группа включает виды рекламы, которым обращаются от 25% до 40% предпринимателей: местное радио и наружная реклама.

Третья группа включает виды рекламы, которым обращаются менее 20% предпринимателей. 

Следует обратить внимание на относительно невысокую степень  распространенности прямой  рассылки рекламных материалов. В то время как этот вид рекламы для малой фирмы является сравнительно недорогим, позволяет охватить выбранную группу покупателей и предоставляет широкие возможности в отношении объема и формы рекламного послания.

  Среди руководителей продовольственных и непродовольственных магазинов нет существенной разницы по выбору видов рекламы за исключением  телевидения: 56,6% руководителей непродовольственных магазинов используют ТВ как вид рекламы против  40,4% руководителей продовольственных магазинов.

Известно, что любая рекламна должна периодически проверяться на эффективность. Эффективность рекламы не может быть точно измерена, но получить общее представление о ситуации можно. Это касается прежде всего измерения эффективности рекламы прямого действия (СМИ, прямая рассылка), которая обычно немедленно дает результат.  Такие виды рекламы, как рекламные щиты, реклама в общественном транспорте и пр. могут оказать воздействие в будущем.
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Диаграмма 62
Общие распределение данных относительно всех предпринимателей, представленное на диаграмме,  мало отличается для предприятий торговли продовольственными и промышленными товарами.

Таким, образом, менее трети предпринимателей постоянно отслеживают эффективность затрат не рекламу.  Несколько больше трети это делают время от времени. Остальные фактически не имеют представление о том, насколько верно выбран рекламоноситель, насколько оправданы вложенные в него средства. 

Самыми дорогостоящими видами рекламы является реклама в СМИ. На диаграмме отражена периодичность отслеживания рекламы, размещаемой предпринимателями в печати, на ТВ и радио.
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Диаграмма 63
Итак, обратная связь с адресатом рекламы большинством предпринимателей осуществляется не на постоянной основе или не осуществляется вовсе.  В этой ситуации сложно определить эффективность вложенных в средств в рекламу.     Поэтому организация процесса отслеживания  эффективности   рекламы,  прежде всего в СМИ, как наиболее дорогом рекламоносителе, можно рассматривать как инструмент увеличения доходности бизнеса. Этот вывод подтверждается следующим фактом: постоянно отслеживают эффективность  рекламы руководители, оценившие положение собственного предприятия: 66,6% руководителей постоянно отслеживают эффективность рекламы, чьи предприятия на подъеме, 29,9% руководителей постоянно отслеживают эффективность рекламы, положение предприятий которых оценивается как стабильное; 20% - на спаде; 26,9%. - в стадии становления.

Закупочная политика и управление товарными запасами.

Важнейшая проблема малого бизнеса -  повышение эффективности работы оборотных средств,   нахождение способов их минимизации. 

 Расходы на покупку товаров составляют, как отмечается в специальной литературе по малому бизнесу, 60-75% затрат малого бизнеса. Хороший менеджмент требует, чтобы при покупке товара была достигнута максимальная экономия средств за счет таких факторов как:

· сравнение цен поставщиков товара;

· система скидок;

· деловая репутация поставщика;

· использование товарного кредита поставщика.
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Диаграмма 64
Диаграмма 65
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Таким образом, подавляющее большинство предпринимателей используют постоянно или время от времени такие резервы экономии оборотных средств, как:

· сравнение цен всех поставщиков товара;

· сравнение цен выборочно по поставщикам товара.

Зафиксирован факт, что наибольший процент предпринимателей (77,7%), занимающихся постоянно сравнением цен всех  поставщиков товаров, в группе предпринимателей, которые оценивают состояние своего предприятия «на подъеме».
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Диаграмма 66 
Предприниматели в своем большинстве ориентированы на системы скидок при покупке товара,   как формы экономии оборотных средств.

Менее значимый фактор закупочной политики  у предпринимателей – использование товарного кредита поставщиков.
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Диаграмма 67
Выделились три группы предпринимателей по частоте использования товарного кредита поставщиков:

· использующие товарный кредит на постоянной основе (четверть опрошенных предпринимателей);

· использующие товарный кредит эпизодически (немногим больше трети);

· не использующие товарный кредит (немногим больше трети).

Таким образом, товарный кредит у поставщиков не получил широкого распространения среди предпринимателей.

Зафиксировано различие в отношении к товарному кредиту у руководителей продовольственных и непродовольственных магазинов: 40,4% предпринимателей, торгующих продовольственными товарами,  пользуются товарным кредитом на постоянной основе против 17,6% в непродовольственной сфере. Не пользуются товарным кредитом 26,1% в продовольственных магазинах и 38,9% в непродовольственных. Объяснение этого факта требует дополнительной информации.

Поставщики – важная  составляющая для успехов в малом бизнесе. Поставщики влияют на репутацию фирмы, они в основном определяют качество многих товаров, предлагаемых потребителю. Поэтому репутация поставщика является важной составляющей закупочной политики фирмы. Подавляющее большинство предпринимателей (67%) в деловых отношениях с поставщиками учитывают их репутацию постоянно.

Диаграмма 68
[image: image84.wmf]Использование компьютеризированного учета кассовых 

операций при управлении товарными запасами

48%

7%

4%

38%

3%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

постоянно

время от

времени

крайне редко

не

осуществляется

трудно сказать


Таким образом, имидж фирмы, ее репутация становится категорией экономической, в этом случае «good will» фирмы можно оценить как ее нематериальный актив.

В розничной торговле колебание спроса на товары определяется разными факторами внешней среды существования предприятия. Для адаптации к изменяющимся рыночным условиям, оптимального использования оборотных средства необходимо эффективное управление товарными запасами.

 Ситуация по управлению товарными запасами среди розничных торговцев по выделенным в исследовании составляющим управления товарными запасами следующая:

Компьютеризированный учет кассовых операций 
при управлении товарными запасами

Эта процедура позволяет:

· определять сколько товара заказывать,  и когда это делать;

· поддерживать оптимальный объем товарного запаса;

· знать ассортимент пользующихся спросом товаров;

· использовать способы исключения из товарных запасов плохосбываемого товара;

· учитывать сезонные колебания спроса на товар.

Следует отметить, что учет может быть и ручной, выполняющий те же самые функции, но эффективность результатов от использования  компьютеризированного учета выше. 

Диаграмма 69
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Почти половина предпринимателей используют постоянно компьютеризированный учет кассовых операций при управлении товарными запасами, остальные предприниматели не используют возможности компьютеризированного учета для управления товарными запасами.  Скорее всего, учитывая возможности компьютеризированного учета, первая группа предпринимателей использует собственные оборотные средства эффективнее. Это предположение подтверждается фактом: предприниматели, которые считают, что объем оборотных средств соответствует потребностям фирмы, в большинстве используют компьютеризированный учет постоянно.
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Диаграмма 70
Таким образом, предпринимателями не в полной мере используется такой ресурс повышения эффективности использования оборотных средств как использование компьютеризированного учета кассовых операций при управлении товарными запасами, который позволяет осуществлять текущий и перспективный анализ управления товарными запасами. Не обнаружено существенных различий в использовании компьютеризированного учета в продовольственных и непродовольственных магазинах.

Расчет оптимального количества товарных запасов и определение правильного соотношения товара на складе и общего объема продаж.

[image: image87.wmf]Связь между самооценкой состояния предприятия и расчетом оптимального 
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Диаграмма 71

Предприниматели в своем большинстве отслеживают и определяют оптимальное количество товарных запасов. 

Установлена связь между самооценкой состояния дел на предприятии (на подъеме, стабильное, на спаде, в стадии развития) и проведением предпринимателем расчета оптимального количества товарных запасов. В фирмах, находящихся на спаде реже осуществляется расчет оптимального количества товарных запасов на постоянной основе.
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Диаграмма 72
Не обнаружено различий между продовольственными и непродовольственными магазинами в организации расчета оптимального количества товарных запасов.

Расчет оптимального количества товарных запасов связан с определением правильного соотношения товара на складе и общего объема продаж.
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Диаграмма 73

Таким образом, большинство предпринимателей для повышения эффективности собственного бизнеса на постоянной основе ведут расчет оптимального количества товарных запасов и постоянно определяют соотношение товара на складе и общего объема продаж.

Исключение их товарных запасов плохосбываемого товара.

Известно,  что предприниматель терпит убытки, если товар не удалось продать. Плохосбываемый товар по возможности должен быть исключен из товарных запасов. 
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Диаграмма 74
Выделяются две относительно равные группы предпринимателей:

· первая – постоянно освобождается разными способами от плохосбываемого товара тем самым повышая эффективность оборотных средств;

· вторая -  не освобождаясь постоянно от плохосбываемого товара замораживает часть оборотных средств, что приводит к снижению доходности предприятия и увеличению потребности в дополнительных денежных средствах.

Обеспечение широкого ассортимента продукции.

Диаграмма 75
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 Известно, что увеличение  ассортимента приводит к увеличению выручки. Обеспечение широкого ассортимента товаров как фактор повышения доходности активно используется предпринимателями.

Учет сезонных колебаний продаж и ассортимента товара.
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Диаграмма 76
Несколько менее половины предпринимателей постоянно учитывают сезонные колебания продаж, четверть делают это эпизодически,  почти четверть не принимают во внимание эти колебания. Не выявлено зависимости  периодичности учета сезонных колебаний продаж от вида продаваемого товара (продовольственный непродовольственный).  

4.3.  Использование социальных механизмов 
повышения доходности в малом бизнесе
Известно, что в бизнесе персонал наиболее ценный актив малого предприятия.  Доход фирмы во многом зависит от степени мотивации на работу служащих. Предприятие с квалифицированным персоналам всегда имеет преимущества  перед конкурентами с необученными и немотивированными работниками.

Способы управления человеческими ресурсами могут быть разными, но цель их применения руководителем – повышение доходности фирмы на текущий момент и долгосрочную перспективу.

В интервью предпринимателям был задан вопрос о том,  какие способы они используют для управления персоналом своей фирмы и повышения эффективности работы служащих. Был предложен набор способов управления персоналом, в котором предприниматели могли отметить все, что они используют в своей работе с персоналом.

На основе полученных результатов был определен рейтинг наиболее популярных, используемых в предпринимательской среде способов управления персоналом (см. ниже диаграмму 49).

Доминирующими в работе со служащими у предпринимателей являются способы управления, определяемые физиологическими потребностями человека и материальными стимулами. Половина предпринимателей преимущественно ориентированы  на эти способы:

· осуществление строгого контроля за результатами работы служащего (54%);

· уровень зарплаты должен быть сопоставим или несколько выше соответствующих показателей в аналогичных фирмах города (52%);

· создание «здоровых» и безопасных условий работы (обеды, тревожная кнопка, бытовые условия и пр.) (47%);

· стимулирование работы служащего от объема продаваемой им лично продукции (47%).

Вторая по распространенности группа способов воздействия  на персонал, включает в себя: 

· Формирование благоприятного социально-психологического климата в коллективе (42%); 

· Составление должностных инструкций сотрудников (указание целей работы, действий, которые нужно осуществить, ответственности, необходимых навыков,  соотношения этой работы с другими работами) (42%);

· Обучение работающих служащих (39%);

· Организация персонала по принципу  команды, то есть группы единомышленников, связанных между собой взаимной ответственностью и поддержкой (37%);

· Признание и оценка заслуг сотрудника (36%)

В этой группе факторов следует отметить, что меньшая  часть предпринимателей использует в управлении коллективом  фактор благоприятных  межличностных отношений, без которого не может состояться ни одна команда. 

42 % используют должностные инструкции  как фактор управления человеческими ресурсами и увеличения производительности. Это очень важный момент, так как проблемы человеческих ресурсов часто возникают потому, что четко не определены руководителем  требования, предъявляемые к служащему, круг его обязанностей и прав.  Отсутствие должностных инструкций у 58% создает потенциальную возможность для возникновения конфликтов.

Относительно невысокий процент предпринимателей (36%) публично оценивают заслуги работников и отмечают их. Либо работники плохие, либо этому фактору большинством предпринимателей не придается значения. Между тем для человека очень важно знать ценность выполняемой работы, что является важным источником мотивации для него.

Меньше всего предприниматели обращаются к способам руководства, ориентированным на конкретного человека, на его социальные (вторичные) потребности: 

· Сопричастность к фирме (участие в обсуждении производственных проблем, принятии решений) - 31%;

· Самоутверждение (карьерный рост, возможность продвижения по службе – 30%;  дополнительная ответственность, полномочия – 9%);

· Потребность в информации о жизни организации (информирование сотрудников о состоянии дел на фирме -27%; о своих преимуществах работы в данной фирме – 19%).

19% руководителей используют такой мотивирующий фактор, как предоставление дополнительных льгот сотрудникам, не связанных с зарплатой:  оплата обучения, возможность дополнительных заработков, оплата медицинских услуг и пр.)  

Диаграмма 77
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Итак, можно сделать вывод, что предприниматели в целом при управлении персоналом, осуществления способов его мотивации преимущественно ориентированы на основные принципы теории «Х», отражающей суть автократического руководства, в основе которой лежат представления  о человеке как о  работнике в основном безынициативном,  недобросовестном, не готовым к ответственности, желающим, чтобы им руководили. Поэтому  для достижения целей предприятия в деятельности руководителя преобладают  такие способы управления как жесткий контроль и строгое руководство, сочетание негативной (угроза санкций) и позитивной  мотивации (использование вознаграждений) при наличии приоритета первой.

Данная выше характеристика теории «Х» не имеет никакого оценочного характера. В выборе средств и методов мотивации, безусловно, определяющими являются ситуационные факторы, связанные с состоянием уровня сознания работников, самого руководителя, сложившимися традициями, структурой задач и пр. Сегодня рабочая сила в малых предприятиях – смешанное сообщество с разным уровнем образования, опыта, мотивации и желания работать.  Тем не менее служащие всегда  чутко реагируют на руководство и внимание.  Управленческие методы, исподволь внушающие чувство индивидуальной значимости, командного духа общего участия в решении проблем создают преданную и производительную рабочую силу.

Очевидно, ориентация на способы воздействия, в которых слабо выражено стремление предпринимателя на развитие группы, самого работника в конечном итоге даст менее положительные результаты, чем позитивная политика человеческих ресурсов, в которой используются в большей степени  такие способы управления как обучение, постоянное информирование о жизни организации,  карьера, справедливая материальная и моральная оценка труда и пр.  Это сложная управленческая проблема, требующая от руководителя дополнительных усилий в работе с персоналом, в том числе обучения. Но в этом направлении заключены  большие резервы с точки зрения увеличения доходности и успеха фирмы. Следует отметить, что у части предпринимателей актуализируется  потребность в получении специальных навыков работы с персоналом: 49,7%  имеют желание принять участие в тренингах  психологии управления; 50,3%  в тренингах по улучшению работы с персоналом.

4.6 Оптимизация кадровых ресурсов

Новокузнецким городским фондом поддержки  малого предпринимательства и АНО "Центр интеллектуальной поддержки предпринимателей" разработана система тренингов направленных на достижение положительных результатов в деятельности предприятия и личности. Тренинги проводят дипломированные преподаватели с опытом работы в городах России. 

Тренинги можно проводить на основе типового пакета либо индивидуальные, адресные тренинги, разрабатываемые на основе результатов социологических исследований.

"Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства" 

в рамках структурного подразделения АНО "Центр интеллектуальной поддержки предпринимателей" предлагает метод оптимизации человеческих ресурсов и решения внутренних проблем в коллективе  с целью увеличения доходности предприятия, производительности труда, мотивации к труду, снижения уровня конфликтов,  формирования команды, профессионального роста персонала. 

Метод разработан на основе проведения социологических исследований и тренингов по предпринимательской деятельности. Результаты социологических исследований дают руководителю базовую информацию для принятия эффективных управленческих решений. 


Метод состоит из двух этапов:

· Этап №1. Проведение прикладного социологического исследования по  изучению внутренних проблем в коллективе предприятия (опрос посредством анонимного анкетирования – компьютерная обработка информации – анализ – конфедициальный отчет).   Социологические исследования  проводятся специалистами с подтвержденной квалификацией в соответствии с общепризнанными методиками и содержат анализ результатов исследования.

· Этап №2. Проведение специализированных тренингов на основе результатов социологических исследований, которые направлены на  решение внутренних проблем в коллективе и улучшение деятельности сотрудников предприятия. Тематика и адресность тренингов  определяется после завершения  социологического исследования исходя из выявленных проблем. Тренинги проводятся  специалистами с подтвержденной квалификацией.

Стоимость работ определяется содержанием решаемых задач, количеством этапов, тематикой и количеством тренингов.

По желанию Заказчика можно реализовать только этап №1. 

Возможно проведение типовых тренингов среди персонала и аппарата управления либо индивидуально для желающих без проведения социологических исследований (этапа №1) по следующим тематикам:

	№
	Тема
	Кол. час
	Преподава

тель - тренер
	Квалификация

тренера
	Стои

мость

Руб/чел

	
	
	
	
	
	

	1
	    Достижение цели в  переговорах, заключении договоров, психологические приёмы в переговорах                                                                                                   

- эффективное общение с деловыми партнерами

- желательный результат при ведении переговоров

- отработка индивидуального эффективного стиля общения

- отработка практических навыков делового общения

- психологические приёмы
	23ч
	Ковылин А.И. Шушаков Д.А.
	Диплом

супервизора
	2400р.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	2
	  Психологические приемы в бизнесе

- путь от исходного состояния к желаемому  результату

- уровни восприятия и влияние

- использование временного фактора

- способы и техника достижения желаемого результаты
	10ч
	Ковылин А.И. Шушаков Д.А.
	Диплом

супервизора
	1100р.

	
	
	
	
	
	

	3
	  Психологические приемы в рекламе

- цели и задачи рекламы

- психологические аспекты рекламы как инструменты воздействия

- анализ рекламы с точки зрения воздействия

- использование подсознательных механизмов восприятия рекламы
	10ч
	Кубасов В.А. Виденин Е.А.
	Диплом

супервизора

	1100р.

	
	
	
	
	
	

	4
	   Профессиональный рост как путь к положительным

   результатам

- отработка использования личных качеств в работе

- использование слабых и сильных сторон

- переоценка ценностей и стереотипов поведения как инструмент

- формирование самодостаточности в проф. деятельности

- объективный анализ ситуаций, взгляд со стороны
	20ч
	Кубасов В.А. Виденин Е.А.
	Диплом

супервизора
	2200р.

	
	
	
	
	
	

	5
	  Способы преодоления и разрешения 

 стрессовых ситуаций и   конфликтов
- присоединение – как способ установления контакта

- элементы общения как инструмент решения проблемы

- поведение и пути выхода в стрессовых ситуациях

- состояние в конфликтах и пути выхода.
	15ч
	Виденин Е.А. Кубасов В.А.
	Диплом

супервизора
	1600р.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	6
	  Способы формирования эффективной команды, коллектива

 как путь повышения доходности бизнеса

- эффект команды : от суммы усилий к произведению

- психологическая совместимость в команде                                                                                                                                                      - способы принятия коллективных решений

- делегирование ответственности

- рациональное использование времени.
	23ч
	Кубасов В.А. Виденин Е.А.
	Диплом

супервизора
	2400р.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	7
	  Техника принятия   эффективных решений через способы

   создания бизнес - состояния
- правильное формирование цели                                                                                                                                   - способы достижения цели                                                                                                                            - оценка промежуточных целей  и полученного результата                                                                                                 - ранжирование возможностей и последовательности приемов для

  получения желаемого результата                                                                                                  
	15ч
	Кубасов В.А. Виденин Е.А.
	Диплом

супервизора
	1600р.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	8
	  Достижение положительных результатов за счет

 личностного  роста

- личностный рост как инструмент достижения успеха

- умение жить по принципу “здесь и сейчас”

- умение выходить из стрессовых ситуаций и конфликтов

- внутреннее равновесие и уверенность в себе.
	23ч
	Ковылин А.И. Шушаков Д.А.
	Диплом

супервизора
	2400р.

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	9
	  Способы влияния на аудиторию и отдельных людей 

 в управлении бизнесом, подразделением предприятия, коллективом учреждения

- состояние выступающего, техника контроля и управления

- привлечение внимания и управления поведением   слушателей

- психология слушателей и взаимодействий с выступающим, приемы

- способы эмоционального воздействия на аудиторию

- эффект завершения выступления
	15ч
	Ковылин А.И. Шушаков Д.А.
	Диплом

супервизора
	1600р.


5. Основные направления поддержки и развития 

малого бизнеса в  г. Новокузнецке
5.1. Создание бизнес-инкубатора

Бизнес-инкубатор (БИ)  — это организация, которая создает  благоприятные условия («среду») и предоставляет услуги на льготных условиях начинающим малым предприятиям для стартового развития фирмы. 


Мнение  предпринимателей о БИ как элементе инфраструктуры поддержки малого бизнеса в нашем городе изучалось по следующим направлениям:

· Информированность предпринимателей о БИ.

· Представления предпринимателей об организационной структуре и функциональных критериях БИ  (тип БИ, направления деятельности малых предприятий – арендаторов БИ, сроком существования на рынке кандидатов в БИ, критерии отбора фирм в БИ, срок пребывания в БИ, местоположение и инфраструктура  БИ). 

· Представления предпринимателей о  содержательной стороне деятельности БИ (какой должен быть необходимый для предпринимателя набор специализированных услуг в рамках БИ).

· Представления предпринимателей о социальном потенциале среды общения в БИ

· Уровень востребованности БИ для начинающего предпринимателя

Информированность предпринимателей о бизнес-инкубаторе.


Диаграмма 78

[image: image14.emf]Информированность предпринимателей о БИ

3%

12%

20%

65%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Имею полное

представление

представление о БИ

Частично информирован

о деятельности БИ

Мало знаю о БИ Ничего не знаю о БИ


Уровень информированности предпринимателей о БИ низкий. Подавляющее большинство либо мало знают о БИ (20%), либо ничего не знают (65%).

 В этом отношении разговор с респондентами о БИ становился нецелесообразным. В качестве одной из гипотез исследования была гипотеза о низком уровне информированности предпринимателей о БИ. Эта гипотеза была заложена в  разработку методического инструментария исследования. Поэтому в анкете после  вопроса об информированности предпринимателей о БИ шла общая справка о БИ,  конструирование  дальнейших вопросов осуществлялось с учетом необходимости общего информирования предпринимателя по изучаемой переменной. В этом плане сама анкета имеет в определенной степени просветительский характер. 

Представления предпринимателей об организационной структуре 
и функциональных критериях БИ.

В данном исследовании изучалось мнение предпринимателей относительно следующих  составляющих  организационной  структуры БИ и ее функциональных критериев, которые отражают требования к клиентам БИ: 

· Тип БИ

· Направления деятельности клиентов БИ

· Срок работы  на рынке для    кандидатов в БИ

· Срок пребывания малого предприятия в БИ

· Критерии отбора малых предприятий в БИ

· Местоположение и инфраструктура  БИ


Суммируя мнение предпринимателей относительно выделенных выше показателей организационной структуры БИ, можно на эмпирическом уровне описать основные характеристики БИ через призму опыта работы на рынке действующих предпринимателей.

Мнение предпринимателей о востребованном типе БИ, направлениях деятельности клиентов БИ, периоде  работы на рынке для потенциальных кандидатов БИ, об оптимальном сроке пребывания фирм в БИ.


В практике работы БИ выделяют следующие типы БИ:

1. БИ общего типа (для фирм разного направления)

2. Технологический БИ (для инновационных фирм, развивающих новые технологии)

3. Специализированный БИ (для фирм специализирующихся в одном направлении: торговля, услуги, производство и пр.)

Диаграмма 79
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У опрошенных предпринимателей нет единого мнения, какого типа БИ должен быть создан в нашем городе. Тем не менее, можно отметить, что технологические БИ практически не рассматриваются как необходимый элемент поддержки и развития малых предприятий. Это объясняется тем, что в выборке не было ни одного руководителя инновационных фирм.


Мнение предпринимателей фактически поровну распределилось относительно необходимости создания двух типов БИ нетехнологического направления: БИ общего типа и специализированных БИ.



Именно создание  нетехнологических БИ особенно важно для нашего города, поскольку они должны стать  основой региональной инфраструктуры развития и поддержки малого бизнеса. Их создание  особенно важно и по причине того, что градообразующие предприятия  в настоящий момент находятся   в состоянии кризиса,  существуют проблемы и с трудоустройством других категорий работников (шахтеров, молодых дипломированных специалистов и др.). В этом отношении  развитие инфраструктуры поддержки малого бизнеса, элементом которой является бизнес – инкубатор, поможет снять остроту проблемы создания рабочих мест в городе.


Диаграмма 80
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Большая часть ответивших предпринимателей (44%) считают, что критерий – направление деятельности  - не является определяющим для фирм клиентов БИ. Практически фирмы всех направлений деятельности нуждаются в БИ. Тем не менее,  почти четверть предпринимателей, отдают приоритет  фирмам производственного направления.  



Диаграмма 81
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Относительно срока работы на рынке фирм, нуждающихся в БИ, предприниматели относительно единодушны: это вновь создающиеся фирмы или работающие на рынке менее года. 

Практика показала, что для становления малой фирмы необходимо в среднем  2-3 года. В случае фирмы высоких технологий этот срок мог составить 3-6 лет. Но, как правило, для каждой фирмы срок становления индивидуален и зависит от ряда факторов объективного и субъективного характера. В рамках БИ создаются благоприятные условия для вхождения фирмы на рынок, а, следовательно, может сократиться срок ее становления. 

Относительно предприятий разного направления деятельности действующие предприниматели следующим образом оценили оптимальные сроки пребывания в бизнес-инкубаторе:

Таблица 4
	Тип предприятия
	Количество лет (среднее значение)

	Торговая фирма
	1,7

	Строительная фирма
	2,2

	Производственное предприятие
	2,3

	Предприятия сферы услуг
	1,5


Таким образом, по мнению предпринимателей, наибольший срок инкубирования должен быть у производственных и строительных фирм. 


Итак, по мнению предпринимателей в нашем городе должен быть создан нетехнологический бизнес-инкубатор специализированного или общего типа, преимущественно для вновь создающихся фирм или работающих на рынке меньше года, безотносительно приоритетного отбора в БИ фирм конкретного направления деятельности. Срок инкубирования у фирм разного типа должен быть разным. Самый продолжительный  -  у производственных и строительных фирм (2,2-2,3 года), меньший срок у торговых предприятий и предприятий сферы услуг (1,5-1,7 года).

Критерии отбора предприятий в БИ.

Основой успеха БИ являются успешно действующие и развивающиеся предприятия малого бизнеса - арендаторы и малые предприятия, уже вышедшие из него. При этом успех предпринимательской деятельности, в первую очередь зависит от предпринимательской активности самого малого предприятия, перспективной коммерческой идеи, правильной организации бизнеса, компетентного руководства. БИ создает лишь благоприятные условия для успешного старта малого предприятия. Поэтому определение критериев отбора малых предприятий в БИ и отбор предприятий и предпринимательских проектов  позволит в конечном итоге гарантировать то, что ограниченные ресурсы БИ будут вложены в фирмы, имеющие реальную вероятность коммерческого успеха.

Остановимся вначале подробнее на эмпирическом содержании некоторых критериев,  предложенных для оценки предпринимателям.


Соответствие направлениям деятельности БИ (если БИ специализированного типа). Преимущественный прием малых предприятий, действующих в приоритетных для БИ отраслях.


Совместимость с другими предприятиями. Профиль деятельности предприятия-кандидата не должен совпадать с профилем уже имеющихся предприятий-арендаторов. Неэтично принимать в БИ малое предприятие, конкурирующее напрямую с арендатором БИ. Могут быть исключения, если развести сегменты рынка.


Коммерческая жизнеспособность. Нежелательно, чтобы малое предприятие действовало в той отрасли, где господствуют крупные монополии и существуют высокие барьеры для выхода на рынок.


Уровень потенциальной доходности предприятия. Малое предприятие должно достигнуть уровня безубыточности до своего ухода из БИ, то есть оценивается его потенциальная прибыльность, отраженная в бизнес-плане.


Готовность продукции или услуги к быстрому выходу на рынок. БИ нетехнологического типа предназначен для коммерческой реализации уже разработанной технологии или готового продукта. Чем больше времени у малого предприятия займет процесс разработки, тем меньше времени останется, в течение которого оно будет получать преимущества от БИ. Время от разработки продукта до его выхода на рынок должно составлять не более трети времени пребывания фирмы в БИ.


Способность к созданию рабочих мест. Совокупное увеличение количества рабочих мест. 


Степень важности критериев отбора предприятий в БИ, с точки зрения  опрошенных  предпринимателей, отражена   в виде рейтинга. Предпринимателям для оценки был предложен перечень возможных критериев отбора предприятий в  БИ. Через частотность выбора критериев в диаграмме построен их рейтинг.


Диаграмма 82
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В качестве важнейшего  критерия, по мнению предпринимателей,  выступает стадия развития предприятия (43%), то есть клиентами БИ в первую очередь должны стать вновь создающиеся предприятия или находящиеся на начальной стадии развития. Этот критерий можно охарактеризовать как исходное требование к отбору малых предприятий.


Второй по важности критерий – характеристика личности самого предпринимателя. В конечном итоге этот критерий может стать решающим для успеха фирмы.


Дальше следует необходимое требование к отбору – наличие разработанного бизнес плана. Фактически анализ бизнес-плана позволит в целом оценить финансово-экономические перспективы предприятия, которые в своей совокупности в сознании предпринимателей являются значимыми критериями для отбора предприятий в БИ (способность к созданию рабочих мест, коммерческая жизнеспособность предприятия, его платежеспособность по оплате услуг БИ, уровень потенциальной доходности).


Итак, БИ не рассматривается предпринимателями в целом как структура, предназначенная для оказания помощи действующим малодоходным предприятиям. Это организация, ориентированная в отборе МП-арендаторов ,  в первую очередь, на входящие в рынок предприятия с экономическими и социальными перспективами, отраженными в бизнес плане, имеющими сильных руководителей.

Местоположение и инфраструктура  БИ как фактор его 

привлекательности для МП-арендаторов.


Известно, что местоположение и особенности инфраструктуры организации, предприятия являются одним факторов ее эффективной деятельности. Это положение касается в равной степени и БИ.


Субъективная значимость для предпринимателей тех или иных характеристик БИ, относящихся к переменной местоположение и особенности инфраструктуры определялась по указанной респондентами степени их значимости в континууме большое значение – не имеет значения. В результате рассчитывался обобщенный показатель степени значимости – балл характеристики (K). 

K = 4Xб-3Xн-2Xт.с.-Xнет  ,
 где:

100%


Xб, , Xн,., означают  процент респондентов, указавших соответственно на большое, незначительное  значение указанных характеристик; 
Xнет – отсутствие значение; 

Xт.с – не определили значение.

Таблица 5
	Характеристики
	Большое значение

%
	Некоторое значение

%
	Не имеет значения

%
	Трудно сказать

%
	Балл характеристики

	Район расположения (Центр, Запсиб и др.)
	67,4
	21,3
	3,2
	6,3
	1,9

	Удаленность от центра района расположения БИ
	41,2
	37,1
	14,5
	5,4
	0,28

	Близость транспортных коммуникаций (автомагистрали) 
	71,0
	22,2
	2,7
	2,3
	2,1

	Наличие парковки
	64,7
	24,4
	7,2
	2,3
	1,74

	Возможность перепланировки
	25,3
	36,7
	24,4
	12,2
	-0,58

	Наличие складских помещений
	41,6
	32,6
	16,7
	7,7
	0,37

	Наличие производственных помещений
	37,1
	34,8
	16,7
	9,0
	0,09



Таким образом,  характеристики местоположения и инфраструктуры БИ можно расположить по степени значимости для предпринимателей в ранговый ряд:

1. Близость транспортных коммуникаций (автомагистрали) 
2,1

2. Район расположения (Центр, Заводской и др.)

1,9

3. Наличие парковки





1,74

4. Наличие складских помещений



0,37

5. Удаленность от центра района расположения БИ

0,28

6. Наличие производственных помещений


0,09

7.  Возможность перепланировки


          -0,58


Наибольшее значение имеют те характеристики БИ, которые обеспечивают возможность эффективного использования транспортных средств. Гораздо меньшее значение предприниматели уделяют характеристикам БИ,  обеспечивающим процесс производственной деятельности: наличие складских, производственных  помещений, возможность перепланировки. Этот факт можно интерпретировать: БИ в сознании предпринимателей воспринимается, прежде всего, как помещение для офиса, получения разного рода услуг, но не для организации в рамках БИ производственного процесса.

Представления предпринимателей о деятельности бизнес-инкубатора.


Отношение предпринимателей к деятельности БИ измерялось через их отношение к набору предоставляемых БИ услуг. В целом набор услуг, предоставляемых БИ разным типам предприятий  стандартен. 

· Сдача в аренду помещений и офисное обслуживание

· Консультационные  услуги, в том числе индивидуальные специализированные услуги

· Обучение предпринимателей


Субъективная значимость для предпринимателей тех или иных услуг, предоставляемых БИ, в том числе видов обучения и предоставление помещения в аренду определялась по указанной респондентами степени их важности в континууме очень важно  – совсем не важно и отражена в обобщенном показателей – рейтинге.  Рейтинг можно интерпретировать как вероятность


 
Рейтинг измерялся по вопросам, в ответах которых выражена степень важности предоставляемой услуги, предложенной для оценки. Каждому варианту ответа задаются определенные веса. 

Значение весового коэффициента для i категории важности:

· очень важная – 

1

· важная –


0,66

· не очень важная – 
0,33

· совсем не важная – 
0

· трудно сказать – 
0,5 

Группа респондентов, выбравшая вариант ответа «трудно сказать», при изменившихся условиях в равновероятной степени может распределиться по категориям важности. Поэтому средневзвешенный весовой коэффициент для  варианта «трудно сказать» рассчитывался по формуле:

Vт.с. = Σ Vi/ni,  

где:

Vт.с. - значение весового коэффициента для категории важности «трудно сказать»

Vi – значение весового коэффициента для i категории важности

ni, - количество i категорий важности (ni = 4)

 Итоговый рейтинг значимости услуг подсчитывался суммированием взвешенных оценок респондентов с последующим делением полученного числа на количество респондентов в выборке и умножением на 100%.

P = Σ (Vi*Ni)/N*100%, 

где:

P – итоговый рейтинг

Vi - значение весового коэффициента для i категории важности

Ni – количество респондентов, отметивших  i категорию важности

N – количество респондентов в выборке

Аренда помещений и офисное обслуживание клиентов БИ.
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Можно выделить группы клиентских услуг (возможностей) БИ, которые для предпринимателей имеют разное значение.

· Наиболее важной   является возможность аренды помещения на льготных условиях (рейтинг 72%). Известно, проблема арендной платы за помещение  для малых предприятий, особенно вновь создающихся,  очень острая. По результатам исследования «Состояние малого бизнеса в г.Новокузнецке», проведенного осенью 2001 года аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора) – проблема предприятия, которая занимает второе место в рейтинге  внутренних проблем (См.: Отчет «Состояние малого бизнеса в г.Новокузнецке.- НГФПМП, Новокузнецк, 2001. – с. 35).

· Вторая по важности группа возможностей, предоставляемых БИ для своих клиентов, по мнению респондентов  – использование офисной техники, средств связи БИ, доступ к информационным ресурсам БИ: библиотека, Интернет и траспортым ресурсам БИ  (рейтинг перечисленных услуг чуть больше 50%).

· Относительно важной для респондентов (рейтинг 46%) является охранная услуга.

· Наименее важными для опрошенных предпринимателей в БИ являются секретарские, почтовые услуги, уборка помещений и возможность использовать дополнительные площади  для переговоров, деловых встреч и бытовых нужд (рейтинг перечисленных услуг в районе 30 и более %).


Рассмотрим подробнее отношение  предпринимателей к наиболее значимой для них функции БИ -   предоставление  офисных площадей в аренду на льготных условиях малым предприятиям.  


Проблема состоит в том, каков должен быть приемлемый для МП-арендаторов уровень арендной платы относительно рыночной в аналогичных условиях. Практика работы БИ показала, что регулирование взаимоотношений между клиентскими фирмами и БИ осуществляется путем реализации гибкой политики установления уровня арендной платы и сроков аренды, а также на основе критериев зрелости фирмы. 


 По мнению опрошенный предпринимателей,  средний уровень арендной платы для МП-арендаторов должен составлять 40% от рыночной.


В качестве основных принципов формирования гибкой арендной платы респондентами были выделены следующие:


Диаграмма 84
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Следует отметить, что среди предпринимателей нет единого мнения о том, какой принцип должен быть положен в основу политики руководства БИ установления арендной платы для своих клиентов. По  этому вопросу  предприниматели  разделились на две полярные практически равные в количественном отношении группы:

· Первая группа предпринимателей (42%) считает, что арендная плата должна быть гибкая. По поводу принципов формирования гибкой арендной платы единства мнения в этой группе нет. Но большинство считает, что главным критерием для определения уровня арендной платы должен быть критерий финансового состояния предприятия.

· Вторая группа предпринимателей (39%) придерживается принципа равенства в определении арендной платы  для всех предприятий на весь период их пребывания в БИ. 

Консультационные (консалтинговые) и сопутствующие услуги БИ.


Бизнес-инкубатор оказывает МП-арендаторам самые разнообразные консультационные услуги и ряд сопутствующих, специализированных услуг в соответствии с конкретными потребностями клиентов. БИ может не оказывать ту или иную услугу самостоятельно, но обязательно направит предпринимателя туда, где ему окажут нужную услугу. 
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Следует отметить высокий рейтинг консалтинговых услуг БИ, предложенных для оценки респондентам, что свидетельствует о важности самого консалтинга для предпринимателей.


Наиболее значимыми  являются консультации для предпринимателей в сфере бухгалтерского учета и правовой сфере.  Услуга -  оформление различного рода документов – также по сути относится  к консультационным услугам в сфере права, налогообложения.


Незначительно меньший рейтинг имеют консультации в сфере ведения бизнеса: финансовый анализ, бюджетирование, бизнес-планирование, организационное управление, организация маркетинга на предприятии.


Консалтингу в области социально-психологических аспектов ведения бизнесу предприниматели отводят меньшее значение.  Тем не менее, показатель рейтинга  важности консалтинга в этой области относительно высокий (больше половины опрошенных предпринимателей считают важными консультации в этой сфере бизнеса).


В группу сопутствующих или специализированных услуг БИ отнесем возможности БИ, важные для начинающего предпринимателя, но типологически  не относящиеся к консультационным и офисным услугам: 

· Организация обучения в разных формах.

· Издательские, полиграфические услуги.

· Помощь в проведении выставок, презентаций.

· Информирование о деловых стажировках, семинарах.

· Продвижение проектов к инвестициям, помощь в обеспечении кредитными ресурсами.
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Наиболее важной из числа специализированных услуг является помощь со стороны БИ в обеспечении кредитными ресурсами предпринимателей. Именно эта услуга  нетипична для работы БИ развитых стран. Но в условиях России, когда число потенциальных организаций-инвесторов ограничено, финансовый рынок неустойчивый, получение инвестиций для предпринимателя очень важная проблема. Банковский кредит как источник финансовых инвестиций  
для предприятия в стадии становления  проблематичен и не всегда возможен. В этом отношении БИ может найти потенциальных инвесторов для МП-арендаторов в разных структурах. 


Обращает на себя внимание факт, невысокого рейтинга (55%)  такого вида специализированных услуг БИ как обучение клиентов предпринимательской деятельности относительно значимости самого процесса обучения  для предпринимательской деятельности.


Итак, в целом  востребованность в разного рода услугах БИ отражается в показателе рейтинга важности их для предпринимателей. 


В зависимости от показателя рейтинга можно выделить по степени важности четыре группы услуг для предпринимателей:

· Очень важные услуги (рейтинг от 67% до 100%)

· Важные услуги (рейтинг от 34% до 66%)

· Не очень важные услуги или маловажные (от 33% до 1%)

· Совсем не важные услуги – 0%.


Самыми важными, главными услугами (возможностями) БИ для предпринимателей являются:

· Помощь в обеспечении кредитными ресурсами (74%)
· Консультации в сфере бухучета (74%)
· Юридические консультации (73%)
· Предоставление помещения в аренду (72%)
· Консультации в сфере поиска путей увеличения доходности средствами финансового анализа, бюджетирования, бизнес-планирования (68%)

Важными услугами (возможностями) БИ для предпринимателей являются:

· Консультации в области организации управления предприятием разработка бизнес-плана (64%)
· Оформление различного рода документов (62%)
· Организация маркетинга на предприятии (исследование рынка, продвижение продукции/услуги на рынке) (61%)
· Формирование  имиджа фирмы (58%)
· Обучение в виде краткосрочных семинаров по предпринимательской деятельности (55%)
· Использование фонда библиотеки БИ (54%)
· Пользование офисным оборудованием (ПК, ксерокс, принтер, сканер, ризограф и др.);  услуги связи: телефон, факс, e-mail (53%)

· Психологическон консультирование (разрешение конфликтов, деловое общение, влияние на людей, профессиональный рост и др.) (52%)

· Организация выпуска рекламной и полиграфической продукции (51%)

· Транспортные услуги (газель, микроавтобус) (50%)

· Услуги Интернет центра (49%)

· Предоставление информации о деловых стажировках, семинарах и др. (48%)

· Охрана помещения (46%)

· Организация проведения выставок, презентаций (41%)

· Почтовые услуги, пользование комнатой для переговоров и деловых встреч (35%)

· Услуги по приему посетителей, клиентов (34%)



Маловажные  услуги (возможности) БИ для предпринимателей:

· Секретарские услуги (33%)
· Уборка помещений (28%)
· Пользование комнатой отдыха (мини - кухня) (28%)

Таким образом, с точки зрения действующих предпринимателей, имеющих опыт становления собственного предприятия, возможность получения консультаций в БИ в сфере бухучета, права, ведения бизнеса является главным преимуществом бизнес-инкубатора для начинающего предпринимателя. Эти услуги оцениваются наравне с  возможностью получения льготной арендной платы и доступа к кредитным ресурсам.


Относительно меньший рейтинг по сравнению с консалтингом, арендой и доступа к кредитным ресурсам имеет услуга БИ по бизнес-обучению.  


Офисные услуги, связанные с использованием оргтехники и средств связи,    по степени важности следуют за консалтингом и обучением.

5.2. Организация системы консалтинга
Консалтинг сторонних специалистов: обращаемость, эффективность, востребованность конкретных направлений консалтинга.

Действующему предпринимателю в условиях быстро меняющейся внешней среды сложно обойтись без консалтинга. Организация эффективно работающей системы консалтинга в сфере малого бизнеса создаст благоприятные условия для функционирования и развития малого предприятия, с одной стороны, с другой стороны, развитие  консалтинговых фирм – одно из направлений развития малого бизнеса в городе.  Для развития консалтинга в сфере малого бизнеса необходимо иметь информацию о состоянии действующей структуры консалтинга:

· Обращаемость предпринимателей к разного рода специалистам

· Оценка предпринимателями эффективности полученных консультаций

· Востребованность конкретных направлений консалтинга в предпринимательской среде


 В качестве сторонних специалистов, консультирующих предпринимателей по важным для них вопросам,  выступают:

· Сотрудники  специализированных консалтинговых фирм, в том числе специалисты, оказывающие разного рода консалтинговые услуги предпринимателям самостоятельно. Это формальный канал оказания консалтинговых услуг предпринимателям, который является составным элементом городской инфраструктуры малого предпринимательства. 

· Другие предприниматели, друзья, родственники, знакомые, не являющиеся предпринимателями. Назовем это неформальным каналом консалтинговых услуг для предпринимателей.  

Рассмотрим обращаемость предпринимателей к конкретным специалистам или частным лицам с целью получения консультации для решения проблем за последний год.


Диаграмма 8 7
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На диаграмме видно, что предприниматели преимущественно обращаются к субъектам неформального канала консультационных услуг (другие предприниматели, друзья, родственники и пр.). Это можно объяснить доступностью, оперативностью и степенью доверия к объекту консультации а также соответственно сложностью решаемой задачи. 

Среди специалистов наиболее востребованными являются  юрист, консультант по налогам, бухгалтер - консультант. Это объясняется сложностью, изменчивостью правовой базы малого бизнеса. Напомню, высокий рейтинг проблем системы налогообложения и бухгалтерского учета для предпринимателей.  

Обращаемость к специалистам, решающим задачи, не связанные с текущими проблемами бизнеса, такими как учет и правовые аспекты деятельности, ниже. Вероятно потребность в консультациях у маркетолога и экономиста, позволяющих разрабатывать стратегию бизнеса, не актуализирована  у предпринимателей с точки зрения возможности повысить доходность бизнеса. Между тем, бизнес начинается с идеи и разработки маркетинговой стратегии, в том числе изучения рынка.  Тем более, что уровень их собственных знаний в названных областях по результатам самооценки невысокий (маркетинг – 3,08, бизнес-планирование – 3, 33,  экономика – 3,14). Данное противоречие отражает:  уровень подготовки предпринимателя  и специфику его мышления (преимущественно «не экономического»), специфику самого рынка, не оказывающего достаточно жесткого давления на предпринимателя, заставляющего предпринимателя активизировать внутренний потенциал своего предприятия с помощью консультантов.

Показателем эффективности консультаций является оценка  предпринимателями их результативности для предприятия. Оценка консультаций производилась для группы предпринимателей обращавшихся за консультациями  по следующим показателям: 

· Консультации принесли пользу (положительные результаты)

· Консультации не принесли пользу (отсутствие результатов)

· Консультации дали отрицательные результаты 

· Трудно оценить эффективность консультации


Таблица 6
	Консультанты:
	Положительные результаты
	Отсутствие результатов
	Отрицатель-

ные результаты
	Трудно оценить 
	Всего

	Бухгалтер - консультант
	80%
	5%
	1%
	14%
	100%

	Юрист
	81%
	10%
	0%
	9%
	100%

	Консультант по налогам
	72%
	10%
	4%
	14%
	100%

	Экономист - консультант по повышению доходности
	46%
	13%
	2%
	39%
	100%

	Маркетолог (консультант по стратегии и тактики работы на рынке)  
	34%
	23%
	2%
	41%
	100%

	Консультант по управлению предприятием, в т.ч. персоналом
	37%
	31%
	3%
	29%
	100%

	Психолог (специалист по использованию психологических приемов в бизнесе)
	31%
	22%
	6%
	41%
	100%

	Специалист в области проведения маркетинговых исследований (изучение рынка)
	32%
	22%
	9%
	37%
	100%

	Другие предприниматели
	82%
	3%
	0%
	15%
	100%

	Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями
	62%
	8%
	0%
	30%
	100%


Из таблицы следует:

· В целом предприниматели относительно высоко оценивают для себя  эффективность неформального консалтинга, особенно такого его канала, как другие предприниматели. Фактически это самый результативный канал консалтинга наряду со специализированным консалтингом юриста и бухгалтера-консультанта.  

·  Высоко оценивается  эффективность консультаций специалистов по налогам, бухгалтеров-консультантов и особенно юристов. 

· Относительно невысокая оценка  эффективности консультаций экономиста, маркетолога, психолога, специалистов по управлению предприятием и в области проведения маркетинговых исследований. Относительно консультаций перечисленных специалистов зафиксирован высокий процент предпринимателей, которые  считают, что предоставленные им консультации либо не дали результатов, либо эффективность этих результатов  предприниматели затрудняются оценить. Этот факт можно интерпретировать следующим образом:


Во-первых, очень сложно оценить эффективность перечисленных типов консультаций, так как конкретный результат в отличие от консультаций юриста, бухгалтера  может проявляться в неявном виде, поэтому его сложно выделить среди всей системы факторов, определяющих работу, доходность предприятия.  Более того,   сами консультации могут дать результат в долгосрочной перспективе. Очевидно, в ситуации, когда сложно  достаточно четко провести связь между консультацией и полученным результатом на практике, у предпринимателей не актуализируется потребность в консалтинговых услугах специалистов в области управления, проведения маркетинговых исследований, в области психологических приемов в бизнесе, маркетологов, экономистов. Эту мысль подтверждает зафиксированный факт низкой обращаемости предпринимателей к названным специалистам. 


Во-вторых, профессионализм консалтинговых услуг названных специалистов не отвечает практическим потребностям предпринимателей. Поэтому эффективность консультаций оценивается преимущественно как отсутствие результата или сложно его оценить.


Потенциал востребованности  конкретных консультационных услуг измерялся через рейтинг. Методика расчета рейтинга описана на странице 9. Значение весового коэффициента для i категории важности, необходимости предоставляемых консультационных услуг:

· Крайне необходимы
   –  1

· Необходимы

   –  0,66

· Мало нужны                      –  0,33

· Не нужны                           –  0

· Трудно сказать

   –  0,5 

 Предпринимателям для оценивания степени необходимости конкретных видов консультаций по повышению доходности предприятия был предложен список проблем, вопросов консультирования сторонними специалистами:

· Способы управления персоналом (стимулирования работы персонала, формирование команды, разрешение конфликтов, и др.)

· Психологические приемы в бизнесе ( ведение переговоров, влияние на людей, реклама,  преодоление стрессов, создание бизнес-состояния и др.)

· Обучение персонала (владение психологическими приемами продаж, развитие навыков общения с клиентами и др.)

· Формирование имиджа фирмы (положительного образа в глазах клиентов) через использование современных психотехнологий

· Организация управления товарными запасами

· Ведение бухучета, подача  сведений в ИМНС, Пенсионный фонд

· Оптимизация налогообложения предприятия (минимизация налоговых платежей правовыми способами)

· Анализ организационно-правовой формы предприятия с точки зрения налогообложения, ответственности, деловых контактов и др.

· Анализ затрат,  схем безубыточности, ценовая политика

· Бизнес-планирование работы предприятия

· Изучение спроса  методами маркетинговых исследований (востребованные типы и характеристики товара, целевая группа клиентов и пр.)

· Финансовый анализ деятельности предприятия (анализ экономических показателей, влияющих на доходность, поиск путей повышения доходности и др.)

· Анализ потребности в кредитных ресурсах и увеличение объема продаж

· Влияние рыночных условий на стоимость собственности предпринимателя

· Правовые аспекты работы предприятия (консультации юриста)

· Возможности компьютера  в предпринимательской деятельности
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Вначале следует отметить:

· Практически все перечисленные проблемы консалтинга по повышению доходности предприятия отнесены предпринимателями к числу необходимых.

· Между конкретными проблемами консалтинга существует в количественном показателе рейтинга несущественная разница.

Самыми необходимыми для предпринимателей являются консультации в области оптимизации налогообложения предприятия (минимизация налоговых платежей правовыми способами) – рейтинг 69%. 

Далее следуют консультации юриста и в области ведения бухучета, подачи  сведений в ИМНС, Пенсионный фонд. Причем эту область консультационных услуг относится к  сфере финансового права.  Таким образом, наиболее востребована для консультаций правовая сфера деятельности малого предприятия. 

Затем следует проблемы, связанные с оптимизацией финансовых условий деятельности предприятия. Следует отметить, что для предпринимателя значимой для консалтинга проблемой является проблема формирования имиджа фирмы как фактора повышения доходности бизнеса.

Наименее значимыми для консалтинга являются проблемы из области информационных технологий в области бизнеса и сферы социального управления предприятием (в том числе психологической составляющей бизнеса). Консалтинг по способам управления персоналом находится к границе ближе к «мало нужному» для предпринимателей (рейтинг 42%).

Относительно потенциала востребованности проблем консалтинга для предприятий разного вида деятельности зафиксировано  некоторые отличия по следующим проблемам:

1. Для предприятий сферы услуг более высокий рейтинг проблем консалтинга в сферах:

·   Обучение персонала (владение психологическими приемами продаж, развитие навыков общения с клиентами и др.) – 56,2% против 48,2% в торговле и 36,9% в производстве;

· Психологические приемы в бизнесе ( ведение переговоров, влияние на людей, реклама,  преодоление стрессов, создание бизнес-состояния и др.)  -  54,9% против 44,2% в торговле и 47,2 в производстве

· Изучение спроса  методами маркетинговых исследований (востребованные типы и характеристики товара, целевая группа клиентов и пр.) –51,8% против  45,9% в торговле и 47,7% в производстве.

2. Для предприятий производственной сферы наиболее высокий рейтинг  проблем организации управления товарными запасами для (55,8% против 49,9% в торговле и 38,8% в услугах)  и влияние рыночных условий на стоимость собственности предпринимателя 57,1% против 47,6% в торговле и 52,8% в услугах). 


По остальным проблемам развития малого предприятия, повышения его доходности  нет существенной разницы в востребованности  консалтинга для предприятий разного вида деятельности.


В целом потенциал востребованности конкретных проблем повышения доходности предприятия для консалтинга у организаций  разного вида деятельности не имеет существенных различий. В этом отношении специализированные консалтинговые структуры в сфере малого бизнеса потенциально имеют широкий сегмент рынка.

Отношение предпринимателей к созданию коллективной формы

консалтинга – абонентское обслуживание предпринимателей



У малых предприятий, работающих на местном рынке, как показало исследование, многие проблемы, связанные с повышением доходности,  имеют общие причины, мало отличаются по рейтингу. Более того, у руководителей малых предприятий ограничены финансовые ресурсы для получения индивидуальной консультации. В этом плане снижение затрат для предпринимателя возможно осуществить за счет организации на базе Новокузнецкого городского фонда поддержки предпринимательства специализированной коллективной консультационной услуги в форме абонентского обслуживания.  


 Абонентское обслуживание предпринимателей,   как коллективная форма услуги снижает затраты  на получение необходимой предпринимателю информации или  услуги. Абонентское обслуживание  включает в себя набор непрерывно обновляемых пакетов информации по проблемам предпринимательской деятельности.  Принцип оплаты – ежемесячные взносы.  По мере обновления информационной базы, но не реже 1-2 раз в месяц осуществляется рассылка информационного пакета по каналам связи всем абонентам.  Дополнительно предоставляется бесплатный доступ к правовой базе «Гарант»,  доступ к Интернету за отдельную льготную плату.  Абонентская плата для базового информационного пакета ориентировочно составляет 300 руб. в месяц.


В анкете в специальной информационной справке предприниматели были ознакомлены с условиями работы абонентского обслуживания предпринимателей как коллективной формы предоставления консультационных услуг в сфере малого бизнеса. Изучение отношения предпринимателей к созданию подобной формы консалтинга осуществлялось по следующим направлениям:

· Какие виды информации, по мнению предпринимателей,  должен включать в себя периодически обновляемый базовый информационный пакет. 

· Потребность предпринимателей в подписке на абонентское обслуживание  «Информационный пакет по предпринимательской деятельности».

· Общее отношение к созданию подобной формы обслуживания предпринимателей в континууме положительное – отрицательное.

· Изучение практических предложений предпринимателей по работе абонентского обслуживания.


Базовый информационный пакет для предпринимателей планируется сформировать из двух частей:


Первая часть включает в себя следующие  разделы информационного пакета:

· Изменения в законодательстве на федеральном и местном уровнях по малому предпринимательству с комментариями.

· Возможные варианты  повышения доходности в малом  бизнесе на основе обзора источников информации по предпринимательской деятельности

· Предоставление ключевой информации по экономике (реальный и официальный курс доллара, тенденции в экономической ситуации в стране, области, городе и др.)

· Изменение  стоимости   собственности в предпринимательской деятельности в зависимости от изменения рыночных условий (стоимость основных средств, ставки арендной платы, реальный курс $, финансовые индикаторы, уровень инфляции и др.)

· Взаимоотношение  с контролирующими структурами (СЭС, пожарная охр., налоговая и др.) – формальные и неформальные аспекты

· Налогообложение малого предпринимательства (инструктивные письма ИМНС, схемы налогообложения и др.)

· Информация по малому бизнесу (статистические данные по городу: численность, выручка, структура и др.)

· Предоставление по запросу абонента любого документа из законодательной базы (законы, нормативные акты, постановления, письма, комментарии по предпринимательской деятельности и бухучету)


Вторая часть - бесплатное приложение, в которое входят:

· Результаты исследований в сфере малого бизнеса по городу и стране в целом (состояние, тенденции, доходность и др.)

· Информация по  предпринимательской деятельности (возможности маркетинговых  исследований, экономического анализа, оптимизация трудовых ресурсов и пр.) 

· Обзоры по современным методам ведения малого бизнеса (например: лизинг, франчайзинг) и информационным технологиям малом бизнесе.

  
Предпринимателям предлагалось оценить перечисленные выше разделы первой части информационного пакета и бесплатное приложение по критерию степени необходимости подобной информации для предпринимательской деятельности. Другими словами, определялся рейтинг информационных разделов для формирования «Информационного пакета по предпринимательской деятельности» в рамках коллективного консалтинга в форме абонентского обслуживания предпринимателей.   
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В целом, предприниматели заинтересованы в получении информации по всем предлагаемым для оценки разделам  «Информационного пакета по предпринимательской деятельности» (рейтинг от 53% до 74%, что отражает необходимость или крайнюю необходимость подобной информации для предпринимателя).  Тем не менее, к числу наиболее необходимой информации для предпринимателя можно отнести те разделы, рейтинг, которых выше 67% - это информация о правом поле деятельности малого бизнеса, в том числе и предоставление по запросу абонента любого документа из законодательной базы (законы, нормативные акты, постановления, письма, комментарии по предпринимательской деятельности и бухучету). 

Отдельно следует обратить внимание, что одна из зафиксированных значимых для предпринимателей проблем – взаимоотношения с разного рода инспекциями, отразилась в формировании соответствующей информационной потребности предпринимателей. К числу крайне необходимой информации предприниматели относят информацию о формально - неформальных аспектах взаимоотношений  с контролирующими структурами (СЭС, пожарная охр., налоговая и др.). Этот вид  информации более важен, чем информации о возможных вариантах  повышения доходности в малом  бизнесе. 

Итак, информационная потребность у предпринимателей по  проблемам малого бизнеса выражена в сильной или средней степени в зависимости от характеристики конкретной проблемы. В этом отношении предлагаемая для предпринимателей форма коллективного консалтинга объективно востребована, так как отражает уже сформированную информационную потребность предпринимателей.

Субъективная востребованность абонентской формы обслуживания измерялась через факт согласия или не согласия предпринимателей на подписку «Информационного пакета по предпринимательской деятельности.
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Меньше четверти опрошенных предпринимателей (24%) не согласны на абонентскую подписку. Вероятно,  сделать вывод, что у большинства предпринимателей существует установка  на потребление предлагаемой им услуги коллективного консалтинга, они готовы платить ежемесячную абонентскую плату. Однако степень готовности разная: 

· 37% выразили свое согласие на подписку уже в процессе опроса

· 20% насколько согласны, настолько не согласны подписаться. То есть они видят для себя и плюсы,  и минусы абонентского обслуживания

· 20% затруднились определить свою позицию по поводу подписки. Тем не менее, значительная доля «не определившихся» может изменить мнение в любую сторону, а, следовательно, расширить или сузить потенциал востребованности услуги.

Зафиксирована связь между характеристикой предприятия и степенью готовности предпринимателя подписаться на абонентское обслуживание «Информационный пакет по предпринимательской деятельности»

· Предприниматели, оценивающие положение собственного предприятия на подъеме, гораздо в меньшей степени согласны  на подписку, чем те руководители, предприятия которых на спаде или состояние предприятия нормальное, стабильное (16% против 54% и 45% соответственно)

·  В большей степени согласны на подписку предприниматели, работающие на рынке 2-3 года и более 6 лет (48% и 49% соответственно против 23% менее года и 28% -4-5 лет)

· Предприниматели, оценивающие доход предприятия как желательный, в меньшей степени согласны  на подписку, чем те кто  оценивает свой доход как удовлетворительный (27% против 40%)


Вид деятельности предприятия, время существования, экономическое положение, характеристики самого предпринимателя (образование, пол, возраст) не существенно влияют на формирование его установки стать клиентом абонентского обслуживания.                              (См.: таблицы 1—7 приложения). 

Таким образом, в  ситуации, когда уже сложилась установка на потребление предлагаемой   услуги,   главная   проблема   расширения   сегмента   рынка   заключается 

в обеспечении качества этой услуги, ее практической ориентации на реальные потребности предпринимателей и предоставлении им целевой информации. В этом случае уже в процессе абонентского обслуживания предпринимателей число желающих иметь подписку будет увеличиваться не только за счет  сомневающихся или не определившихся в своем мнении предпринимателей относительно абонентского обслуживания, но и за счет не согласных на сегодняшний день  на подписку. Этот вывод подтверждается общим отношением  предпринимателей к самой идее создания абонентского обслуживания предпринимателей на  базе Новокузнецкого городского фонда поддержки предпринимательства. Больше половины предпринимателей воспринимают идею организации новой формы коллективного консалтинга положительно, и всего 7% отрицательно.

Диаграмма 91
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Итак, создание на базе Новокузнецкого городского фонда поддержки предпринимательства специализированной коллективной консультационной услуги для предпринимателей в форме абонентского обслуживания отвечает сложившимся информационным потребностям предпринимателей, имеет свою целевую группу, в которой в целом существует готовность на потребление соответствующей консалтинговой услуги. Главная проблема заключается в обеспечении качества предлагаемой услуги коллективного консалтинга. Причем руководители наиболее успешных предприятий (на подъеме), руководители, которые оценивают свой доход как желательный, руководители, работающие на рынке менее года в меньшей степени ориентированы  на обслуживание в рамках предлагаемой формы коллективного консалтинга.  

На открытый вопрос, в котором предлагалось высказать предпринимателям конкретные предложения, ответило 7%. К сожалению, конструктивных предложений не поступило.
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[image: image103.wmf]Необходимость создания ассоциации предпринимателей 

малого бизнеса
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[image: image116.wmf]Состояние предприятий разных сфер деятельности
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[image: image123.wmf]Оценка предпринимателями вероятности 

закрытия предприятия в связи с 

экономической ситуацией в городе
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3%

15%

17%

17%

22%

23%

27%

50%

56%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

Трудно сказать

 Отсутствие на рынке труда

квалифицированных специалистов и

работников

 Недоступность подходящих площадей в

нужном месте

 Несовершенство местного законодательства

в области малого бизнеса

 Нехватка оборотных средств

[image: image127.wmf]Рейтинг проблем  предприятий разных видов деятельности

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

 Получение кредита (% ставка, срок возврата,

залог)

Аренда помещений (уровень арендной платы,

условия договора)

Нехватка оборотных средств

 Несовершенство местного законодательства в

области малого бизнеса

Отсутствие на рынке труда квалифицированных

специалистов и работников

Недобросовестность партнеров

 Недоступность подходящих площадей в нужном

месте

Невозможность получить требуемые площади в

аренду или купить

Трудно сказать

производство

услуги

торговля

[image: image128.wmf]Оценка предпринимателями экономической ситуации в городе с 

точки зрения малого бизнеса
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[image: image129.wmf]Оценка экономической ситуации в городе руководителями 

предприятий разных видов деятельности
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[image: image130.wmf]Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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[image: image132.wmf]Основные источники информации у продоволственных и 

непродовольственных предприятий
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[image: image134.wmf]Ценовая политика продовольственных и 

непродовольственных торговых фирм

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

установление скидки за количество покупаемого товара

 устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

используется продажа товара с убытком для привлечения

покупателя

 устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного

ассортимента

установление скидок для разных категорий покупателей 

использование сезонных скидок

 устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на

ост. товар

 устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-

оборота

наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка

 наценка определяется на основе себестоимости 

непродов.

продов.

[image: image135.wmf]Оценка руководителями степени соответствия реального 

объема продаж максимально возможному для их фирмы
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[image: image136.wmf]Основные способы и методы увеличения продаж
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[image: image137.wmf]Способы и методы увеличения объема продаж в 

продовольственных и непрдовольственных магазинах
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[image: image138.wmf]Распространенность видов рекламы
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[image: image139.wmf]Периодичность отслеживания эффективности рекламы
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[image: image140.wmf]Периодичность отслеживания рекламы в СМИ
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[image: image141.wmf]Мнение предпринимателей о бизнес-плане как инструменте 

повышения доходности предприятия
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[image: image142.wmf]Мнение предпринимателей разных групп о бизнес- 

плане как инструменте повышения доходности
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[image: image143.wmf]Оценка состояния положения предприятия руководителями 

имющими и не имеющими бизнес-плана
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[image: image144.wmf]Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров 

руководителями малого бизнеса
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[image: image145.wmf]Периодичность выборочного сравнения цен поставщиколв 

товаров предпринимателями
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[image: image146.wmf]Приобретение товара со скидкой
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[image: image147.wmf]Использование товарного кредита поставщиков
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[image: image148.wmf]Отношение к репутации поставщика в закупочной 

деятельности
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[image: image149.wmf]Использование компьютеризированного учета кассовых 

операций при управлении товарными запасами
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[image: image150.wmf]Связь наличия компьютеризированного учета   и достаточности оборотных 

средств
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[image: image151.wmf]Мониторинг оптимального количества товарных запасов
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[image: image152.wmf]Связь между самооценкой состояния предприятия и расчетом оптимального 

количества товарных запасов
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[image: image153.wmf]Мониторинг соотношения товарных запасов и общего объема продаж

63%

19%

7%

7%

5%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

постоянно

время от времени

крайне редко

не осуществляется

трудно сказать

[image: image154.wmf]Исключение из товарных запасов плохосбываемого товара
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[image: image155.wmf]Обеспечение широкого ассортимента товара 
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[image: image156.wmf]Учет сезонных колебаний продаж
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[image: image157.wmf]Способы управления персоналом
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[image: image158.wmf]Рйтинг основных задач развития малого бизнеса 

на трехлетнюю перспективу
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		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Рейтинг правовых проблем
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Рейтинг экономических проблем
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Распределение предпринимателей по полу
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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Тип занимаемого помещения
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Основные источники финансовых инвестиций



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Диаграмма6

		Скорее да

		Скорее нет

		Имею свое дело

		Трудно сказать



Установка выпускников на предпринимателькую деятельность
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Социальные характеристики

		Мужской		34%

		Женский		65%

		Бюджетная		80%

		Платная		18%

		СибГИУ		43%

		КГПА		38%

		НФ КемГУ		15%

		СФ МИЭП		2%

		СибАГС		1%

		Холост (не замужем)		83%

		Женат (замужем), детей нет		11%

		Женат (замужем), дети есть		5%

		Высокий (богатые)		3%

		Выше среднего (обеспеченные)		13%

		Средний		55%

		Ниже среднего (малообеспеченные)		18%

		Низкий (бедные)		4%

		Трудно сказать		5%

				Отец		Мать

		Государственное, муниципальное предприятие		29%		34%

		Акционерное общество		31%		20%

		Частное предприятие		7%		6%

		Государственное учреждение образования, науки, медицины, культуры		5%		19%

		Армия, правоохран. Органы		2%		1%

		Негос. Предприятие, связанное с предпринимательством, коммерческой, финансовой деят.		3%		3%

		Инд. Предпринимательство		3%		2%

		Другое		6%		10%

		ЮКВИК		1%

		Горняки		2%

		Управленцы		2%

		Юристы		6%

		Строители		7%

		Специалисты в области информац. Технологий		9%

		Экономисты		19%

		Производственники		20%

		Педагоги		36%

		В Новокузнецке		60%

		В другом городе		12%

		Пока не решил(а)		28%

		Имеют постоянную работу		16%

		Имеют временную работу		15%

		Работают эпизодически, где придется		21%

		Не подрабатывают		47%

				Мужской		Женский

		Имеют постоянную работу		24%		12%

		Имеют временную работу		17%		14%

		Работают эпизодически, где придется		24%		19%

		Не подрабатывают		34%		54%

		Работа по специальности, получаемой в вузе		25%

		Преимущественно интеллектуальная работа по другой специальности		20%

		Участие в реализации товаров (сотрудник фирмы, торговый агент, продавец и т.д.).		26%

		Преимущественно неквалифицированный труд (сторож, грузчик, дворник и пр.)		19%

		Другое		16%

		Менее года		29%

		1-2 года		7%

		Более 2 лет		4%

		Нет опыта работы по специальности		59%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Менее 1 года		28%		38%		13%		19%		31%

		1-2 года		6%		9%		7%		0%		0%

		Более 2-х лет		4%		6%		3%		0%		0%

		4. Нет опыта работы		62%		47%		77%		81%		69%





Социальные характеристики

		0

		0



Состав выпускников по полу



Таблицы

		0

		0



Формы обучения выпускников вузов



СРЕДН. балл

		0

		0

		0

		0

		0



Распределение выпускников по вузам



Отношение к учебе

		0

		0

		0



Семейное положение выпускников



Плана после вуза

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Материальный статус выпускников вузов (самооценка)



Малый бизнес

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Отец

Мать

Социальный статус родителей



Трудоустройство

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Профессиональный состав выпускников вузов



Самооценка уровня профессиональ

		0

		0

		0



Ориентация выпускников на место работы после вуза



		0

		0

		0

		0



Занятость выпускников



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Мужской

Женский

Занятость студентов в зависимости от пола



		0

		0

		0

		0

		0



Характер труда работающих  студентов



		0

		0

		0

		0



Опыт работы по специальности выпускников вузов



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Менее 1 года

1-2 года

Более 2-х лет

4. Нет опыта работы

Опыт работы по спецальности выпускников разных вузов



		Двумерная таблица По горизонтали: 65. "Материальное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				65. Материальное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		2. Покупка товаров длительного пользования не вызывает трудности, но покупка машины сейчас недоступна		3. Денег достаточно на приобретение продуктов и одежды		4. Денег хватает только на продукты питания		5. Денег не хватает даже на продукты питания		6. Затрудняюсь ответить		#. Нет данных по переменной 65		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		26%		15%		15%		18%		15%		17%		7%		16%

		2. Да, имею временную работу		7%		20%		16%		11%		15%		11%		14%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		12%		17%		21%		25%		27%		17%		21%		21%

		4. Не подрабатываю		55%		48%		46%		45%		44%		53%		43%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		0%		0%		1%		2%		0%		2%		14%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 64. "Семейное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объектов

				64. Семейное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Холост ( не замужем)		2. Женат (замужем), детей нет		3. Женат (замужем), дети есть		4. Разведён, дети есть		#. Нет данных по переменной 64		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		16%		19%		12%		0%		8%		16%

		2. Да, имею временную работу		16%		10%		17%		0%		15%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		22%		16%		12%		50%		23%		21%

		4. Не подрабатываю		46%		52%		57%		50%		38%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		1%		3%		2%		0%		15%		1%

		Двумерная таблица По горизонтали: 63. "ВУЗ" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				63. ВУЗ

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. СибГИУ		2. КГПА (НГПИ)		3. НФ КемГУ		4. СФ МИЭП		5. СибАГС		#. Нет данных по переменной 63		Итог по значениям		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		61%		59%		59%		44%		62%		33%		59%		60%

		2. В другом городе		9%		16%		10%		11%		0%		22%		12%		12%

		3. Пока не решил		28%		25%		30%		41%		38%		11%		28%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		1%		4%		0%		33%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 50. "Пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				50. Пол

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 50		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		57%		61%		50%		60%

		2. В другом городе		12%		12%		10%		12%

		3. Пока не решил		30%		26%		10%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		30%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Очень нравится		23%		15%		35%		37%		62%

		Пожалуй нравится		52%		54%		47%		44%		31%

		Пожалуй не нравится		11%		10%		9%		4%		8%

		Совсем не нравится		3%		3%		1%		0%		8%

		Трудно сказать		11%		17%		9%		15%		8%

		Всего		100%		100%		100%		100%		100%





		

				Табл. 6

				балл				Кол-во рес.

				0		0.1666666667		14		0.0114		3.5578175896

				1		0.1666666667		29		0.0236

				2		0.1666666667		115		0.0936

				3		0.1666666667		352		0.2866

				4		0.1666666667		536		0.4365

				5		0.1666666667		182		0.1482

								1228		1.0

				0		0.1666666667		88		0.0717		2.8306188925

				1		0.1666666667		161		0.1311

				2		0.1666666667		227		0.1849

				3		0.1666666667		366		0.2980

				4		0.1666666667		237		0.1930

				5		0.1666666667		163		0.1327

								1242		1.0





		Трудно сказать		0%

		Желане не отличаться, не отставать от своих друзей, знакомых		2%

		Другие причины		3%

		Стремлене избежать службы в армии.		5%

		Желане пожить интересной студенческой жизнью		16%

		Желане стать культурным человеком, интеллигентом,  развить свои способности		45%

		Стремлене стать высокообразованным специалистом, профессионалом в своем деле.		62%

		Стремлене продвинуться в жизни, иметь более высокие доходы		70%

		Понимание того, что без диплома о высшем образовании трудно чего-либо достичь в жизни		71%

		Цель получения высшего образования		СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Стремление стать профессионалом		63%		52%		81%		89%		77%

		Желание стать интеллигентом		35%		62%		37%		19%		38%

		Избежать службы в армии		9%		3%		1%		11%		15%

		Пожить интересной студенческой жизнью		17%		16%		14%		22%		0%

		Диплом - платформа для достижения успехов в жизни		70%		78%		60%		56%		54%

		Стремление продвинуться в жизни		82%		55%		77%		78%		69%

		Желание не отставать от остальных		2%		1%		3%		4%		8%

		Другое		2%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить		1%		0%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Очень нравится		23%

		Пожалуй нравится		51%

		Пожалуй не нравится		10%

		Совсем не нравится		3%

		Трудно сказать		13%

		Стал бы поступать на этот факультет, в этот вуз		45%

		Поступал бы в этот  ВУЗ, но на другой факультет		13%

		Поступал бы в другой вуз, по той же специальности		11%

		Поступал бы в другой вуз и на другой факультет		22%

		Не стал бы вообще получать высшее образование		1%

		Трудно сказать		8%

		Затрудняюсь ответить.		1%

		Другое		3%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%

		Высокое качество проводимых занятий		10%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		12%

		Уважением к преподавателю.		28%

		Строгий контроль за посещаемостью.		39%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		44%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		51%

		Интерес к учебе, стремление узнать новое.		54%

		Это  обязанность как студента		58%

		Это  обязанность как студента

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.

		Уважением к преподавателю.

		Высокое качество проводимых занятий

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями

		Строгий контроль за посещаемостью.

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять

		Другое

		Затрудняюсь ответить.

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Это  обязанность как студента		59%		61%		52%		44%		38%

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.		49%		53%		70%		67%		77%

		Уважением к преподавателю.		28%		31%		22%		15%		8%

		Высокое качество проводимых занятий		7%		13%		9%		4%		38%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		11%		12%		11%		30%		31%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		48%		41%		37%		52%		38%

		Строгий контроль за посещаемостью.		36%		47%		31%		19%		0%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		54%		46%		53%		48%		62%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%		4%		2%		7%		15%

		Другое		3%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить.		1%		1%		1%		0%		0%

		В основном на «отлично».		22%

		На «хорошо» и «отлично».		39%

		Иногда бывает "удовлетворительно"		32%

		В основном на «удовлетворительно»		6%

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		29%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		63%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		6%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

				В основном на «отлично».		На «хорошо» и «отлично».		Иногда бывает "удовлетворительно"		В основном на «удовлетворительно»		Всего

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		36%		42%		19%		1%		100%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		18%		40%		35%		5%		100%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		3%		17%		43%		35%		100%

		Другое		14%		24%		43%		19%		100%

		Трудно сказать		10%		15%		60%		10%		100%





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Цели получения высшего образования



		0

		0

		0

		0

		0



Отношение к избранной специальности выпускников вузов



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Оценка выпускниками проективной ситуации возможности выбора профессии вновь



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Цели посещения аудиторных занятий выпускников вузов



		0

		0

		0

		0



Успеваемость выпускников вузов



		0

		0

		0

		0

		0



Самооценка выпускников отношения к учебе



		Трудно  сказать		1%

		Другое		2%

		Посвятить себя дому, семье		7%

		Поступить в аспирантуру.		10%

		Уехать за границу и работать там.		11%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		13%

		Получить дополнительное профессиональное образование		23%

		Основать собственное дело		33%

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		55%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		55%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%		35%		61%		56%		23%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		60%		57%		38%		52%		69%

		Основать собственное дело		37%		24%		40%		48%		15%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		11%		14%		14%		19%		0%

		Уехать за границу и работать там.		14%		8%		10%		11%		15%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		52%		58%		53%		56%		77%

		Получить дополнительное профессиональное образование		22%		27%		18%		19%		23%

		Посвятить себя дому, семье		5%		8%		6%		7%		8%

		Поступить в аспирантуру.		9%		8%		18%		15%		8%

		Другое		2%		2%		1%		0%		15%

		Трудно  сказать		1%		1%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Другое		1%

		С работой, карьерой научного работника, ученого		3%

		С карьерой политика, общественного деятеля		3%

		С работой и жизнью  за рубежом		4%

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)		9%

		Трудно сказать		9%

		С работой, карьерой преподавателя, учителя		10%

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя		18%

		С работой, карьерой в государственных структурах		19%

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах		26%

		С работой, карьерой научного работника, ученого

		С работой, карьерой преподавателя, учителя

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя

		С карьерой политика, общественного деятеля

		С работой, карьерой в государственных структурах

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах

		С работой и жизнью  за рубежом

		Другое

		Трудно сказать

		Смотрю в будущее с уверенностью		13%

		С надеждой и оптимизмом.		48%

		Спокойно, но без особых надежд и иллюзий.		29%

		С тревогой и неуверенностью.		7%

		Со страхом и отчаянием.		1%

		Трудно сказать		2%
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Жизненные планы выпускников вузов
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		0
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		0

		0

		0

		0

		0

		0



Карьерные устремления выпускников



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Эмоциональное восприятие будущего выпускниками



		Будет развиваться высокими темпами		26%

		Будет развиваться медленно		40%

		Все останется без изменений		12%

		Постепенно заглохнет		2%

		Трудно сказать		19%

		Скорее да		56%

		Скорее нет		23%

		Имею свое дело		2%

		Трудно сказать		18%
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		0

		0



Представления выпускников о перспективах развития малого бизнеса в Новокузнецке
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		0

		0



Установка выпускников на предпринимателькую деятельность



		По найму - стабильность работы, невысокая степень рисков, средняя (гарантированная) зарплата		38%

		По найму - значительная доля рисков,  более высокая вероятность потери рабочего места, высокая оплата труда		24%

		Не по найму - предпринимательская деятельность (высокая доля рисков, самостоятельное распоряжение доходами, которые могут быть как высокими, так и низкими)		23%

		Трудно сказать		16%

		Сильно обеспокоен		20%

		Отчасти обеспокоен		40%

		Не обеспокоен		32%

		Трудно сказать		7%

		Почти все		8%

		Большая часть		15%

		Приблизительно половина		17%

		Меньшая часть		28%

		Почти никто		9%

		Трудно сказать		22%

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности		2%

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности		8%

		Я уже твердо знаю, где буду работать		8%

		Трудно сказать		9%

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь		16%

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу		19%

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий		38%

		Я уже твердо знаю, где буду работать

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности

		Трудно сказать

		Другое		2%

		Трудно сказать		2%

		Сомнения в достаточном объёме  полученных в вузе знаний (перечень дисциплин и количество часов)		7%

		Отсутствие потребности в специалистах моей специальности		18%

		Отсутствие жизненного опыта		18%

		Полученное в вузе образование не соответствует в целом потребностям работодателя		26%

		Сомнения в качестве полученных в вузе знаний		29%

		Неблагоприятная экономическая ситуация в городе (спад и сокращения)		35%

		Нет  опыта работы по специальности		88%

		Не знаю		2%

		Дипломы, грамоты об участии в разного рода научных конференциях, семинарах		3%

		Другое		5%

		Наличие диплома о дополнительном профессиональном образовании		13%

		Положительные оценки во вкладыше диплома		15%

		Рекомендательные письма		15%

		Наличие диплома с отличием		28%

		Наличие разного рода образовательных сертификатов		33%

		Наличие диплома о втором высшем образовании		40%

		Нужные знакомства, связи		79%

		Другое		5%

		Получаю(ил) диплом о профессиональной переподготовке (вторая профессия)		5%

		Получаю(ил) второе высшее образование		6%

		Посещаю(ал) разного рода курсы, семинары, тренинги		11%

		Ничего из перечисленного		11%

		Занимаюсь самообразованием		33%

		Устанавливаю(ил)  нужные связи, знакомства, контакты		46%

		Добросовестно учусь		48%
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Ориентация выпускников на варианты трудоустройства
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Обеспокоенность выпускников остаться без работы
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Доля знакомых  выпускников, устроившихся на работу по специальности сразу после окончания вуза
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Оценка перспектив трудоустройства по специальности выпускников вуза
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Рейтинг причин слабой заинтересованности работодателя в выпускниках вузов
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Представления выпускников об основных способах повышения шансов желаемого трудоустройства
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		0

		0

		0

		0

		0



Действия выпускников по повышению шансов своего трудоустройства



		Другое		3%

		Трудно сказать		3%

		Особенности личного  характера		9%

		Недостаток навыков  общения с людьми		11%

		Отсутствие интереса к выбранной специальности		14%

		Неуверенность в собственных возможностях, силах		14%

		Недостаток опыта в планировании и организации  собственной деятельности		20%

		Недостаток знаний в области информационных технологий, возможностей  компьютера		21%

		Отсутствие налаженных деловых контактов, связей		37%

		Недостаточный уровень  специальных профессиональных знаний		49%

		Недостаток (или отсутствие) профессионального опыта		78%

		Соответствует полностью		4%

		В целом соответствует		39%

		Как соответствует, так и не соответствует		43%

		В целом не соответствует		7%

		Абсолютно не соответствует		2%

		Трудно сказать		5%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Соответствует полностью		4%		5%		3%		7%		8%

		В целом соответствует		38%		42%		30%		48%		62%

		Как соответствует, так и не соответствует		42%		42%		51%		37%		31%

		В целом не соответствует		8%		5%		9%		0%		0%

		Абсолютно не соответствует		2%		2%		2%		0%		0%

		Трудно сказать		7%		4%		4%		7%		0%

				101%		100%		99%		99%		101%
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Рейтинг причин недостаточной степени гтовности выпускников к работе в реальных условиях жизни
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Оценка качества профессиональной подготовки в вузе по критерю соответствия требованиям реальной жизни
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		Государственные органы, структуры

		Специалисты-консультанты

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.

		Все перечисленные источники информации в равной степени

		Специальная литература

		Интернет

		Знакомые предприниматели

		Местные рекламные издания

		Средства массовой информации

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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Тип занимаемого помещения
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Основные источники финансовых инвестиций
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Основные источники информации для предпринимателей



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Диаграмма8

		скорее всего сменю

		возможно сменю

		не собираюсь менять

		трудно сказать



Вероятность смены вида деятельности в ближайшей перспективе

0.015

0.094

0.733

0.158



Лист1

				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%

								торговля		услуги		производство

								11		5		1

				На подъеме				9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное				49		24		4

				Нормальное, стабильное				41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется				21		16		8

				Положение дел не меняется				17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде				14		7		5

				На спаде				11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления				19		6		2

				В стадии становления				16.10%		9.80%		8.70%

				Трудно сказать				4		3		3

								3.40%		4.90%		13.00%

		Total						118		61		23

								100.00%		100.00%		100.00%

						торговля		услуги		производство

				На подъеме		9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное		41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется		17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде		11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления		16.10%		9.80%		8.70%

						В лучшую сторону		Не изменилась		В худшую торону		Трудно сказать

				Ситуация с заказами		36%		36%		16%		11%

				Ситуация с техническим оснащением бизнеса (оргтехника, оборудование.)		44%		47%		5%		4%

				Положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг		36%		37%		22%		6%

				Положение с поставками		38%		41%		12%		8%

				Положение с дисциплиной труда		25%		64%		5%		5%

				Ситуация с оплатой труда сотрудников		36%		51%		10%		3%

				Ситуация с загруженностью персонала		20%		62%		12%		5%

		высокий		38.6%

		средний		43.6%

		низкий		4.0%

		отсутствует		2.0%

		трудно сказать		11.9%

		закрытие		1.50%

		постепенное ухудшение		5.40%

		все останется на достигнутом уровне		12.90%

		некоторое улучшение		29.70%

		успешное развитие		25.70%

		трудно сказать		24.80%

		это очень вероятно		11%

		есть такая вероятность		32%

		это маловероятно		34%

		трудно сказать		23%

		скорее всего сменю		1.50%

		возможно сменю		9.40%

		не собираюсь менять		73.30%

		трудно сказать		15.80%





Лист1

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		науровне точки безуб.		науровне точки безуб.

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления



есть б-п

нет б-п

Наличие бизнес-плана у предприятий

0.588

0.412

0.325

0.675

0.2

0.8

0.154

0.846

0.111

0.889



Лист2

		На подъеме		На подъеме		На подъеме

		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное

		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется

		На спаде		На спаде		На спаде

		В стадии становления		В стадии становления		В стадии становления



торговля

услуги

производство

Состояние предприятий разных сфер деятельности

0.093

0.082

0.043

0.415

0.393

0.174

0.178

0.262

0.348

0.119

0.115

0.217

0.161

0.098

0.087



Лист3
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В лучшую сторону

Не изменилась

В худшую торону

Трудно сказать

Динамика  ситуации на
 малых предприятиях за последний год
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Уровень конкуренции в малом бизнесе
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Оценка перспектив развития бизнеса
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Оценка предпринимателями вероятности закрытия предприятия в связи с экономической ситуации в городе
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Вероятность смены вида деятельности в ближайшей перспективе
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Диаграмма2

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Сложность бухгалтерского учета

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Конкуренция

		Инфляция

		Рост транспортных тарифов

		Рост оптовых цен

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост арендной платы

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения

		Высокий уровень налогов



Рейтинг экономических проблем

0.452970297

0.5433168317

0.6943069307

0.6955445545

0.6967821782
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%
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		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%





Sheet2

		Список проблем		Рейтинг правовых проблем

		Порядок налогообложения		89.9%

		Частота изменений в законодательной базе		80.2%

		Частота изменений в структуре налогов		78.1%

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе		77.0%

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		76.7%

		Сложность налоговых постановлений		76.5%

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению		75.4%

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		73.9%

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		67.6%

		Разработка и составление договоров		61.5%

		Арбитражные суды		41.3%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Порядок налогообложения

		Разработка и составление договоров

		Частота изменений в законодательной базе

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

		Сложность налоговых постановлений

		Частота изменений в структуре налогов

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Арбитражные суды

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Вопрос №2

		Список проблем		Рейтинг экономических проблем

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов		45.3%

		Сложность бухгалтерского учета		54.3%

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям		69.4%

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них		69.6%

		Конкуренция		69.7%

		Инфляция		74.4%

		Рост транспортных тарифов		74.5%

		Рост оптовых цен		79.7%

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло		83.7%

		Рост арендной платы		84.3%

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения		85.3%

		Высокий уровень налогов		90.6%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост транспортных тарифов

		Не растет спрос из-за низкого уровня

		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%





Sheet2

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг правовых проблем



Sheet3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг экономических проблем



 Коэф ранг коррел

		0

		0



Распределение предпринимателей по полу



24;25;26

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Распределение предпринимателей по возрасту



32 19 22

		0

		0

		0

		0



Распределение предпринимателей по образованию



Вопрос 24;25;26

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



								Коэф. Ранговой корреляции

		№				Торговля		Ранг торг		Услуги		Ранг услуги		Разность ранговТ-У		d2		производство		Ранг произв		Разность ранговТ-П				Разность ранговУ-П

		1		Закрытие		33.3		6		0		6		0		0		66.7		1		5		25		5		25

		2		Постепенное ухудш		36.4		5		45.5		1		4		16		18.2		2		3		9		-1		1

		3		без изменения		57.7		2		38.5		3		-1		1		3.8		6		-4		16		-3		9

		4		некоторое улучшение		50		4		40		2		2		4		10		4		0		0		-2		4

		5		успешное развитие		73.1		1		21.2		5		-4		16		5.8		5		-4		16		0		0

		6		трудно сказать		60		3		22		4		-1		1		18		3		0		0		1		1

																38								66				40

				Знач +1 совпадение мнения												-0.1								-0.9				-0.1

				Знач -1 противоположн мнения

						-1		-0.5		0		0.5		1

				Трудно сказать		3%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		15%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		17%

				Недобросовестность партнеров		17%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		22%

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		23%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		27%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		50%

				Нехватка оборотных средств		56%



Урбан Н.А.:
Услуги-производство

Урбан Н.А.:
Торговля - производство

Урбан Н.А.:
Торговля-услуги
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Рейтинг внутренних проблем предприятий



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%

				торговля		услуги		производство

		скорее всего сменю		1.70%		1.60%		0%

		возможно сменю		8.80%		6.60%		30.40%

		не собираюсь менять		76.30%		77.00%		47.80%

		трудно сказать		15.30%		14.80%		21.70%

				торговля		услуги		производство

		получил		52%		46%		25%

		не получил		34%		46%		44%

		получил, но были отказы		14%		8%		31%

		государственные субсидии		1%

		банки и кред-фин. Учрежд.		20%

		средства семьи и друзей		29%

		клиенты и поставщики		32%

		личные сбережения		43%

		Местные бизнес консультанты		17.30%

		Торгово-промышленная палата		17.80%

		Маркетолог		21.30%

		Экономист		34.70%

		Центр занятости		38.60%

		Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями		46.50%

		Бухгалтер - консультант		51.50%

		Юрист		58.90%

		Другие предприниматели		63.90%

				значительная польза		незначительная		отрицательный результат		трудно оценить

		Бухгалтер - консультант		36%		8%		7%		0%

		Юрист		35%		16%		0%		7%

		Экономист		28%		6%		8%		0%

		Маркетолог		9%		3%		1%		8%

		Торгово-промышленная палата		3%		5%		10%		0%

		Центр занятости		6%		21%		5%		7%

		Местные бизнес консультанты		4%		4%		9%		0%

		Другие предприниматели		30%		24%		2%		8%

		Друзья, родственники		20%		16%		3%		8%

		Банк не понимает моего бизнеса		2%

		Банк не в состоянии дать кредит  для моего бизнеса		5%

		Отдел кредитования банка не имеет достаточной квалификации, чтобы оценить бизнес план		5%

		Банк требует бизнес-план		8%

		Низкий уровень величины оценки стоимости залога		10%

		Не сталкивался с проблемой получения кредита		15%

		Я не могу предоставить обеспечение, требуемое банком		16%

		Очень много времени уходит на оформление залога, какой мне нужен		22%

		Я   не готов быть в зависимости от банковского кредита		28%

		Банки не заинтересованы в кредитовании малого бизнеса		32%

		Сроки возврата очень короткие		38%

		Процентные ставки слишком высоки		54%
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Результаты обращения за кредитом предприятий различных сфер деятельности
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Основные источники финансовых инвестиций предприятий
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Доля предпринимателей, обращавшихся за консультациями за последний год
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Оценка предпринимателями эффективности консультаций
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Мнение предпринимателей по проблеме кредита



		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%

		на подъеме		8.40%

		нормальное, стабильное		38.10%

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)		22.30%

		на спаде		12.90%

		в стадии становления		13.40%

		трудно сказать		5.00%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению



		0

		0

		0

		0



Тип занимаемого помещения
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Основные источники финансовых инвестиций
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Основные источники информации для предпринимателей
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Оценка внутреннией ситуации на предприятии



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%





Sheet2

		Список проблем		Рейтинг правовых проблем

		Порядок налогообложения		89.9%

		Частота изменений в законодательной базе		80.2%

		Частота изменений в структуре налогов		78.1%

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе		77.0%

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		76.7%

		Сложность налоговых постановлений		76.5%

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению		75.4%

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		73.9%

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		67.6%

		Разработка и составление договоров		61.5%

		Арбитражные суды		41.3%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Порядок налогообложения

		Разработка и составление договоров

		Частота изменений в законодательной базе

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

		Сложность налоговых постановлений

		Частота изменений в структуре налогов

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Арбитражные суды

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Вопрос №2

		Список проблем		Рейтинг экономических проблем

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов		45.3%

		Сложность бухгалтерского учета		54.3%

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям		69.4%

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них		69.6%

		Конкуренция		69.7%

		Инфляция		74.4%

		Рост транспортных тарифов		74.5%

		Рост оптовых цен		79.7%

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло		83.7%

		Рост арендной платы		84.3%

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения		85.3%

		Высокий уровень налогов		90.6%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост транспортных тарифов

		Не растет спрос из-за низкого уровня

		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Рейтинг экономических проблем
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Распределение предпринимателей по полу



Вопрос 24;25;26
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии



		0

		0



Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела



		0

		0

		0

		0

		0



Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%
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		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение

		Не знаю подходящего типа обучения

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время

		Мне/нам это не нужно

		Обучение стоит очень дорого

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого

		Не хватает на это времени



Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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Распределение предпринимателей по полу
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Диаграмма4

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Арбитражные суды

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Вопрос №2

		Список проблем		Рейтинг экономических проблем

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов		45.3%

		Сложность бухгалтерского учета		54.3%

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям		69.4%

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них		69.6%

		Конкуренция		69.7%

		Инфляция		74.4%

		Рост транспортных тарифов		74.5%

		Рост оптовых цен		79.7%

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло		83.7%

		Рост арендной платы		84.3%

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения		85.3%

		Высокий уровень налогов		90.6%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост транспортных тарифов

		Не растет спрос из-за низкого уровня

		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Рейтинг правовых проблем
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Рейтинг экономических проблем
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Распределение предпринимателей по полу
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%
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Рейтинг целей бизнеса
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Отношение предпринимателей к идее создания абонентского обслуживания
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Лист1

				Торговля		Услуги		Производство и строительство						торговля		услуги		пр.		т-у		у-п		т-п

		Схемы налогообложения		83%		78%		85%						1		1		1		0		0		0

		Разработка и составление договоров		58%		55%		61%						8		8		7		0		1		1

		Частота изменений в законодательной базе		74%		73%		75%						4		3		3		1		0		1

		Частота изменений в структуре налогов		76%		74%		78%						2		2		2		0		0		0

		Сложности в получении оперативной, достоверной  информации по законодательству и налогообложению в сфере малого бизнеса		66%		66%		66%						5		5		6		0		1		1

		Сложность налоговых постановлений		65%		62%		67%						6		7		5		1		4		1

		Не  исполнение законов,  действие которых связано с малым бизнесом		65%		65%		61%						7		6		8		1		4		1

		Составление исковых заявлений,    жалоб		40%		42%		32%						11		11		11		0		0		0

		Правовые проблемы,  связанные с арендой, куплей-продажей недвижимости		49%		50%		47%						9		9		9		0		0		0

		Составление письменных аналитических запросов в налоговую инспекцию по схемам налогообложения, в том числе  от имени консультанта.		46%		46%		44%						10		10		10		0		0		0

		Урегулирование взаимоотношений между партнерами через арбитражные суды		39%		39%		29%						12		12		12		0		0		0

		Взаимоотношения с инспекциями (налоговая, СЭС, пожарная охр. и др.)		76%		67%		73%						3		4		4		1		0		1

																				4		10		6

																				0.99		0.97		0.98

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 1. "1.1 Схемы налогооблажения" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				109. Вид деятельности

		1. 1.1 Схемы налогооблажения		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		69		42		31		0		142		122.0

		2. Важная		38		31		19		0		88		78.0

		3. Не очень важная		4		9		1		0		14		12.0

		4. Совсем не важная		2		1		0		0		3		3.0

		5. Трудно сказать		1		2		1		0		4		3.0

		#. Нет данных по переменной 1		2		0		0		1		3		3.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				82.7		78.2		85.3		0

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 2. "1.2 Разработка и составление договоров" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во у

				109. Вид деятельности

		2. 1.2 Разработка и составление договоров		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		18		11		9		0		38		35.0

		2. Важная		57		38		26		0		121		106.0

		3. Не очень важная		35		29		17		0		81		69.0

		4. Совсем не важная		5		5		0		0		10		8.0

		5. Трудно сказать		1		2		0		0		3		2.0

		#. Нет данных по переменной 2		0		0		0		1		1		1.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				58.3		54.9		61.1

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 3. "1.3 Частота изменений в законодательной базе" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Ко

				109. Вид деятельности

		3. 1.3 Частота изменений в законодательной базе		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		48		32		19		0		99		86.0

		2. Важная		48		37		27		0		112		95.0

		3. Не очень важная		14		10		6		0		30		28.0

		4. Совсем не важная		4		2		0		0		6		6.0

		5. Трудно сказать		2		4		0		0		6		5.0

		#. Нет данных по переменной 3		0		0		0		1		1		1.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				73.5		72.6		74.6

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 4. "1.4 Частота изменений в структуре налогов" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-в

				109. Вид деятельности

		4. 1.4 Частота изменений в структуре налогов		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		54		37		23		0		114		102.0

		2. Важная		45		31		23		0		99		82.0

		3. Не очень важная		11		10		4		0		25		22.0

		4. Совсем не важная		3		3		0		0		6		6.0

		5. Трудно сказать		2		4		2		0		8		7.0

		#. Нет данных по переменной 4		1		0		0		1		2		2.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				76.1		73.8		77.9

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 5. "1.5 Недоступность достоверной инфрмации по законадательству и налогообложению в сфере малого бизнеса" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количес

				109. Вид деятельности

		5. 1.5 Недоступность достоверной инфрмации по законадательству и налогообложению в сфере малого бизнеса		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		35		24		13		0		72		65.0

		2. Важная		50		38		28		0		116		95.0

		3. Не очень важная		21		16		8		0		45		42.0

		4. Совсем не важная		8		4		3		0		15		14.0

		5. Трудно сказать		2		3		0		0		5		4.0

		#. Нет данных по переменной 5		0		0		0		1		1		1.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				65.5		65.7		65.6

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 6. "1.6 Сложность налоговых постановлений" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во уч

				109. Вид деятельности

		6. 1.6 Сложность налоговых постановлений		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		34		19		14		0		67		60.0

		2. Важная		48		37		25		0		110		92.0

		3. Не очень важная		26		23		8		0		57		51.0

		4. Совсем не важная		5		3		2		0		10		10.0

		5. Трудно сказать		3		3		3		0		9		7.0

		#. Нет данных по переменной 6		0		0		0		1		1		1.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				65.3		61.8		66.6

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 7. "1.7 Не исполнение законов, связанных с малым бизнесом" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выбо

				109. Вид деятельности

		7. 1.7 Не исполнение законов, связанных с малым бизнесом		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		38		26		16		0		80		68.0

		2. Важная		46		31		16		0		93		83.0

		3. Не очень важная		14		14		14		0		42		35.0

		4. Совсем не важная		13		5		5		0		23		22.0

		5. Трудно сказать		5		9		1		0		15		12.0

		#. Нет данных по переменной 7		0		0		0		1		1		1.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				65.1		65.4		60.9

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 8. "1.8 Составление исковых заявлений, жалоб" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во

				109. Вид деятельности

		8. 1.8 Составление исковых заявлений, жалоб		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		5		5		1		0		11		9.0

		2. Важная		35		26		11		0		72		63.0

		3. Не очень важная		48		37		24		0		109		94.0

		4. Совсем не важная		23		14		15		0		52		46.0

		5. Трудно сказать		5		3		1		0		9		8.0

		#. Нет данных по переменной 8		0		0		0		1		1		1.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				40.0		42.2		32.1

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 9. "1.9 Правовые проблемы (аренда, купле-продажа недвижимости)" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся

				109. Вид деятельности

		9. 1.9 Правовые проблемы (аренда, купле-продажа недвижимости)		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		19		17		5		0		41		38.0

		2. Важная		38		22		15		0		75		67.0

		3. Не очень важная		32		29		22		0		83		69.0

		4. Совсем не важная		22		14		6		0		42		36.0

		5. Трудно сказать		5		2		4		0		11		9.0

		#. Нет данных по переменной 9		0		1		0		1		2		2.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				49.3		49.5		46.5

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 10. "1.10 Составление письменных аналитических запросов в налоговую инспекцию" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Уни

				109. Вид деятельности

		10. 1.10 Составление письменных аналитических запросов в налоговую инспекцию		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		14		9		3		0		26		24.0

		2. Важная		31		25		14		0		70		61.0

		3. Не очень важная		38		28		21		0		87		74.0

		4. Совсем не важная		19		14		7		0		40		36.0

		5. Трудно сказать		13		9		7		0		29		24.0

		#. Нет данных по переменной 10		1		0		0		1		2		2.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				46.1		46.2		43.6

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 11. "1.11 Урегулирование отношений через арбитражные суды" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выбо

				109. Вид деятельности

		11. 1.11 Урегулирование отношений через арбитражные суды		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		9		6		1		0		16		13.0

		2. Важная		28		22		10		0		60		55.0

		3. Не очень важная		34		17		11		0		62		56.0

		4. Совсем не важная		31		25		22		0		78		65.0

		5. Трудно сказать		13		14		8		0		35		29.0

		#. Нет данных по переменной 11		1		1		0		1		3		3.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				39.0		39.0		29.3

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 12. "1.12 Взаимоотношения с инспекциями" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учит

				109. Вид деятельности

		12. 1.12 Взаимоотношения с инспекциями		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		56		29		23		0		108		93.0

		2. Важная		41		34		18		0		93		82.0

		3. Не очень важная		14		13		10		0		37		32.0

		4. Совсем не важная		4		6		1		0		11		10.0

		5. Трудно сказать		1		2		0		0		3		2.0

		#. Нет данных по переменной 12		0		1		0		1		2		2.0

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221.0

				76.0		66.7		73.4





Лист2

		Урегулирование взаимоотношений между партнерами через арбитражные суды		37%

		Составление исковых заявлений,    жалоб		39%

		Составление  аналитических запросов в налоговую инспекцию по схемам налогообложения		46%

		Частота изменений в структуре налогов		46%

		Правовые проблемы,  связанные с арендой, куплей-продажей недвижимости		50%

		Разработка и составление договоров		59%

		Не  исполнение законов,  действие которых связано с малым бизнесом		64%

		Сложность налоговых постановлений		64%

		Сложности в получении оперативной, достоверной  информации по законодательству и налогообложению в сфере малого бизнеса		65%

		Взаимоотношения с инспекциями (налоговая, СЭС, пожарная охр. и др.)		72%

		Частота изменений в законодательной базе		73%

		Схемы налогообложения		81%

		Расчёт оптимального объёма кредита		37		87		64		12		20		57.1

		Экономический анализ схем налогообложения		54		105		41		9		10		64.5

		Анализ и оптимизация  всех затрат предприятия		76		108		16		8		10		71.6

		Расчет точки безубыточности, наихудшего и наилучшего вариантов деятельности		66		100		31		7		16		68.3

		Оптимизация товарных запасов		49		95		45		22		9		59.6

		Эффективность использования капитала  (в денежной и натуральной форме)		76		92		34		11		5		68.4

		Оценка и динамика изменения  стоимости дебиторской и кредиторской задолженности		25		86		59		31		19		50.3

		Поддержание платежеспособности предприятия (ликвидности)		83		100		17		10		10		72.6

		Эффективное использование активов с учетом их целевого назначения		52		101		34		18		15		62.4

		Ведение  бухгалтерского учета		91		104		22		0		3		76.5

		Оценка и динамика изменения  стоимости дебиторской и кредиторской задолженности		50%

		Расчёт оптимального объёма кредита		57%

		Оптимизация товарных запасов		60%

		Эффективное использование активов с учетом их целевого назначения		62%

		Экономический анализ схем налогообложения		65%

		Расчет точки безубыточности, наихудшего и наилучшего вариантов деятельности		68%

		Эффективность использования капитала  (в денежной и натуральной форме)		68%

		Анализ и оптимизация  всех затрат предприятия		72%

		Поддержание платежеспособности предприятия (ликвидности)		73%

		Ведение  бухгалтерского учета		77%

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 13. "2.1 Расчет оптимального объема кредита" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во

				109. Вид деятельности

		13. 2.1 Расчет оптимального объема кредита		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		24		15		8		0		47		37

		2. Важная		44		31		23		0		98		87

		3. Не очень важная		35		24		14		0		73		64

		4. Совсем не важная		6		7		2		0		15		12

		5. Трудно сказать		7		8		5		0		20		20

		#. Нет данных по переменной 13		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 14. "2.2 Экономический анализ схем налогообложения" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)";

				109. Вид деятельности

		14. 2.2 Экономический анализ схем налогообложения		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		32		18		17		0		67		54

		2. Важная		56		39		23		0		118		105

		3. Не очень важная		19		19		8		0		46		41

		4. Совсем не важная		5		3		2		0		10		9

		5. Трудно сказать		3		5		2		0		10		10

		#. Нет данных по переменной 14		1		1		0		1		3		2

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 15. "2.3 Анализ и оптимизация всех затрат предприятия" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)

				109. Вид деятельности

		15. 2.3 Анализ и оптимизация всех затрат предприятия		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		38		31		21		0		90		76

		2. Важная		61		39		23		0		123		108

		3. Не очень важная		8		7		1		0		16		16

		4. Совсем не важная		4		4		3		0		11		8

		5. Трудно сказать		5		3		3		0		11		10

		#. Нет данных по переменной 15		0		1		1		1		3		3

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 16. "2.4 Расчет точки безубыточности" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитыва

				109. Вид деятельности

		16. 2.4 Расчет точки безубыточности		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		37		24		16		0		77		66

		2. Важная		56		40		20		0		116		100

		3. Не очень важная		11		14		9		0		34		31

		4. Совсем не важная		4		2		2		0		8		7

		5. Трудно сказать		8		5		5		0		18		16

		#. Нет данных по переменной 16		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 17. "2.5 Оптимизация товарных запасов" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитыв

				109. Вид деятельности

		17. 2.5 Оптимизация товарных запасов		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		29		13		13		0		55		49

		2. Важная		61		28		24		0		113		95

		3. Не очень важная		18		25		6		0		49		45

		4. Совсем не важная		6		13		7		0		26		22

		5. Трудно сказать		2		6		2		0		10		9

		#. Нет данных по переменной 17		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 18. "2.6 Эффективность использования капитала" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-в

				109. Вид деятельности

		18. 2.6 Эффективность использования капитала		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		47		31		15		0		93		76

		2. Важная		45		32		27		0		104		92

		3. Не очень важная		15		14		7		0		36		34

		4. Совсем не важная		8		3		1		0		12		11

		5. Трудно сказать		0		4		1		0		5		5

		#. Нет данных по переменной 18		1		1		1		1		4		3

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 19. "2.7 Оценка изменения задолженностей" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учи

				109. Вид деятельности

		19. 2.7 Оценка изменения задолженностей		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		15		10		6		0		31		25

		2. Важная		48		27		23		0		98		86

		3. Не очень важная		29		24		15		0		68		59

		4. Совсем не важная		16		14		5		0		35		31

		5. Трудно сказать		8		10		3		0		21		19

		#. Нет данных по переменной 19		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 20. "2.8 Поддержание платежеспособности предприятия" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)";

				109. Вид деятельности

		20. 2.8 Поддержание платежеспособности предприятия		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		49		30		21		0		100		83

		2. Важная		48		39		26		0		113		100

		3. Не очень важная		8		8		3		0		19		17

		4. Совсем не важная		7		2		2		0		11		10

		5. Трудно сказать		4		6		0		0		10		10

		#. Нет данных по переменной 20		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 21. "2.9 Эффективное использование активов" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во у

				109. Вид деятельности

		21. 2.9 Эффективное использование активов		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		31		17		11		0		59		52

		2. Важная		51		41		27		0		119		101

		3. Не очень важная		15		14		10		0		39		34

		4. Совсем не важная		12		5		2		0		19		18

		5. Трудно сказать		7		8		2		0		17		15

		#. Нет данных по переменной 21		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 22. "2.10 Ведение бухгалтерского учета" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учиты

				109. Вид деятельности

		22. 2.10 Ведение бухгалтерского учета		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Очень важная		56		27		20		0		103		91

		2. Важная		47		45		29		0		121		104

		3. Не очень важная		12		11		3		0		26		22

		5. Трудно сказать		1		2		0		0		3		3

		#. Нет данных по переменной 22		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

														76.2

				торг		усл		произ		т		у		п		т-у		т-п		у-п

		Расчёт оптимального объёма кредита		58.7		55.7		58.3		9		8		9		1		0		1

		Экономический анализ схем налогообложения		66.1		61.8		68.9		6		7		4		1		4		9

		Анализ и оптимизация  всех затрат предприятия		71.9		71.2		73.1		3		3		3		0		0		0

		Расчет точки безубыточности, наихудшего и наилучшего вариантов деятельности		70.3		67.7		66.7		5		5		6		0		1		1

		Оптимизация товарных запасов		65.7		50.3		61.2		7		9		8		4		1		1

		Эффективность использования капитала  (в денежной и натуральной форме)		70.4		69.1		68.5		4		4		5		0		1		1

		Оценка и динамика изменения  стоимости дебиторской и кредиторской задолженности		51.9		47.9		53.1		10		10		10		0		0		0

		Поддержание платежеспособности предприятия (ликвидности)		73.6		72.2		75.3		2		2		2		0		0		0

		Эффективное использование активов с учетом их целевого назначения		63.0		62.0		63.7		8		6		7		4		1		1

		Ведение  бухгалтерского учета		78.9		72.2		77.2		1		1		1		0		0		0

																10		8		14

																0.94		0.95		0.92

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 63. "6.2 Психологические приемы в бизнесе" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во уч

				109. Вид деятельности

		63. 6.2 Психологические приемы в бизнесе		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		8		16		2		0		26		21

		2. Необходимы		45		33		24		0		102		84

		3. Мало нужны		26		17		12		0		55		53

		4. Не нужны		28		13		9		0		50		44

		5. Трудно сказать		9		6		5		0		20		18

		#. Нет данных по переменной 63		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				44.2		54.9		47.2

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 62. "6.1 Способы управления персоналом" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учиты

				109. Вид деятельности

		62. 6.1 Способы управления персоналом		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		7		9		2		0		18		15

		2. Необходимы		50		35		20		0		105		91

		3. Мало нужны		20		12		11		0		43		40

		4. Не нужны		37		25		16		0		78		65

		5. Трудно сказать		2		3		2		0		7		7

		#. Нет данных по переменной 62		0		1		1		1		3		3

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				41.1		44.4		38.3

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 64. "6.3 Обучение персонала" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				109. Вид деятельности

		64. 6.3 Обучение персонала		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		16		22		4		0		42		35

		2. Необходимы		46		28		14		0		88		78

		3. Мало нужны		24		12		13		0		49		45

		4. Не нужны		27		17		18		0		62		51

		5. Трудно сказать		3		6		3		0		12		11

		#. Нет данных по переменной 64		0		0		0		1		1		1

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				48.2		56.2		36.9

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 66. "6.5 Организация управления товарными запасами" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)";

				109. Вид деятельности

		66. 6.5 Организация управления товарными запасами		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		13		6		10		0		29		27

		2. Необходимы		50		25		25		0		100		86

		3. Мало нужны		26		25		6		0		57		48

		4. Не нужны		21		24		10		0		55		48

		5. Трудно сказать		6		4		1		0		11		10

		#. Нет данных по переменной 66		0		1		0		1		2		2

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				49.9		38.8		55.8

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 70. "6.9 Анализ затрат, схем безубыточности, ценовая политика" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся

				109. Вид деятельности

		70. 6.9 Анализ затрат, схем безубыточности, ценовая политика		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		24		16		9		0		49		44

		2. Необходимы		48		28		17		0		93		80

		3. Мало нужны		23		21		17		0		61		52

		4. Не нужны		13		8		5		0		26		23

		5. Трудно сказать		7		10		4		0		21		19

		#. Нет данных по переменной 70		1		2		0		1		4		3

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				57.9		55.2		53.9

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 71. "6.10 Бизнес-планирование" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				109. Вид деятельности

		71. 6.10 Бизнес-планирование		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		19		17		11		0		47		44

		2. Необходимы		47		30		19		0		96		81

		3. Мало нужны		25		22		13		0		60		50

		4. Не нужны		17		10		5		0		32		31

		5. Трудно сказать		7		5		4		0		16		13

		#. Нет данных по переменной 71		1		1		0		1		3		2

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				53.6		55.1		57.8

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 72. "6.11 Изучение спроса" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объект

				109. Вид деятельности

		72. 6.11 Изучение спроса		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		11		11		5		0		27		26

		2. Необходимы		44		32		18		0		94		79

		3. Мало нужны		20		21		14		0		55		50

		4. Не нужны		28		11		9		0		48		41

		5. Трудно сказать		12		9		6		0		27		23

		#. Нет данных по переменной 72		1		1		0		1		3		2

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				45.9		51.8		47.7

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 73. "6.12 Финансовый анализ" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				109. Вид деятельности

		73. 6.12 Финансовый анализ		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		21		20		5		0		46		42

		2. Необходимы		48		32		31		0		111		98

		3. Мало нужны		19		15		5		0		39		31

		4. Не нужны		19		7		6		0		32		30

		5. Трудно сказать		8		9		5		0		22		17

		#. Нет данных по переменной 73		1		2		0		1		4		3

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				54.6		60.0		57.4

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 74. "6.13 Анализ потребности в кредитных ресурсах и увеличения объема продаж" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Унив

				109. Вид деятельности

		74. 6.13 Анализ потребности в кредитных ресурсах и увеличения объема продаж		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		20		11		9		0		40		34

		2. Необходимы		37		30		18		0		85		77

		3. Мало нужны		30		23		13		0		66		55

		4. Не нужны		18		14		7		0		39		36

		5. Трудно сказать		10		6		5		0		21		17

		#. Нет данных по переменной 74		1		1		0		1		3		2

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				51.6		49.0		53.7

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 75. "6.14 Влияние рыночных условий на стоимость собственности предпринимателя" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Уни

				109. Вид деятельности

		75. 6.14 Влияние рыночных условий на стоимость собственности предпринимателя		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		15		11		9		0		35		31

		2. Необходимы		39		37		20		0		96		83

		3. Мало нужны		24		22		11		0		57		50

		4. Не нужны		24		10		5		0		39		36

		5. Трудно сказать		12		4		7		0		23		18

		#. Нет данных по переменной 75		2		1		0		1		4		3

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				47.6		52.8		57.1

		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 77. "6.16 Использование компьютера" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываем

				109. Вид деятельности

		77. 6.16 Использование компьютера		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Крайне необходимы		17		11		8		0		36		31

		2. Необходимы		40		27		17		0		84		70

		3. Мало нужны		24		23		13		0		60		51

		4. Не нужны		27		14		10		0		51		49

		5. Трудно сказать		6		8		4		0		18		16

		#. Нет данных по переменной 77		2		2		0		1		5		4

		Вся выборка		116		85		52		1		254		221

				47.1		48.0		49.4
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		Подбор квалифицированных кадров		97		85		28		10		0		81.2

		Обучение и повышение квалификации персонала		38		105		53		21		3		63.1

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе (взаимоотношения по горизонтали и вертикали)		52		104		47		14		3		68.8

		Управление конфликтами		33		102		60		20		5		61.3

		Создание благоприятных условий труда		35		131		44		6		4		69.0

		Разработка системы стимулирования труда (уровень оплаты, зависимость зарплаты от дохода, премии, моральное поощрение и др.)		71		115		21		11		2		77.4

		Разработка должностных инструкций работников		19		112		50		36		3		55.5

		Улучшение качества работы персонала		79		120		12		8		1		81.3

		Формирование команды		68		111		26		8		3		75.7

		Разработка должностных инструкций работников		56%

		Управление конфликтами		61%

		Обучение и повышение квалификации персонала		63%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе (взаимоотношения по горизонтали и вертикали)		69%

		Создание благоприятных условий труда		69%

		Формирование команды		76%

		Разработка системы стимулирования труда (уровень оплаты, зависимость зарплаты от дохода, премии, моральное поощрение и др.)		77%

		Подбор квалифицированных кадров		81%

		Улучшение качества работы персонала		81%

		Получение кредита (% ставка, срок и, залог)		61		90		42		17		10		69.6

		Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		81		99		30		8		2		78.6

		Нехватка оборотных средств		62		113		32		9		3		74.3

		Местное законодательство в области малого бизнеса (налоговые коэффициенты и пр.)		92		63		41		15		9		75.8

		Высокий уровень налогов		116		75		18		3		7		87.5

		Отсутствие на рынке труда требуемых квалифицированных специалистов и работников		51		68		74		23		4		61.2

		Рост оптовых цен		79		86		35		13		7		75.4

		Недобросовестность деловых партнеров		47		87		52		22		11		63.5

		Высокий уровень транспортных и энерготарифов		71		83		38		13		5		70.4

		Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		49		79		74		15		3		63.5

		Неудовлетворительный спрос, связанный с уровнем  жизни населения		106		75		35		2		2		84.0

		Нестабильное экономическое положение в городе		91		81		36		9		3		78.9

		Высокий уровень конкуренции в городе		57		97		49		7		10		71.1

		Уровень инфляции		38		110		56		7		7		66.3

		Нестабильность градообразующих предприятий		53		94		46		18		9		67.4

		Вымогательство со стороны чиновников		44		62		62		42		10		55.2

		Вымогательство со стороны криминальных структур		17		35		57		92		19		34.2

		Сложность приобретения земли в собственность		33		50		52		55		30		49.1

		Отсутствие эффективно действующей   общественной организации предпринимателей		28		47		61		45		39		49.3

		Наличие административных барьеров для деятельности  малого бизнеса в городе (деятельность контролирующих органов,  не заинтересованность чиновников, нормативные акты и пр.)		75		93		31		8		13		76.6

		Вымогательство  криминальных структур		34%

		Сложность приобретения земли в собственность		49%

		Отсутствие эффективно действующей   общественной организации предпринимателей		49%

		Вымогательство  чиновников		55%

		Отсутствие на рынке труда требуемых квалифицированных специалистов		61%

		Недобросовестность деловых партнеров		63%

		Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		64%

		Уровень инфляции		66%

		Нестабильность градообразующих предприятий		67%

		Получение кредита (% ставка, срок и, залог)		70%

		Высокий уровень транспортных и энерготарифов		70%

		Высокий уровень конкуренции в городе		71%

		Нехватка оборотных средств		74%

		Рост оптовых цен		75%

		Местное законодательство в области малого бизнеса (налоговые коэффициенты и пр.)		76%

		Административные барьеры для  малого бизнеса  в городе (деятельность контролирующих органов,  не заинтересованность чиновников и пр.)		77%

		Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		79%

		Нестабильное экономическое положение в городе		79%

		Неудовлетворительный спрос, связанный с уровнем  жизни населения		84%

		Высокий уровень налогов		88%
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		Вполне достаточно		9%

		Достаточно		25%

		Насколько достаточно, настолько не достаточно		38%

		Не достаточно		21%

		Абсолютно не достаточно		1%

		Трудно сказать		5%

		Двумерная таблица По горизонтали: 101. "Оценка уровня дохода фирмы" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 100. "Оценка достаточности знаний у предпринимателей для успешного ведения бизнеса" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов

				101. Оценка уровня дохода фирмы

		100. Оценка достаточности знаний у предпринимателей для успешного ведения бизнеса		1. Желаемый доход		2. Удовлетворительный доход		3. Недостатоный доход		4. Трудно сказать		#. Нет данных по переменной 101		Вся выборка

		1. Вполне достаточно		42%		37%		21%		0%		0%		100%		79%

		2. Достаточно		9%		75%		13%		4%		0%		100%		84%

		3. Настолько достаточно - настолько недостаточно		2%		58%		36%		4%		0%		100%		60%

		4. Не достаточно		0%		28%		64%		9%		0%		100%		28%

		5. Абсолютно недостаточно		0%		0%		100%		0%		0%		100%		0%

		6. Трудно сказать		0%		45%		36%		18%		0%		100%		45%

		#. Нет данных по переменной 100		0%		0%		0%		0%		100%		100%		0%

		Вся выборка		7%		52%		35%		5%		0%		100%		59%

		Двумерная таблица По горизонтали: 103. "Оценка сегодняшнего положения предприятия" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 100. "Оценка достаточности знаний у предпринимателей для успешного ведения бизнеса" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Коли

				103. Оценка сегодняшнего положения предприятия

		100. Оценка достаточности знаний у предпринимателей для успешного ведения бизнеса		1. На подъеме		2. Нормальное, стабильное		3. На спаде		4. Находится в стадии становления		5. Трудно сказать		#. Нет данных по переменной 103		Вся выборка

		1. Вполне достаточно		16%		53%		5%		11%		16%		0%		100%		69%		0.74

		2. Достаточно		16%		63%		9%		9%		4%		0%		100%		79%

		3. Настолько достаточно - настолько недостаточно		5%		56%		2%		18%		19%		0%		100%		61%

		4. Не достаточно		4%		17%		9%		40%		30%		0%		100%		21%		0.27

		5. Абсолютно недостаточно		0%		33%		0%		0%		67%		0%		100%		33%

		6. Трудно сказать		9%		55%		9%		18%		9%		0%		100%		64%

		#. Нет данных по переменной 100		0%		0%		0%		0%		0%		100%		100%		0%

		Вся выборка		9%		48%		6%		19%		17%		0%		100%		57%

		Консультант по управлению предприятием, в т.ч. персоналом		16%

		Психолог (специалист по использованию психологических приемов в бизнесе)		16%

		Экономист - консультант по повышению доходности		19%

		Маркетолог (консультант по стратегии и тактики работы на рынке)		20%

		Специалист в области проведения маркетинговых исследований (изучение рынка)		20%

		Бухгалтер - консультант		45%										16.36

		Консультант по налогам		45%

		Юрист		61%

		Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями		68%

		Другие предприниматели		72%

				Положительные результаты		Отсутствие результатов		Отрицательные результаты		Трудно оценить эффективность

		Бухгалтер - консультант		80%		5%		1%		14%

		Юрист		81%		10%		0%		8%

		Консультант по налогам		72%		10%		4%		14%

		Экономист - консультант по повышению доходности		46%		12%		2%		39%

		Маркетолог (консультант по стратегии и тактики работы на рынке)		34%		23%		2%		41%

		Консультант по управлению предприятием, в т.ч. персоналом		37%		31%		3%		29%

		Психолог (специалист по использованию психологических приемов в бизнесе)		31%		22%		6%		42%

		Специалист в области проведения маркетинговых исследований (изучение рынка)		32%		21%		9%		36%

		Другие предприниматели		82%		3%		0%		15%

		Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями		62%		8%		0%		30%

		Способы управления персоналом (стимулирования работы персонала, формирование команды, разрешение конфликтов, и др.)		15		91		40		65		7		41.7

		Психологические приемы в бизнесе ( ведение переговоров, влияние на людей, реклама,  преодоление стрессов, создание бизнес-состояния и др.)		21		84		53		44		18		46.8

		Обучение персонала (владение психологическими приемами продаж, развитие навыков общения с клиентами и др.)		35		78		45		51		11		48.6

		Формирование имиджа фирмы (положительного образа в глазах клиентов) через использование современных психотехнологий		36		102		38		37		7		54.3

		Организация управления товарными запасами		27		86		48		48		10		47.5

		Ведение бухучета, подача  сведений в ИМНС, Пенсионный фонд		64		83		39		29		5		61.0

		Оптимизация налогообложения предприятия (минимизация налоговых платежей правовыми способами)		84		87		23		19		7		69.3

		Анализ организационно-правовой формы предприятия с точки зрения налогообложения, ответственности, деловых контактов и др.		39		66		44		44		24		49.6

		Анализ затрат,  схем безубыточности, ценовая политика		44		80		52		23		19		56.1

		Бизнес-планирование работы предприятия		44		81		50		31		13		54.8

		Изучение спроса  методами маркетинговых исследований (востребованные типы и характеристики товара, целевая группа клиентов и пр.)		26		79		50		41		23		48.2

		Финансовый анализ деятельности предприятия (анализ экономических показателей, влияющих на доходность, поиск путей повышения доходности и др.)		42		98		31		30		17		57.0

		Анализ потребности в кредитных ресурсах и увеличение объема продаж		34		77		55		36		17		50.7

		Влияние рыночных условий на стоимость собственности предпринимателя		31		83		50		36		18		50.6

		Правовые аспекты работы предприятия (консультации юриста)		54		99		27		24		14		61.5

		Возможности компьютера  в предпринимательской деятельности		31		70		51		49		16		46.4

		Способы управления персоналом		42%

		Возможности компьютера  в предпринимательской деятельности		46%

		Психологические приемы в бизнесе		47%

		Организация управления товарными запасами		48%

		Изучение спроса  методами маркетинговых исследований		48%

		Обучение персонала		49%

		Анализ организационно-правовой формы предприятия		50%

		Влияние рыночных условий на стоимость собственности предпринимателя		51%

		Анализ потребности в кредитных ресурсах и увеличение объема продаж		51%

		Формирование имиджа фирмы		54%

		Бизнес-планирование работы предприятия		55%

		Анализ затрат,  схем безубыточности, ценовая политика		56%

		Финансовый анализ деятельности предприятия		57%

		Ведение бухучета, подача  сведений в ИМНС, Пенсионный фонд		61%

		Правовые аспекты работы предприятия (консультации юриста)		62%

		Оптимизация налогообложения предприятия		69%
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Общая самооценка знаний, необходимых для успешной деятельности бизнеса
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Доля предпринимателей, обратившихся за консультациями к строннним специалистам за последний год
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Рейтинг необходимых предпринимателям консультаций сторонних специалистов



		Изменения в законодательстве  по малому предпринимательству с комментариями.		94		82		19		4		18		74.3

		Возможные варианты  повышения доходности  на основе обзора источников информации		50		105		27		7		27		64.4

		Информация по экономике (реальный и официальный курс $, тенденции в экономической ситуации в стране, области, городе и др.)		31		91		51		19		24		54.5

		Изменение  стоимости   собственности  в зависимости от изменения рыночных условий		31		86		59		16		24		54.2

		Взаимоотношение  с контролирующими структурами – формальные и неформальные аспекты		79		80		37		7		12		68.2

		Налогообложение малого предпринимательства (инструктивные письма ИМНС, схемы налогообложения и др.)		89		89		22		2		14		73.6

		Информация по малому бизнесу (статистические данные по городу: численность, выручка, структура и др.)		24		100		51		20		20		53.1

		Предоставление по запросу абонента любого документа из законодательной базы		80		93		20		7		16		70.9

		БП: результаты исследований в сфере МБ		38		89		38		13		35		57.6

		БП: информация по пред. деятельности		37		87		42		13		34		56.9

		БП: Обзоры по методам ведения МБ		36		88		38		13		38		57.1

		Информация по малому бизнесу (статистические данные по городу: численность, выручка, структура и др.)		53%

		Изменение  стоимости   собственности  в зависимости от изменения рыночных условий		54%

		Информация по экономике (реальный и официальный курс $, тенденции в экономической ситуации в стране, области, городе и др.)		55%

		БП: информация по пред. деятельности		57%

		БП: Обзоры по методам ведения МБ		57%

		БП: результаты исследований в сфере МБ		58%

		Возможные варианты  повышения доходности  на основе обзора источников информации		64%

		Взаимоотношение  с контролирующими структурами – формальные и неформальные аспекты		68%

		Предоставление по запросу абонента любого документа из законодательной базы		71%

		Налогообложение малого предпринимательства (инструктивные письма ИМНС, схемы налогообложения и др.)		74%

		Изменения в законодательстве  по малому предпринимательству с комментариями.		74%

		Согласен		13%

		Скорее согласен		24%

		Насколько согласен, настолько не согласен		20%

		Скорее не согласен		14%

		Не согласен		10%

		Трудно сказать		20%

		Положительно		21%

		Скорее положительно		30%

		Безразличен к этой услуге		22%

		Скорее отрицательно		4%

		Отрицательно		3%

		Трудно сказать		20%
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Рейтинг информационных разделов, размещаемых в пакете по предпринимательской деятельности
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Отношение предпринимателей к подписке на абонентское обслуживание



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Отношение предпринимателей к идее создания абонентского обслуживания



		Двумерная таблица По горизонтали: 109. "Вид деятельности" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выбо

				109. Вид деятельности

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. Торговля		2. Услуги		3. Производство и строительство		#. Нет данных по переменной 109		Итог по значениям		Вся выборка

		1. Да, согласен		11%		13%		10%		0%		11%		13%

		2. Скорее согласен		22%		27%		25%		0%		24%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		23%		14%		25%		0%		20%		20%

		4. Скорее не согласен		14%		12%		21%		0%		15%		14%

		5. Не согласен		10%		12%		4%		0%		9%		10%

		6. Трудно сказать		18%		21%		15%		0%		19%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		1%		1%		0%		100%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальны

				110. Ваше существование на рынке

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Да, согласен		5%		14%		8%		20%		0%		13%

		2. Скорее согласен		18%		24%		20%		29%		0%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		36%		16%		26%		15%		0%		20%

		4. Скорее не согласен		5%		13%		20%		12%		0%		14%

		5. Не согласен		9%		9%		10%		10%		0%		10%

		6. Трудно сказать		27%		22%		14%		15%		0%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		0%		1%		2%		0%		100%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 103. "Оценка сегодняшнего положения предприятия" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст:

				103. Оценка сегодняшнего положения предприятия

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. На подъеме		2. Нормальное, стабильное		3. На спаде		4. Находится в стадии становления		5. Трудно сказать		#. Нет данных по переменной 103		Вся выборка

		1. Да, согласен		11%		12%		31%		16%		5%		0%		13%

		2. Скорее согласен		5%		33%		23%		21%		11%		0%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		37%		20%		8%		19%		18%		0%		20%

		4. Скорее не согласен		21%		13%		8%		7%		21%		0%		14%

		5. Не согласен		16%		7%		15%		9%		11%		0%		10%

		6. Трудно сказать		11%		14%		15%		28%		32%		0%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		0%		1%		0%		0%		3%		100%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 101. "Оценка уровня дохода фирмы" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный

				101. Оценка уровня дохода фирмы

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. Желаемый доход		2. Удовлетворительный доход		3. Недостатоный доход		4. Трудно сказать		#. Нет данных по переменной 101		Вся выборка

		1. Да, согласен		0%		13%		12%		36%		0%		13%

		2. Скорее согласен		27%		27%		21%		9%		0%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		40%		19%		19%		9%		0%		20%

		4. Скорее не согласен		13%		16%		10%		9%		0%		14%

		5. Не согласен		7%		9%		10%		9%		0%		10%

		6. Трудно сказать		13%		16%		26%		27%		0%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		0%		0%		3%		0%		100%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 107. "Ваше образование" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выбо

				107. Ваше образование

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. Ниже среднего		2. Среднее		3. Среднеспециальное		4. Всшее, в том числе неполное		#. Нет данных по переменной 107		Вся выборка

		1. Да, согласен		0%		0%		19%		11%		0%		13%

		2. Скорее согласен		0%		25%		19%		25%		50%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		100%		25%		22%		18%		0%		20%

		4. Скорее не согласен		0%		13%		11%		15%		0%		14%

		5. Не согласен		0%		13%		9%		10%		0%		10%

		6. Трудно сказать		0%		25%		20%		19%		0%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		0%		0%		0%		1%		50%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 105. "Ваш пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Ко

				105. Ваш пол

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 105		Вся выборка

		1. Да, согласен		11%		15%		0%		13%

		2. Скорее согласен		26%		20%		0%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		21%		18%		0%		20%

		4. Скорее не согласен		14%		14%		0%		14%

		5. Не согласен		9%		10%		0%		10%

		6. Трудно сказать		18%		21%		0%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		0%		2%		100%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 106. "Ваш возраст" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 90. "Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"

				106. Ваш возраст

		90. Согласны ли подписаться на абонентское обслуживание?		1. до 25 лет		2. 25-30 лет		3. 31-40 лет		4. 41-50 лет		5. 51-60 лет		#. Нет данных по переменной 106		Вся выборка

		1. Да, согласен		14%		8%		11%		17%		38%		0%		13%

		2. Скорее согласен		29%		24%		27%		19%		13%		0%		24%

		3. Настолько согласен, настолько не согласен		29%		18%		24%		17%		0%		0%		20%

		4. Скорее не согласен		0%		10%		12%		22%		13%		0%		14%

		5. Не согласен		14%		10%		6%		10%		25%		50%		10%

		6. Трудно сказать		14%		28%		19%		15%		13%		0%		19%

		#. Нет данных по переменной 90		0%		2%		1%		0%		0%		50%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%





		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 13. "2.1 Расчет оптимального объема кредита" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка

				110. Ваше существование на рынке

		13. 2.1 Расчет оптимального объема кредита		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		4		18		9		6		0		37

		2. Важная		8		46		19		14		0		87

		3. Не очень важная		7		29		16		12		0		64

		4. Совсем не важная		1		4		3		4		0		12

		5. Трудно сказать		2		10		3		5		0		20

		#. Нет данных по переменной 13		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 14. "2.2 Экономический анализ схем налогообложения" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся

				110. Ваше существование на рынке

		14. 2.2 Экономический анализ схем налогообложения		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		7		27		10		10		0		54

		2. Важная		12		48		27		18		0		105

		3. Не очень важная		2		21		9		9		0		41

		4. Совсем не важная		0		7		2		0		0		9

		5. Трудно сказать		1		4		2		3		0		10

		#. Нет данных по переменной 14		0		0		0		1		1		2

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 15. "2.3 Анализ и оптимизация всех затрат предприятия" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (в

				110. Ваше существование на рынке

		15. 2.3 Анализ и оптимизация всех затрат предприятия		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		10		44		8		14		0		76

		2. Важная		10		49		33		16		0		108

		3. Не очень важная		1		7		4		4		0		16

		4. Совсем не важная		0		4		2		2		0		8

		5. Трудно сказать		1		2		2		5		0		10

		#. Нет данных по переменной 15		0		1		1		0		1		3

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 16. "2.4 Расчет точки безубыточности" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол

				110. Ваше существование на рынке

		16. 2.4 Расчет точки безубыточности		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		9		34		11		12		0		66

		2. Важная		11		53		18		18		0		100

		3. Не очень важная		1		11		15		4		0		31

		4. Совсем не важная		1		3		1		2		0		7

		5. Трудно сказать		0		6		5		5		0		16

		#. Нет данных по переменной 16		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 17. "2.5 Оптимизация товарных запасов" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Ко

				110. Ваше существование на рынке

		17. 2.5 Оптимизация товарных запасов		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		5		28		11		5		0		49

		2. Важная		8		48		18		21		0		95

		3. Не очень важная		8		16		15		6		0		45

		4. Совсем не важная		1		10		4		7		0		22

		5. Трудно сказать		0		5		2		2		0		9

		#. Нет данных по переменной 17		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 18. "2.6 Эффективность использования капитала" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выбор

				110. Ваше существование на рынке

		18. 2.6 Эффективность использования капитала		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		11		35		10		20		0		76

		2. Важная		7		46		25		14		0		92

		3. Не очень важная		2		16		10		6		0		34

		4. Совсем не важная		1		5		4		1		0		11

		5. Трудно сказать		0		5		0		0		0		5

		#. Нет данных по переменной 18		1		0		1		0		1		3

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 19. "2.7 Оценка изменения задолженностей" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)";

				110. Ваше существование на рынке

		19. 2.7 Оценка изменения задолженностей		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		4		13		3		5		0		25

		2. Важная		5		42		23		16		0		86

		3. Не очень важная		8		26		15		10		0		59

		4. Совсем не важная		3		16		7		5		0		31

		5. Трудно сказать		2		10		2		5		0		19

		#. Нет данных по переменной 19		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 20. "2.8 Поддержание платежеспособности предприятия" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся

				110. Ваше существование на рынке

		20. 2.8 Поддержание платежеспособности предприятия		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		10		38		19		16		0		83

		2. Важная		10		51		23		16		0		100

		3. Не очень важная		1		7		4		5		0		17

		4. Совсем не важная		1		5		3		1		0		10

		5. Трудно сказать		0		6		1		3		0		10

		#. Нет данных по переменной 20		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 21. "2.9 Эффективное использование активов" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)

				110. Ваше существование на рынке

		21. 2.9 Эффективное использование активов		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		8		28		7		9		0		52

		2. Важная		9		50		24		18		0		101

		3. Не очень важная		2		16		7		9		0		34

		4. Совсем не важная		2		6		9		1		0		18

		5. Трудно сказать		1		7		3		4		0		15

		#. Нет данных по переменной 21		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

		Двумерная таблица По горизонтали: 110. "Ваше существование на рынке" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 22. "2.10 Ведение бухгалтерского учета" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; К

				110. Ваше существование на рынке

		22. 2.10 Ведение бухгалтерского учета		1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет		#. Нет данных по переменной 110		Вся выборка

		1. Очень важная		10		46		17		18		0		91

		2. Важная		9		51		27		17		0		104

		3. Не очень важная		3		8		6		5		0		22

		5. Трудно сказать		0		2		0		1		0		3

		#. Нет данных по переменной 22		0		0		0		0		1		1

		Вся выборка		22		107		50		41		1		221

				1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет				1. Менее года		2. 2-3 года		3. 4-5 лет		4. более 6 лет						м-23		м-45		м-6		2-3-4-5		2-3-б6		45-6

		Расчёт оптимального объёма кредита		57.2		58.8		56.6		52.9				9		9		8		9						0		1		0		1		1		1

		Экономический анализ схем налогообложения		73.1		63.2		63.6		64.3				6		7		4		6						1		4		0		9		4		4

		Анализ и оптимизация  всех затрат предприятия		79.2		74.4		64.2		69.2				1		2		3		4						1		4		9		1		1		1

		Расчет точки безубыточности, наихудшего и наилучшего вариантов деятельности		75.4		70.7		60.7		67.6				4		4		5		5						0		1		1		1		0		0

		Оптимизация товарных запасов		58.7		63.0		57.7		53.3				8		8		7		8						0		1		0		1		1		1

		Эффективность использования капитала  (в денежной и натуральной форме)		74.0		68.4		59.6		76.1				5		5		6		2						0		1		9		1		16		16

		Оценка и динамика изменения  стоимости дебиторской и кредиторской задолженности		49.7		50.7		48.3		52.1				10		10		10		10						0		0		0		0		0		0

		Поддержание платежеспособности предприятия (ликвидности)		77.0		71.9		72.0		72.5				3		3		2		3						0		1		0		1		1		1

		Эффективное использование активов с учетом их целевого назначения		68.6		65.2		53.3		63.0				7		6		9		7						1		4		0		9		4		4

		Ведение  бухгалтерского учета		77.0		77.9		73.6		76.5				2		1		1		1						1		1		1		0		0		0

																										4		18		20		24		28		28

																										0.98		0.89		0.88		0.85		0.83		0.83
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		Двумерная таблица По горизонтали: 65. "Материальное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				65. Материальное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		2. Покупка товаров длительного пользования не вызывает трудности, но покупка машины сейчас недоступна		3. Денег достаточно на приобретение продуктов и одежды		4. Денег хватает только на продукты питания		5. Денег не хватает даже на продукты питания		6. Затрудняюсь ответить		#. Нет данных по переменной 65		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		26%		15%		15%		18%		15%		17%		7%		16%

		2. Да, имею временную работу		7%		20%		16%		11%		15%		11%		14%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		12%		17%		21%		25%		27%		17%		21%		21%

		4. Не подрабатываю		55%		48%		46%		45%		44%		53%		43%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		0%		0%		1%		2%		0%		2%		14%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 64. "Семейное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объектов

				64. Семейное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Холост ( не замужем)		2. Женат (замужем), детей нет		3. Женат (замужем), дети есть		4. Разведён, дети есть		#. Нет данных по переменной 64		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		16%		19%		12%		0%		8%		16%

		2. Да, имею временную работу		16%		10%		17%		0%		15%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		22%		16%		12%		50%		23%		21%

		4. Не подрабатываю		46%		52%		57%		50%		38%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		1%		3%		2%		0%		15%		1%

		Двумерная таблица По горизонтали: 63. "ВУЗ" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				63. ВУЗ

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. СибГИУ		2. КГПА (НГПИ)		3. НФ КемГУ		4. СФ МИЭП		5. СибАГС		#. Нет данных по переменной 63		Итог по значениям		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		61%		59%		59%		44%		62%		33%		59%		60%

		2. В другом городе		9%		16%		10%		11%		0%		22%		12%		12%

		3. Пока не решил		28%		25%		30%		41%		38%		11%		28%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		1%		4%		0%		33%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 50. "Пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				50. Пол

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 50		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		57%		61%		50%		60%

		2. В другом городе		12%		12%		10%		12%

		3. Пока не решил		30%		26%		10%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		30%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Очень нравится		23%		15%		35%		37%		62%

		Пожалуй нравится		52%		54%		47%		44%		31%

		Пожалуй не нравится		11%		10%		9%		4%		8%

		Совсем не нравится		3%		3%		1%		0%		8%

		Трудно сказать		11%		17%		9%		15%		8%

		Всего		100%		100%		100%		100%		100%





		

				Табл. 6

				балл				Кол-во рес.

				0		0.1666666667		14		0.0114		3.5578175896

				1		0.1666666667		29		0.0236

				2		0.1666666667		115		0.0936

				3		0.1666666667		352		0.2866

				4		0.1666666667		536		0.4365

				5		0.1666666667		182		0.1482

								1228		1.0

				0		0.1666666667		88		0.0717		2.8306188925

				1		0.1666666667		161		0.1311

				2		0.1666666667		227		0.1849

				3		0.1666666667		366		0.2980

				4		0.1666666667		237		0.1930

				5		0.1666666667		163		0.1327

								1242		1.0





		Трудно сказать		0%

		Желане не отличаться, не отставать от своих друзей, знакомых		2%

		Другие причины		3%

		Стремлене избежать службы в армии.		5%

		Желане пожить интересной студенческой жизнью		16%

		Желане стать культурным человеком, интеллигентом,  развить свои способности		45%

		Стремлене стать высокообразованным специалистом, профессионалом в своем деле.		62%

		Стремлене продвинуться в жизни, иметь более высокие доходы		70%

		Понимание того, что без диплома о высшем образовании трудно чего-либо достичь в жизни		71%

		Цель получения высшего образования		СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Стремление стать профессионалом		63%		52%		81%		89%		77%

		Желание стать интеллигентом		35%		62%		37%		19%		38%

		Избежать службы в армии		9%		3%		1%		11%		15%

		Пожить интересной студенческой жизнью		17%		16%		14%		22%		0%

		Диплом - платформа для достижения успехов в жизни		70%		78%		60%		56%		54%

		Стремление продвинуться в жизни		82%		55%		77%		78%		69%

		Желание не отставать от остальных		2%		1%		3%		4%		8%

		Другое		2%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить		1%		0%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Очень нравится		23%

		Пожалуй нравится		51%

		Пожалуй не нравится		10%

		Совсем не нравится		3%

		Трудно сказать		13%

		Стал бы поступать на этот факультет, в этот вуз		45%

		Поступал бы в этот  ВУЗ, но на другой факультет		13%

		Поступал бы в другой вуз, по той же специальности		11%

		Поступал бы в другой вуз и на другой факультет		22%

		Не стал бы вообще получать высшее образование		1%

		Трудно сказать		8%

		Затрудняюсь ответить.		1%

		Другое		3%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%

		Высокое качество проводимых занятий		10%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		12%

		Уважением к преподавателю.		28%

		Строгий контроль за посещаемостью.		39%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		44%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		51%

		Интерес к учебе, стремление узнать новое.		54%

		Это  обязанность как студента		58%

		Это  обязанность как студента

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.

		Уважением к преподавателю.

		Высокое качество проводимых занятий

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями

		Строгий контроль за посещаемостью.

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять

		Другое

		Затрудняюсь ответить.

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Это  обязанность как студента		59%		61%		52%		44%		38%

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.		49%		53%		70%		67%		77%

		Уважением к преподавателю.		28%		31%		22%		15%		8%

		Высокое качество проводимых занятий		7%		13%		9%		4%		38%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		11%		12%		11%		30%		31%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		48%		41%		37%		52%		38%

		Строгий контроль за посещаемостью.		36%		47%		31%		19%		0%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		54%		46%		53%		48%		62%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%		4%		2%		7%		15%

		Другое		3%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить.		1%		1%		1%		0%		0%

		В основном на «отлично».		22%

		На «хорошо» и «отлично».		39%

		Иногда бывает "удовлетворительно"		32%

		В основном на «удовлетворительно»		6%

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		29%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		63%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		6%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

				В основном на «отлично».		На «хорошо» и «отлично».		Иногда бывает "удовлетворительно"		В основном на «удовлетворительно»		Всего

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		36%		42%		19%		1%		100%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		18%		40%		35%		5%		100%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		3%		17%		43%		35%		100%

		Другое		14%		24%		43%		19%		100%

		Трудно сказать		10%		15%		60%		10%		100%
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Цели получения высшего образования
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Отношение к избранной специальности выпускников вузов
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Оценка выпускниками проективной ситуации возможности выбора профессии вновь
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Цели посещения аудиторных занятий выпускников вузов
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Успеваемость выпускников вузов
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Самооценка выпускников отношения к учебе



		Трудно  сказать		1%

		Другое		2%

		Посвятить себя дому, семье		7%

		Поступить в аспирантуру.		10%

		Уехать за границу и работать там.		11%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		13%

		Получить дополнительное профессиональное образование		23%

		Основать собственное дело		33%

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		55%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		55%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%		35%		61%		56%		23%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		60%		57%		38%		52%		69%

		Основать собственное дело		37%		24%		40%		48%		15%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		11%		14%		14%		19%		0%

		Уехать за границу и работать там.		14%		8%		10%		11%		15%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		52%		58%		53%		56%		77%

		Получить дополнительное профессиональное образование		22%		27%		18%		19%		23%

		Посвятить себя дому, семье		5%		8%		6%		7%		8%

		Поступить в аспирантуру.		9%		8%		18%		15%		8%

		Другое		2%		2%		1%		0%		15%

		Трудно  сказать		1%		1%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Другое		1%

		С работой, карьерой научного работника, ученого		3%

		С карьерой политика, общественного деятеля		3%

		С работой и жизнью  за рубежом		4%

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)		9%

		Трудно сказать		9%

		С работой, карьерой преподавателя, учителя		10%

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя		18%

		С работой, карьерой в государственных структурах		19%

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах		26%

		С работой, карьерой научного работника, ученого

		С работой, карьерой преподавателя, учителя

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя

		С карьерой политика, общественного деятеля

		С работой, карьерой в государственных структурах

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах

		С работой и жизнью  за рубежом

		Другое

		Трудно сказать

		Смотрю в будущее с уверенностью		13%

		С надеждой и оптимизмом.		48%

		Спокойно, но без особых надежд и иллюзий.		29%

		С тревогой и неуверенностью.		7%

		Со страхом и отчаянием.		1%

		Трудно сказать		2%
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Жизненные планы выпускников вузов
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Карьерные устремления выпускников
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Эмоциональное восприятие будущего выпускниками



		Будет развиваться высокими темпами		26%

		Будет развиваться медленно		40%

		Все останется без изменений		12%

		Постепенно заглохнет		2%

		Трудно сказать		19%





		0

		0

		0

		0

		0



Представления выпускников о перспективах развития малого бизнеса в Новокузнецке



		По найму - стабильность работы, невысокая степень рисков, средняя (гарантированная) зарплата		38%

		По найму - значительная доля рисков,  более высокая вероятность потери рабочего места, высокая оплата труда		24%

		Не по найму - предпринимательская деятельность (высокая доля рисков, самостоятельное распоряжение доходами, которые могут быть как высокими, так и низкими)		23%

		Трудно сказать		16%

		Сильно обеспокоен		20%

		Отчасти обеспокоен		40%

		Не обеспокоен		32%

		Трудно сказать		7%

		Почти все		8%

		Большая часть		15%

		Приблизительно половина		17%

		Меньшая часть		28%

		Почти никто		9%

		Трудно сказать		22%

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности		2%

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности		8%

		Я уже твердо знаю, где буду работать		8%

		Трудно сказать		9%

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь		16%

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу		19%

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий		38%

		Я уже твердо знаю, где буду работать

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности

		Трудно сказать

		Другое		2%

		Трудно сказать		2%

		Сомнения в достаточном объёме  полученных в вузе знаний (перечень дисциплин и количество часов)		7%

		Отсутствие потребности в специалистах моей специальности		18%

		Отсутствие жизненного опыта		18%

		Полученное в вузе образование не соответствует в целом потребностям работодателя		26%

		Сомнения в качестве полученных в вузе знаний		29%

		Неблагоприятная экономическая ситуация в городе (спад и сокращения)		35%

		Нет  опыта работы по специальности		88%

		Не знаю		2%

		Дипломы, грамоты об участии в разного рода научных конференциях, семинарах		3%

		Другое		5%

		Наличие диплома о дополнительном профессиональном образовании		13%

		Положительные оценки во вкладыше диплома		15%

		Рекомендательные письма		15%

		Наличие диплома с отличием		28%

		Наличие разного рода образовательных сертификатов		33%

		Наличие диплома о втором высшем образовании		40%

		Нужные знакомства, связи		79%

		Другое		5%

		Получаю(ил) диплом о профессиональной переподготовке (вторая профессия)		5%

		Получаю(ил) второе высшее образование		6%

		Посещаю(ал) разного рода курсы, семинары, тренинги		11%

		Ничего из перечисленного		11%

		Занимаюсь самообразованием		33%

		Устанавливаю(ил)  нужные связи, знакомства, контакты		46%

		Добросовестно учусь		48%
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Ориентация выпускников на варианты трудоустройства
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Обеспокоенность выпускников остаться без работы
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Доля знакомых  выпускников, устроившихся на работу по специальности сразу после окончания вуза
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Оценка перспектив трудоустройства по специальности выпускников вуза
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Рейтинг причин слабой заинтересованности работодателя в выпускниках вузов



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Представления выпускников об основных способах повышения шансов желаемого трудоустройства
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Действия выпускников по повышению шансов своего трудоустройства



		Другое		3%

		Трудно сказать		3%

		Особенности личного  характера		9%

		Недостаток навыков  общения с людьми		11%

		Отсутствие интереса к выбранной специальности		14%

		Неуверенность в собственных возможностях, силах		14%

		Недостаток опыта в планировании и организации  собственной деятельности		20%

		Недостаток знаний в области информационных технологий, возможностей  компьютера		21%

		Отсутствие налаженных деловых контактов, связей		37%

		Недостаточный уровень  специальных профессиональных знаний		49%

		Недостаток (или отсутствие) профессионального опыта		78%

		Соответствует полностью		4%

		В целом соответствует		39%

		Как соответствует, так и не соответствует		43%

		В целом не соответствует		7%

		Абсолютно не соответствует		2%

		Трудно сказать		5%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Соответствует полностью		4%		5%		3%		7%		8%

		В целом соответствует		38%		42%		30%		48%		62%

		Как соответствует, так и не соответствует		42%		42%		51%		37%		31%

		В целом не соответствует		8%		5%		9%		0%		0%

		Абсолютно не соответствует		2%		2%		2%		0%		0%

		Трудно сказать		7%		4%		4%		7%		0%

				101%		100%		99%		99%		101%
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Рейтинг причин недостаточной степени гтовности выпускников к работе в реальных условиях жизни
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Оценка качества профессиональной подготовки в вузе по критерю соответствия требованиям реальной жизни
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Диаграмма9

		Трудно сказать

		Другое

		Особенности собственного характера

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности

		Высокие ставки кредита

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности

		Вымогательство со стороны криминальных структур

		Отсутствие деловых связей и контактов

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке

		Нестабильность ситуации в городе, стране

		Высокие ставки налогов

		Отсутствие предпринимательского опыта

		Отсутствие первоначального капитала
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Социальные характеристики

		Мужской		34%

		Женский		65%

		Бюджетная		80%

		Платная		18%

		СибГИУ		43%

		КГПА		38%

		НФ КемГУ		15%

		СФ МИЭП		2%

		СибАГС		1%

		Холост (не замужем)		83%

		Женат (замужем), детей нет		11%

		Женат (замужем), дети есть		5%

		Высокий (богатые)		3%

		Выше среднего (обеспеченные)		13%

		Средний		55%

		Ниже среднего (малообеспеченные)		18%

		Низкий (бедные)		4%

		Трудно сказать		5%

				Отец		Мать

		Государственное, муниципальное предприятие		29%		34%

		Акционерное общество		31%		20%

		Частное предприятие		7%		6%

		Государственное учреждение образования, науки, медицины, культуры		5%		19%

		Армия, правоохран. Органы		2%		1%

		Негос. Предприятие, связанное с предпринимательством, коммерческой, финансовой деят.		3%		3%

		Инд. Предпринимательство		3%		2%

		Другое		6%		10%

		ЮКВИК		1%

		Горняки		2%

		Управленцы		2%

		Юристы		6%

		Строители		7%

		Специалисты в области информац. Технологий		9%

		Экономисты		19%

		Производственники		20%

		Педагоги		36%

		В Новокузнецке		60%

		В другом городе		12%

		Пока не решил(а)		28%

		Имеют постоянную работу		16%

		Имеют временную работу		15%

		Работают эпизодически, где придется		21%

		Не подрабатывают		47%

				Мужской		Женский

		Имеют постоянную работу		24%		12%

		Имеют временную работу		17%		14%

		Работают эпизодически, где придется		24%		19%

		Не подрабатывают		34%		54%

		Работа по специальности, получаемой в вузе		25%

		Преимущественно интеллектуальная работа по другой специальности		20%

		Участие в реализации товаров (сотрудник фирмы, торговый агент, продавец и т.д.).		26%

		Преимущественно неквалифицированный труд (сторож, грузчик, дворник и пр.)		19%

		Другое		16%

		Менее года		29%

		1-2 года		7%

		Более 2 лет		4%

		Нет опыта работы по специальности		59%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Менее 1 года		28%		38%		13%		19%		31%

		1-2 года		6%		9%		7%		0%		0%

		Более 2-х лет		4%		6%		3%		0%		0%

		4. Нет опыта работы		62%		47%		77%		81%		69%





Социальные характеристики
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Распределение выпускников по вузам
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Материальный статус выпускников вузов (самооценка)
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Профессиональный состав выпускников вузов



Самооценка уровня профессиональ
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Ориентация выпускников на место работы после вуза
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Занятость студентов в зависимости от пола
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Опыт работы по специальности выпускников вузов
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Менее 1 года

1-2 года

Более 2-х лет

4. Нет опыта работы

Опыт работы по спецальности выпускников разных вузов



		Двумерная таблица По горизонтали: 65. "Материальное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				65. Материальное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		2. Покупка товаров длительного пользования не вызывает трудности, но покупка машины сейчас недоступна		3. Денег достаточно на приобретение продуктов и одежды		4. Денег хватает только на продукты питания		5. Денег не хватает даже на продукты питания		6. Затрудняюсь ответить		#. Нет данных по переменной 65		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		26%		15%		15%		18%		15%		17%		7%		16%

		2. Да, имею временную работу		7%		20%		16%		11%		15%		11%		14%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		12%		17%		21%		25%		27%		17%		21%		21%

		4. Не подрабатываю		55%		48%		46%		45%		44%		53%		43%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		0%		0%		1%		2%		0%		2%		14%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 64. "Семейное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объектов

				64. Семейное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Холост ( не замужем)		2. Женат (замужем), детей нет		3. Женат (замужем), дети есть		4. Разведён, дети есть		#. Нет данных по переменной 64		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		16%		19%		12%		0%		8%		16%

		2. Да, имею временную работу		16%		10%		17%		0%		15%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		22%		16%		12%		50%		23%		21%

		4. Не подрабатываю		46%		52%		57%		50%		38%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		1%		3%		2%		0%		15%		1%

		Двумерная таблица По горизонтали: 63. "ВУЗ" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				63. ВУЗ

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. СибГИУ		2. КГПА (НГПИ)		3. НФ КемГУ		4. СФ МИЭП		5. СибАГС		#. Нет данных по переменной 63		Итог по значениям		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		61%		59%		59%		44%		62%		33%		59%		60%

		2. В другом городе		9%		16%		10%		11%		0%		22%		12%		12%

		3. Пока не решил		28%		25%		30%		41%		38%		11%		28%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		1%		4%		0%		33%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 50. "Пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				50. Пол

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 50		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		57%		61%		50%		60%

		2. В другом городе		12%		12%		10%		12%

		3. Пока не решил		30%		26%		10%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		30%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Очень нравится		23%		15%		35%		37%		62%

		Пожалуй нравится		52%		54%		47%		44%		31%

		Пожалуй не нравится		11%		10%		9%		4%		8%

		Совсем не нравится		3%		3%		1%		0%		8%

		Трудно сказать		11%		17%		9%		15%		8%

		Всего		100%		100%		100%		100%		100%





		

				Табл. 6

				балл				Кол-во рес.

				0		0.1666666667		14		0.0114		3.5578175896

				1		0.1666666667		29		0.0236

				2		0.1666666667		115		0.0936

				3		0.1666666667		352		0.2866

				4		0.1666666667		536		0.4365

				5		0.1666666667		182		0.1482

								1228		1.0

				0		0.1666666667		88		0.0717		2.8306188925

				1		0.1666666667		161		0.1311

				2		0.1666666667		227		0.1849

				3		0.1666666667		366		0.2980

				4		0.1666666667		237		0.1930

				5		0.1666666667		163		0.1327

								1242		1.0





		Трудно сказать		0%

		Желане не отличаться, не отставать от своих друзей, знакомых		2%

		Другие причины		3%

		Стремлене избежать службы в армии.		5%

		Желане пожить интересной студенческой жизнью		16%

		Желане стать культурным человеком, интеллигентом,  развить свои способности		45%

		Стремлене стать высокообразованным специалистом, профессионалом в своем деле.		62%

		Стремлене продвинуться в жизни, иметь более высокие доходы		70%

		Понимание того, что без диплома о высшем образовании трудно чего-либо достичь в жизни		71%

		Цель получения высшего образования		СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Стремление стать профессионалом		63%		52%		81%		89%		77%

		Желание стать интеллигентом		35%		62%		37%		19%		38%

		Избежать службы в армии		9%		3%		1%		11%		15%

		Пожить интересной студенческой жизнью		17%		16%		14%		22%		0%

		Диплом - платформа для достижения успехов в жизни		70%		78%		60%		56%		54%

		Стремление продвинуться в жизни		82%		55%		77%		78%		69%

		Желание не отставать от остальных		2%		1%		3%		4%		8%

		Другое		2%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить		1%		0%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Очень нравится		23%

		Пожалуй нравится		51%

		Пожалуй не нравится		10%

		Совсем не нравится		3%

		Трудно сказать		13%

		Стал бы поступать на этот факультет, в этот вуз		45%

		Поступал бы в этот  ВУЗ, но на другой факультет		13%

		Поступал бы в другой вуз, по той же специальности		11%

		Поступал бы в другой вуз и на другой факультет		22%

		Не стал бы вообще получать высшее образование		1%

		Трудно сказать		8%

		Затрудняюсь ответить.		1%

		Другое		3%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%

		Высокое качество проводимых занятий		10%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		12%

		Уважением к преподавателю.		28%

		Строгий контроль за посещаемостью.		39%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		44%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		51%

		Интерес к учебе, стремление узнать новое.		54%

		Это  обязанность как студента		58%

		Это  обязанность как студента

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.

		Уважением к преподавателю.

		Высокое качество проводимых занятий

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями

		Строгий контроль за посещаемостью.

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять

		Другое

		Затрудняюсь ответить.

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Это  обязанность как студента		59%		61%		52%		44%		38%

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.		49%		53%		70%		67%		77%

		Уважением к преподавателю.		28%		31%		22%		15%		8%

		Высокое качество проводимых занятий		7%		13%		9%		4%		38%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		11%		12%		11%		30%		31%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		48%		41%		37%		52%		38%

		Строгий контроль за посещаемостью.		36%		47%		31%		19%		0%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		54%		46%		53%		48%		62%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%		4%		2%		7%		15%

		Другое		3%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить.		1%		1%		1%		0%		0%

		В основном на «отлично».		22%

		На «хорошо» и «отлично».		39%

		Иногда бывает "удовлетворительно"		32%

		В основном на «удовлетворительно»		6%

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		29%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		63%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		6%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

				В основном на «отлично».		На «хорошо» и «отлично».		Иногда бывает "удовлетворительно"		В основном на «удовлетворительно»		Всего

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		36%		42%		19%		1%		100%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		18%		40%		35%		5%		100%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		3%		17%		43%		35%		100%

		Другое		14%		24%		43%		19%		100%

		Трудно сказать		10%		15%		60%		10%		100%
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Цели получения высшего образования
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Отношение к избранной специальности выпускников вузов
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Оценка выпускниками проективной ситуации возможности выбора профессии вновь
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Цели посещения аудиторных занятий выпускников вузов
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Успеваемость выпускников вузов
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Самооценка выпускников отношения к учебе



		Трудно  сказать		1%

		Другое		2%

		Посвятить себя дому, семье		7%

		Поступить в аспирантуру.		10%

		Уехать за границу и работать там.		11%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		13%

		Получить дополнительное профессиональное образование		23%

		Основать собственное дело		33%

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		55%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		55%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%		35%		61%		56%		23%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		60%		57%		38%		52%		69%

		Основать собственное дело		37%		24%		40%		48%		15%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		11%		14%		14%		19%		0%

		Уехать за границу и работать там.		14%		8%		10%		11%		15%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		52%		58%		53%		56%		77%

		Получить дополнительное профессиональное образование		22%		27%		18%		19%		23%

		Посвятить себя дому, семье		5%		8%		6%		7%		8%

		Поступить в аспирантуру.		9%		8%		18%		15%		8%

		Другое		2%		2%		1%		0%		15%

		Трудно  сказать		1%		1%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Другое		1%

		С работой, карьерой научного работника, ученого		3%

		С карьерой политика, общественного деятеля		3%

		С работой и жизнью  за рубежом		4%

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)		9%

		Трудно сказать		9%

		С работой, карьерой преподавателя, учителя		10%

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя		18%

		С работой, карьерой в государственных структурах		19%

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах		26%

		С работой, карьерой научного работника, ученого

		С работой, карьерой преподавателя, учителя

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя

		С карьерой политика, общественного деятеля

		С работой, карьерой в государственных структурах

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах

		С работой и жизнью  за рубежом

		Другое

		Трудно сказать

		Смотрю в будущее с уверенностью		13%

		С надеждой и оптимизмом.		48%

		Спокойно, но без особых надежд и иллюзий.		29%

		С тревогой и неуверенностью.		7%

		Со страхом и отчаянием.		1%

		Трудно сказать		2%
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		0



Жизненные планы выпускников вузов



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Карьерные устремления выпускников



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Эмоциональное восприятие будущего выпускниками



		Будет развиваться высокими темпами		26%

		Будет развиваться медленно		40%

		Все останется без изменений		12%

		Постепенно заглохнет		2%

		Трудно сказать		19%

		Скорее да		56%

		Скорее нет		23%

		Имею свое дело		2%

		Трудно сказать		18%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

		Высокий статус предпринимателя в обществе		4%

		Возможность  кардинально изменить существующую ситуацию,  решить жизненные проблемы		19%

		Самостоятельность в принятии решений		33%

		Возможность быть самостоятельным в распоряжении своим рабочим временем		33%

		Возможность  добиться успеха, утвердить себя в собственных глазах и глазах окружающих		34%

		Есть перспектива  интересной, творческой работы		37%

		Стать хозяином и работать на себя		43%

		Быть свободным в выборе направлений деятельности и методов работы		47%

		Возможность иметь  хорошее вознаграждение за свой труд, обеспечить себя и свою семью		81%

		Трудно сказать		1%

		Другое		2%

		Особенности собственного характера		5%

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности		8%

		Высокие ставки кредита		23%

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление		24%

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности		24%

		Вымогательство со стороны криминальных структур		26%

		Отсутствие деловых связей и контактов		29%

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности		29%

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке		30%

		Нестабильность ситуации в городе, стране		35%

		Высокие ставки налогов		41%

		Отсутствие предпринимательского опыта		42%

		Отсутствие первоначального капитала		81%





		Будет развиваться высокими темпами

		Будет развиваться медленно

		Все останется без изменений

		Постепенно заглохнет

		Трудно сказать



Представления выпускников о перспективах развития малого бизнеса в Новокузнецке

0.26

0.4034

0.12

0.0242

0.189
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Установка выпускников на предпринимателькую деятельность
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		0

		0

		0

		0

		0
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		0

		0

		0



Моивация на предпринимательство
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		0
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		0

		0
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		0

		0

		0



Рейтинг проблем, связанных с предпринимательством



		По найму - стабильность работы, невысокая степень рисков, средняя (гарантированная) зарплата		38%

		По найму - значительная доля рисков,  более высокая вероятность потери рабочего места, высокая оплата труда		24%

		Не по найму - предпринимательская деятельность (высокая доля рисков, самостоятельное распоряжение доходами, которые могут быть как высокими, так и низкими)		23%

		Трудно сказать		16%

		Сильно обеспокоен		20%

		Отчасти обеспокоен		40%

		Не обеспокоен		32%

		Трудно сказать		7%

		Почти все		8%

		Большая часть		15%

		Приблизительно половина		17%

		Меньшая часть		28%

		Почти никто		9%

		Трудно сказать		22%

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности		2%

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности		8%

		Я уже твердо знаю, где буду работать		8%

		Трудно сказать		9%

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь		16%

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу		19%

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий		38%

		Я уже твердо знаю, где буду работать

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности

		Трудно сказать

		Другое		2%

		Трудно сказать		2%

		Сомнения в достаточном объёме  полученных в вузе знаний (перечень дисциплин и количество часов)		7%

		Отсутствие потребности в специалистах моей специальности		18%

		Отсутствие жизненного опыта		18%

		Полученное в вузе образование не соответствует в целом потребностям работодателя		26%

		Сомнения в качестве полученных в вузе знаний		29%

		Неблагоприятная экономическая ситуация в городе (спад и сокращения)		35%

		Нет  опыта работы по специальности		88%

		Не знаю		2%

		Дипломы, грамоты об участии в разного рода научных конференциях, семинарах		3%

		Другое		5%

		Наличие диплома о дополнительном профессиональном образовании		13%

		Положительные оценки во вкладыше диплома		15%

		Рекомендательные письма		15%

		Наличие диплома с отличием		28%

		Наличие разного рода образовательных сертификатов		33%

		Наличие диплома о втором высшем образовании		40%

		Нужные знакомства, связи		79%

		Другое		5%

		Получаю(ил) диплом о профессиональной переподготовке (вторая профессия)		5%

		Получаю(ил) второе высшее образование		6%

		Посещаю(ал) разного рода курсы, семинары, тренинги		11%

		Ничего из перечисленного		11%

		Занимаюсь самообразованием		33%

		Устанавливаю(ил)  нужные связи, знакомства, контакты		46%

		Добросовестно учусь		48%
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Ориентация выпускников на варианты трудоустройства
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		0



Обеспокоенность выпускников остаться без работы
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		0

		0
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		0



Доля знакомых  выпускников, устроившихся на работу по специальности сразу после окончания вуза



		0

		0
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Оценка перспектив трудоустройства по специальности выпускников вуза



		0

		0

		0

		0
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		0

		0

		0

		0



Рейтинг причин слабой заинтересованности работодателя в выпускниках вузов



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Представления выпускников об основных способах повышения шансов желаемого трудоустройства



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Действия выпускников по повышению шансов своего трудоустройства



		Другое		3%

		Трудно сказать		3%

		Особенности личного  характера		9%

		Недостаток навыков  общения с людьми		11%

		Отсутствие интереса к выбранной специальности		14%

		Неуверенность в собственных возможностях, силах		14%

		Недостаток опыта в планировании и организации  собственной деятельности		20%

		Недостаток знаний в области информационных технологий, возможностей  компьютера		21%

		Отсутствие налаженных деловых контактов, связей		37%

		Недостаточный уровень  специальных профессиональных знаний		49%

		Недостаток (или отсутствие) профессионального опыта		78%

		Соответствует полностью		4%

		В целом соответствует		39%

		Как соответствует, так и не соответствует		43%

		В целом не соответствует		7%

		Абсолютно не соответствует		2%

		Трудно сказать		5%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Соответствует полностью		4%		5%		3%		7%		8%

		В целом соответствует		38%		42%		30%		48%		62%

		Как соответствует, так и не соответствует		42%		42%		51%		37%		31%

		В целом не соответствует		8%		5%		9%		0%		0%

		Абсолютно не соответствует		2%		2%		2%		0%		0%

		Трудно сказать		7%		4%		4%		7%		0%

				101%		100%		99%		99%		101%
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Рейтинг причин недостаточной степени гтовности выпускников к работе в реальных условиях жизни
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Оценка качества профессиональной подготовки в вузе по критерю соответствия требованиям реальной жизни




_1109872779.xls
Диаграмма8

		Трудно сказать

		Другое

		Особенности собственного характера

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности

		Высокие ставки кредита

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности

		Вымогательство со стороны криминальных структур

		Отсутствие деловых связей и контактов

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке

		Нестабильность ситуации в городе, стране

		Высокие ставки налогов

		Отсутствие предпринимательского опыта

		Отсутствие первоначального капитала



Рейтинг проблем, связанных с предпринимательством

0.013
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0.348

0.413
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Социальные характеристики

		Мужской		34%

		Женский		65%

		Бюджетная		80%

		Платная		18%

		СибГИУ		43%

		КГПА		38%

		НФ КемГУ		15%

		СФ МИЭП		2%

		СибАГС		1%

		Холост (не замужем)		83%

		Женат (замужем), детей нет		11%

		Женат (замужем), дети есть		5%

		Высокий (богатые)		3%

		Выше среднего (обеспеченные)		13%

		Средний		55%

		Ниже среднего (малообеспеченные)		18%

		Низкий (бедные)		4%

		Трудно сказать		5%

				Отец		Мать

		Государственное, муниципальное предприятие		29%		34%

		Акционерное общество		31%		20%

		Частное предприятие		7%		6%

		Государственное учреждение образования, науки, медицины, культуры		5%		19%

		Армия, правоохран. Органы		2%		1%

		Негос. Предприятие, связанное с предпринимательством, коммерческой, финансовой деят.		3%		3%

		Инд. Предпринимательство		3%		2%

		Другое		6%		10%

		ЮКВИК		1%

		Горняки		2%

		Управленцы		2%

		Юристы		6%

		Строители		7%

		Специалисты в области информац. Технологий		9%

		Экономисты		19%

		Производственники		20%

		Педагоги		36%

		В Новокузнецке		60%

		В другом городе		12%

		Пока не решил(а)		28%

		Имеют постоянную работу		16%

		Имеют временную работу		15%

		Работают эпизодически, где придется		21%

		Не подрабатывают		47%

				Мужской		Женский

		Имеют постоянную работу		24%		12%

		Имеют временную работу		17%		14%

		Работают эпизодически, где придется		24%		19%

		Не подрабатывают		34%		54%

		Работа по специальности, получаемой в вузе		25%

		Преимущественно интеллектуальная работа по другой специальности		20%

		Участие в реализации товаров (сотрудник фирмы, торговый агент, продавец и т.д.).		26%

		Преимущественно неквалифицированный труд (сторож, грузчик, дворник и пр.)		19%

		Другое		16%

		Менее года		29%

		1-2 года		7%

		Более 2 лет		4%

		Нет опыта работы по специальности		59%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Менее 1 года		28%		38%		13%		19%		31%

		1-2 года		6%		9%		7%		0%		0%

		Более 2-х лет		4%		6%		3%		0%		0%

		4. Нет опыта работы		62%		47%		77%		81%		69%





Социальные характеристики

		0
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Состав выпускников по полу



Таблицы

		0

		0



Формы обучения выпускников вузов



СРЕДН. балл
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		0

		0

		0

		0



Распределение выпускников по вузам



Отношение к учебе
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		0

		0



Семейное положение выпускников



Плана после вуза
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Материальный статус выпускников вузов (самооценка)



Малый бизнес

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Отец

Мать

Социальный статус родителей



Трудоустройство

		0
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		0
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		0
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Профессиональный состав выпускников вузов



Самооценка уровня профессиональ

		0
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Ориентация выпускников на место работы после вуза



		0

		0

		0

		0



Занятость выпускников



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Мужской

Женский

Занятость студентов в зависимости от пола
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		0

		0

		0

		0



Характер труда работающих  студентов



		0

		0

		0

		0



Опыт работы по специальности выпускников вузов



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Менее 1 года

1-2 года

Более 2-х лет

4. Нет опыта работы

Опыт работы по спецальности выпускников разных вузов



		Двумерная таблица По горизонтали: 65. "Материальное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				65. Материальное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		2. Покупка товаров длительного пользования не вызывает трудности, но покупка машины сейчас недоступна		3. Денег достаточно на приобретение продуктов и одежды		4. Денег хватает только на продукты питания		5. Денег не хватает даже на продукты питания		6. Затрудняюсь ответить		#. Нет данных по переменной 65		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		26%		15%		15%		18%		15%		17%		7%		16%

		2. Да, имею временную работу		7%		20%		16%		11%		15%		11%		14%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		12%		17%		21%		25%		27%		17%		21%		21%

		4. Не подрабатываю		55%		48%		46%		45%		44%		53%		43%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		0%		0%		1%		2%		0%		2%		14%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 64. "Семейное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объектов

				64. Семейное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Холост ( не замужем)		2. Женат (замужем), детей нет		3. Женат (замужем), дети есть		4. Разведён, дети есть		#. Нет данных по переменной 64		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		16%		19%		12%		0%		8%		16%

		2. Да, имею временную работу		16%		10%		17%		0%		15%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		22%		16%		12%		50%		23%		21%

		4. Не подрабатываю		46%		52%		57%		50%		38%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		1%		3%		2%		0%		15%		1%

		Двумерная таблица По горизонтали: 63. "ВУЗ" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				63. ВУЗ

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. СибГИУ		2. КГПА (НГПИ)		3. НФ КемГУ		4. СФ МИЭП		5. СибАГС		#. Нет данных по переменной 63		Итог по значениям		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		61%		59%		59%		44%		62%		33%		59%		60%

		2. В другом городе		9%		16%		10%		11%		0%		22%		12%		12%

		3. Пока не решил		28%		25%		30%		41%		38%		11%		28%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		1%		4%		0%		33%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 50. "Пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				50. Пол

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 50		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		57%		61%		50%		60%

		2. В другом городе		12%		12%		10%		12%

		3. Пока не решил		30%		26%		10%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		30%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Очень нравится		23%		15%		35%		37%		62%

		Пожалуй нравится		52%		54%		47%		44%		31%

		Пожалуй не нравится		11%		10%		9%		4%		8%

		Совсем не нравится		3%		3%		1%		0%		8%

		Трудно сказать		11%		17%		9%		15%		8%

		Всего		100%		100%		100%		100%		100%





		

				Табл. 6

				балл				Кол-во рес.

				0		0.1666666667		14		0.0114		3.5578175896

				1		0.1666666667		29		0.0236

				2		0.1666666667		115		0.0936

				3		0.1666666667		352		0.2866

				4		0.1666666667		536		0.4365

				5		0.1666666667		182		0.1482

								1228		1.0

				0		0.1666666667		88		0.0717		2.8306188925

				1		0.1666666667		161		0.1311

				2		0.1666666667		227		0.1849

				3		0.1666666667		366		0.2980

				4		0.1666666667		237		0.1930

				5		0.1666666667		163		0.1327

								1242		1.0





		Трудно сказать		0%

		Желане не отличаться, не отставать от своих друзей, знакомых		2%

		Другие причины		3%

		Стремлене избежать службы в армии.		5%

		Желане пожить интересной студенческой жизнью		16%

		Желане стать культурным человеком, интеллигентом,  развить свои способности		45%

		Стремлене стать высокообразованным специалистом, профессионалом в своем деле.		62%

		Стремлене продвинуться в жизни, иметь более высокие доходы		70%

		Понимание того, что без диплома о высшем образовании трудно чего-либо достичь в жизни		71%

		Цель получения высшего образования		СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Стремление стать профессионалом		63%		52%		81%		89%		77%

		Желание стать интеллигентом		35%		62%		37%		19%		38%

		Избежать службы в армии		9%		3%		1%		11%		15%

		Пожить интересной студенческой жизнью		17%		16%		14%		22%		0%

		Диплом - платформа для достижения успехов в жизни		70%		78%		60%		56%		54%

		Стремление продвинуться в жизни		82%		55%		77%		78%		69%

		Желание не отставать от остальных		2%		1%		3%		4%		8%

		Другое		2%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить		1%		0%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Очень нравится		23%

		Пожалуй нравится		51%

		Пожалуй не нравится		10%

		Совсем не нравится		3%

		Трудно сказать		13%

		Стал бы поступать на этот факультет, в этот вуз		45%

		Поступал бы в этот  ВУЗ, но на другой факультет		13%

		Поступал бы в другой вуз, по той же специальности		11%

		Поступал бы в другой вуз и на другой факультет		22%

		Не стал бы вообще получать высшее образование		1%

		Трудно сказать		8%

		Затрудняюсь ответить.		1%

		Другое		3%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%

		Высокое качество проводимых занятий		10%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		12%

		Уважением к преподавателю.		28%

		Строгий контроль за посещаемостью.		39%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		44%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		51%

		Интерес к учебе, стремление узнать новое.		54%

		Это  обязанность как студента		58%

		Это  обязанность как студента

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.

		Уважением к преподавателю.

		Высокое качество проводимых занятий

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями

		Строгий контроль за посещаемостью.

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять

		Другое

		Затрудняюсь ответить.

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Это  обязанность как студента		59%		61%		52%		44%		38%

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.		49%		53%		70%		67%		77%

		Уважением к преподавателю.		28%		31%		22%		15%		8%

		Высокое качество проводимых занятий		7%		13%		9%		4%		38%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		11%		12%		11%		30%		31%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		48%		41%		37%		52%		38%

		Строгий контроль за посещаемостью.		36%		47%		31%		19%		0%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		54%		46%		53%		48%		62%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%		4%		2%		7%		15%

		Другое		3%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить.		1%		1%		1%		0%		0%

		В основном на «отлично».		22%

		На «хорошо» и «отлично».		39%

		Иногда бывает "удовлетворительно"		32%

		В основном на «удовлетворительно»		6%

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		29%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		63%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		6%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

				В основном на «отлично».		На «хорошо» и «отлично».		Иногда бывает "удовлетворительно"		В основном на «удовлетворительно»		Всего

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		36%		42%		19%		1%		100%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		18%		40%		35%		5%		100%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		3%		17%		43%		35%		100%

		Другое		14%		24%		43%		19%		100%

		Трудно сказать		10%		15%		60%		10%		100%
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Цели получения высшего образования
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Отношение к избранной специальности выпускников вузов
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Оценка выпускниками проективной ситуации возможности выбора профессии вновь
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Цели посещения аудиторных занятий выпускников вузов
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Успеваемость выпускников вузов



		0

		0

		0

		0

		0



Самооценка выпускников отношения к учебе



		Трудно  сказать		1%

		Другое		2%

		Посвятить себя дому, семье		7%

		Поступить в аспирантуру.		10%

		Уехать за границу и работать там.		11%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		13%

		Получить дополнительное профессиональное образование		23%

		Основать собственное дело		33%

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		55%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		55%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%		35%		61%		56%		23%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		60%		57%		38%		52%		69%

		Основать собственное дело		37%		24%		40%		48%		15%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		11%		14%		14%		19%		0%

		Уехать за границу и работать там.		14%		8%		10%		11%		15%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		52%		58%		53%		56%		77%

		Получить дополнительное профессиональное образование		22%		27%		18%		19%		23%

		Посвятить себя дому, семье		5%		8%		6%		7%		8%

		Поступить в аспирантуру.		9%		8%		18%		15%		8%

		Другое		2%		2%		1%		0%		15%

		Трудно  сказать		1%		1%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Другое		1%

		С работой, карьерой научного работника, ученого		3%

		С карьерой политика, общественного деятеля		3%

		С работой и жизнью  за рубежом		4%

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)		9%

		Трудно сказать		9%

		С работой, карьерой преподавателя, учителя		10%

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя		18%

		С работой, карьерой в государственных структурах		19%

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах		26%

		С работой, карьерой научного работника, ученого

		С работой, карьерой преподавателя, учителя

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя

		С карьерой политика, общественного деятеля

		С работой, карьерой в государственных структурах

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах

		С работой и жизнью  за рубежом

		Другое

		Трудно сказать

		Смотрю в будущее с уверенностью		13%

		С надеждой и оптимизмом.		48%

		Спокойно, но без особых надежд и иллюзий.		29%

		С тревогой и неуверенностью.		7%

		Со страхом и отчаянием.		1%

		Трудно сказать		2%
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Жизненные планы выпускников вузов
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Карьерные устремления выпускников
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Эмоциональное восприятие будущего выпускниками



		Будет развиваться высокими темпами		26%

		Будет развиваться медленно		40%

		Все останется без изменений		12%

		Постепенно заглохнет		2%

		Трудно сказать		19%

		Скорее да		56%

		Скорее нет		23%

		Имею свое дело		2%

		Трудно сказать		18%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

		Высокий статус предпринимателя в обществе		4%

		Возможность  кардинально изменить существующую ситуацию,  решить жизненные проблемы		19%

		Самостоятельность в принятии решений		33%

		Возможность быть самостоятельным в распоряжении своим рабочим временем		33%

		Возможность  добиться успеха, утвердить себя в собственных глазах и глазах окружающих		34%

		Есть перспектива  интересной, творческой работы		37%

		Стать хозяином и работать на себя		43%

		Быть свободным в выборе направлений деятельности и методов работы		47%

		Возможность иметь  хорошее вознаграждение за свой труд, обеспечить себя и свою семью		81%

		Трудно сказать		1%

		Другое		2%

		Особенности собственного характера		5%

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности		8%

		Высокие ставки кредита		23%

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление		24%

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности		24%

		Вымогательство со стороны криминальных структур		26%

		Отсутствие деловых связей и контактов		29%

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности		29%

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке		30%

		Нестабильность ситуации в городе, стране		35%

		Высокие ставки налогов		41%

		Отсутствие предпринимательского опыта		42%

		Отсутствие первоначального капитала		81%





		Будет развиваться высокими темпами

		Будет развиваться медленно

		Все останется без изменений

		Постепенно заглохнет

		Трудно сказать



Представления выпускников о перспективах развития малого бизнеса в Новокузнецке

0.26

0.4034

0.12

0.0242

0.189
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Установка выпускников на предпринимателькую деятельность
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Моивация на предпринимательство
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Рейтинг проблем, связанных с предпринимательством



		По найму - стабильность работы, невысокая степень рисков, средняя (гарантированная) зарплата		38%

		По найму - значительная доля рисков,  более высокая вероятность потери рабочего места, высокая оплата труда		24%

		Не по найму - предпринимательская деятельность (высокая доля рисков, самостоятельное распоряжение доходами, которые могут быть как высокими, так и низкими)		23%

		Трудно сказать		16%

		Сильно обеспокоен		20%

		Отчасти обеспокоен		40%

		Не обеспокоен		32%

		Трудно сказать		7%

		Почти все		8%

		Большая часть		15%

		Приблизительно половина		17%

		Меньшая часть		28%

		Почти никто		9%

		Трудно сказать		22%

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности		2%

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности		8%

		Я уже твердо знаю, где буду работать		8%

		Трудно сказать		9%

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь		16%

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу		19%

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий		38%

		Я уже твердо знаю, где буду работать

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности

		Трудно сказать

		Другое		2%

		Трудно сказать		2%

		Сомнения в достаточном объёме  полученных в вузе знаний (перечень дисциплин и количество часов)		7%

		Отсутствие потребности в специалистах моей специальности		18%

		Отсутствие жизненного опыта		18%

		Полученное в вузе образование не соответствует в целом потребностям работодателя		26%

		Сомнения в качестве полученных в вузе знаний		29%

		Неблагоприятная экономическая ситуация в городе (спад и сокращения)		35%

		Нет  опыта работы по специальности		88%

		Не знаю		2%

		Дипломы, грамоты об участии в разного рода научных конференциях, семинарах		3%

		Другое		5%

		Наличие диплома о дополнительном профессиональном образовании		13%

		Положительные оценки во вкладыше диплома		15%

		Рекомендательные письма		15%

		Наличие диплома с отличием		28%

		Наличие разного рода образовательных сертификатов		33%

		Наличие диплома о втором высшем образовании		40%

		Нужные знакомства, связи		79%

		Другое		5%

		Получаю(ил) диплом о профессиональной переподготовке (вторая профессия)		5%

		Получаю(ил) второе высшее образование		6%

		Посещаю(ал) разного рода курсы, семинары, тренинги		11%

		Ничего из перечисленного		11%

		Занимаюсь самообразованием		33%

		Устанавливаю(ил)  нужные связи, знакомства, контакты		46%

		Добросовестно учусь		48%
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		0

		0



Ориентация выпускников на варианты трудоустройства



		0

		0

		0

		0



Обеспокоенность выпускников остаться без работы



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Доля знакомых  выпускников, устроившихся на работу по специальности сразу после окончания вуза



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Оценка перспектив трудоустройства по специальности выпускников вуза
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг причин слабой заинтересованности работодателя в выпускниках вузов



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Представления выпускников об основных способах повышения шансов желаемого трудоустройства



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Действия выпускников по повышению шансов своего трудоустройства



		Другое		3%

		Трудно сказать		3%

		Особенности личного  характера		9%

		Недостаток навыков  общения с людьми		11%

		Отсутствие интереса к выбранной специальности		14%

		Неуверенность в собственных возможностях, силах		14%

		Недостаток опыта в планировании и организации  собственной деятельности		20%

		Недостаток знаний в области информационных технологий, возможностей  компьютера		21%

		Отсутствие налаженных деловых контактов, связей		37%

		Недостаточный уровень  специальных профессиональных знаний		49%

		Недостаток (или отсутствие) профессионального опыта		78%

		Соответствует полностью		4%

		В целом соответствует		39%

		Как соответствует, так и не соответствует		43%

		В целом не соответствует		7%

		Абсолютно не соответствует		2%

		Трудно сказать		5%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Соответствует полностью		4%		5%		3%		7%		8%

		В целом соответствует		38%		42%		30%		48%		62%

		Как соответствует, так и не соответствует		42%		42%		51%		37%		31%

		В целом не соответствует		8%		5%		9%		0%		0%

		Абсолютно не соответствует		2%		2%		2%		0%		0%

		Трудно сказать		7%		4%		4%		7%		0%

				101%		100%		99%		99%		101%
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Рейтинг причин недостаточной степени гтовности выпускников к работе в реальных условиях жизни
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		0

		0

		0
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Оценка качества профессиональной подготовки в вузе по критерю соответствия требованиям реальной жизни




_1109932920.xls
Диаграмма1

		Другое

		Трудно сказать

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности

		Высокие ставки кредита

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление

		Отсутствие деловых связей и контактов

		Вымогательство со стороны криминальных структур

		Особенности собственного характера

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности

		Высокие ставки налогов

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности

		Нестабильность ситуации в городе, стране

		Отсутствие предпринимательского опыта

		Отсутствие первоначального капитала



Рейтинг причин отсутствия мотивации на предпринимательство

0.043

0.054

0.081

0.136

0.171

0.219

0.2349

0.236

0.236

0.247

0.276

0.301

0.307

0.401

0.643



Социальные характеристики

		Мужской		34%

		Женский		65%

		Бюджетная		80%

		Платная		18%

		СибГИУ		43%

		КГПА		38%

		НФ КемГУ		15%

		СФ МИЭП		2%

		СибАГС		1%

		Холост (не замужем)		83%

		Женат (замужем), детей нет		11%

		Женат (замужем), дети есть		5%

		Высокий (богатые)		3%

		Выше среднего (обеспеченные)		13%

		Средний		55%

		Ниже среднего (малообеспеченные)		18%

		Низкий (бедные)		4%

		Трудно сказать		5%

				Отец		Мать

		Государственное, муниципальное предприятие		29%		34%

		Акционерное общество		31%		20%

		Частное предприятие		7%		6%

		Государственное учреждение образования, науки, медицины, культуры		5%		19%

		Армия, правоохран. Органы		2%		1%

		Негос. Предприятие, связанное с предпринимательством, коммерческой, финансовой деят.		3%		3%

		Инд. Предпринимательство		3%		2%

		Другое		6%		10%

		ЮКВИК		1%

		Горняки		2%

		Управленцы		2%

		Юристы		6%

		Строители		7%

		Специалисты в области информац. Технологий		9%

		Экономисты		19%

		Производственники		20%

		Педагоги		36%

		В Новокузнецке		60%

		В другом городе		12%

		Пока не решил(а)		28%

		Имеют постоянную работу		16%

		Имеют временную работу		15%

		Работают эпизодически, где придется		21%

		Не подрабатывают		47%

				Мужской		Женский

		Имеют постоянную работу		24%		12%

		Имеют временную работу		17%		14%

		Работают эпизодически, где придется		24%		19%

		Не подрабатывают		34%		54%

		Работа по специальности, получаемой в вузе		25%

		Преимущественно интеллектуальная работа по другой специальности		20%

		Участие в реализации товаров (сотрудник фирмы, торговый агент, продавец и т.д.).		26%

		Преимущественно неквалифицированный труд (сторож, грузчик, дворник и пр.)		19%

		Другое		16%

		Менее года		29%

		1-2 года		7%

		Более 2 лет		4%

		Нет опыта работы по специальности		59%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Менее 1 года		28%		38%		13%		19%		31%

		1-2 года		6%		9%		7%		0%		0%

		Более 2-х лет		4%		6%		3%		0%		0%

		4. Нет опыта работы		62%		47%		77%		81%		69%





Социальные характеристики
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Состав выпускников по полу



Таблицы

		0
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Формы обучения выпускников вузов



СРЕДН. балл
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		0
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		0

		0



Распределение выпускников по вузам



Отношение к учебе
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		0

		0



Семейное положение выпускников



Плана после вуза
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		0
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Материальный статус выпускников вузов (самооценка)



Малый бизнес

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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		0		0

		0		0



Отец

Мать

Социальный статус родителей



Трудоустройство
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		0
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		0

		0

		0



Профессиональный состав выпускников вузов



Самооценка уровня профессиональ

		0

		0

		0



Ориентация выпускников на место работы после вуза
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		0

		0

		0



Занятость выпускников



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Мужской

Женский

Занятость студентов в зависимости от пола
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		0

		0

		0

		0



Характер труда работающих  студентов



		0

		0

		0

		0



Опыт работы по специальности выпускников вузов



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Менее 1 года

1-2 года

Более 2-х лет

4. Нет опыта работы

Опыт работы по спецальности выпускников разных вузов



		Двумерная таблица По горизонтали: 65. "Материальное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				65. Материальное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		2. Покупка товаров длительного пользования не вызывает трудности, но покупка машины сейчас недоступна		3. Денег достаточно на приобретение продуктов и одежды		4. Денег хватает только на продукты питания		5. Денег не хватает даже на продукты питания		6. Затрудняюсь ответить		#. Нет данных по переменной 65		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		26%		15%		15%		18%		15%		17%		7%		16%

		2. Да, имею временную работу		7%		20%		16%		11%		15%		11%		14%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		12%		17%		21%		25%		27%		17%		21%		21%

		4. Не подрабатываю		55%		48%		46%		45%		44%		53%		43%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		0%		0%		1%		2%		0%		2%		14%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 64. "Семейное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объектов

				64. Семейное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Холост ( не замужем)		2. Женат (замужем), детей нет		3. Женат (замужем), дети есть		4. Разведён, дети есть		#. Нет данных по переменной 64		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		16%		19%		12%		0%		8%		16%

		2. Да, имею временную работу		16%		10%		17%		0%		15%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		22%		16%		12%		50%		23%		21%

		4. Не подрабатываю		46%		52%		57%		50%		38%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		1%		3%		2%		0%		15%		1%

		Двумерная таблица По горизонтали: 63. "ВУЗ" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				63. ВУЗ

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. СибГИУ		2. КГПА (НГПИ)		3. НФ КемГУ		4. СФ МИЭП		5. СибАГС		#. Нет данных по переменной 63		Итог по значениям		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		61%		59%		59%		44%		62%		33%		59%		60%

		2. В другом городе		9%		16%		10%		11%		0%		22%		12%		12%

		3. Пока не решил		28%		25%		30%		41%		38%		11%		28%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		1%		4%		0%		33%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 50. "Пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				50. Пол

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 50		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		57%		61%		50%		60%

		2. В другом городе		12%		12%		10%		12%

		3. Пока не решил		30%		26%		10%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		30%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Очень нравится		23%		15%		35%		37%		62%

		Пожалуй нравится		52%		54%		47%		44%		31%

		Пожалуй не нравится		11%		10%		9%		4%		8%

		Совсем не нравится		3%		3%		1%		0%		8%

		Трудно сказать		11%		17%		9%		15%		8%

		Всего		100%		100%		100%		100%		100%





		

				Табл. 6

				балл				Кол-во рес.

				0		0.1666666667		14		0.0114		3.5578175896

				1		0.1666666667		29		0.0236

				2		0.1666666667		115		0.0936

				3		0.1666666667		352		0.2866

				4		0.1666666667		536		0.4365

				5		0.1666666667		182		0.1482

								1228		1.0

				0		0.1666666667		88		0.0717		2.8306188925

				1		0.1666666667		161		0.1311

				2		0.1666666667		227		0.1849

				3		0.1666666667		366		0.2980

				4		0.1666666667		237		0.1930

				5		0.1666666667		163		0.1327

								1242		1.0





		Трудно сказать		0%

		Желане не отличаться, не отставать от своих друзей, знакомых		2%

		Другие причины		3%

		Стремлене избежать службы в армии.		5%

		Желане пожить интересной студенческой жизнью		16%

		Желане стать культурным человеком, интеллигентом,  развить свои способности		45%

		Стремлене стать высокообразованным специалистом, профессионалом в своем деле.		62%

		Стремлене продвинуться в жизни, иметь более высокие доходы		70%

		Понимание того, что без диплома о высшем образовании трудно чего-либо достичь в жизни		71%

		Цель получения высшего образования		СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Стремление стать профессионалом		63%		52%		81%		89%		77%

		Желание стать интеллигентом		35%		62%		37%		19%		38%

		Избежать службы в армии		9%		3%		1%		11%		15%

		Пожить интересной студенческой жизнью		17%		16%		14%		22%		0%

		Диплом - платформа для достижения успехов в жизни		70%		78%		60%		56%		54%

		Стремление продвинуться в жизни		82%		55%		77%		78%		69%

		Желание не отставать от остальных		2%		1%		3%		4%		8%

		Другое		2%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить		1%		0%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Очень нравится		23%

		Пожалуй нравится		51%

		Пожалуй не нравится		10%

		Совсем не нравится		3%

		Трудно сказать		13%

		Стал бы поступать на этот факультет, в этот вуз		45%

		Поступал бы в этот  ВУЗ, но на другой факультет		13%

		Поступал бы в другой вуз, по той же специальности		11%

		Поступал бы в другой вуз и на другой факультет		22%

		Не стал бы вообще получать высшее образование		1%

		Трудно сказать		8%

		Затрудняюсь ответить.		1%

		Другое		3%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%

		Высокое качество проводимых занятий		10%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		12%

		Уважением к преподавателю.		28%

		Строгий контроль за посещаемостью.		39%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		44%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		51%

		Интерес к учебе, стремление узнать новое.		54%

		Это  обязанность как студента		58%

		Это  обязанность как студента

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.

		Уважением к преподавателю.

		Высокое качество проводимых занятий

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями

		Строгий контроль за посещаемостью.

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять

		Другое

		Затрудняюсь ответить.

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Это  обязанность как студента		59%		61%		52%		44%		38%

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.		49%		53%		70%		67%		77%

		Уважением к преподавателю.		28%		31%		22%		15%		8%

		Высокое качество проводимых занятий		7%		13%		9%		4%		38%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		11%		12%		11%		30%		31%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		48%		41%		37%		52%		38%

		Строгий контроль за посещаемостью.		36%		47%		31%		19%		0%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		54%		46%		53%		48%		62%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%		4%		2%		7%		15%

		Другое		3%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить.		1%		1%		1%		0%		0%

		В основном на «отлично».		22%

		На «хорошо» и «отлично».		39%

		Иногда бывает "удовлетворительно"		32%

		В основном на «удовлетворительно»		6%

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		29%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		63%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		6%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

				В основном на «отлично».		На «хорошо» и «отлично».		Иногда бывает "удовлетворительно"		В основном на «удовлетворительно»		Всего

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		36%		42%		19%		1%		100%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		18%		40%		35%		5%		100%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		3%		17%		43%		35%		100%

		Другое		14%		24%		43%		19%		100%

		Трудно сказать		10%		15%		60%		10%		100%
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Цели получения высшего образования
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Отношение к избранной специальности выпускников вузов
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Оценка выпускниками проективной ситуации возможности выбора профессии вновь
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Цели посещения аудиторных занятий выпускников вузов
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Успеваемость выпускников вузов
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Самооценка выпускников отношения к учебе



		Трудно  сказать		1%

		Другое		2%

		Посвятить себя дому, семье		7%

		Поступить в аспирантуру.		10%

		Уехать за границу и работать там.		11%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		13%

		Получить дополнительное профессиональное образование		23%

		Основать собственное дело		33%

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		55%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		55%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%		35%		61%		56%		23%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		60%		57%		38%		52%		69%

		Основать собственное дело		37%		24%		40%		48%		15%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		11%		14%		14%		19%		0%

		Уехать за границу и работать там.		14%		8%		10%		11%		15%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		52%		58%		53%		56%		77%

		Получить дополнительное профессиональное образование		22%		27%		18%		19%		23%

		Посвятить себя дому, семье		5%		8%		6%		7%		8%

		Поступить в аспирантуру.		9%		8%		18%		15%		8%

		Другое		2%		2%		1%		0%		15%

		Трудно  сказать		1%		1%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Другое		1%

		С работой, карьерой научного работника, ученого		3%

		С карьерой политика, общественного деятеля		3%

		С работой и жизнью  за рубежом		4%

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)		9%

		Трудно сказать		9%

		С работой, карьерой преподавателя, учителя		10%

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя		18%

		С работой, карьерой в государственных структурах		19%

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах		26%

		С работой, карьерой научного работника, ученого

		С работой, карьерой преподавателя, учителя

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя

		С карьерой политика, общественного деятеля

		С работой, карьерой в государственных структурах

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах

		С работой и жизнью  за рубежом

		Другое

		Трудно сказать

		Смотрю в будущее с уверенностью		13%

		С надеждой и оптимизмом.		48%

		Спокойно, но без особых надежд и иллюзий.		29%

		С тревогой и неуверенностью.		7%

		Со страхом и отчаянием.		1%

		Трудно сказать		2%
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Жизненные планы выпускников вузов
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Карьерные устремления выпускников
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Эмоциональное восприятие будущего выпускниками



		Будет развиваться высокими темпами		26%

		Будет развиваться медленно		40%

		Все останется без изменений		12%

		Постепенно заглохнет		2%

		Трудно сказать		19%

		Скорее да		56%

		Скорее нет		23%

		Имею свое дело		2%

		Трудно сказать		18%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

		Высокий статус предпринимателя в обществе		4%

		Возможность  кардинально изменить существующую ситуацию,  решить жизненные проблемы		19%

		Самостоятельность в принятии решений		33%

		Возможность быть самостоятельным в распоряжении своим рабочим временем		33%

		Возможность  добиться успеха, утвердить себя в собственных глазах и глазах окружающих		34%

		Есть перспектива  интересной, творческой работы		37%

		Стать хозяином и работать на себя		43%

		Быть свободным в выборе направлений деятельности и методов работы		47%

		Возможность иметь  хорошее вознаграждение за свой труд, обеспечить себя и свою семью		81%

		Трудно сказать		1%

		Другое		2%

		Особенности собственного характера		5%

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности		8%

		Высокие ставки кредита		23%

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление		24%

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности		24%

		Вымогательство со стороны криминальных структур		26%

		Отсутствие деловых связей и контактов		29%

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности		29%

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке		30%

		Нестабильность ситуации в городе, стране		35%

		Высокие ставки налогов		41%

		Отсутствие предпринимательского опыта		42%

		Отсутствие первоначального капитала		81%

		Другое		4%

		Трудно сказать		5%

		Высокий уровень ответственности в предпринимательской деятельности		8%

		Высокие ставки кредита		14%

		Доходные ниши на рынке заняты, трудно найти новое направление		17%

		Отсутствие деловых связей и контактов		22%

		Вымогательство со стороны криминальных структур		23%

		Особенности собственного характера		24%

		Высокая конкуренция среди предпринимателей, сложно пробиться на рынке		24%

		Отсутствие специальных знаний по предпринимательской деятельности		25%

		Высокие ставки налогов		28%

		Высокий уровень рисков в предпринимательской деятельности		30%

		Нестабильность ситуации в городе, стране		31%

		Отсутствие предпринимательского опыта		40%

		Отсутствие первоначального капитала		64%





		Будет развиваться высокими темпами

		Будет развиваться медленно

		Все останется без изменений

		Постепенно заглохнет

		Трудно сказать



Представления выпускников о перспективах развития малого бизнеса в Новокузнецке

0.26

0.4034

0.12

0.0242

0.189



		Скорее да

		Скорее нет

		Имею свое дело

		Трудно сказать



Установка выпускников на предпринимателькую деятельность

0.56

0.226

0.019

0.1755
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Моивация на предпринимательство
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Рейтинг проблем, связанных с предпринимательством
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Рейтинг причин отсутствия мотивации на предпринимательство



		По найму - стабильность работы, невысокая степень рисков, средняя (гарантированная) зарплата		38%

		По найму - значительная доля рисков,  более высокая вероятность потери рабочего места, высокая оплата труда		24%

		Не по найму - предпринимательская деятельность (высокая доля рисков, самостоятельное распоряжение доходами, которые могут быть как высокими, так и низкими)		23%

		Трудно сказать		16%

		Сильно обеспокоен		20%

		Отчасти обеспокоен		40%

		Не обеспокоен		32%

		Трудно сказать		7%

		Почти все		8%

		Большая часть		15%

		Приблизительно половина		17%

		Меньшая часть		28%

		Почти никто		9%

		Трудно сказать		22%

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности		2%

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности		8%

		Я уже твердо знаю, где буду работать		8%

		Трудно сказать		9%

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь		16%

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу		19%

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий		38%

		Я уже твердо знаю, где буду работать

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности

		Трудно сказать

		Другое		2%

		Трудно сказать		2%

		Сомнения в достаточном объёме  полученных в вузе знаний (перечень дисциплин и количество часов)		7%

		Отсутствие потребности в специалистах моей специальности		18%

		Отсутствие жизненного опыта		18%

		Полученное в вузе образование не соответствует в целом потребностям работодателя		26%

		Сомнения в качестве полученных в вузе знаний		29%

		Неблагоприятная экономическая ситуация в городе (спад и сокращения)		35%

		Нет  опыта работы по специальности		88%

		Не знаю		2%

		Дипломы, грамоты об участии в разного рода научных конференциях, семинарах		3%

		Другое		5%

		Наличие диплома о дополнительном профессиональном образовании		13%

		Положительные оценки во вкладыше диплома		15%

		Рекомендательные письма		15%

		Наличие диплома с отличием		28%

		Наличие разного рода образовательных сертификатов		33%

		Наличие диплома о втором высшем образовании		40%

		Нужные знакомства, связи		79%

		Другое		5%

		Получаю(ил) диплом о профессиональной переподготовке (вторая профессия)		5%

		Получаю(ил) второе высшее образование		6%

		Посещаю(ал) разного рода курсы, семинары, тренинги		11%

		Ничего из перечисленного		11%

		Занимаюсь самообразованием		33%

		Устанавливаю(ил)  нужные связи, знакомства, контакты		46%

		Добросовестно учусь		48%
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Ориентация выпускников на варианты трудоустройства
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Обеспокоенность выпускников остаться без работы
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Доля знакомых  выпускников, устроившихся на работу по специальности сразу после окончания вуза
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Оценка перспектив трудоустройства по специальности выпускников вуза
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Рейтинг причин слабой заинтересованности работодателя в выпускниках вузов
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Представления выпускников об основных способах повышения шансов желаемого трудоустройства
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Действия выпускников по повышению шансов своего трудоустройства



		Другое		3%

		Трудно сказать		3%

		Особенности личного  характера		9%

		Недостаток навыков  общения с людьми		11%

		Отсутствие интереса к выбранной специальности		14%

		Неуверенность в собственных возможностях, силах		14%

		Недостаток опыта в планировании и организации  собственной деятельности		20%

		Недостаток знаний в области информационных технологий, возможностей  компьютера		21%

		Отсутствие налаженных деловых контактов, связей		37%

		Недостаточный уровень  специальных профессиональных знаний		49%

		Недостаток (или отсутствие) профессионального опыта		78%

		Соответствует полностью		4%

		В целом соответствует		39%

		Как соответствует, так и не соответствует		43%

		В целом не соответствует		7%

		Абсолютно не соответствует		2%

		Трудно сказать		5%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Соответствует полностью		4%		5%		3%		7%		8%

		В целом соответствует		38%		42%		30%		48%		62%

		Как соответствует, так и не соответствует		42%		42%		51%		37%		31%

		В целом не соответствует		8%		5%		9%		0%		0%

		Абсолютно не соответствует		2%		2%		2%		0%		0%

		Трудно сказать		7%		4%		4%		7%		0%

				101%		100%		99%		99%		101%
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Рейтинг причин недостаточной степени гтовности выпускников к работе в реальных условиях жизни
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Оценка качества профессиональной подготовки в вузе по критерю соответствия требованиям реальной жизни
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Диаграмма7

		Другое

		Трудно сказать

		Высокий статус предпринимателя в обществе

		Возможность  кардинально изменить существующую ситуацию,  решить жизненные проблемы

		Самостоятельность в принятии решений

		Возможность быть самостоятельным в распоряжении своим рабочим временем

		Возможность  добиться успеха, утвердить себя в собственных глазах и глазах окружающих

		Есть перспектива  интересной, творческой работы

		Стать хозяином и работать на себя

		Быть свободным в выборе направлений деятельности и методов работы

		Возможность иметь  хорошее вознаграждение за свой труд, обеспечить себя и свою семью



Мотивация на предпринимательство

0.009

0.009

0.044
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0.467
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Социальные характеристики

		Мужской		34%

		Женский		65%

		Бюджетная		80%

		Платная		18%

		СибГИУ		43%

		КГПА		38%

		НФ КемГУ		15%

		СФ МИЭП		2%

		СибАГС		1%

		Холост (не замужем)		83%

		Женат (замужем), детей нет		11%

		Женат (замужем), дети есть		5%

		Высокий (богатые)		3%

		Выше среднего (обеспеченные)		13%

		Средний		55%

		Ниже среднего (малообеспеченные)		18%

		Низкий (бедные)		4%

		Трудно сказать		5%

				Отец		Мать

		Государственное, муниципальное предприятие		29%		34%

		Акционерное общество		31%		20%

		Частное предприятие		7%		6%

		Государственное учреждение образования, науки, медицины, культуры		5%		19%

		Армия, правоохран. Органы		2%		1%

		Негос. Предприятие, связанное с предпринимательством, коммерческой, финансовой деят.		3%		3%

		Инд. Предпринимательство		3%		2%

		Другое		6%		10%

		ЮКВИК		1%

		Горняки		2%

		Управленцы		2%

		Юристы		6%

		Строители		7%

		Специалисты в области информац. Технологий		9%

		Экономисты		19%

		Производственники		20%

		Педагоги		36%

		В Новокузнецке		60%

		В другом городе		12%

		Пока не решил(а)		28%

		Имеют постоянную работу		16%

		Имеют временную работу		15%

		Работают эпизодически, где придется		21%

		Не подрабатывают		47%

				Мужской		Женский

		Имеют постоянную работу		24%		12%

		Имеют временную работу		17%		14%

		Работают эпизодически, где придется		24%		19%

		Не подрабатывают		34%		54%

		Работа по специальности, получаемой в вузе		25%

		Преимущественно интеллектуальная работа по другой специальности		20%

		Участие в реализации товаров (сотрудник фирмы, торговый агент, продавец и т.д.).		26%

		Преимущественно неквалифицированный труд (сторож, грузчик, дворник и пр.)		19%

		Другое		16%

		Менее года		29%

		1-2 года		7%

		Более 2 лет		4%

		Нет опыта работы по специальности		59%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Менее 1 года		28%		38%		13%		19%		31%

		1-2 года		6%		9%		7%		0%		0%

		Более 2-х лет		4%		6%		3%		0%		0%

		4. Нет опыта работы		62%		47%		77%		81%		69%





Социальные характеристики
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Состав выпускников по полу



Таблицы
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Формы обучения выпускников вузов



СРЕДН. балл
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Распределение выпускников по вузам



Отношение к учебе
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Семейное положение выпускников



Плана после вуза
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Материальный статус выпускников вузов (самооценка)



Малый бизнес
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Отец

Мать

Социальный статус родителей



Трудоустройство
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Профессиональный состав выпускников вузов



Самооценка уровня профессиональ
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Ориентация выпускников на место работы после вуза
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Занятость выпускников
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Мужской

Женский

Занятость студентов в зависимости от пола
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Характер труда работающих  студентов
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Опыт работы по специальности выпускников вузов
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		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



Менее 1 года

1-2 года

Более 2-х лет

4. Нет опыта работы

Опыт работы по спецальности выпускников разных вузов



		Двумерная таблица По горизонтали: 65. "Материальное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объе

				65. Материальное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Денег вполне достаточно, чтобы ни в чем себе не отказывать		2. Покупка товаров длительного пользования не вызывает трудности, но покупка машины сейчас недоступна		3. Денег достаточно на приобретение продуктов и одежды		4. Денег хватает только на продукты питания		5. Денег не хватает даже на продукты питания		6. Затрудняюсь ответить		#. Нет данных по переменной 65		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		26%		15%		15%		18%		15%		17%		7%		16%

		2. Да, имею временную работу		7%		20%		16%		11%		15%		11%		14%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		12%		17%		21%		25%		27%		17%		21%		21%

		4. Не подрабатываю		55%		48%		46%		45%		44%		53%		43%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		0%		0%		1%		2%		0%		2%		14%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 64. "Семейное положение" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 33. "Вы подрабатываете" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых объектов

				64. Семейное положение

		33. Вы подрабатываете		1. Холост ( не замужем)		2. Женат (замужем), детей нет		3. Женат (замужем), дети есть		4. Разведён, дети есть		#. Нет данных по переменной 64		Вся выборка

		1. Да, имею постоянную работу		16%		19%		12%		0%		8%		16%

		2. Да, имею временную работу		16%		10%		17%		0%		15%		15%

		3. Да, эпизодически, где придется		22%		16%		12%		50%		23%		21%

		4. Не подрабатываю		46%		52%		57%		50%		38%		47%

		#. Нет данных по переменной 33		1%		3%		2%		0%		15%		1%

		Двумерная таблица По горизонтали: 63. "ВУЗ" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				63. ВУЗ

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. СибГИУ		2. КГПА (НГПИ)		3. НФ КемГУ		4. СФ МИЭП		5. СибАГС		#. Нет данных по переменной 63		Итог по значениям		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		61%		59%		59%		44%		62%		33%		59%		60%

		2. В другом городе		9%		16%		10%		11%		0%		22%		12%		12%

		3. Пока не решил		28%		25%		30%		41%		38%		11%		28%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		1%		4%		0%		33%		1%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%		100%

		Двумерная таблица По горизонтали: 50. "Пол" с учетом # (Нет данных) По вертикали: 32. "Где вы собираетесь работать после ВУЗа" с учетом # (Нет данных) Статистики в клетках: Количество объектов Контекст: "Универсальный (вся выборка)"; Кол-во учитываемых об

				50. Пол

		32. Где вы собираетесь работать после ВУЗа		1. Мужской		2. Женский		#. Нет данных по переменной 50		Вся выборка

		1. В Новокузнецке		57%		61%		50%		60%

		2. В другом городе		12%		12%		10%		12%

		3. Пока не решил		30%		26%		10%		28%

		#. Нет данных по переменной 32		1%		0%		30%		1%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Очень нравится		23%		15%		35%		37%		62%

		Пожалуй нравится		52%		54%		47%		44%		31%

		Пожалуй не нравится		11%		10%		9%		4%		8%

		Совсем не нравится		3%		3%		1%		0%		8%

		Трудно сказать		11%		17%		9%		15%		8%

		Всего		100%		100%		100%		100%		100%





		

				Табл. 6

				балл				Кол-во рес.

				0		0.1666666667		14		0.0114		3.5578175896

				1		0.1666666667		29		0.0236

				2		0.1666666667		115		0.0936

				3		0.1666666667		352		0.2866

				4		0.1666666667		536		0.4365

				5		0.1666666667		182		0.1482

								1228		1.0

				0		0.1666666667		88		0.0717		2.8306188925

				1		0.1666666667		161		0.1311

				2		0.1666666667		227		0.1849

				3		0.1666666667		366		0.2980

				4		0.1666666667		237		0.1930

				5		0.1666666667		163		0.1327

								1242		1.0





		Трудно сказать		0%

		Желане не отличаться, не отставать от своих друзей, знакомых		2%

		Другие причины		3%

		Стремлене избежать службы в армии.		5%

		Желане пожить интересной студенческой жизнью		16%

		Желане стать культурным человеком, интеллигентом,  развить свои способности		45%

		Стремлене стать высокообразованным специалистом, профессионалом в своем деле.		62%

		Стремлене продвинуться в жизни, иметь более высокие доходы		70%

		Понимание того, что без диплома о высшем образовании трудно чего-либо достичь в жизни		71%

		Цель получения высшего образования		СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Стремление стать профессионалом		63%		52%		81%		89%		77%

		Желание стать интеллигентом		35%		62%		37%		19%		38%

		Избежать службы в армии		9%		3%		1%		11%		15%

		Пожить интересной студенческой жизнью		17%		16%		14%		22%		0%

		Диплом - платформа для достижения успехов в жизни		70%		78%		60%		56%		54%

		Стремление продвинуться в жизни		82%		55%		77%		78%		69%

		Желание не отставать от остальных		2%		1%		3%		4%		8%

		Другое		2%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить		1%		0%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Очень нравится		23%

		Пожалуй нравится		51%

		Пожалуй не нравится		10%

		Совсем не нравится		3%

		Трудно сказать		13%

		Стал бы поступать на этот факультет, в этот вуз		45%

		Поступал бы в этот  ВУЗ, но на другой факультет		13%

		Поступал бы в другой вуз, по той же специальности		11%

		Поступал бы в другой вуз и на другой факультет		22%

		Не стал бы вообще получать высшее образование		1%

		Трудно сказать		8%

		Затрудняюсь ответить.		1%

		Другое		3%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%

		Высокое качество проводимых занятий		10%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		12%

		Уважением к преподавателю.		28%

		Строгий контроль за посещаемостью.		39%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		44%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		51%

		Интерес к учебе, стремление узнать новое.		54%

		Это  обязанность как студента		58%

		Это  обязанность как студента

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.

		Уважением к преподавателю.

		Высокое качество проводимых занятий

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями

		Строгий контроль за посещаемостью.

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять

		Другое

		Затрудняюсь ответить.

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Это  обязанность как студента		59%		61%		52%		44%		38%

		Интересом к учебе, стремлением узнать новое.		49%		53%		70%		67%		77%

		Уважением к преподавателю.		28%		31%		22%		15%		8%

		Высокое качество проводимых занятий		7%		13%		9%		4%		38%

		Творческая атмосферой  на занятиях, позволяющая проявить себя		11%		12%		11%		30%		31%

		Желание встретиться, пообщаться с друзьями		48%		41%		37%		52%		38%

		Строгий контроль за посещаемостью.		36%		47%		31%		19%		0%

		Посещение занятий дает знания, которые позволят продвинуться в жизни		54%		46%		53%		48%		62%

		Посещаю занятия, так как надо чем-то себя занять		5%		4%		2%		7%		15%

		Другое		3%		3%		3%		7%		0%

		Затрудняюсь ответить.		1%		1%		1%		0%		0%

		В основном на «отлично».		22%

		На «хорошо» и «отлично».		39%

		Иногда бывает "удовлетворительно"		32%

		В основном на «удовлетворительно»		6%

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		29%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		63%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		6%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

				В основном на «отлично».		На «хорошо» и «отлично».		Иногда бывает "удовлетворительно"		В основном на «удовлетворительно»		Всего

		К учебе отношусь  ответственно и серьезно		36%		42%		19%		1%		100%

		Учусь  без особого напряжения сил, но выполняю необходимые требования (посещаю занятия, все сдаю в срок и пр.)		18%		40%		35%		5%		100%

		К учебе отношусь формально, лишь бы получить диплом		3%		17%		43%		35%		100%

		Другое		14%		24%		43%		19%		100%

		Трудно сказать		10%		15%		60%		10%		100%
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Цели получения высшего образования
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Отношение к избранной специальности выпускников вузов
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Оценка выпускниками проективной ситуации возможности выбора профессии вновь
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Цели посещения аудиторных занятий выпускников вузов
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Успеваемость выпускников вузов
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Самооценка выпускников отношения к учебе



		Трудно  сказать		1%

		Другое		2%

		Посвятить себя дому, семье		7%

		Поступить в аспирантуру.		10%

		Уехать за границу и работать там.		11%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		13%

		Получить дополнительное профессиональное образование		23%

		Основать собственное дело		33%

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		55%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		55%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Работать по специальности,  полученной в вузе		43%		35%		61%		56%		23%

		Работать, где хорошо платят, и не обязательно по специальности		60%		57%		38%		52%		69%

		Основать собственное дело		37%		24%		40%		48%		15%

		Жить как получится, как позволят обстоятельства.		11%		14%		14%		19%		0%

		Уехать за границу и работать там.		14%		8%		10%		11%		15%

		Получить второе высшее образование по другой специальности		52%		58%		53%		56%		77%

		Получить дополнительное профессиональное образование		22%		27%		18%		19%		23%

		Посвятить себя дому, семье		5%		8%		6%		7%		8%

		Поступить в аспирантуру.		9%		8%		18%		15%		8%

		Другое		2%		2%		1%		0%		15%

		Трудно  сказать		1%		1%		1%		0%		0%

		Вся выборка		100%		100%		100%		100%		100%

		Другое		1%

		С работой, карьерой научного работника, ученого		3%

		С карьерой политика, общественного деятеля		3%

		С работой и жизнью  за рубежом		4%

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)		9%

		Трудно сказать		9%

		С работой, карьерой преподавателя, учителя		10%

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя		18%

		С работой, карьерой в государственных структурах		19%

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах		26%

		С работой, карьерой научного работника, ученого

		С работой, карьерой преподавателя, учителя

		С деятельностью  бизнесмена, предпринимателя

		С карьерой политика, общественного деятеля

		С работой, карьерой в государственных структурах

		С карьерой государственного служащего (в органах государственного и муниципального управления - администрации)

		С работой по найму, карьерой в коммерческих структурах

		С работой и жизнью  за рубежом

		Другое

		Трудно сказать

		Смотрю в будущее с уверенностью		13%

		С надеждой и оптимизмом.		48%

		Спокойно, но без особых надежд и иллюзий.		29%

		С тревогой и неуверенностью.		7%

		Со страхом и отчаянием.		1%

		Трудно сказать		2%
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Жизненные планы выпускников вузов



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Карьерные устремления выпускников



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Эмоциональное восприятие будущего выпускниками



		Будет развиваться высокими темпами		26%

		Будет развиваться медленно		40%

		Все останется без изменений		12%

		Постепенно заглохнет		2%

		Трудно сказать		19%

		Скорее да		56%

		Скорее нет		23%

		Имею свое дело		2%

		Трудно сказать		18%

		Другое		1%

		Трудно сказать		1%

		Высокий статус предпринимателя в обществе		4%

		Возможность  кардинально изменить существующую ситуацию,  решить жизненные проблемы		19%

		Самостоятельность в принятии решений		33%

		Возможность быть самостоятельным в распоряжении своим рабочим временем		33%

		Возможность  добиться успеха, утвердить себя в собственных глазах и глазах окружающих		34%

		Есть перспектива  интересной, творческой работы		37%

		Стать хозяином и работать на себя		43%

		Быть свободным в выборе направлений деятельности и методов работы		47%

		Возможность иметь  хорошее вознаграждение за свой труд, обеспечить себя и свою семью		81%
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Представления выпускников о перспективах развития малого бизнеса в Новокузнецке
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		0

		0



Установка выпускников на предпринимателькую деятельность
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		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Моивация на предпринимательство



		По найму - стабильность работы, невысокая степень рисков, средняя (гарантированная) зарплата		38%

		По найму - значительная доля рисков,  более высокая вероятность потери рабочего места, высокая оплата труда		24%

		Не по найму - предпринимательская деятельность (высокая доля рисков, самостоятельное распоряжение доходами, которые могут быть как высокими, так и низкими)		23%

		Трудно сказать		16%

		Сильно обеспокоен		20%

		Отчасти обеспокоен		40%

		Не обеспокоен		32%

		Трудно сказать		7%

		Почти все		8%

		Большая часть		15%

		Приблизительно половина		17%

		Меньшая часть		28%

		Почти никто		9%

		Трудно сказать		22%

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности		2%

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности		8%

		Я уже твердо знаю, где буду работать		8%

		Трудно сказать		9%

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь		16%

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу		19%

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий		38%

		Я уже твердо знаю, где буду работать

		У меня есть несколько вариантов трудоустройства, но пока без четких гарантий

		Уверен, что с моей специальностью без работы не останусь

		Вероятнее всего, после окончания вуза я не смогу сразу найти работу

		Не вижу возможностей и перспектив  устроиться на работу по специальности

		Не задумывался о перспективах своего трудоустройства по специальности

		Трудно сказать

		Другое		2%

		Трудно сказать		2%

		Сомнения в достаточном объёме  полученных в вузе знаний (перечень дисциплин и количество часов)		7%

		Отсутствие потребности в специалистах моей специальности		18%

		Отсутствие жизненного опыта		18%

		Полученное в вузе образование не соответствует в целом потребностям работодателя		26%

		Сомнения в качестве полученных в вузе знаний		29%

		Неблагоприятная экономическая ситуация в городе (спад и сокращения)		35%

		Нет  опыта работы по специальности		88%

		Не знаю		2%

		Дипломы, грамоты об участии в разного рода научных конференциях, семинарах		3%

		Другое		5%

		Наличие диплома о дополнительном профессиональном образовании		13%

		Положительные оценки во вкладыше диплома		15%

		Рекомендательные письма		15%

		Наличие диплома с отличием		28%

		Наличие разного рода образовательных сертификатов		33%

		Наличие диплома о втором высшем образовании		40%

		Нужные знакомства, связи		79%

		Другое		5%

		Получаю(ил) диплом о профессиональной переподготовке (вторая профессия)		5%

		Получаю(ил) второе высшее образование		6%

		Посещаю(ал) разного рода курсы, семинары, тренинги		11%

		Ничего из перечисленного		11%

		Занимаюсь самообразованием		33%

		Устанавливаю(ил)  нужные связи, знакомства, контакты		46%

		Добросовестно учусь		48%
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Ориентация выпускников на варианты трудоустройства
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Обеспокоенность выпускников остаться без работы
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Доля знакомых  выпускников, устроившихся на работу по специальности сразу после окончания вуза
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Оценка перспектив трудоустройства по специальности выпускников вуза
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Рейтинг причин слабой заинтересованности работодателя в выпускниках вузов
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Представления выпускников об основных способах повышения шансов желаемого трудоустройства
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		0

		0
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		0



Действия выпускников по повышению шансов своего трудоустройства



		Другое		3%

		Трудно сказать		3%

		Особенности личного  характера		9%

		Недостаток навыков  общения с людьми		11%

		Отсутствие интереса к выбранной специальности		14%

		Неуверенность в собственных возможностях, силах		14%

		Недостаток опыта в планировании и организации  собственной деятельности		20%

		Недостаток знаний в области информационных технологий, возможностей  компьютера		21%

		Отсутствие налаженных деловых контактов, связей		37%

		Недостаточный уровень  специальных профессиональных знаний		49%

		Недостаток (или отсутствие) профессионального опыта		78%

		Соответствует полностью		4%

		В целом соответствует		39%

		Как соответствует, так и не соответствует		43%

		В целом не соответствует		7%

		Абсолютно не соответствует		2%

		Трудно сказать		5%

				СибГИУ		КГПА		НФ КемГУ		СФ МИЭП		СибАГС

		Соответствует полностью		4%		5%		3%		7%		8%

		В целом соответствует		38%		42%		30%		48%		62%

		Как соответствует, так и не соответствует		42%		42%		51%		37%		31%

		В целом не соответствует		8%		5%		9%		0%		0%

		Абсолютно не соответствует		2%		2%		2%		0%		0%

		Трудно сказать		7%		4%		4%		7%		0%

				101%		100%		99%		99%		101%
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Рейтинг причин недостаточной степени гтовности выпускников к работе в реальных условиях жизни
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Оценка качества профессиональной подготовки в вузе по критерю соответствия требованиям реальной жизни
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%

				торговля		услуги		производство

		скорее всего сменю		1.70%		1.60%		0%

		возможно сменю		8.80%		6.60%		30.40%

		не собираюсь менять		76.30%		77.00%		47.80%

		трудно сказать		15.30%		14.80%		21.70%
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Вероятность смены вида деятельности в зависимости от сферы деятельности



		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%

		на подъеме		8.40%

		нормальное, стабильное		38.10%

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)		22.30%

		на спаде		12.90%

		в стадии становления		13.40%

		трудно сказать		5.00%





		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение

		Не знаю подходящего типа обучения

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время

		Мне/нам это не нужно

		Обучение стоит очень дорого

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого

		Не хватает на это времени



Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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Тип занимаемого помещения
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Основные источники финансовых инвестиций
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Основные источники информации для предпринимателей
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Оценка внутреннией ситуации на предприятии



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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		Психологическон консультирование (разрешение конфликтов, деловое общение, влияние на людей, профессиональный рост и др.)

		Формирование  имиджа фирмы

		Организация маркетинга на предприятии (исследование рынка, продвижение продукции/услуги на рынке)

		Оформление различного рода документов

		Организация управления предприятием разработка бизнес-плана

		Поиск путей повышения доходности средствами финансового анализа, бюджетирования, бизнес-планирования

		Юридическое услуги (консультации)

		Консультации в сфере бухгалтерского учета



Рейтинг важности консалтинговых услуг БИ для предпринимателй
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Лист1

		Полностью информирован		1%

		В целом имею представление об их деятельности		18%

		Недостаточно информирован		39%

		Не имею представление, чем занимаются подобные организации. Знаком лишь с их названием		24%

		Не знаю о существовании подобных организаций		13%

		Трудно сказать		4%

		Полностью информирован

		В целом имею представление об их деятельности

		Недостаточно информирован

		Не имею представление, чем занимаются подобные организации. Знаком лишь с их названием

		Не знаю о существовании подобных организаций

		Трудно сказать

		Общественные объединения предпринимателей		2%

		Обучающие структуры в сфере малого бизнеса		6%

		Торгово-промышленная палата		6%

		Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства		8%

		Консалтинговые структуры		18%

		Ни с кем из перечисленных организаций не контактировал		70%

		Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства

		Торгово-промышленная палата

		Консалтинговые структуры

		Общественные объединения предпринимателей

		Обучающие структуры в сфере малого бизнеса

		Ни с кем из перечисленных организаций не контактировал

		Обучение в области информационных технологий		0%

		Обучение в области предпринимательской деятельности		10%

		Получение кредита на льготных условиях		11%

		Проведение финансового анализа, нахождение путей увеличения доходности		12%

		Ничего не дало		13%

		Содействие в поиске источника финансирования		15%

		Доступ к информационным базам данных		15%

		Контакты с руководителями других предприятий		21%

		Разработка бизнес плана		24%

		Получение информации по вопросам права, экономики, налогооблажения		45%

		Квалифицированные консультации по разным вопросам		66%

		Нет никаких проблем		0%

		Трудно сказать		0%

		Незаинтересованность сотрудников организаций в реальном сотрудничестве с руководителями малых предприятий		22%

		Недостаточная квалификация сотрудников организаций для оказания полезных консультаций		23%

		Мало информации о возможноятях организаций поддержки малого бизнеса		32%

		Недостаток финансовых ресурсов для поддерки предпринимателей		39%

		Существующие организации не охватывают весь круг проблем малого бизнеса в городе		41%

		Постоянное сотрудничество		11%

		Эпизидоческие контакты		44%

		Отсутствие контактов, сотрудничества		39%

		Трудно сказать		6%

		Имею полное представление представление о БИ		3%

		Частично информирован о деятельности БИ		12%

		Мало знаю о БИ		20%

		Ничего не знаю о БИ		65%

		БИ общего типа		33%

		Технологический БИ		5%

		Специализированный БИ		35%

		Трудно сказать		26%

		Осуществляющие несколько направлений деятельности		10%

		Торговые		12%

		Оказывающие разного рода услуги		15%

		Трудно сказать		18%

		Производственные		24%

		Фирмы всех перечисленных направлений		44%

		Вновь создающиеся		62%

		Работающие менее года		34%

		Работающие 1-2 года		14%

		Работающие более 2 лет		9%

		Трудно сказать		18%

		Соответствие направлениям деятельности БИ		12%

		Трудно сказать		14%

		Действующее на рынке предприятие с низкой доходностью		16%

		Совместимость с другими предприятиями		17%

		Стадия готовности продукции или услуги к быстрому  выходй на рынок		17%

		Уровень потенциальной доходности предприятия		21%

		Платежеспособность предприятия по оплпте услуг БИ		24%

		Коммерческая жизнеспособность фирмы		30%

		Проработанный бизнес-план		33%

		Способность к созданию новых рабочих мест		33%

		Прфессионализм и предприимчивость предпринимателя		35%

		Стадия развития предприятия (начальная или вновь созаваемая фирма)		43%

		Аренда помещения		9%

		Аренда помещения + офисное обслуживание		11%

		Аренда помещения + офисное обслуживание+ консультационные услуги		22%

		Аренда помещения + офисное обслуживание+ консультационные услуги + льготное обучение		32%

		Трудно сказать		24%

		Время пребывания предприятия в БИ		12%

		Финансовое состояние предприятия		30%

		Одинаковая для всех клиентов в период пребывания в БИ		39%

		Трудно сказать		16%

		Крайне необходим		5%

		Необходим		46%

		Насколько нужен, настолько не нужен		25%

		Не нужен		2%

		Абсолютно не нужен		1%

		Трудно сказать		21%

		Да		12%

		Скорее да		40%

		Скорее нет		7%

		Нет		5%

		Трудно сказать		34%

		Разочарование		5%

		Не помню		5%

		Неуверенность		8%

		Нервозность		16%

		Чувство неопределенности		18%

		Частая смена настроений		23%

		Тревожность		28%

		Уверенность в успехе		39%

		Надежды на будущее		60%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Информированность предпринимателей о деятельности организаций поддержки малого бизнеса
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Сотудничество (контакты) предпринимателей с организациями поддержки малого бизнеса
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Рейтинг результатов сотрудничества предпринимателей с организациями поддержки малого бизнеса
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Рейтинг проблем во взаимоотношениях руководителей малых предприятий и организаций поддерки малого бизнеса
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Уровень сотрудничества с организациями поддержки малого предпринимательства руководителей малых предприятий
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Информированность предпринимателей о БИ
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Фирмы какого направления деятельности нуждаются в первую очередь в БИ
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Срок работы на рынке фирм, нуждающихся в БИ
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Рейтинг критериев отбора предприятий в БИ
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Востребованные предпринимателями условия нахождения в БИ
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Принципы формирования арендной платы для клиентов БИ
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Мнение предпринимателей о необходимости создания БИ в Новокузнецке
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Потенциальная востребованность в БИ
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Типичное для периода становления бизнеса эмоциональное состояние предпринимателей



		

		Предоставление помещения в аренду		88		91		26		8		5		72

		Почтовые услуги		5		46		112		45		11		35

		Услуги связи:телефон, факс,e-mail		29		99		67		22		2		53

		Транспортные услуги (газель, микроавтобус)		33		80		71		30		4		50

		Пользование офисным оборудованием(ПК, ксерокс, принтер, сканер, ризограф и др.)		24		109		54		27		5		53

		Секретарские услуги		7		43		98		59		12		33

		Услуги по приему посетителей, клиентов		3		55		89		60		12		34

		Уборка помещений		4		30		95		78		12		28

		Пользование комнатой для переговоров и деловых встреч		5		57		87		58		12		35

		Пользование комнатой отдыха (мини - кухня)		4		35		86		80		14		28

		Услуги Интернет центра		16		99		64		28		12		49

		Охрана помещения		18		86		66		35		12		46

		Использование фонда библиотеки БИ		34		88		47		27		23		54

		Консалтинговые услуги

		Организация управления предприятием разработка бизнес-плана		47		122		33		12		5		64

		Организация маркетинга на предприятии (исследование рынка, продвижение продукции/услуги на рынке)		46		105		43		16		9		61

		Формирование  имиджа фирмы		39		106		46		20		8		58

		Поиск путей повышения доходности средствами финансового анализа, бюджетирования, бизнес-планирования		58		120		25		8		8		68

		Психологическон консультирование (разрешение конфликтов, деловое общение, влияние на людей, профессиональный рост и др.)		28		94		66		24		7		52

		Юридическое услуги		78		117		16		6		2		73

		Консультации в сфере бухгалтерского учета		77		120		16		4		2		74

		Услуги экономиста		60		99		46		11		3		64

		Бухгалтерское сопровождение		69		111		30		6		2		69

		Другие виды

		Организация выпуска рекламной и полиграфической продукции		24		94		70		25		5		51

		Организация проведения выставок, презентаций		15		67		81		44		11		41

		Обучение в виде краткосрочных семинаров по предпринимательской деятельности		47		80		50		32		10		55

		Помощь в обеспечении кредитными ресурсами		92		94		21		6		6		74

		Предоставление информации о деловых стажировках, семинарах и др.		19		91		59		34		16		48

		Оформление различного рода документов		47		104		59		7		2		62

		Обучение

		Создание бизнеса		52		102		37		11		13		62

		Технология качественного обслуживания клиентов		41		126		32		12		7		63

		Правовая база малого бизнеса (законы, нормативные акты, налогообложение)		111		84		11		6		7		79

		Обучение основам управления малого препдприятия		61		110		28		12		7		66

		Обучение основам маркетинга (изучение рынка и сбыта продукции)		55		118		25		12		9		66

		Обучение навыкам работы на ПК (Excel, Интернет, e-mail)		28		95		67		21		8		53

		Экономика предприятия малого бизнеса (элементы анализа деятельности, бизнес-планирование)		68		104		22		10		15		69

		Ведение бухучета		81		107		24		5		2		73

		Элементы психологии в бизнесе (специальные тренинги)		32		95		46		24		22		55

		Проблемы начала бизнеса

		Арендная плата за помещение		101		89		18		7		0		75

		Приобретение офисного оборудования и средств связи (ПК, ксерокс, факс и пр.)		47		85		49		29		1		54

		Недостаток предпринимательского опыта		55		91		53		12		3		61

		Каналы связи, выход в Интернет		11		44		79		70		8		32

		Недостаток знаний в области предпринимательской деятельности		40		108		46		14		5		58

		Побор квалифицированного персонала		76		94		31		10		3		68

		Покупка производственного, технологического оборудования для работы фирмы		58		84		49		20		4		60

		Организация охраны бизнеса		20		79		72		35		7		45

		Организация бухучета		75		104		23		8		3		69

		Организация деловых связей, контактов		81		104		24		4		2		72

		Поиск деловой информации		44		110		39		11		9		61





		Конфликты по поводу коллективного пользования услугами в БИ (оргтехника, секреарские услуги и пр.)		6%

		Доступ к коммерческой информации и ее использование в корыстных целях		10%

		Использование (воровство) чужих идей в корыстных целях		10%

		Трудно сказать		14%

		Долевое участие в деловых проектах других фирм, клиентов БИ		15%

		Совместное использование оборудования, транспорта для уменьшения затрат		22%

		Организация совместной работы (общие договоры, работа на одного заказчика и пр.)		27%

		Финансовая взаимопомощь		29%

		Формирование дружеских отношений		29%

		Оказание взаимной поддержки в проблемных ситуациях		31%

		Обмен опытом, разного рода информацией (правовой, экономической и пр.)		57%

		Положительное		38%

		И положительное и отрицательное		43%

		Отрицательное		0%

		Отсутствие влияния		1%

		Трудно сказать		16%

		Уборка помещений		28%

		Пользование комнатой отдыха (мини - кухня)		28%

		Секретарские услуги		33%

		Услуги по приему посетителей, клиентов		34%

		Почтовые услуги		35%

		Пользование комнатой для переговоров и деловых встреч		35%

		Охрана помещения		46%

		Услуги Интернет центра		49%

		Транспортные услуги (газель, микроавтобус)		50%

		Услуги связи:телефон, факс,e-mail		53%

		Пользование офисным оборудованием(ПК, ксерокс, принтер, сканер, ризограф и др.)		53%

		Использование фонда библиотеки БИ		54%

		Предоставление помещения в аренду		72%

		Психологическон консультирование (разрешение конфликтов, деловое общение, влияние на людей, профессиональный рост и др.)		52%

		Формирование  имиджа фирмы		58%

		Организация маркетинга на предприятии (исследование рынка, продвижение продукции/услуги на рынке)		61%

		Оформление различного рода документов		62%

		Организация управления предприятием разработка бизнес-плана		64%

		Поиск путей повышения доходности средствами финансового анализа, бюджетирования, бизнес-планирования		68%

		Юридическое услуги (консультации)		73%

		Консультации в сфере бухгалтерского учета		74%

		Организация проведения выставок, презентаций		41%

		Предоставление информации о деловых стажировках, семинарах и др.		48%

		Организация выпуска рекламной и полиграфической продукции		51%

		Обучение в виде краткосрочных семинаров по предпринимательской деятельности		55%

		Оформление различного рода документов		62%

		Помощь в обеспечении кредитными ресурсами		74%





		Конфликты по поводу коллективного пользования услугами в БИ (оргтехника, секреарские услуги и пр.)

		Доступ к коммерческой информации и ее использование в корыстных целях

		Использование (воровство) чужих идей в корыстных целях

		Трудно сказать

		Долевое участие в деловых проектах других фирм, клиентов БИ

		Совместное использование оборудования, транспорта для уменьшения затрат

		Организация совместной работы (общие договоры, работа на одного заказчика и пр.)

		Финансовая взаимопомощь

		Формирование дружеских отношений

		Оказание взаимной поддержки в проблемных ситуациях

		Обмен опытом, разного рода информацией (правовой, экономической и пр.)



Социальный потенциал среды общения в БИ
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		Отсутствие влияния

		Трудно сказать



Общая оценка влияния среды общения в БИ на  работу начинающего предпринимателя
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Рейтинг важности офисных услуг БИ для предпринимателей
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Рейтинг важности консалтинговых услуг БИ для предпринимателей
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Рейтинг важности специализированных услуг БИ для предпринимателей
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Рейтинг важности консалтинговых услуг БИ для предпринимателй
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		Уборка помещений

		Пользование комнатой отдыха (мини - кухня)

		Секретарские услуги

		Услуги по приему посетителей, клиентов

		Почтовые услуги

		Пользование комнатой для переговоров и деловых встреч

		Охрана помещения

		Услуги Интернет центра

		Транспортные услуги (газель, микроавтобус)

		Услуги связи:телефон, факс,e-mail

		Пользование офисным оборудованием(ПК, ксерокс, принтер, сканер, ризограф и др.)

		Использование фонда библиотеки БИ

		Предоставление помещения в аренду



Рейтинг важности офисных услуг БИ для предпринимателей
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Лист1

		Полностью информирован		1%

		В целом имею представление об их деятельности		18%

		Недостаточно информирован		39%

		Не имею представление, чем занимаются подобные организации. Знаком лишь с их названием		24%

		Не знаю о существовании подобных организаций		13%

		Трудно сказать		4%

		Полностью информирован

		В целом имею представление об их деятельности

		Недостаточно информирован

		Не имею представление, чем занимаются подобные организации. Знаком лишь с их названием

		Не знаю о существовании подобных организаций

		Трудно сказать

		Общественные объединения предпринимателей		2%

		Обучающие структуры в сфере малого бизнеса		6%

		Торгово-промышленная палата		6%

		Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства		8%

		Консалтинговые структуры		18%

		Ни с кем из перечисленных организаций не контактировал		70%

		Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства

		Торгово-промышленная палата

		Консалтинговые структуры

		Общественные объединения предпринимателей

		Обучающие структуры в сфере малого бизнеса

		Ни с кем из перечисленных организаций не контактировал

		Обучение в области информационных технологий		0%

		Обучение в области предпринимательской деятельности		10%

		Получение кредита на льготных условиях		11%

		Проведение финансового анализа, нахождение путей увеличения доходности		12%

		Ничего не дало		13%

		Содействие в поиске источника финансирования		15%

		Доступ к информационным базам данных		15%

		Контакты с руководителями других предприятий		21%

		Разработка бизнес плана		24%

		Получение информации по вопросам права, экономики, налогооблажения		45%

		Квалифицированные консультации по разным вопросам		66%

		Нет никаких проблем		0%

		Трудно сказать		0%

		Незаинтересованность сотрудников организаций в реальном сотрудничестве с руководителями малых предприятий		22%

		Недостаточная квалификация сотрудников организаций для оказания полезных консультаций		23%

		Мало информации о возможноятях организаций поддержки малого бизнеса		32%

		Недостаток финансовых ресурсов для поддерки предпринимателей		39%

		Существующие организации не охватывают весь круг проблем малого бизнеса в городе		41%

		Постоянное сотрудничество		11%

		Эпизидоческие контакты		44%

		Отсутствие контактов, сотрудничества		39%

		Трудно сказать		6%

		Имею полное представление представление о БИ		3%

		Частично информирован о деятельности БИ		12%

		Мало знаю о БИ		20%

		Ничего не знаю о БИ		65%

		БИ общего типа		33%

		Технологический БИ		5%

		Специализированный БИ		35%

		Трудно сказать		26%

		Осуществляющие несколько направлений деятельности		10%

		Торговые		12%

		Оказывающие разного рода услуги		15%

		Трудно сказать		18%

		Производственные		24%

		Фирмы всех перечисленных направлений		44%

		Вновь создающиеся		62%

		Работающие менее года		34%

		Работающие 1-2 года		14%

		Работающие более 2 лет		9%

		Трудно сказать		18%

		Соответствие направлениям деятельности БИ		12%

		Трудно сказать		14%

		Действующее на рынке предприятие с низкой доходностью		16%

		Совместимость с другими предприятиями		17%

		Стадия готовности продукции или услуги к быстрому  выходй на рынок		17%

		Уровень потенциальной доходности предприятия		21%

		Платежеспособность предприятия по оплпте услуг БИ		24%

		Коммерческая жизнеспособность фирмы		30%

		Проработанный бизнес-план		33%

		Способность к созданию новых рабочих мест		33%

		Прфессионализм и предприимчивость предпринимателя		35%

		Стадия развития предприятия (начальная или вновь созаваемая фирма)		43%

		Аренда помещения		9%

		Аренда помещения + офисное обслуживание		11%

		Аренда помещения + офисное обслуживание+ консультационные услуги		22%

		Аренда помещения + офисное обслуживание+ консультационные услуги + льготное обучение		32%

		Трудно сказать		24%

		Время пребывания предприятия в БИ		12%

		Финансовое состояние предприятия		30%

		Одинаковая для всех клиентов в период пребывания в БИ		39%

		Трудно сказать		16%

		Крайне необходим		5%

		Необходим		46%

		Насколько нужен, настолько не нужен		25%

		Не нужен		2%

		Абсолютно не нужен		1%

		Трудно сказать		21%

		Да		12%

		Скорее да		40%

		Скорее нет		7%

		Нет		5%

		Трудно сказать		34%

		Разочарование		5%

		Не помню		5%

		Неуверенность		8%

		Нервозность		16%

		Чувство неопределенности		18%

		Частая смена настроений		23%

		Тревожность		28%

		Уверенность в успехе		39%

		Надежды на будущее		60%
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Информированность предпринимателей о деятельности организаций поддержки малого бизнеса
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Сотудничество (контакты) предпринимателей с организациями поддержки малого бизнеса



Лист3

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг результатов сотрудничества предпринимателей с организациями поддержки малого бизнеса
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Рейтинг проблем во взаимоотношениях руководителей малых предприятий и организаций поддерки малого бизнеса
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Уровень сотрудничества с организациями поддержки малого предпринимательства руководителей малых предприятий
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Информированность предпринимателей о БИ
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Мнение предпринимателей о типе БИ
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Фирмы какого направления деятельности нуждаются в первую очередь в БИ



		0

		0

		0

		0

		0



Срок работы на рынке фирм, нуждающихся в БИ



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг критериев отбора предприятий в БИ
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Востребованные предпринимателями условия нахождения в БИ
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Принципы формирования арендной платы для клиентов БИ
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Мнение предпринимателей о необходимости создания БИ в Новокузнецке
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Потенциальная востребованность в БИ
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Типичное для периода становления бизнеса эмоциональное состояние предпринимателей



		

		Предоставление помещения в аренду		88		91		26		8		5		72

		Почтовые услуги		5		46		112		45		11		35

		Услуги связи:телефон, факс,e-mail		29		99		67		22		2		53

		Транспортные услуги (газель, микроавтобус)		33		80		71		30		4		50

		Пользование офисным оборудованием(ПК, ксерокс, принтер, сканер, ризограф и др.)		24		109		54		27		5		53

		Секретарские услуги		7		43		98		59		12		33

		Услуги по приему посетителей, клиентов		3		55		89		60		12		34

		Уборка помещений		4		30		95		78		12		28

		Пользование комнатой для переговоров и деловых встреч		5		57		87		58		12		35

		Пользование комнатой отдыха (мини - кухня)		4		35		86		80		14		28

		Услуги Интернет центра		16		99		64		28		12		49

		Охрана помещения		18		86		66		35		12		46

		Использование фонда библиотеки БИ		34		88		47		27		23		54

		Консалтинговые услуги

		Организация управления предприятием разработка бизнес-плана		47		122		33		12		5				21%		55%		15%		5%		2%

		Организация маркетинга на предприятии (исследование рынка, продвижение продукции/услуги на рынке)		46		105		43		16		9				21%		48%		20%		7%		5%

		Оформление различного рода документов		47		104		59		7		2				21%		47%		27%		3%		1%

		Бухгалтерское сопровождение		69		111		30		6		2				31%		50%		14%		3%		1%

		Формирование  имиджа фирмы		39		106		46		20		8				18%		48%		21%		9%		4%

		Поиск путей повышения доходности средствами финансового анализа, бюджетирования, бизнес-планирования		58		120		25		8		8				26%		54%		11%		4%		4%

		Психологическон консультирование (разрешение конфликтов, деловое общение, влияние на людей, профессиональный рост и др.)		28		94		66		24		7				13%		43%		30%		11%		3%

		Юридическое услуги		78		117		16		6		2				35%		53%		7%		3%		1%

		Бухгалтерские услуги		77		120		16		4		2				35%		54%		7%		2%		1%

		Услуги экономиста		60		99		46		11		3				27%		45%		21%		5%		1%

		Другие виды

		Организация выпуска рекламной и полиграфической продукции		24		94		70		25		5				11%		43%		32%		11%		2%

		Организация проведения выставок, презентаций		15		67		81		44		11				7%		30%		37%		20%		5%

		Обучение в виде краткосрочных семинаров по предпринимательской деятельности		47		80		50		32		10				21%		36%		23%		15%		5%

		Помощь в обеспечении кредитными ресурсами		92		94		21		6		6				42%		43%		10%		3%		3%

		Предоставление информации о деловых стажировках, семинарах и др.		19		91		59		34		16				9%		41%		27%		15%		7%

		Обучение

		Создание бизнеса		52		102		37		11		13				24%		46%		17%		5%		6%

		Технология качественного обслуживания клиентов		41		126		32		12		7				19%		57%		15%		5%		3%

		Правовая база малого бизнеса (законы, нормативные акты, налогообложение)		111		84		11		6		7				50%		38%		5%		3%		3%

		Обучение основам управления малого препдприятия		61		110		28		12		7				28%		50%		13%		5%		3%

		Обучение основам маркетинга (изучение рынка и сбыта продукции)		55		118		25		12		9				25%		53%		11%		5%		4%

		Обучение навыкам работы на ПК (Excel, Интернет, e-mail)		28		95		67		21		8				13%		43%		30%		10%		4%

		Экономика предприятия малого бизнеса (элементы анализа деятельности, бизнес-планирование)		68		104		22		10		15				31%		47%		10%		5%		7%

		Ведение бухучета		81		107		24		5		2				37%		48%		11%		2%		1%

		Элементы психологии в бизнесе (специальные тренинги)		32		95		46		24		22				15%		43%		21%		11%		10%

		Проблемы начала бизнеса

		Арендная плата за помещение		101		89		18		7		0				46%		40%		8%		3%		0%

		Приобретение офисного оборудования и средств связи (ПК, ксерокс, факс и пр.)		47		85		49		29		1				21%		39%		22%		13%		1%

		Недостаток предпринимательского опыта		55		91		53		12		3				25%		41%		24%		5%		1%

		Каналы связи, выход в Интернет		11		44		79		70		8				5%		20%		36%		32%		4%

		Недостаток знаний в области предпринимательской деятельности		40		108		46		14		5				18%		49%		21%		6%		2%

		Побор квалифицированного персонала		76		94		31		10		3				34%		43%		14%		5%		1%

		Покупка производственного, технологического оборудования для работы фирмы		58		84		49		20		4				26%		38%		22%		9%		2%

		Организация охраны бизнеса		20		79		72		35		7				9%		36%		33%		16%		3%

		Организация бухучета		75		104		23		8		3				34%		47%		10%		4%		1%

		Организация деловых связей, контактов		81		104		24		4		2				37%		47%		11%		2%		1%

		Поиск деловой информации		44		110		39		11		9				20%		50%		18%		5%		4%





		Конфликты по поводу коллективного пользования услугами в БИ (оргтехника, секреарские услуги и пр.)		6%

		Доступ к коммерческой информации и ее использование в корыстных целях		10%

		Использование (воровство) чужих идей в корыстных целях		10%

		Трудно сказать		14%

		Долевое участие в деловых проектах других фирм, клиентов БИ		15%

		Совместное использование оборудования, транспорта для уменьшения затрат		22%

		Организация совместной работы (общие договоры, работа на одного заказчика и пр.)		27%

		Финансовая взаимопомощь		29%

		Формирование дружеских отношений		29%

		Оказание взаимной поддержки в проблемных ситуациях		31%

		Обмен опытом, разного рода информацией (правовой, экономической и пр.)		57%

		Положительное		38%

		И положительное и отрицательное		43%

		Отрицательное		0%

		Отсутствие влияния		1%

		Трудно сказать		16%

		Уборка помещений		28%

		Пользование комнатой отдыха (мини - кухня)		28%

		Секретарские услуги		33%

		Услуги по приему посетителей, клиентов		34%

		Почтовые услуги		35%

		Пользование комнатой для переговоров и деловых встреч		35%

		Охрана помещения		46%

		Услуги Интернет центра		49%

		Транспортные услуги (газель, микроавтобус)		50%

		Услуги связи:телефон, факс,e-mail		53%

		Пользование офисным оборудованием(ПК, ксерокс, принтер, сканер, ризограф и др.)		53%

		Использование фонда библиотеки БИ		54%

		Предоставление помещения в аренду		72%
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Социальный потенциал среды общения в БИ
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Общая оценка влияния среды общения в БИ на  работу начинающего предпринимателя
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Рейтинг важности офисных услуг БИ для предпринимателей
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Диаграмма4

		Приводит к закрытию предприятий

		Тормозит развитие малого бизнеса

		Не приводит ни к каким изменениям

		Создает благоприятные условия

		Стимулирует в большей степени процветание

		Трудно сказать



Оценка предпринимателями экономической ситуации в городе с точки зрения малого бизнеса
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Sheet1

		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Рейтинг правовых проблем
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Рейтинг экономических проблем
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Распределение предпринимателей по полу
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



								Коэф. Ранговой корреляции

		№				Торговля		Ранг торг		Услуги		Ранг услуги		Разность ранговТ-У		d2		производство		Ранг произв		Разность ранговТ-П				Разность ранговУ-П

		1		Закрытие		33.3		6		0		6		0		0		66.7		1		5		25		5		25

		2		Постепенное ухудш		36.4		5		45.5		1		4		16		18.2		2		3		9		-1		1

		3		без изменения		57.7		2		38.5		3		-1		1		3.8		6		-4		16		-3		9

		4		некоторое улучшение		50		4		40		2		2		4		10		4		0		0		-2		4

		5		успешное развитие		73.1		1		21.2		5		-4		16		5.8		5		-4		16		0		0

		6		трудно сказать		60		3		22		4		-1		1		18		3		0		0		1		1

																38								66				40

				Знач +1 совпадение мнения												-0.1								-0.9				-0.1

				Знач -1 противоположн мнения

						-1		-0.5		0		0.5		1

						Ранг торг		Ранг услуги		Ранг произв		Разность ранговТ-У		d2		Разность ранговТ-П		d2		Разность ранговУ-П		d2

		1				7		4		2		3		9		5		25		2		4

		2				2		1		3		1		1		-1		1		-2		4

		3				1		2		1		-1		1		0		0		1		1

		4				3		3		4		0		0		-1		1		-1		1

		5				8		5		5		3		9		3		9		0		0

		6				5		6		8		-1		1		-3		9		-2		4

		7				4		7		6		-3		9		-2		4		1		1

		8				6		8		7		-2		4		-1		1		1		1

		9				9		9		9		0		0		0		0		0		0

														34				50				16

														0.7				0.6				0.9

				Трудно сказать		3%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		15%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		17%

				Недобросовестность партнеров		17%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		22%

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		23%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		27%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		50%

				Нехватка оборотных средств		56%

						торговля		услуги		производство

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		18%		26%		39%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		53%		48%		35%

				Нехватка оборотных средств		63%		48%		48%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		25%		28%		35%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		14%		21%		26%

				Недобросовестность партнеров		19%		21%		0%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		24%		21%		13%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		18%		10%		13%

				Трудно сказать		4%		2%		0%

				Приводит к закрытию предприятий		7%

				Тормозит развитие малого бизнеса		41%

				Не приводит ни к каким изменениям		20%

				Создает благоприятные условия		6%

				Стимулирует в большей степени процветание		3%

				Трудно сказать		23%
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Рейтинг внутренних проблем предприятий
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Оценка предпринимателями экономической ситуации в городе с точки зрения малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%

				торговля		услуги		производство

		скорее всего сменю		1.70%		1.60%		0%

		возможно сменю		8.80%		6.60%		30.40%

		не собираюсь менять		76.30%		77.00%		47.80%

		трудно сказать		15.30%		14.80%		21.70%

				торговля		услуги		производство

		получил		52%		46%		25%

		не получил		34%		46%		44%

		получил, но были отказы		14%		8%		31%

		государственные субсидии		1%

		банки и кред-фин. Учрежд.		20%

		средства семьи и друзей		29%

		клиенты и поставщики		32%

		личные сбережения		43%

		Местные бизнес консультанты		17.30%

		Торгово-промышленная палата		17.80%

		Маркетолог		21.30%

		Экономист		34.70%

		Центр занятости		38.60%

		Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями		46.50%

		Бухгалтер - консультант		51.50%

		Юрист		58.90%

		Другие предприниматели		63.90%

				значительная польза		незначительная		отрицательный результат		трудно оценить

		Бухгалтер - консультант		36%		8%		7%		0%

		Юрист		35%		16%		0%		7%

		Экономист		28%		6%		8%		0%

		Маркетолог		9%		3%		1%		8%

		Торгово-промышленная палата		3%		5%		10%		0%

		Центр занятости		6%		21%		5%		7%

		Местные бизнес консультанты		4%		4%		9%		0%

		Другие предприниматели		30%		24%		2%		8%

		Друзья, родственники		20%		16%		3%		8%

		Банк не понимает моего бизнеса		2%

		Банк не в состоянии дать кредит  для моего бизнеса		5%

		Отдел кредитования банка не имеет достаточной квалификации, чтобы оценить бизнес план		5%

		Банк требует бизнес-план		8%

		Низкий уровень величины оценки стоимости залога		10%

		Не сталкивался с проблемой получения кредита		15%

		Я не могу предоставить обеспечение, требуемое банком		16%

		Очень много времени уходит на оформление залога, какой мне нужен		22%

		Я   не готов быть в зависимости от банковского кредита		28%

		Банки не заинтересованы в кредитовании малого бизнеса		32%

		Сроки возврата очень короткие		38%

		Процентные ставки слишком высоки		54%





		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



торговля

услуги

производство

Вероятность смены вида деятельности в зависимости от сферы деятельности



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



получил

не получил

получил, но были отказы

Результаты обращения за кредитом предприятий различных сфер деятельности



		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники финансовых инвестиций предприятий



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Доля предпринимателей, обращавшихся за консультациями за последний год



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



значительная польза

незначительная

отрицательный результат

трудно оценить

Оценка предпринимателями эффективности консультаций



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Мнение предпринимателей по проблеме кредита



		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%

		на подъеме		8.40%

		нормальное, стабильное		38.10%

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)		22.30%

		на спаде		12.90%

		в стадии становления		13.40%

		трудно сказать		5.00%
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		0

		0

		0

		0

		0

		0



Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению



		0

		0

		0

		0



Тип занимаемого помещения



		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники финансовых инвестиций



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники информации для предпринимателей



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Оценка внутреннией ситуации на предприятии



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Диаграмма7

		это очень вероятно

		есть такая вероятность

		это маловероятно

		трудно сказать



Оценка предпринимателями вероятности закрытия предприятия в связи с экономической ситуацией в городе

0.109

0.322

0.337

0.233



Лист1

				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%

								торговля		услуги		производство

								11		5		1

				На подъеме				9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное				49		24		4

				Нормальное, стабильное				41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется				21		16		8

				Положение дел не меняется				17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде				14		7		5

				На спаде				11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления				19		6		2

				В стадии становления				16.10%		9.80%		8.70%

				Трудно сказать				4		3		3

								3.40%		4.90%		13.00%

		Total						118		61		23

								100.00%		100.00%		100.00%

						торговля		услуги		производство

				На подъеме		9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное		41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется		17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде		11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления		16.10%		9.80%		8.70%

						В лучшую сторону		Не изменилась		В худшую торону		Трудно сказать

				Ситуация с заказами		36%		36%		16%		11%

				Ситуация с техническим оснащением бизнеса (оргтехника, оборудование.)		44%		47%		5%		4%

				Положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг		36%		37%		22%		6%

				Положение с поставками		38%		41%		12%		8%

				Положение с дисциплиной труда		25%		64%		5%		5%

				Ситуация с оплатой труда сотрудников		36%		51%		10%		3%

				Ситуация с загруженностью персонала		20%		62%		12%		5%

		высокий		38.6%

		средний		43.6%

		низкий		4.0%

		отсутствует		2.0%

		трудно сказать		11.9%

		закрытие		1.50%

		постепенное ухудшение		5.40%

		все останется на достигнутом уровне		12.90%

		некоторое улучшение		29.70%

		успешное развитие		25.70%

		трудно сказать		24.80%

		это очень вероятно		11%

		есть такая вероятность		32%

		это маловероятно		34%

		трудно сказать		23%





Лист1

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		науровне точки безуб.		науровне точки безуб.

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления



есть б-п

нет б-п

Наличие бизнес-плана у предприятий

0.588

0.412

0.325

0.675

0.2

0.8

0.154

0.846

0.111

0.889



Лист2

		На подъеме		На подъеме		На подъеме

		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное

		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется

		На спаде		На спаде		На спаде

		В стадии становления		В стадии становления		В стадии становления



торговля

услуги

производство

Состояние предприятий разных сфер деятельности

0.093

0.082

0.043

0.415

0.393

0.174

0.178

0.262

0.348

0.119

0.115

0.217

0.161

0.098

0.087



Лист3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



В лучшую сторону

Не изменилась

В худшую торону

Трудно сказать

Динамика  ситуации на
 малых предприятиях за последний год
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Уровень конкуренции в малом бизнесе
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Оценка перспектив развития бизнеса



		0
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		0

		0



Оценка предпринимателями вероятности закрытия предприятия в связи с экономической ситуации в городе
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Диаграмма2

		Осуществляющие несколько направлений деятельности

		Торговые

		Оказывающие разного рода услуги

		Трудно сказать

		Производственные

		Фирмы всех перечисленных направлений



Фирмы какого направления деятельности нуждаются в первую очередь в БИ

0.104

0.118

0.145

0.176

0.244

0.439



Лист1

		Полностью информирован		1%

		В целом имею представление об их деятельности		18%

		Недостаточно информирован		39%

		Не имею представление, чем занимаются подобные организации. Знаком лишь с их названием		24%

		Не знаю о существовании подобных организаций		13%

		Трудно сказать		4%

		Полностью информирован

		В целом имею представление об их деятельности

		Недостаточно информирован

		Не имею представление, чем занимаются подобные организации. Знаком лишь с их названием

		Не знаю о существовании подобных организаций

		Трудно сказать

		Общественные объединения предпринимателей		2%

		Обучающие структуры в сфере малого бизнеса		6%

		Торгово-промышленная палата		6%

		Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства		8%

		Консалтинговые структуры		18%

		Ни с кем из перечисленных организаций не контактировал		70%

		Новокузнецкий городской фонд поддержки малого предпринимательства

		Торгово-промышленная палата

		Консалтинговые структуры

		Общественные объединения предпринимателей

		Обучающие структуры в сфере малого бизнеса

		Ни с кем из перечисленных организаций не контактировал

		Обучение в области информационных технологий		0%

		Обучение в области предпринимательской деятельности		10%

		Получение кредита на льготных условиях		11%

		Проведение финансового анализа, нахождение путей увеличения доходности		12%

		Ничего не дало		13%

		Содействие в поиске источника финансирования		15%

		Доступ к информационным базам данных		15%

		Контакты с руководителями других предприятий		21%

		Разработка бизнес плана		24%

		Получение информации по вопросам права, экономики, налогооблажения		45%

		Квалифицированные консультации по разным вопросам		66%

		Нет никаких проблем		0%

		Трудно сказать		0%

		Незаинтересованность сотрудников организаций в реальном сотрудничестве с руководителями малых предприятий		22%

		Недостаточная квалификация сотрудников организаций для оказания полезных консультаций		23%

		Мало информации о возможноятях организаций поддержки малого бизнеса		32%

		Недостаток финансовых ресурсов для поддерки предпринимателей		39%

		Существующие организации не охватывают весь круг проблем малого бизнеса в городе		41%

		Постоянное сотрудничество		11%

		Эпизидоческие контакты		44%

		Отсутствие контактов, сотрудничества		39%

		Трудно сказать		6%

		Имею полное представление представление о БИ		3%

		Частично информирован о деятельности БИ		12%

		Мало знаю о БИ		20%

		Ничего не знаю о БИ		65%

		БИ общего типа		33%

		Технологический БИ		5%

		Специализированный БИ		35%

		Трудно сказать		26%

		Осуществляющие несколько направлений деятельности		10%

		Торговые		12%

		Оказывающие разного рода услуги		15%

		Трудно сказать		18%

		Производственные		24%

		Фирмы всех перечисленных направлений		44%
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%





Sheet2

		Список проблем		Рейтинг правовых проблем

		Порядок налогообложения		89.9%

		Частота изменений в законодательной базе		80.2%

		Частота изменений в структуре налогов		78.1%

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе		77.0%

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		76.7%

		Сложность налоговых постановлений		76.5%

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению		75.4%

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		73.9%

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		67.6%

		Разработка и составление договоров		61.5%

		Арбитражные суды		41.3%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Порядок налогообложения

		Разработка и составление договоров

		Частота изменений в законодательной базе

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

		Сложность налоговых постановлений

		Частота изменений в структуре налогов

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Арбитражные суды

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Вопрос №2

		Список проблем		Рейтинг экономических проблем

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов		45.3%

		Сложность бухгалтерского учета		54.3%

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям		69.4%

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них		69.6%

		Конкуренция		69.7%

		Инфляция		74.4%

		Рост транспортных тарифов		74.5%

		Рост оптовых цен		79.7%

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло		83.7%

		Рост арендной платы		84.3%

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения		85.3%

		Высокий уровень налогов		90.6%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост транспортных тарифов

		Не растет спрос из-за низкого уровня

		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Рейтинг экономических проблем
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Распределение предпринимателей по полу
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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		0



Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



								Коэф. Ранговой корреляции

		№				Торговля		Ранг торг		Услуги		Ранг услуги		Разность ранговТ-У		d2		производство		Ранг произв		Разность ранговТ-П				Разность ранговУ-П

		1		Закрытие		33.3		6		0		6		0		0		66.7		1		5		25		5		25

		2		Постепенное ухудш		36.4		5		45.5		1		4		16		18.2		2		3		9		-1		1

		3		без изменения		57.7		2		38.5		3		-1		1		3.8		6		-4		16		-3		9

		4		некоторое улучшение		50		4		40		2		2		4		10		4		0		0		-2		4

		5		успешное развитие		73.1		1		21.2		5		-4		16		5.8		5		-4		16		0		0

		6		трудно сказать		60		3		22		4		-1		1		18		3		0		0		1		1

																38								66				40

				Знач +1 совпадение мнения												-0.1								-0.9				-0.1

				Знач -1 противоположн мнения

						-1		-0.5		0		0.5		1

						Ранг торг		Ранг услуги		Ранг произв		Разность ранговТ-У		d2		Разность ранговТ-П		d2		Разность ранговУ-П		d2

		1				7		4		2		3		9		5		25		2		4

		2				2		1		3		1		1		-1		1		-2		4

		3				1		2		1		-1		1		0		0		1		1

		4				3		3		4		0		0		-1		1		-1		1

		5				8		5		5		3		9		3		9		0		0

		6				5		6		8		-1		1		-3		9		-2		4

		7				4		7		6		-3		9		-2		4		1		1

		8				6		8		7		-2		4		-1		1		1		1

		9				9		9		9		0		0		0		0		0		0

														34				50				16

														0.7				0.6				0.9

				Трудно сказать		3%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		15%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		17%

				Недобросовестность партнеров		17%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		22%

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		23%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		27%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		50%

				Нехватка оборотных средств		56%

						торговля		услуги		производство

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		18%		26%		39%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		53%		48%		35%

				Нехватка оборотных средств		63%		48%		48%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		25%		28%		35%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		14%		21%		26%

				Недобросовестность партнеров		19%		21%		0%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		24%		21%		13%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		18%		10%		13%

				Трудно сказать		4%		2%		0%

				Приводит к закрытию предприятий		7%

				Тормозит развитие малого бизнеса		41%

				Не приводит ни к каким изменениям		20%

				Создает благоприятные условия		6%

				Стимулирует в большей степени процветание		3%

				Трудно сказать		23%

						торговля		услуги		производство

				Приводит к закрытию предприятий		7%		8%		9%

				Тормозит развитие малого бизнеса		38%		43%		52%

				Не приводит ни к каким изменениям		23%		16%		13%

				Создает благоприятные условия		7%		3%		9%

				Стимулирует в большей степени процветание		3%		0%		4%

				Трудно сказать		22%		30%		13%
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Оценка предпринимателями экономической ситуации в городе с точки зрения малого бизнеса
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Оценка экономической ситуации в городе руководителями предприятий разных видов деятельности



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%

				торговля		услуги		производство

		скорее всего сменю		1.70%		1.60%		0%

		возможно сменю		8.80%		6.60%		30.40%

		не собираюсь менять		76.30%		77.00%		47.80%

		трудно сказать		15.30%		14.80%		21.70%

				торговля		услуги		производство

		получил		52%		46%		25%

		не получил		34%		46%		44%

		получил, но были отказы		14%		8%		31%

		государственные субсидии		1%

		банки и кред-фин. Учрежд.		20%

		средства семьи и друзей		29%

		клиенты и поставщики		32%

		личные сбережения		43%

		Местные бизнес консультанты		17.30%

		Торгово-промышленная палата		17.80%

		Маркетолог		21.30%

		Экономист		34.70%

		Центр занятости		38.60%

		Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями		46.50%

		Бухгалтер - консультант		51.50%

		Юрист		58.90%

		Другие предприниматели		63.90%

				значительная польза		незначительная		отрицательный результат		трудно оценить

		Бухгалтер - консультант		36%		8%		7%		0%

		Юрист		35%		16%		0%		7%

		Экономист		28%		6%		8%		0%

		Маркетолог		9%		3%		1%		8%

		Торгово-промышленная палата		3%		5%		10%		0%

		Центр занятости		6%		21%		5%		7%

		Местные бизнес консультанты		4%		4%		9%		0%

		Другие предприниматели		30%		24%		2%		8%

		Друзья, родственники		20%		16%		3%		8%

		Банк не понимает моего бизнеса		2%

		Банк не в состоянии дать кредит  для моего бизнеса		5%

		Отдел кредитования банка не имеет достаточной квалификации, чтобы оценить бизнес план		5%

		Банк требует бизнес-план		8%

		Низкий уровень величины оценки стоимости залога		10%

		Не сталкивался с проблемой получения кредита		15%

		Я не могу предоставить обеспечение, требуемое банком		16%

		Очень много времени уходит на оформление залога, какой мне нужен		22%

		Я   не готов быть в зависимости от банковского кредита		28%

		Банки не заинтересованы в кредитовании малого бизнеса		32%

		Сроки возврата очень короткие		38%

		Процентные ставки слишком высоки		54%
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Результаты обращения за кредитом предприятий различных сфер деятельности
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Основные источники финансовых инвестиций предприятий
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Доля предпринимателей, обращавшихся за консультациями за последний год
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Оценка предпринимателями эффективности консультаций



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Мнение предпринимателей по проблеме кредита



		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%

		на подъеме		8.40%

		нормальное, стабильное		38.10%

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)		22.30%

		на спаде		12.90%

		в стадии становления		13.40%

		трудно сказать		5.00%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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Тип занимаемого помещения
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Основные источники финансовых инвестиций
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Основные источники информации для предпринимателей
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Оценка внутреннией ситуации на предприятии



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%





Sheet2

		Список проблем		Рейтинг правовых проблем

		Порядок налогообложения		89.9%

		Частота изменений в законодательной базе		80.2%

		Частота изменений в структуре налогов		78.1%

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе		77.0%

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		76.7%

		Сложность налоговых постановлений		76.5%

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению		75.4%

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		73.9%

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		67.6%

		Разработка и составление договоров		61.5%

		Арбитражные суды		41.3%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Порядок налогообложения

		Разработка и составление договоров

		Частота изменений в законодательной базе

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

		Сложность налоговых постановлений

		Частота изменений в структуре налогов

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Арбитражные суды

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Вопрос №2

		Список проблем		Рейтинг экономических проблем

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов		45.3%

		Сложность бухгалтерского учета		54.3%

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям		69.4%

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них		69.6%

		Конкуренция		69.7%

		Инфляция		74.4%

		Рост транспортных тарифов		74.5%

		Рост оптовых цен		79.7%

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло		83.7%

		Рост арендной платы		84.3%

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения		85.3%

		Высокий уровень налогов		90.6%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост транспортных тарифов

		Не растет спрос из-за низкого уровня

		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



								Коэф. Ранговой корреляции

		№				Торговля		Ранг торг		Услуги		Ранг услуги		Разность ранговТ-У		d2		производство		Ранг произв		Разность ранговТ-П				Разность ранговУ-П

		1		Закрытие		33.3		6		0		6		0		0		66.7		1		5		25		5		25

		2		Постепенное ухудш		36.4		5		45.5		1		4		16		18.2		2		3		9		-1		1

		3		без изменения		57.7		2		38.5		3		-1		1		3.8		6		-4		16		-3		9

		4		некоторое улучшение		50		4		40		2		2		4		10		4		0		0		-2		4

		5		успешное развитие		73.1		1		21.2		5		-4		16		5.8		5		-4		16		0		0

		6		трудно сказать		60		3		22		4		-1		1		18		3		0		0		1		1

																38								66				40

				Знач +1 совпадение мнения												-0.1								-0.9				-0.1

				Знач -1 противоположн мнения

						-1		-0.5		0		0.5		1

						Ранг торг		Ранг услуги		Ранг произв		Разность ранговТ-У		d2		Разность ранговТ-П		d2		Разность ранговУ-П		d2

		1				7		4		2		3		9		5		25		2		4

		2				2		1		3		1		1		-1		1		-2		4

		3				1		2		1		-1		1		0		0		1		1

		4				3		3		4		0		0		-1		1		-1		1

		5				8		5		5		3		9		3		9		0		0

		6				5		6		8		-1		1		-3		9		-2		4

		7				4		7		6		-3		9		-2		4		1		1

		8				6		8		7		-2		4		-1		1		1		1

		9				9		9		9		0		0		0		0		0		0

														34				50				16

														0.7				0.6				0.9

				Трудно сказать		3%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		15%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		17%

				Недобросовестность партнеров		17%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		22%

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		23%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		27%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		50%

				Нехватка оборотных средств		56%

						торговля		услуги		производство

				Получение кредита (% ставка, срок возврата, залог)		18%		26%		39%

				Аренда помещений (уровень арендной платы, условия договора)		53%		48%		35%

				Нехватка оборотных средств		63%		48%		48%

				Несовершенство местного законодательства в области малого бизнеса		25%		28%		35%

				Отсутствие на рынке труда квалифицированных специалистов и работников		14%		21%		26%

				Недобросовестность партнеров		19%		21%		0%

				Недоступность подходящих площадей в нужном месте		24%		21%		13%

				Невозможность получить требуемые площади в аренду или купить		18%		10%		13%

				Трудно сказать		4%		2%		0%
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Торговля - производство

Урбан Н.А.:
Торговля-услуги
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Рейтинг внутренних проблем предприятий



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%

				торговля		услуги		производство

		скорее всего сменю		1.70%		1.60%		0%

		возможно сменю		8.80%		6.60%		30.40%

		не собираюсь менять		76.30%		77.00%		47.80%

		трудно сказать		15.30%		14.80%		21.70%

				торговля		услуги		производство

		получил		52%		46%		25%

		не получил		34%		46%		44%

		получил, но были отказы		14%		8%		31%

		государственные субсидии		1%

		банки и кред-фин. Учрежд.		20%

		средства семьи и друзей		29%

		клиенты и поставщики		32%

		личные сбережения		43%

		Местные бизнес консультанты		17.30%

		Торгово-промышленная палата		17.80%

		Маркетолог		21.30%

		Экономист		34.70%

		Центр занятости		38.60%

		Друзья, родственники, знакомые не являющиеся предпринимателями		46.50%

		Бухгалтер - консультант		51.50%

		Юрист		58.90%

		Другие предприниматели		63.90%

				значительная польза		незначительная		отрицательный результат		трудно оценить

		Бухгалтер - консультант		36%		8%		7%		0%

		Юрист		35%		16%		0%		7%

		Экономист		28%		6%		8%		0%

		Маркетолог		9%		3%		1%		8%

		Торгово-промышленная палата		3%		5%		10%		0%

		Центр занятости		6%		21%		5%		7%

		Местные бизнес консультанты		4%		4%		9%		0%

		Другие предприниматели		30%		24%		2%		8%

		Друзья, родственники		20%		16%		3%		8%

		Банк не понимает моего бизнеса		2%

		Банк не в состоянии дать кредит  для моего бизнеса		5%

		Отдел кредитования банка не имеет достаточной квалификации, чтобы оценить бизнес план		5%

		Банк требует бизнес-план		8%

		Низкий уровень величины оценки стоимости залога		10%

		Не сталкивался с проблемой получения кредита		15%

		Я не могу предоставить обеспечение, требуемое банком		16%

		Очень много времени уходит на оформление залога, какой мне нужен		22%

		Я   не готов быть в зависимости от банковского кредита		28%

		Банки не заинтересованы в кредитовании малого бизнеса		32%

		Сроки возврата очень короткие		38%

		Процентные ставки слишком высоки		54%
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		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0
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торговля

услуги

производство

Вероятность смены вида деятельности в зависимости от сферы деятельности



		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0



получил

не получил

получил, но были отказы

Результаты обращения за кредитом предприятий различных сфер деятельности



		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники финансовых инвестиций предприятий



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Доля предпринимателей, обращавшихся за консультациями за последний год



		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



значительная польза

незначительная

отрицательный результат

трудно оценить

Оценка предпринимателями эффективности консультаций



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Мнение предпринимателей по проблеме кредита



		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%

		на подъеме		8.40%

		нормальное, стабильное		38.10%

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)		22.30%

		на спаде		12.90%

		в стадии становления		13.40%

		трудно сказать		5.00%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению



		0

		0

		0

		0



Тип занимаемого помещения



		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники финансовых инвестиций



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники информации для предпринимателей



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Оценка внутреннией ситуации на предприятии



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса



		0

		0
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		0
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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		На подъеме		На подъеме		На подъеме

		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное

		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется

		На спаде		На спаде		На спаде

		В стадии становления		В стадии становления		В стадии становления
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Состояние предприятий разных сфер деятельности
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0.043

0.415
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0.174

0.178
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0.217

0.161
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Лист1

				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%

								торговля		услуги		производство

								11		5		1

				На подъеме				9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное				49		24		4

				Нормальное, стабильное				41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется				21		16		8

				Положение дел не меняется				17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде				14		7		5

				На спаде				11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления				19		6		2

				В стадии становления				16.10%		9.80%		8.70%

				Трудно сказать				4		3		3

								3.40%		4.90%		13.00%

		Total						118		61		23

								100.00%		100.00%		100.00%

						торговля		услуги		производство

				На подъеме		9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное		41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется		17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде		11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления		16.10%		9.80%		8.70%





Лист1

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		науровне точки безуб.		науровне точки безуб.

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления



есть б-п

нет б-п

Наличие бизнес-плана у предприятий

0.588

0.412

0.325

0.675

0.2

0.8

0.154

0.846

0.111

0.889



Лист2

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0

		0		0		0
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Состояние предприятий разных сфер деятельности
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Диаграмма6

		закрытие

		постепенное ухудшение

		все останется на достигнутом уровне

		некоторое улучшение

		успешное развитие

		трудно сказать



Оценка перспектив развития бизнеса

0.015

0.054

0.129

0.297

0.257

0.248



Лист1

				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%

								торговля		услуги		производство

								11		5		1

				На подъеме				9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное				49		24		4

				Нормальное, стабильное				41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется				21		16		8

				Положение дел не меняется				17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде				14		7		5

				На спаде				11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления				19		6		2

				В стадии становления				16.10%		9.80%		8.70%

				Трудно сказать				4		3		3

								3.40%		4.90%		13.00%

		Total						118		61		23

								100.00%		100.00%		100.00%

						торговля		услуги		производство

				На подъеме		9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное		41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется		17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде		11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления		16.10%		9.80%		8.70%

						В лучшую сторону		Не изменилась		В худшую торону		Трудно сказать

				Ситуация с заказами		36%		36%		16%		11%

				Ситуация с техническим оснащением бизнеса (оргтехника, оборудование.)		44%		47%		5%		4%

				Положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг		36%		37%		22%		6%

				Положение с поставками		38%		41%		12%		8%

				Положение с дисциплиной труда		25%		64%		5%		5%

				Ситуация с оплатой труда сотрудников		36%		51%		10%		3%

				Ситуация с загруженностью персонала		20%		62%		12%		5%

		высокий		38.6%

		средний		43.6%

		низкий		4.0%

		отсутствует		2.0%

		трудно сказать		11.9%

		закрытие		1.50%

		постепенное ухудшение		5.40%

		все останется на достигнутом уровне		12.90%

		некоторое улучшение		29.70%

		успешное развитие		25.70%

		трудно сказать		24.80%





Лист1

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		науровне точки безуб.		науровне точки безуб.

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления



есть б-п

нет б-п
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Диаграмма6

		на подъеме

		нормальное, стабильное

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)

		на спаде

		в стадии становления

		трудно сказать



Оценка внутреннией ситуации на предприятии

0.084

0.381

0.223

0.129

0.134

0.05



Sheet1

		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%





Sheet2

		Список проблем		Рейтинг правовых проблем

		Порядок налогообложения		89.9%

		Частота изменений в законодательной базе		80.2%

		Частота изменений в структуре налогов		78.1%

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе		77.0%

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		76.7%

		Сложность налоговых постановлений		76.5%

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению		75.4%

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		73.9%

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		67.6%

		Разработка и составление договоров		61.5%

		Арбитражные суды		41.3%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Порядок налогообложения

		Разработка и составление договоров

		Частота изменений в законодательной базе

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

		Сложность налоговых постановлений

		Частота изменений в структуре налогов

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Арбитражные суды

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Вопрос №2

		Список проблем		Рейтинг экономических проблем

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов		45.3%

		Сложность бухгалтерского учета		54.3%

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям		69.4%

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них		69.6%

		Конкуренция		69.7%

		Инфляция		74.4%

		Рост транспортных тарифов		74.5%

		Рост оптовых цен		79.7%

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло		83.7%

		Рост арендной платы		84.3%

		Не растет спрос из-за низкого уровня жизни населения		85.3%

		Высокий уровень налогов		90.6%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Рост тарифов на электроэнергию и тепло

		Рост транспортных тарифов

		Не растет спрос из-за низкого уровня

		жизни населения

		Местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

		Отсутствие льгот начинающим предпринимателям

		Недоступность кредитов при наличии потребности в них

		Рост оптовых цен

		Рост арендной платы

		Высокий уровень налогов

		Конкуренция

		Инфляция																		мужчины		56.4

		Сложность бухгалтерского учета																		женщины		43.6

		ВОПРОС 3		Рейтинг социальных проблем

		Список проблем		Важная проблема

		Обучение и повышение квалификации персонала		63.7%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)		68.1%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе		71.3%

		Формирование привлекательного образа предприятия		73.9%

		Подбор квалифицированных кадров		74.9%

		Формирование команды		78.1%

																				до 25лет		1.50%

		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать								25-30 лет		16.80%

		Подбор квалифицированных кадров				12		13		14		15								31-40 лет		42.10%

		Обучение и повышение квалификации персонала				22		23		24		25								41-50 лет		32.70%

		Создание благоприятного микроклимата в коллективе				32		33		34		35								51-60 лет		6.40%

		Разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)				42		43		44		45								старше 60		0.50%

		Формирование привлекательного образа предприятия				52		53		54		55

		Формирование команды				62		63		64		65

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию
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Рейтинг социальных проблем



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности



		0

		0

		0

		0

		0



Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии



		0

		0



Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%

		государственные субсидии		1.00%

		банки		19.80%

		средства семьи, друзей		28.70%

		клиенты и поставщики		32.20%

		личные сбережения		43.10%

		Государственные органы, структуры		7.90%

		Специалисты-консультанты		10.90%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс и т.д.		19.30%

		Все перечисленные источники информации в равной степени		19.80%

		Специальная литература		22.30%

		Интернет		22.30%

		Знакомые предприниматели		29.70%

		Местные рекламные издания		34.70%

		Средства массовой информации		37.10%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты и др.)		39.60%

		на подъеме		8.40%

		нормальное, стабильное		38.10%

		положение дел без изменений (на уровне точки безубыточности)		22.30%

		на спаде		12.90%

		в стадии становления		13.40%

		трудно сказать		5.00%





		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение

		Не знаю подходящего типа обучения

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время

		Мне/нам это не нужно

		Обучение стоит очень дорого

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого

		Не хватает на это времени



Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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Тип занимаемого помещения
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Основные источники финансовых инвестиций
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Основные источники информации для предпринимателей
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Оценка внутреннией ситуации на предприятии



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Распределение предпринимателей по образованию
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Sheet1

		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		аренда муниципальной собственности
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аренда у частного владельца, АО 49%

0.495

0.198

0.287

0.02



Sheet1

		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		105		52		52		52		1		105

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1		0.25		4.25

				не важная		24		11.9		11.9		100		0		0

				трудно сказать		0		0		0				0.5		0

				Total		202		100		100						151.25

		обучение и повышение квалификации персонала														74.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1		1		71

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8		0.75		46.5

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2		0.25		8.25

				не важная		30		14.9		14.9		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						128.75

																63.7%

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6		1		80

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2		0.75		54

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1		0.25		6.5

				не важная		17		8.4		8.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						144

																71.3%

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8		0.75		56.25

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1		0.25		6.25

				не важная		26		12.9		12.9		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						137.5

																68.1%

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7		0.75		51.75

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6		0.25		6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						149.25

																73.9%

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		107		53		53		53		1		107

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7		0.75		43.5

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1		0.25		3.75

				не важная		15		7.4		7.4		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%
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		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%





		0

		0

		0



Распределение предпринимателей по видам деятельности



		0

		0

		0

		0

		0



Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии



		0

		0



Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела



		0

		0

		0

		0

		0



Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса



		В.24

		обеспечить выживание бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		34		16.8		16.8		16.8		0.1		3.4

				середина		39		19.3		19.3		36.1		0.5		19.5

				скорее согласен		114		56.4		56.4		92.6		0.9		102.6

				трудно сказать		15		7.4		7.4		100		0.33		4.95

				Total		202		100		100						130.45		64.6%

		улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		29		14.4		14.4		14.4		0.1		2.9

				середина		54		26.7		26.7		41.1		0.5		27

				скорее согласен		96		47.5		47.5		88.6		0.9		86.4

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.33		7.59

				Total		202		100		100						123.89		61.3%

		гарантировать своим работникам обеспеченность работой

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		23		11.4		11.4		11.4		0.1		2.3

				середина		49		24.3		24.3		35.6		0.5		24.5

				скорее согласен		123		60.9		60.9		96.5		0.9		110.7

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.33		2.31

				Total		202		100		100						139.81		69.2%

		повысить рыночную стоимость бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		40		19.8		19.8		19.8		0.1		4

				середина		66		32.7		32.7		52.5		0.5		33

				скорее согласен		54		26.7		26.7		79.2		0.9		48.6

				трудно сказать		42		20.8		20.8		100		0.33		13.86

				Total		202		100		100						99.46		49.2%

		гарантировать независимое владение бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		25		12.4		12.4		12.4		0.1		2.5

				середина		45		22.3		22.3		34.7		0.5		22.5

				скорее согласен		108		53.5		53.5		88.1		0.9		97.2

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						130.12		64.4%

		обеспечить работой членов семей управляющей команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		80		39.6		39.6		39.6		0.1		8

				середина		47		23.3		23.3		62.9		0.5		23.5

				скорее согласен		50		24.8		24.8		87.6		0.9		45

				трудно сказать		25		12.4		12.4		100		0.33		8.25

				Total		202		100		100						84.75		42.0%

		передать бизнес следующему поколению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		32		15.8		15.8		15.8		0.1		3.2

				середина		54		26.7		26.7		42.6		0.5		27

				скорее согласен		83		41.1		41.1		83.7		0.9		74.7

				трудно сказать		33		16.3		16.3		100		0.33		10.89

				Total		202		100		100						115.79		57.3%

		поддержать/улучшить уровень жизни владельцев бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		скорее не согласен		17		8.4		8.4		8.4		0.1		1.7

				середина		20		9.9		9.9		18.3		0.5		10

				скорее согласен		146		72.3		72.3		90.6		0.9		131.4

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.33		6.27

				Total		202		100		100						149.37		73.9%

		В.25

		увеличение объема продаж

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		2		1		1		1		0		0

				умеренно важно		18		8.9		8.9		9.9		0.5		9

				важно		174		86.1		86.1		96		1		174

				трудно сказать		8		4		4		100		0.33		2.64

				Total		202		100		100						185.64		91.9%

		достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		26		12.9		12.9		12.9		0		0

				умеренно важно		31		15.3		15.3		28.2		0.5		15.5

				важно		129		63.9		63.9		92.1		1		129

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.33		5.28

				Total		202		100		100						149.78		74.1%

		развитие других направлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		37		18.3		18.3		18.3		0		0

				умеренно важно		56		27.7		27.7		46		0.5		28

				важно		82		40.6		40.6		86.6		1		82

				трудно сказать		27		13.4		13.4		100		0.33		8.91

				Total		202		100		100						118.91		58.9%

		увеличение конкурентоспособности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		20		9.9		9.9		9.9		0		0

				умеренно важно		37		18.3		18.3		28.2		0.5		18.5

				важно		131		64.9		64.9		93.1		1		131

				трудно сказать		14		6.9		6.9		100		0.33		4.62

				Total		202		100		100						154.12		76.3%

		увеличение числа рабочих мест

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		47		23.3		23.3		23.3		0		0

				умеренно важно		73		36.1		36.1		59.4		0.5		36.5

				важно		58		28.7		28.7		88.1		1		58

				трудно сказать		24		11.9		11.9		100		0.33		7.92

				Total		202		100		100						102.42		50.7%

		увеличение доходности

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		не важно		1		0.5		0.5		0.5		0		0

				умеренно важно		15		7.4		7.4		7.9		0.5		7.5

				важно		184		91.1		91.1		99		1		184

				трудно сказать		2		1		1		100		0.33		0.66

				Total		202		100		100						192.16		95.1%

		В26

		вымогательство со стороны чиновников

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		38		18.8		18.8		18.8		1		38

				существенно		59		29.2		29.2		48		0.75		44.25

				незначительно		48		23.8		23.8		71.8		0.25		12

				не влияют		41		20.3		20.3		92.1		0		0

				трудно сказать		16		7.9		7.9		100		0.25		4

				Total		202		100		100						98.25		48.6%

		экономическая нестабильность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		85		42.1		42.1		42.1		1		85

				существенно		90		44.6		44.6		86.6		0.75		67.5

				незначительно		18		8.9		8.9		95.5		0.25		4.5

				не влияют		7		3.5		3.5		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.25		0.5

				Total		202		100		100						157.5		78.0%

		нестабильность градообразующих предприятий

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		очень значительно		61		30.2		30.2		30.2		1		61

				существенно		82		40.6		40.6		70.8		0.75		61.5

				незначительно		24		11.9		11.9		82.7		0.25		6

				не влияют		12		5.9		5.9		88.6		0		0

				трудно сказать		23		11.4		11.4		100		0.25		5.75

				Total		202		100		100						134.25		66.5%

		ущемление прав предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		66		32.7		32.7		32.7		1		66

				2		73		36.1		36.1		68.8		0.75		54.75

				3		34		16.8		16.8		85.6		0.25		8.5

				4		14		6.9		6.9		92.6		0		0

				5		15		7.4		7.4		100		0.25		3.75

				Total		202		100		100						133		65.8%

		вымогательство со стороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		14		6.9		6.9		6.9		1		14

				2		33		16.3		16.3		23.3		0.75		24.75

				3		40		19.8		19.8		43.1		0.25		10

				4		91		45		45		88.1		0		0

				5		24		11.9		11.9		100		0.25		6

				Total		202		100		100						54.75		27.1%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		74		36.6		36.6		36.6		1		74

				2		57		28.2		28.2		64.9		0.75		42.75

				3		40		19.8		19.8		84.7		0.25		10

				4		17		8.4		8.4		93.1		0		0

				5		14		6.9		6.9		100		0.25		3.5

				Total		202		100		100						130.25		64.5%

		сложность приобретения земли в частную собственность

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		34		16.8		16.8		16.8		1		34

				2		39		19.3		19.3		36.1		0.75		29.25

				3		36		17.8		17.8		54		0.25		9

				4		41		20.3		20.3		74.3		0		0

				5		52		25.7		25.7		100		0.25		13

				Total		202		100		100						85.25		42.2%

		отсутствие общественной организации предпринимателей

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		39		19.3		19.3		19.3		1		39

				2		51		25.2		25.2		44.6		0.75		38.25

				3		28		13.9		13.9		58.4		0.25		7

				4		48		23.8		23.8		82.2		0		0

				5		36		17.8		17.8		100		0.25		9

				Total		202		100		100						93.25		46.2%

		угроза личной безопасности со тсороны криминальных структур

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		1		17		8.4		8.4		8.4		1		17

				2		38		18.8		18.8		27.2		0.75		28.5

				3		41		20.3		20.3		47.5		0.25		10.25

				4		69		34.2		34.2		81.7		0		0

				5		37		18.3		18.3		100		0.25		9.25

				Total		202		100		100						65		32.2%





		

		Есть опасения, что работники могут уйти от меня, пройдя обучение		5.9%

		Не знаю подходящего типа обучения		8.9%

		Меня не устраивает качество обучения, доступного мне в настоящее время		9.4%

		Мне/нам это не нужно		14.9%

		Обучение стоит очень дорого		15.3%

		Я не уверен, что на обучающих курсах даются нужные мне знания		22.3%

		Я не убежден, что мой бизнес выиграет от этого		29.2%

		Не хватает на это времени		37.6%

				аренда у частного владельца, АО		49.50%

				в собственности		19.80%

				аренда муниципальной собственности		28.70%

				работа на дому		2.00%
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Основные причины неучастия в курсах по бизнес-обучению
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Тип занимаемого помещения



		Вопрос 24

				Рейтинг

		Главная цель – обеспечить работой членов семей управляющей команды		42.0%

		Главная цель - повысить рыночную стоимость бизнеса		49.2%

		Главная цель - передать бизнес следующему поколению		57.3%

		Главная цель - улучшить репутацию и статус бизнеса в местном обществе		61.3%

		Главная цель - гарантировать независимое владение бизнесом		64.4%

		Главная цель – обеспечить выживание бизнеса		64.6%

		Главная цель - гарантировать своим работникам обеспеченность работой		69.2%

		Главная цель – поддержать/ улучшить уровень жизни владельцев бизнеса		73.9%

		Вопрос 25

				Рейтинг

		Увеличение числа рабочих мест		50.7%

		Развитие других направлений		58.9%

		Достижение независимости от заемных средств (кредитов), отсутствия потребности в них		74.1%

		Увеличение конкурентоспособности		76.3%

		Увеличение объема продаж		91.9%

		Увеличение доходности		95.1%

		Вопрос 26

				Рейтинг

		Вымогательство со стороны криминальных структур		27.1%

		Угроза личной безопасности со стороны криминальных структур		32.2%

		Сложность приобретения земли в частную собственность		42.2%

		Отсутствие общественной организации предпринимателей по решению насущных проблем малого бизнеса		46.2%

		Вымогательство со стороны чиновников		48.6%

		не заинтересованность чиновников разного уровня в развитии малого бизнеса		64.5%

		Ущемление прав предпринимателей госорганами и должностными лицами из-за несовершенства законодательной базы		65.8%

		Нестабильность градообразующих предприятий		66.5%

		Экономическая нестабильность		78.0%
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Рейтинг целей бизнеса
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Рейтинг утверждений
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Рейтинг факторов тормозящих развитие малого бизнеса
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100

		подбор квалифицированных кадров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		важная проблема		105		52		52		52

				скорее важная		56		27.7		27.7		79.7

				скорее не важная		17		8.4		8.4		88.1

				не важная		24		11.9		11.9		100

				Total		202		100		100

		обучение и повышение квалификации персонала

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		важная проблема		71		35.1		35.1		35.1

				скорее важная		62		30.7		30.7		65.8

				скорее не важная		33		16.3		16.3		82.2

				не важная		30		14.9		14.9		97

				трудно сказать		6		3		3		100

				Total		202		100		100

		создание благоприятного микроклимата в коллективе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		важная проблема		80		39.6		39.6		39.6

				скорее важная		72		35.6		35.6		75.2

				скорее не важная		26		12.9		12.9		88.1

				не важная		17		8.4		8.4		96.5

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100

				Total		202		100		100

		разработка системы стимулирования труда (зависимость зарплаты от дохода, премии)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		важная проблема		74		36.6		36.6		36.6

				скорее важная		75		37.1		37.1		73.8

				скорее не важная		25		12.4		12.4		86.1

				не важная		26		12.9		12.9		99

				трудно сказать		2		1		1		100

				Total		202		100		100

		формирование привлекательного образа предприятия

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6

				скорее важная		69		34.2		34.2		77.7

				скорее не важная		24		11.9		11.9		89.6

				не важная		14		6.9		6.9		96.5

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100

				Total		202		100		100

		формирование команды

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		важная проблема		107		53		53		53

				скорее важная		58		28.7		28.7		81.7

				скорее не важная		15		7.4		7.4		89.1

				не важная		15		7.4		7.4		96.5

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100

				Total		202		100		100
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																				25-30 лет		16.80%

																				31-40 лет		42.10%

																				41-50 лет		32.70%

																				51-60 лет		6.40%

																				старше 60		0.50%

																				ниже средн.(9кл.)		0.50%

																				среднее, вт.ч.ПТУ		5%

																				среднеспец.(техникум)		27.70%

																				выснее, в т.ч.незаконченное		66.80%
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		Порядок налогообложения

		Частота изменений в законодательной базе

		Частота изменений в структуре налогов

		Отсутствие достоверной информации о законодательной базе

		Не  исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

		Сложность налоговых постановлений

		Отсутствие достоверной информации по налогообложению

		Взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

		Правовые проблемы связанные с арендой, купля-продажа недвижимости

		Разработка и составление договоров

		Арбитражные суды



Рейтинг правовых проблем
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Распределение предпринимателей по возрасту
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Распределение предпринимателей по образованию



		торговля		57.90%

		услуги		30.20%

		производство		11.40%

		1-8 чел.		46%

		9-16 чел.		23.30%

		17-30 чел		16.80%

		31-50 чел.		8.90%

		51-100 чел.		5%

		да		53.5

		нет		46.5

		необходима		21.80%

		скорее необходима		34.20%

		скорее не нужна		11.40%

		не нужна		5.90%

		трудно сказать		26.70%
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Распределение предпринимателей по видам деятельности
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Распределение предпринимателей в зависимости от количества работающих на предприятии
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Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела
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Необходимость создания ассоциации предпринимателей малого бизнеса
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Диаграмма3

		Интернет		Интернет

		Специалисты-консультанты (физические лица и частные структуры)		Специалисты-консультанты (физические лица и частные структуры)

		Результаты маркетинговых исследований		Результаты маркетинговых исследований

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс, Кодекс и пр.		Специализированные базы данных: Консультант Плюс, Кодекс и пр.

		Государственные органы, структуры		Государственные органы, структуры

		Специальные издания (журн, норм акты, бюллетени, проспекты и др.)		Специальные издания (журн, норм акты, бюллетени, проспекты и др.)

		Трудно выбрать основные, использую всеисточники в равной ст.		Трудно выбрать основные, использую всеисточники в равной ст.

		Специальная литература (книги по упр, экон, праву, справоч и др.)		Специальная литература (книги по упр, экон, праву, справоч и др.)

		Средства массовой информации (ТВ, Радио, газеты)		Средства массовой информации (ТВ, Радио, газеты)

		Местные рекламные издания		Местные рекламные издания

		Знакомые предприниматели		Знакомые предприниматели



продовол.

непрод.

Основные источники информации у продоволственных и непродовольственных предприятий

0.071

0.362

0.071

0.141

0.071

0.15

0.119

0.106

0.12

0.044

0.142

0.283

0.166

0.194

0.261

0.203

0.404

0.522

0.595

0.495

0.595

0.398
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		Государственные органы, структуры		6.50%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс, Кодекс и прочие		11.00%

		Специалисты-консультанты (физические лица и частные структуры)		12.30%

		Результаты маркетинговых исследований		12.90%

		Трудно выбрать основные, использую все перечисленные источники в равной    степени		18.70%

		Специальная литература (книги по управлению, экономике, праву, справочники и др.)		21.90%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты, бюллетени, проспекты и др.)		24.50%

		Интернет		28.40%

		Знакомые предприниматели		45.20%

		Средства массовой информации (ТВ, Радио, газеты)		49.00%

		Местные рекламные издания		52.30%

				продовол.		непрод.

		Интернет		7%		36%

		Специалисты-консультанты (физические лица и частные структуры)		7%		14%

		Результаты маркетинговых исследований		7%		15%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс, Кодекс и пр.		12%		11%

		Государственные органы, структуры		12%		4%

		Специальные издания (журн, норм акты, бюллетени, проспекты и др.)		14%		28%

		Трудно выбрать основные, использую всеисточники в равной ст.		17%		19%

		Специальная литература (книги по упр, экон, праву, справоч и др.)		26%		20%

		Средства массовой информации (ТВ, Радио, газеты)		40%		52%

		Местные рекламные издания		60%		50%

		Знакомые предприниматели		60%		40%
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Основные источники информации у продоволственных и непродовольственных предприятий
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Диаграмма6

		полностью согласен

		согласен

		насколько согл., настолько не согласен

		не согласен

		абсолютно не согласен

		трудно сказать



Мнение предпринимателей о бизнес-плане как инструменте повышения доходности предприятия

0.142

0.297

0.219

0.116

0.019

0.206
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		почтовая рассылка		11%

		реклама в общественном транспорте		12%

		реклама в Интернете		18%

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.		19%

		штандарты рядом с фирмой		26%

		местное радио		30%

		рекламные щиты на дорогах города		36%

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ		52%

		местные рекламные издания		55%

		местные газеты		57%

		постоянно		29%

		время от времени		35%

		кране редко		10%

		не отслеживаю		22%

		трудно сказать		4%

				ТВ		радио		рекл. издания		газеты

		постоянно		38%		40%		38%		37%

		время от времени		36%		32%		42%		38%

		кране редко		9%		17%		8%		7%

		не отслеживаю		16%		11%		9%		17%

		трудно сказать		1%		0%		2%		1%

				постоянно		время от времени		кране редко		не отслеживаю		трудно сказать

		ТВ		38%		36%		9%		16%		1%

		радио		40%		32%		17%		11%		0%

		рекл. издания		38%		42%		8%		9%		2%

		газеты		37%		38%		7%		17%		1%

		полностью согласен		14%

		согласен		30%

		насколько согл., настолько не согласен		22%

		не согласен		12%

		абсолютно не согласен		2%

		трудно сказать		21%
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		почтовая рассылка

		реклама в общественном транспорте

		реклама в Интернете

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.

		штандарты рядом с фирмой

		местное радио

		рекламные щиты на дорогах города

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ

		местные рекламные издания

		местные газеты



Распространенность видов рекламы

0.11
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0.548
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		постоянно

		время от времени

		кране редко

		не отслеживаю

		трудно сказать



Периодичность отслеживания эффективности рекламы

0.29

0.348

0.103

0.219

0.039
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Мнение предпринимателей о бизнес-плане как инструменте повышения доходности предприятия
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Диаграмма2

		установление скидки за количество покупаемого товара		установление скидки за количество покупаемого товара

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		установление скидок для разных категорий покупателей		установление скидок для разных категорий покупателей

		использование сезонных скидок		использование сезонных скидок

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка

		наценка определяется на основе себестоимости		наценка определяется на основе себестоимости



продов.

непродов.

Ценовая политика продовольственных и непродовольственных торговых фирм

0.071

0.46
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0.214
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0.238
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0.333

0.283

0.619

0.725

0.833

0.646
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		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		8%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		18%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		19%

		установление скидок для разных категорий покупателей		20%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		22%

		использование сезонных скидок		22%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		30%

		установление скидки за количество покупаемого товара		36%

		наценка определяется на основе себестоимости		70%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		70%

				продов.		непродов.

		установление скидки за количество покупаемого товара		7%		46%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		10%		21%

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		12%		6%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		14%		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		19%		23%

		установление скидок для разных категорий покупателей		19%		20%

		использование сезонных скидок		21%		22%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		24%		20%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		33%		28%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		62%		73%

		наценка определяется на основе себестоимости		83%		65%
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Основные принципы ценовой политики торговых предприятий



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



продов.

непродов.

Ценовая политика продовольственных и непродовольственных торговых фирм
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Диаграмма1

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		науровне точки безуб.		науровне точки безуб.

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления



есть б-п

нет б-п

Наличие бизнес-плана у предприятий

0.588

0.412

0.325

0.675

0.2

0.8

0.154

0.846

0.111

0.889
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				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%





Лист1

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



есть б-п

нет б-п
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Диаграмма1

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		установление скидок для разных категорий покупателей

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		использование сезонных скидок

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		установление скидки за количество покупаемого товара

		наценка определяется на основе себестоимости

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка



Основные принципы ценовой политики торговых предприятий

0.077

0.181

0.194
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0.219
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0.355

0.697
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		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		8%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		18%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		19%

		установление скидок для разных категорий покупателей		20%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		22%

		использование сезонных скидок		22%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		30%

		установление скидки за количество покупаемого товара		36%

		наценка определяется на основе себестоимости		70%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		70%

		наценка определяется на основе себестоимости

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		использование сезонных скидок

		установление скидки за количество покупаемого товара

		установление скидок для разных категорий покупателей
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Основные принципы ценовой политики торговых предприятий
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Диаграмма2

		Государственные органы, структуры

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс, Кодекс и прочие

		Специалисты-консультанты (физические лица и частные структуры)

		Результаты маркетинговых исследований

		Трудно выбрать основные, использую все перечисленные источники в равной    степени

		Специальная литература (книги по управлению, экономике, праву, справочники и др.)

		Специальные издания (журналы, нормативные акты, бюллетени, проспекты и др.)

		Интернет

		Знакомые предприниматели

		Средства массовой информации (ТВ, Радио, газеты)

		Местные рекламные издания



Основные источники информации

0.065

0.11

0.123

0.129

0.187

0.219

0.245

0.284

0.452

0.49

0.523



Лист1

		Государственные органы, структуры		6.50%

		Специализированные базы данных: Консультант Плюс, Кодекс и прочие		11.00%

		Специалисты-консультанты (физические лица и частные структуры)		12.30%

		Результаты маркетинговых исследований		12.90%

		Трудно выбрать основные, использую все перечисленные источники в равной    степени		18.70%

		Специальная литература (книги по управлению, экономике, праву, справочники и др.)		21.90%

		Специальные издания (журналы, нормативные акты, бюллетени, проспекты и др.)		24.50%

		Интернет		28.40%

		Знакомые предприниматели		45.20%

		Средства массовой информации (ТВ, Радио, газеты)		49.00%

		Местные рекламные издания		52.30%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Основные источники информации



Лист2

		





Лист3
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Диаграмма4

		Увеличение скорости обслуживания

		Использование купонов, конкурсов, премий

		Использование принципа личной продажи

		Обучение персонала

		Бесплатная  упаковка товара или доставка

		Предоставление льгот покупателю

		Оформление витрин

		Стимулирование работы продавцов

		Изучение покупательского спроса

		Создание положительного имиджа фирмы

		Разные формы рекламы

		Компетентное и вежливое обслуживание



Основные способы и методы увеличения продаж

0.084

0.129

0.31

0.323

0.374

0.381

0.439

0.465

0.471

0.51

0.568

0.665



Лист1

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		8%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		18%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		19%

		установление скидок для разных категорий покупателей		20%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		22%

		использование сезонных скидок		22%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		30%

		установление скидки за количество покупаемого товара		36%

		наценка определяется на основе себестоимости		70%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		70%

				продов.		непродов.

		установление скидки за количество покупаемого товара		7%		46%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		10%		21%

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		12%		6%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		14%		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		19%		23%

		установление скидок для разных категорий покупателей		19%		20%

		использование сезонных скидок		21%		22%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		24%		20%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		33%		28%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		62%		73%

		наценка определяется на основе себестоимости		83%		65%

		соответствует полностью		10%

		больше соответствует, чем не соответствует		34%

		больше не соответствует, чем соответствует		39%

		полностью не соответствует		7%

		трудно сказать		10%

		1. Разные формы рекламы (СМИ, щиты, в общественном транспорте и пр.)

		2. Изучение покупательского спроса  и осуществление обратной связи с покупателями с помощью опросов (какой товар, с какими характеристиками требуется в настоящий момент, степень удовлетворенности обслуживанием в магазине и пр.)

		3. Стимулирование работы продавцов от объема продаваемой лично каждым продавцом продукции

		4. Обучение персонала (знание товара, владение приемами продаж)

		5. Использование купонов, конкурсов, премий в продаже продукта

		6. Предоставление льгот покупателю (разные формы кредита, скидки,  дисконтные карты, доставка товара на дом  и пр.)

		7. Использование принципа личной продажи в работе продавца (представление товара в ходе личной беседы продавца и покупателя)

		8. Увеличение скорости обслуживания за счет использования оборудования  (кассы со сканером, использование дополнительной кассы в часы «пик»)

		9. Создание положительного имиджа фирмы у покупателя

		10. Компетентное и вежливое обслуживание покупателей

		11. Оформление витрин (удобство осмотра товара, привлекательность оформления, возможность сравнения и пр.)

		12. Бесплатная  упаковка товара или доставка

		Увеличение скорости обслуживания		8%

		Использование купонов, конкурсов, премий		13%

		Использование принципа личной продажи		31%

		Обучение персонала		32%

		Бесплатная  упаковка товара или доставка		37%

		Предоставление льгот покупателю		38%

		Оформление витрин		44%

		Стимулирование работы продавцов		47%

		Изучение покупательского спроса		47%

		Создание положительного имиджа фирмы		51%

		Разные формы рекламы		57%

		Компетентное и вежливое обслуживание		67%





Лист1

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		установление скидок для разных категорий покупателей

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		использование сезонных скидок

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		установление скидки за количество покупаемого товара

		наценка определяется на основе себестоимости

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка



Основные принципы ценовой политики торговых предприятий

0.077

0.181

0.194

0.2

0.213

0.219

0.219

0.297

0.355

0.697

0.697



Лист2

		установление скидки за количество покупаемого товара		установление скидки за количество покупаемого товара

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		установление скидок для разных категорий покупателей		установление скидок для разных категорий покупателей

		использование сезонных скидок		использование сезонных скидок

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка

		наценка определяется на основе себестоимости		наценка определяется на основе себестоимости



продов.

непродов.

Ценовая политика продовольственных и непродовольственных торговых фирм

0.071

0.46

0.095

0.212

0.119

0.061

0.142

0.212

0.19

0.23

0.19

0.203

0.214

0.221

0.238

0.203

0.333

0.283

0.619

0.725

0.833

0.646



Лист3

		соответствует полностью

		больше соответствует, чем не соответствует

		больше не соответствует, чем соответствует

		полностью не соответствует

		трудно сказать



Оценка руководителями степени соответствия реального объема продаж максимально возможному для их фирмы

0.097

0.342

0.394

0.071

0.097



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Основные способы и методы увеличения продаж
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Диаграмма5

		высокий

		средний

		низкий

		отсутствует

		трудно сказать



Уровень конкуренции в малом бизнесе

0.386

0.436

0.04

0.02

0.119



Лист1

				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%

								торговля		услуги		производство

								11		5		1

				На подъеме				9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное				49		24		4

				Нормальное, стабильное				41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется				21		16		8

				Положение дел не меняется				17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде				14		7		5

				На спаде				11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления				19		6		2

				В стадии становления				16.10%		9.80%		8.70%

				Трудно сказать				4		3		3

								3.40%		4.90%		13.00%

		Total						118		61		23

								100.00%		100.00%		100.00%

						торговля		услуги		производство

				На подъеме		9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное		41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется		17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде		11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления		16.10%		9.80%		8.70%

						В лучшую сторону		Не изменилась		В худшую торону		Трудно сказать

				Ситуация с заказами		36%		36%		16%		11%

				Ситуация с техническим оснащением бизнеса (оргтехника, оборудование.)		44%		47%		5%		4%

				Положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг		36%		37%		22%		6%

				Положение с поставками		38%		41%		12%		8%

				Положение с дисциплиной труда		25%		64%		5%		5%

				Ситуация с оплатой труда сотрудников		36%		51%		10%		3%

				Ситуация с загруженностью персонала		20%		62%		12%		5%

		высокий		38.6%

		средний		43.6%

		низкий		4.0%

		отсутствует		2.0%

		трудно сказать		11.9%





Лист1

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		науровне точки безуб.		науровне точки безуб.

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления



есть б-п

нет б-п

Наличие бизнес-плана у предприятий

0.588

0.412

0.325

0.675

0.2

0.8

0.154

0.846

0.111

0.889



Лист2

		На подъеме		На подъеме		На подъеме

		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное		Нормальное, стабильное

		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется		Положение дел не меняется

		На спаде		На спаде		На спаде

		В стадии становления		В стадии становления		В стадии становления



торговля

услуги

производство

Состояние предприятий разных сфер деятельности

0.093

0.082

0.043

0.415

0.393

0.174

0.178

0.262

0.348

0.119

0.115

0.217

0.161

0.098

0.087



Лист3

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0

		0		0		0		0



В лучшую сторону

Не изменилась

В худшую торону

Трудно сказать

Динамика  ситуации на
 малых предприятиях за последний год



		0

		0

		0

		0

		0



Уровень конкуренции в малом бизнесе
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Диаграмма8

		на подъеме		на подъеме

		стабильное		стабильное

		на спаде		на спаде

		в стадии становления		в стадии становления

		трудно оценить		трудно оценить



есть б-план

нет б-плана

Оценка состояния положения предприятия руководителями имющими и не имеющими бизнес-плана

0.666

0.333

0.241

0.758

0.3

0.7

0.23

0.769

0.368

0.631



Лист1

		почтовая рассылка		11%

		реклама в общественном транспорте		12%

		реклама в Интернете		18%

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.		19%

		штандарты рядом с фирмой		26%

		местное радио		30%

		рекламные щиты на дорогах города		36%

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ		52%

		местные рекламные издания		55%

		местные газеты		57%

		постоянно		29%

		время от времени		35%

		кране редко		10%

		не отслеживаю		22%

		трудно сказать		4%

				ТВ		радио		рекл. издания		газеты

		постоянно		38%		40%		38%		37%

		время от времени		36%		32%		42%		38%

		кране редко		9%		17%		8%		7%

		не отслеживаю		16%		11%		9%		17%

		трудно сказать		1%		0%		2%		1%

				постоянно		время от времени		кране редко		не отслеживаю		трудно сказать

		ТВ		38%		36%		9%		16%		1%

		радио		40%		32%		17%		11%		0%

		рекл. издания		38%		42%		8%		9%		2%

		газеты		37%		38%		7%		17%		1%

				есть б-план		нет б-плана

		полностью согласен		27%		9%

		согласен		48%		23%

		насколько согл., настолько не согласен		11%		26%

		не согласен		2%		15%

		абсолютно не согласен		0%		3%

		трудно сказать		11%		24%





Лист1

		почтовая рассылка

		реклама в общественном транспорте

		реклама в Интернете

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.

		штандарты рядом с фирмой

		местное радио

		рекламные щиты на дорогах города

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ

		местные рекламные издания

		местные газеты



Распространенность видов рекламы

0.11

0.116

0.181

0.187

0.258

0.303

0.361

0.523

0.548

0.574



Лист2

		постоянно

		время от времени

		кране редко

		не отслеживаю

		трудно сказать



Периодичность отслеживания эффективности рекламы

0.29

0.348

0.103

0.219

0.039



Лист3

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



постоянно

время от времени

кране редко

не отслеживаю

трудно сказать

Периодичность отслеживания рекламы в СМИ



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



есть б-план

нет б-плана

Мнение предпринимателей разных групп о бизнес- плане как инструменте повышения доходности



				есть б-план		нет б-плана

		на подъеме		67%		33%

		стабильное		24%		76%

		на спаде		30%		70%

		в стадии становления		23%		77%

		трудно оценить		37%		63%





		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



есть б-план

нет б-плана

Оценка состояния положения предприятия руководителями имющими и не имеющими бизнес-плана
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Диаграмма9

		да

		нет



Наличие опыта руководящей работы до организации собственного дела

53.5

46.5



Sheet1

		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		8%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		18%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		19%

		установление скидок для разных категорий покупателей		20%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		22%

		использование сезонных скидок		22%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		30%

		установление скидки за количество покупаемого товара		36%

		наценка определяется на основе себестоимости		70%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		70%

				продов.		непродов.

		установление скидки за количество покупаемого товара		7%		46%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		10%		21%

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		12%		6%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		14%		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		19%		23%

		установление скидок для разных категорий покупателей		19%		20%

		использование сезонных скидок		21%		22%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		24%		20%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		33%		28%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		62%		73%

		наценка определяется на основе себестоимости		83%		65%

		соответствует полностью		10%

		больше соответствует, чем не соответствует		34%

		больше не соответствует, чем соответствует		39%

		полностью не соответствует		7%

		трудно сказать		10%

		1. Разные формы рекламы (СМИ, щиты, в общественном транспорте и пр.)

		2. Изучение покупательского спроса  и осуществление обратной связи с покупателями с помощью опросов (какой товар, с какими характеристиками требуется в настоящий момент, степень удовлетворенности обслуживанием в магазине и пр.)

		3. Стимулирование работы продавцов от объема продаваемой лично каждым продавцом продукции

		4. Обучение персонала (знание товара, владение приемами продаж)

		5. Использование купонов, конкурсов, премий в продаже продукта

		6. Предоставление льгот покупателю (разные формы кредита, скидки,  дисконтные карты, доставка товара на дом  и пр.)

		7. Использование принципа личной продажи в работе продавца (представление товара в ходе личной беседы продавца и покупателя)

		8. Увеличение скорости обслуживания за счет использования оборудования  (кассы со сканером, использование дополнительной кассы в часы «пик»)

		9. Создание положительного имиджа фирмы у покупателя

		10. Компетентное и вежливое обслуживание покупателей

		11. Оформление витрин (удобство осмотра товара, привлекательность оформления, возможность сравнения и пр.)

		12. Бесплатная  упаковка товара или доставка

		Увеличение скорости обслуживания		8%

		Использование купонов, конкурсов, премий		13%
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		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		установление скидок для разных категорий покупателей

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента
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		установление скидки за количество покупаемого товара
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		установление скидки за количество покупаемого товара		установление скидки за количество покупаемого товара

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		установление скидок для разных категорий покупателей		установление скидок для разных категорий покупателей

		использование сезонных скидок		использование сезонных скидок

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка

		наценка определяется на основе себестоимости		наценка определяется на основе себестоимости
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		Разные формы рекламы		Разные формы рекламы
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		Создание положительного имиджа фирмы		Создание положительного имиджа фирмы

		Оформление витрин		Оформление витрин
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		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		Список проблем		Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать
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																				до 25лет		1.50%

																				25-30 лет		16.80%

																				31-40 лет		42.10%

																				41-50 лет		32.70%

																				51-60 лет		6.40%

																				старше 60		0.50%
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Диаграмма4
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Лист1

				на подъеме		стабильное		науровне точки безуб.		на спаде		в стадии становления

		есть б-п		58.80%		32.50%		20%		15.40%		11.10%

		нет б-п		41.20%		67.50%		80%		84.60%		88.90%

								торговля		услуги		производство

								11		5		1

				На подъеме				9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное				49		24		4

				Нормальное, стабильное				41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется				21		16		8

				Положение дел не меняется				17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде				14		7		5

				На спаде				11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления				19		6		2

				В стадии становления				16.10%		9.80%		8.70%

				Трудно сказать				4		3		3

								3.40%		4.90%		13.00%

		Total						118		61		23

								100.00%		100.00%		100.00%

						торговля		услуги		производство

				На подъеме		9.30%		8.20%		4.30%

				Нормальное, стабильное		41.50%		39.30%		17.40%

				Положение дел не меняется		17.80%		26.20%		34.80%

				На спаде		11.90%		11.50%		21.70%

				В стадии становления		16.10%		9.80%		8.70%

						В лучшую сторону		Не изменилась		В худшую торону		Трудно сказать

				Ситуация с заказами		36%		36%		16%		11%

				Ситуация с техническим оснащением бизнеса (оргтехника, оборудование.)		44%		47%		5%		4%

				Положение с продажами,  со сбытом готовой продукции, реализацией  услуг		36%		37%		22%		6%

				Положение с поставками		38%		41%		12%		8%

				Положение с дисциплиной труда		25%		64%		5%		5%

				Ситуация с оплатой труда сотрудников		36%		51%		10%		3%

				Ситуация с загруженностью персонала		20%		62%		12%		5%
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Диаграмма7
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Sheet1

		Statistics

						порядок налогообложения		частота изменений в законодательной базе		разработка и составление договоров		отсутствие достоверной информации о законодательной базе		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом		сложнотсь налоговых постановлений		частота изменений в структуре налогов		отсутствие достоверной информации по налогообложению		арбитражные суды		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)		другие

		N		Valid		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		202		2

				Missing		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0		200

		Mean				1.38		1.77		2.27		1.91		2		1.87		1.79		1.93		3.44		2.25		1.86		1

		Median				1		1		2		2		2		2		1		2		4		2		1		1

		порядок налогообложения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						Важная проблема		Скорее важная		Скорее не важная		Не важная		Трудно сказать

		Valid		важная проблема		142		70.3		70.3		70.3		1		142						11		12		13		14		15

				скорее важная		51		25.2		25.2		95.5		0.75		38.25						21		22		23		24		25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		97		0.25		0.75						31		32		33		34		35

				не важная		5		2.5		2.5		99.5		0		0						41		42		43		44		45

				трудно сказать		1		0.5		0.5		100		0.5		0.5						51		52		53		54		55

				Total		202		100		100						181.5						61		62		63		64		65

																89.9%						71		72		73		74		75

																						81		82		83		84		85

		частота изменений в законодательной базе																				91		92		93		94		95

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение						101		102		103		104		105

		Valid		важная проблема		115		56.9		56.9		56.9		1		115						111		112		113		114		115

				скорее важная		49		24.3		24.3		81.2		0.75		36.75

				скорее не важная		19		9.4		9.4		90.6		0.25		4.75

				не важная		8		4		4		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						162

																80.2%

		разработка и составление договоров

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		60		29.7		29.7		29.7		1		60

				скорее важная		72		35.6		35.6		65.3		0.75		54

				скорее не важная		31		15.3		15.3		80.7		0.25		7.75

				не важная		34		16.8		16.8		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						124.25

																61.5%

		отсутствие достоверной информации о законодательной базе

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		67		33.2		33.2		80.7		0.75		50.25

				скорее не важная		13		6.4		6.4		87.1		0.25		3.25

				не важная		14		6.9		6.9		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						155.5

																77.0%

		не исполнение законов действие которых, связано с малым бизнесом

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		91		45		45		45		1		91

				скорее важная		67		33.2		33.2		78.2		0.75		50.25

				скорее не важная		17		8.4		8.4		86.6		0.25		4.25

				не важная		8		4		4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						155

																76.7%

		сложнотсь налоговых постановлений

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		99		49		49		49		1		99

				скорее важная		61		30.2		30.2		79.2		0.75		45.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		89.6		0.25		5.25

				не важная		12		5.9		5.9		95.5		0		0

				трудно сказать		9		4.5		4.5		100		0.5		4.5

				Total		202		100		100						154.5

		частота изменений в структуре налогов														76.5%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		56		27.7		27.7		81.2		0.75		42

				скорее не важная		17		8.4		8.4		89.6		0.25		4.25

				не важная		14		6.9		6.9		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						157.75

																78.1%

		отсутствие достоверной информации по налогообложению

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		93		46		46		46		1		93

				скорее важная		67		33.2		33.2		79.2		0.75		50.25

				скорее не важная		16		7.9		7.9		87.1		0.25		4

				не важная		16		7.9		7.9		95		0		0

				трудно сказать		10		5		5		100		0.5		5

				Total		202		100		100						152.25

		арбитражные суды														75.4%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		18		8.9		8.9		8.9		1		18

				скорее важная		35		17.3		17.3		26.2		0.75		26.25

				скорее не важная		45		22.3		22.3		48.5		0.25		11.25

				не важная		48		23.8		23.8		72.3		0		0

				трудно сказать		56		27.7		27.7		100		0.5		28

				Total		202		100		100						83.5

		правовые проблемы, связанные с арендой, купля-продажа недвижимости														41.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		82		40.6		40.6		40.6		1		82

				скорее важная		53		26.2		26.2		66.8		0.75		39.75

				скорее не важная		21		10.4		10.4		77.2		0.25		5.25

				не важная		27		13.4		13.4		90.6		0		0

				трудно сказать		19		9.4		9.4		100		0.5		9.5

				Total		202		100		100						136.5

																67.6%

		взаимоотношения с инспекциями разного рода (СЭС, пожарная охрана и др.)

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		109		54		54		54		1		109

				скорее важная		40		19.8		19.8		73.8		0.75		30

				скорее не важная		31		15.3		15.3		89.1		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		97.5		0		0

				трудно сказать		5		2.5		2.5		100		0.5		2.5

				Total		202		100		100						149.25

		другие														73.9%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		1		2		1		100		100

		Missing		System		200		99

		Total				202		100

		Второй вопрос, процент идет по строке

		рост тарифов на электроэнергию и тепло

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		48		23.8		23.8		87.1		0.75		36

				скорее не важная		16		7.9		7.9		95		0.25		4

				не важная		8		4		4		99		0		0

				трудно сказать		2		1		1		100		0.5		1

				Total		202		100		100						169

																83.7%

		рост транспортных тарифов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		96		47.5		47.5		47.5		1		96

				скорее важная		61		30.2		30.2		77.7		0.75		45.75

				скорее не важная		29		14.4		14.4		92.1		0.25		7.25

				не важная		13		6.4		6.4		98.5		0		0

				трудно сказать		3		1.5		1.5		100		0.5		1.5

				Total		202		100		100						150.5

																74.5%

		не растет спрос из-за инизкого уровня жизни населения

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		128		63.4		63.4		63.4		1		128

				скорее важная		53		26.2		26.2		89.6		0.75		39.75

				скорее не важная		10		5		5		94.6		0.25		2.5

				не важная		7		3.5		3.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						172.25

																85.3%

		местные товары вытесняются с рынка товарами из других регионов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		31		15.3		15.3		15.3		1		31

				скорее важная		47		23.3		23.3		38.6		0.75		35.25

				скорее не важная		65		32.2		32.2		70.8		0.25		16.25

				не важная		41		20.3		20.3		91.1		0		0

				трудно сказать		18		8.9		8.9		100		0.5		9

				Total		202		100		100						91.5

																45.3%

		отсутствие льгот начинающим преднинимателям

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		88		43.6		43.6		43.6		1		88

				скорее важная		46		22.8		22.8		66.3		0.75		34.5

				скорее не важная		31		15.3		15.3		81.7		0.25		7.75

				не важная		17		8.4		8.4		90.1		0		0

				трудно сказать		20		9.9		9.9		100		0.5		10

				Total		202		100		100						140.25

																69.4%

		недоступность кредитов при наличии потребности в них

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		79		39.1		39.1		39.1		1		79

				скорее важная		67		33.2		33.2		72.3		0.75		50.25

				скорее не важная		23		11.4		11.4		83.7		0.25		5.75

				не важная		22		10.9		10.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.5

																69.6%

		рост оптовых цен

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		108		53.5		53.5		53.5		1		108

				скорее важная		60		29.7		29.7		83.2		0.75		45

				скорее не важная		18		8.9		8.9		92.1		0.25		4.5

				не важная		9		4.5		4.5		96.5		0		0

				трудно сказать		7		3.5		3.5		100		0.5		3.5

				Total		202		100		100						161

																79.7%

		рост арендной платы

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		130		64.4		64.4		64.4		1		130

				скорее важная		47		23.3		23.3		87.6		0.75		35.25

				скорее не важная		12		5.9		5.9		93.6		0.25		3

				не важная		9		4.5		4.5		98		0		0

				трудно сказать		4		2		2		100		0.5		2

				Total		202		100		100						170.25

																84.3%

		высокий уровень налогов

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		144		71.3		71.3		71.3		1		144

				скорее важная		47		23.3		23.3		94.6		0.75		35.25

				скорее не важная		3		1.5		1.5		96		0.25		0.75

				не важная		2		1		1		97		0		0

				трудно сказать		6		3		3		100		0.5		3

				Total		202		100		100						183

																90.6%

		конкуренция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		72		35.6		35.6		35.6		1		72

				скорее важная		75		37.1		37.1		72.8		0.75		56.25

				скорее не важная		28		13.9		13.9		86.6		0.25		7

				не важная		16		7.9		7.9		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						140.75

																69.7%

		инфляция

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		84		41.6		41.6		41.6		1		84

				скорее важная		72		35.6		35.6		77.2		0.75		54

				скорее не важная		25		12.4		12.4		89.6		0.25		6.25

				не важная		9		4.5		4.5		94.1		0		0

				трудно сказать		12		5.9		5.9		100		0.5		6

				Total		202		100		100						150.25

																74.4%

		сложность бухгалтерского учета

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent		Вес		Взвешенное значение

		Valid		важная проблема		54		26.7		26.7		26.7		1		54

				скорее важная		54		26.7		26.7		53.5		0.75		40.5

				скорее не важная		39		19.3		19.3		72.8		0.25		9.75

				не важная		44		21.8		21.8		94.6		0		0

				трудно сказать		11		5.4		5.4		100		0.5		5.5

				Total		202		100		100						109.75

		другие														54.3%

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		4		1		0.5		100		100

		Missing		System		201		99.5

		Total				202		100
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		стабильное		57%		30%		2%		8%		3%

		на спаде		30%		60%		10%		0%		0%

		в стадии становления		58%		23%		12%		4%		4%
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Использование компьютеризированного учета кассовых операций при управлении товарными запасами



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0
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не соответствуют

Связь наличия компьютеризированного учета   и достаточности оборотных средств
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Мониторинг оптимального количества товарных запасов
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на подъеме

стабильное

на спаде

в стадии становления

Связь между самооценкой состояния предприятия и расчетом оптимального количества товарных запасов
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Диаграмма2

		постоянно		постоянно

		время от времени		время от времени

		крайне редко		крайне редко

		не осуществляется		не осуществляется

		трудно сказать		трудно сказать



соответствуют

не соответствуют

Связь наличия компьютеризированного учета   и достаточности оборотных средств

0.55

0.42

0.08

0.04

0.04

0.01

0.34

0.53

0.01

0.01



Лист1

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		48%		7%		4%		38%		3%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		впоне соответствует		56%		4%		4%		37%		0%

		скорее соответствует		53%		11%		5%		30%		2%

		скорее не соответствует		41%		7%		2%		48%		2%

		абсолютно не соответствует		43%		0%		0%		57%		0%

		трудно сказать		40%		5%		5%		35%		15%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		соответствуют		55%		8%		4%		34%		1%

		не соответствуют		42%		4%		1%		53%		1%
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Использование компьютеризированного учета кассовых операций при управлении товарными запасами
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Связь наличия компьютеризированного учета   и достаточности оборотных средств
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Диаграмма2

		постоянно

		время от времени

		кране редко

		не отслеживаю

		трудно сказать



Периодичность отслеживания эффективности рекламы

0.29

0.348

0.103

0.219

0.039



Лист1

		почтовая рассылка		11%

		реклама в общественном транспорте		12%

		реклама в Интернете		18%

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.		19%

		штандарты рядом с фирмой		26%

		местное радио		30%

		рекламные щиты на дорогах города		36%

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ		52%

		местные рекламные издания		55%

		местные газеты		57%

		постоянно		29%

		время от времени		35%

		кране редко		10%

		не отслеживаю		22%

		трудно сказать		4%
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Распространенность видов рекламы
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Периодичность отслеживания эффективности рекламы
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Диаграмма2

		постоянно

		время от времени

		редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Приобретение товара со скидкой
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Лист1

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		58%		31%		3.50%		7%		1.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		42%		35%		11%		11.5%		0.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		70%		15.50%		6.50%		7.50%		0.50%
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Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров руководителями малого бизнеса
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Периодичность выборочного сравнения цен поставщиколв товаров предпринимателями
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Приобретение товара со скидкой
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Диаграмма3

		постоянно

		время от времени

		редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Использование товарного кредита поставщиков

0.24
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		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		58%		31%		3.50%		7%		1.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		42%		35%		11%		11.5%		0.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		70%		15.50%		6.50%		7.50%		0.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		24%		24%		13%		35%		4%
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Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров руководителями малого бизнеса
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Периодичность выборочного сравнения цен поставщиколв товаров предпринимателями
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Приобретение товара со скидкой
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Использование товарного кредита поставщиков
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Диаграмма1

		постоянно		постоянно

		время от времени		время от времени

		редко		редко

		не осуществляется		не осуществляется

		трудно сказать		трудно сказать



Периодичность выборочного сравнения цен поставщиколв товаров предпринимателями
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		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		58%		31%		3.50%		7%		1.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		42%		35%		11%		11.5%		0.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров руководителями малого бизнеса
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Периодичность выборочного сравнения цен поставщиколв товаров предпринимателями



Лист3

		





		






_1070477286.xls
Диаграмма8

		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Учет сезонных колебаний продаж

0.471

0.232

0.052

0.232

0.013



Лист1

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		48%		7%		4%		38%		3%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		впоне соответствует		56%		4%		4%		37%		0%

		скорее соответствует		53%		11%		5%		30%		2%

		скорее не соответствует		41%		7%		2%		48%		2%

		абсолютно не соответствует		43%		0%		0%		57%		0%

		трудно сказать		40%		5%		5%		35%		15%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		соответствуют		55%		8%		4%		34%		1%

		не соответствуют		42%		4%		1%		53%		1%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		57%		28%		4%		8%		3%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		на подъеме		67%		0%		0%		33%		0%

		стабильное		57%		30%		2%		8%		3%

		на спаде		30%		60%		10%		0%		0%

		в стадии становления		58%		23%		12%		4%		4%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		63%		19%		7%		7%		5%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		48%		30%		14%		5%		3%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		76%		10%		5%		5%		4%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		47%		23%		5%		23%		1%





Лист1

		



Использование компьютеризированного учета кассовых операций при управлении товарными запасами
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соответствуют

не соответствуют

Связь наличия компьютеризированного учета   и достаточности оборотных средств
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Мониторинг оптимального количества товарных запасов



		



на подъеме

стабильное

на спаде

в стадии становления

Связь между самооценкой состояния предприятия и расчетом оптимального количества товарных запасов



		



Мониторинг соотношения товарных запасов и общего объема продаж



		



Исключение из товарных запасов плохосбываемого товара



		



Обеспечение широкого ассортимента товара



		



Учет сезонных колебаний продаж
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Диаграмма3

		соответствует полностью

		больше соответствует, чем не соответствует

		больше не соответствует, чем соответствует

		полностью не соответствует

		трудно сказать



Оценка руководителями степени соответствия реального объема продаж максимально возможному для их фирмы
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Лист1

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		8%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		18%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		19%

		установление скидок для разных категорий покупателей		20%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		22%

		использование сезонных скидок		22%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		30%

		установление скидки за количество покупаемого товара		36%

		наценка определяется на основе себестоимости		70%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		70%

				продов.		непродов.

		установление скидки за количество покупаемого товара		7%		46%

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке		10%		21%

		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя		12%		6%

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара		14%		21%

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента		19%		23%

		установление скидок для разных категорий покупателей		19%		20%

		использование сезонных скидок		21%		22%

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар		24%		20%

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота		33%		28%

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка		62%		73%

		наценка определяется на основе себестоимости		83%		65%

		соответствует полностью		10%

		больше соответствует, чем не соответствует		34%

		больше не соответствует, чем соответствует		39%

		полностью не соответствует		7%

		трудно сказать		10%
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		используется продажа товара с убытком для привлечения покупателя

		устан. цен с принятием на себя расходов по доставке

		устан. высокие цены как отражение высокого качества товара

		установление скидок для разных категорий покупателей

		устан. наценки ниже ср. ур. на плохо сбыв. товар и выше ср. ур. на ост. товар

		устан. небольшая ценовая разница в рамках опред. товарного ассортимента

		использование сезонных скидок

		устан. Min.возм. наценка как сп.привлеч. покупателей и увел. скор.т-оборота

		установление скидки за количество покупаемого товара

		наценка определяется на основе себестоимости

		наценка производится исходя  из сложивш. розн. цен рынка



Основные принципы ценовой политики торговых предприятий
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Ценовая политика продовольственных и непродовольственных торговых фирм
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Оценка руководителями степени соответствия реального объема продаж максимально возможному для их фирмы
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Диаграмма1

		почтовая рассылка

		реклама в общественном транспорте

		реклама в Интернете

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.

		штандарты рядом с фирмой

		местное радио

		рекламные щиты на дорогах города

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ

		местные рекламные издания

		местные газеты



Распространенность видов рекламы

0.11
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Лист1

		почтовая рассылка		11%

		реклама в общественном транспорте		12%

		реклама в Интернете		18%

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.		19%

		штандарты рядом с фирмой		26%

		местное радио		30%

		рекламные щиты на дорогах города		36%

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ		52%

		местные рекламные издания		55%

		местные газеты		57%

		рекламные щиты на дорогах города

		реклама в общественном транспорте

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.

		штандарты рядом с фирмой

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ

		местное радио

		местные рекламные издания

		местные газеты

		реклама в Интернете

		почтовая рассылка
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Распространенность видов рекламы
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Диаграмма7

		полностью согласен		полностью согласен

		согласен		согласен

		насколько согл., настолько не согласен		насколько согл., настолько не согласен

		не согласен		не согласен

		абсолютно не согласен		абсолютно не согласен

		трудно сказать		трудно сказать



есть б-план

нет б-плана

Мнение предпринимателей разных групп о бизнес- плане как инструменте повышения доходности
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Лист1

		почтовая рассылка		11%

		реклама в общественном транспорте		12%

		реклама в Интернете		18%

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.		19%

		штандарты рядом с фирмой		26%

		местное радио		30%

		рекламные щиты на дорогах города		36%

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ		52%

		местные рекламные издания		55%

		местные газеты		57%

		постоянно		29%

		время от времени		35%

		кране редко		10%

		не отслеживаю		22%

		трудно сказать		4%

				ТВ		радио		рекл. издания		газеты

		постоянно		38%		40%		38%		37%

		время от времени		36%		32%		42%		38%

		кране редко		9%		17%		8%		7%

		не отслеживаю		16%		11%		9%		17%

		трудно сказать		1%		0%		2%		1%

				постоянно		время от времени		кране редко		не отслеживаю		трудно сказать

		ТВ		38%		36%		9%		16%		1%

		радио		40%		32%		17%		11%		0%

		рекл. издания		38%		42%		8%		9%		2%

		газеты		37%		38%		7%		17%		1%

				есть б-план		нет б-плана

		полностью согласен		27%		9%

		согласен		48%		23%

		насколько согл., настолько не согласен		11%		26%

		не согласен		2%		15%

		абсолютно не согласен		0%		3%

		трудно сказать		11%		24%
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		почтовая рассылка

		реклама в общественном транспорте

		реклама в Интернете

		прямая рассылка рекл. материалов покупат.

		штандарты рядом с фирмой

		местное радио

		рекламные щиты на дорогах города

		бугущая строка, рекламные заставки на ТВ

		местные рекламные издания

		местные газеты



Распространенность видов рекламы

0.11

0.116

0.181

0.187

0.258

0.303

0.361

0.523

0.548

0.574



Лист2

		постоянно

		время от времени

		кране редко

		не отслеживаю

		трудно сказать



Периодичность отслеживания эффективности рекламы

0.29

0.348

0.103

0.219

0.039



Лист3

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0



постоянно

время от времени

кране редко

не отслеживаю

трудно сказать

Периодичность отслеживания рекламы в СМИ



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



есть б-план

нет б-плана

Мнение предпринимателей разных групп о бизнес- плане как инструменте повышения доходности
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Диаграмма9

		Делегирование полномочий и  дополнительной ответственности

		Дополнительныедьготы для служащих

		Информированиео приемуществах работы  в фирме

		Набор и отбор персонала с использованием тестовых систем

		Постоянное информирование служащих о состоянии дел на фирме

		Возможность продвижения по службе

		Участие служащих в обсуждении производственных проблем

		Признание и оценка заслуг сотрудников

		Организация персонала по принципу  команды

		Обучение работающих служащих.

		Составление должностных инструкций сотрудников

		Формирование благоприятного СПК

		Стимулирование работы  от объема продаваемой  продукции

		Создание «здоровых» и безопасных условий работы

		Уровень зарплаты сопоставим или несколько выше

		Осуществление строгого контроля за результатами работы



Способы управления персоналом

0.09

0.181

0.194

0.2

0.271

0.297

0.31

0.355

0.368

0.387

0.419

0.419

0.465

0.465

0.516

0.535



Лист1

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		48%		7%		4%		38%		3%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		впоне соответствует		56%		4%		4%		37%		0%

		скорее соответствует		53%		11%		5%		30%		2%

		скорее не соответствует		41%		7%		2%		48%		2%

		абсолютно не соответствует		43%		0%		0%		57%		0%

		трудно сказать		40%		5%		5%		35%		15%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		соответствуют		55%		8%		4%		34%		1%

		не соответствуют		42%		4%		1%		53%		1%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		57%		28%		4%		8%		3%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		на подъеме		67%		0%		0%		33%		0%

		стабильное		57%		30%		2%		8%		3%

		на спаде		30%		60%		10%		0%		0%

		в стадии становления		58%		23%		12%		4%		4%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		63%		19%		7%		7%		5%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		48%		30%		14%		5%		3%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		76%		10%		5%		5%		4%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		47%		23%		5%		23%		1%

		вполне соответствуют		скорее соответствуют		скорее не соответствуют		абсолютно не соответсвуют		трудно сказать

		17%		37%		28%		5%		13%

				бухгалтерский учет		складской учет		финансовый  анализ		анализ доходности от определяющих факторов		моделирование сценариев экон. сотояния предприятия

		используют		61%		52%		34%		22%		23%

		не используют		37%		47%		65%		77%		76%

				бухгалтерский учет		складской учет		финансовый  анализ		анализ доходности от определяющих факторов		моделирование сценариев экон. сотояния предприятия

		есть		68%		58%		50%		43%		41%

		нет		30%		39%		39%		42%		42%

		трудно сказать		1%		3%		12%		15%		17%





Лист1

		0

		0

		0

		0

		0



Использование компьютеризированного учета кассовых операций при управлении товарными запасами



Лист2

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



соответствуют

не соответствуют

Связь наличия компьютеризированного учета   и достаточности оборотных средств



Лист3

		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Мониторинг оптимального количества товарных запасов

0.574

0.284

0.039

0.077

0.026



		постоянно		постоянно		постоянно		постоянно

		время от времени		время от времени		время от времени		время от времени

		крайне редко		крайне редко		крайне редко		крайне редко

		не осуществляется		не осуществляется		не осуществляется		не осуществляется

		трудно сказать		трудно сказать		трудно сказать		трудно сказать



на подъеме

стабильное

на спаде

в стадии становления

Связь между самооценкой состояния предприятия и расчетом оптимального количества товарных запасов

0.666

0.571

0.3

0.576

0

0.296

0.6

0.23

0

0.021

0.1

0.115

0.333

0.076

0

0.038

0

0.032

0

0.038



		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Мониторинг соотношения товарных запасов и общего объема продаж

0.632

0.187

0.065

0.065

0.052



		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Исключение из товарных запасов плохосбываемого товара

0.484

0.297

0.142

0.052

0.026



		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Обеспечение широкого ассортимента товара

0.755

0.103

0.052

0.045

0.039



		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Учет сезонных колебаний продаж

0.471

0.232

0.052

0.232

0.013



		вполне соответствуют

		скорее соответствуют

		скорее не соответствуют

		абсолютно не соответсвуют

		трудно сказать



Оценка предпринимателями степени соответствия оборотных средств потребностям фирмы

0.174

0.368

0.284

0.045

0.129



		



используют

не используют

Использование компьютеризированных вариантов работы фирмы



		



есть

нет

трудно сказать

Потребность в использовании  компьютеризированных вариантов работы



				использование ПК в управлении товарными запасами		кредит		учет сезонности, спроса, оптимизация товарного запаса и пр.		увеличение скорости продаж		сравнение цен поставщиков

				1.30%		27.10%		40.60%		44.50%		46.50%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

				10.30%		16.80%		9.70%		60.00%		3.20%

				постоянно		время от времени		редко не отслеживаю

				92.30%		7.70%		0%

				постоянно		время от времени		редко		не отслеживаю

				61.90%		27.70%		3.90%		6.50%

				постоянно		время от времени		редко		не отслеживаю

				72.30%		23.20%		2.60%		1.90%

						способы понижения точки безубыточности		методы обеспеч. нормал. уровня  коэф.характ. состояние бизнеса		методы измерения эффект использов капитала		опред границ привлечения кредитов		методы оценки и пути повыш. эффек. испол. Активов		анализ измен денеж потоков при измен выручки от реал.		способы управл. оборот. средствами		методы оценки фин. устойчивости		анализ факторов, влияющих на стоимость реализ прод.		способы выхода из неплатеспособности

				владеет информ.		42%		47%		48%		50%		52%		60%		71%		73%		78%		80%

				нет		56%		53%		50%		50%		48%		40%		27%		27%		22%		20%

						определение границ привлечения кредитов		методы измерения эффект использов капитала		способы понижения точки безубыточности		методы обеспеч. нормал. уровня  коэф.характериз.состояние бизнеса		анализ измен денеж потоков при измен выручки от реал.		методы оценки и пути повыш. эффек. испол. Активов		способы управл. оборот. средствами		методы оценки фин. устойчивости		анализ факторов, влияющих на стоимость реализ прод.		способы выхода из неплатеспособности

		1.00		очень важно		14%		14%		14%		14%		21%		25%		27%		27%		35%		44%

		0.50		важно		40%		43%		43%		43%		48%		43%		50%		56%		50%		43%

		0.00		не важно		27%		19%		14%		14%		14%		16%		15%		10%		9%		7%

		0.33		трудно сказать		19%		24%		29%		30%		17%		17%		9%		8%		6%		7%

						определение границ привлечения кредитов		методы измерения эффект использов капитала		способы понижения точки безубыточности		методы обеспеч. нормал. уровня  коэф.характериз.состояние бизнеса		анализ измен денеж потоков при измен выручки от реал.		методы оценки и пути повыш. эффек. испол. Активов		способы управл. оборот. средствами		методы оценки фин. устойчивости		анализ факторов, влияющих на стоимость реализ прод.		способы выхода из неплатеспособности

						41%		43%		45%		45%		50%		52%		54%		57%		62%		67%





		использование ПК в управлении товарными запасами

		кредит

		учет сезонности, спроса, оптимизация товарного запаса и пр.

		увеличение скорости продаж

		сравнение цен поставщиков



Основные способы решения проблемы достаточности оборотного капитала

0.013

0.271

0.406

0.445

0.465



		постоянно

		время от времени

		крайне редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Периодичность использования банковского кредита

0.103

0.168

0.097

0.6

0.032



		постоянно

		время от времени

		редко не отслеживаю



Периодичность контроля результатов деятельности

0.923

0.077

0



		постоянно

		время от времени

		редко

		не отслеживаю



Периодичность контроля ликвидности

0.619

0.277

0.039

0.065



		постоянно

		время от времени

		редко

		не отслеживаю



Периодичность контроля издержек

0.723

0.232

0.026

0.019



		



владеет информ.

нет

Информированность предпринимателей о методах приемах финан.  анализа



		



Рейтинг значимости использования методов м приемов финансового анализа в деятельности предприятия



				1		0.66		0.33		0		0		0.25		0.167

				постоянно		время от времени		крайне рндко		не осущ		нет необходим		трудно сказать		не знаком

		Построение графика зависимости безубыточности от объемов продаж и затрат		8%		14%		15%		29%		16%		4%		14%

		Составление прогнозного баланса предприятия		22%		30%		16%		17%		7%		5%		4%

		Отслеживание динамики  активов и пассивов		30%		28%		10%		8%		8%		5%		12%

		Изменение денежных потоков при изменении выручки от реализации		28%		32%		12%		9%		7%		10%		3%

		Анализ О и S факторов, влияющих на показатели платежеспособности предприятия		35%		35%		7%		4%		7%		5%		8%

		Анализ финансово-эксплуатационной потребности предприятия		39%		29%		8%		8%		4%		3%		8%

		Оценка и управление активами и пассивами		45%		23%		5%		5%		8%		6%		8%

		Прогнозирование доходов и расходов предприятия		51%		30%		3%		9%		2%		3%		1%

		Анализ факторов, влияющих на стоимость реализованной продукции		57%		25%		10%		2%		1%		1%		5%

		Планирование выручки и прибыли от реализации с учетом  спроса		61%		24%		6%		3%		2%		3%		2%

		Построение графика зависимости безубыточности от объемов продаж и затрат		25%

		Составление прогнозного баланса предприятия		49%

		Отслеживание динамики  активов и пассивов		55%

		Изменение денежных потоков при изменении выручки от реализации		56%

		Анализ О и S факторов, влияющих на показатели платежеспособности предприятия		62%

		Анализ финансово-эксплуатационной потребности предприятия		63%

		Оценка и управление активами и пассивами		64%

		Прогнозирование доходов и расходов предприятия		73%

		Анализ факторов, влияющих на стоимость реализованной продукции		78%

		Планирование выручки и прибыли от реализации с учетом  спроса		80%

				используют		не используют

		Использование E-mail для получения прайс-листов и обмена корреспонденцией;		47%		54%

		Поиск информации о рынке интересующего товара;		45%		55%

		Поиск поставщиков товара;		43%		57%

		Поиск информации по правовым, экономическим вопросам и вопросам технологии ведения бизнеса.		38%		62%

		Рекламная информация о фирме на Web-сайте, странице;		32%		68%

		Поиск и привлечение покупателей;		17%		83%

		Делегирование полномочий и  дополнительной ответственности		9%

		Дополнительныедьготы для служащих		18%

		Информированиео приемуществах работы  в фирме		19%

		Набор и отбор персонала с использованием тестовых систем		20%

		Постоянное информирование служащих о состоянии дел на фирме		27%

		Возможность продвижения по службе		30%

		Участие служащих в обсуждении производственных проблем		31%

		Признание и оценка заслуг сотрудников		36%

		Организация персонала по принципу  команды		37%

		Обучение работающих служащих.		39%

		Составление должностных инструкций сотрудников		42%

		Формирование благоприятного СПК		42%

		Стимулирование работы  от объема продаваемой  продукции		47%

		Создание «здоровых» и безопасных условий работы		47%

		Уровень зарплаты сопоставим или несколько выше		52%

		Осуществление строгого контроля за результатами работы		54%





		



Рейтинг направлений деятельности предприятия, по которым осуществляется финансовый анализ



		



используют

не используют

Использование возможностей Интернета



		



Способы управления персоналом




_1068845420.xls
Диаграмма5

		постоянно

		время от времени

		редко

		не осуществляется

		трудно сказать



Отношение к репутации поставщика в закупочной деятельности

0.665

0.116

0.097

0.077

0.045



Лист1

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		58%		31%		3.50%		7%		1.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		42%		35%		11%		11.5%		0.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		70%		15.50%		6.50%		7.50%		0.50%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		24%		24%		13%		35%		4%

		постоянно		время от времени		редко		не осуществляется		трудно сказать

		67%		12%		10%		8%		5%





Лист1

		



Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров руководителями малого бизнеса



Лист2

		



Периодичность выборочного сравнения цен поставщиколв товаров предпринимателями



Лист3

		



Приобретение товара со скидкой



		



Использование товарного кредита поставщиков



		



Отношение к репутации поставщика в закупочной деятельности



		





		






_1070476987.xls
Диаграмма7

		постоянно

		время от времени

		крайне редко
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Обеспечение широкого ассортимента товара
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		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		48%		7%		4%		38%		3%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		впоне соответствует		56%		4%		4%		37%		0%

		скорее соответствует		53%		11%		5%		30%		2%

		скорее не соответствует		41%		7%		2%		48%		2%

		абсолютно не соответствует		43%		0%		0%		57%		0%

		трудно сказать		40%		5%		5%		35%		15%

				постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		соответствуют		55%		8%		4%		34%		1%
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		на подъеме		67%		0%		0%		33%		0%

		стабильное		57%		30%		2%		8%		3%

		на спаде		30%		60%		10%		0%		0%

		в стадии становления		58%		23%		12%		4%		4%

		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать
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		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать
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		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать
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		постоянно		время от времени		крайне редко		не осуществляется		трудно сказать

		47%		23%		5%		23%		1%
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Использование компьютеризированного учета кассовых операций при управлении товарными запасами
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Мониторинг оптимального количества товарных запасов



		



на подъеме

стабильное

на спаде

в стадии становления

Связь между самооценкой состояния предприятия и расчетом оптимального количества товарных запасов



		



Мониторинг соотношения товарных запасов и общего объема продаж



		



Исключение из товарных запасов плохосбываемого товара



		



Обеспечение широкого ассортимента товара



		



Учет сезонных колебаний продаж
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Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров руководителями малого бизнеса
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Периодичность сравнения цен всех поставщиков товаров руководителями малого бизнеса
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