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Брошюра предназначена для научных работников, занимающихся проблемами бизнеса и предпринимательства, преподавателей, аспирантов, магистрантов и студентов экономических специальностей вузов. Некоторые выводы и методы могут представить интерес для руководителей и специалистов субъектов хозяйствования и органов государственного управления.
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ВВЕДЕНИЕ

Рыночные преобразования в России в последнее десятилетие резко активизировали внимание специалистов и общества к предпринимательству, как важному источнику развития, и его проблемам. Появились фонды и программы поддержки малого предпринимательства, существенно вырос поток публикаций,  принят ряд законов, в которых учтен этот феномен. 

Вместе с тем, как за рубежом, так и в России многие вопросы предпринимательства являются дискуссионными, начиная от определений базовых терминов. Представляется, что все более актуальной становится проблема интеграции и систематизации знаний, накопленных при изучении предпринимательства. Это полностью согласуется с тенденцией перехода к обществу, основанному на знаниях.  Не претендуя на полное решение этой проблемы, авторы брошюры предприняли попытку предложить свой подход, основанный на последовательном применении положений и алгоритмов системного анализа проблем к области исследования «Предпринимательство». При этом сам анализ модернизировался с учетом достижений информационной революции.

Думается, что инновации, которые неразрывно связаны с предпринимательством, должны внедряться и в научные исследования проблем предпринимательства. Конечно, как в любом новом деле есть риск, связанный с таким обновлением.

 Авторы выражают глубокую признательность Американской ассоциации экономистов и ее изданию The Journal of Economic Literature и сети Social Science Research Network (www.ssrn.com) за любезное разрешение использовать их материалы при составлении и анализе библиографии по экономике.

В работе над настоящей публикацией в немалой степени помогли материалы электронной библиотеки Ресурсного центра малого предпринимательства.

Авторы брошюры будут признательны за критические замечания по поводу высказываемых далее в работе мыслей и методов, ориентированных на лучшее понимание того, что же такое современное предпринимательство.

Эти замечания и предложения можно направить по адресу: lychagin@nsu.ru
ГЛАВА 1. ИНТЕГРАЦИЯ И СИСТЕМАТИЗАЦИЯ 

ЗНАНИЙ О ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ: 

ПОСТАНОВКА ПРОБЛЕМЫ

1.1. Методология исследования и общенаучные понятия

1.1.1. Общенаучные понятия. В «Советском энциклопедическом словаре», который выдержал ряд изданий, можно найти следующие определения: «Метод (от греч. methodos путь исследования, теория, учение), способ достижения какой-либо цели, решения конкретной задачи; совокупность приемов или операций практического или теоретического освоения (познания) действительности. В философии метод — способ построения и обоснования системы философского знания». И далее «методология ... учение о структуре, логической организации, методах и средствах деятельности...»[1].

 В статье «Метод политической экономии» Л.И. Абалкин выделил материалистическую диалектику, которая изучает «наиболее общие законы развития природы, общества и человеческого мышления». Там же он указал на на: 

1) различие между методами исследования и изложения материала;

2) анализ и обобщение конкретного эмпирического материала в качестве начального этапа исследования;

3) восхождение от абстрактного к конкретному, от сущности к явлению;

4) метод научной абстракции, который состоит в отвлечении в процессе познания от внешних явлений, несущественных сторон и выделении (вычленении) наиболее глубокой сущности предмета;

5) анализ — разложение целого на отдельные части и отдельное исследование каждой из частей; 

6) синтез — соединение различных элементов (частей) предмета в единое целое; 

7) индукцию (наведение) — переход от изучения единичных фактов к общим положениям и выводам;  

8) дедукцию (выведение) — переход от наиболее общих выводов к относительно частным [2, с. 477].

Среди философов и представителей других наук не утихают споры относительно применимости тех ли иных методов. Например, К. Поппер в книге «Логика научного исследования» писал: “Вывод обычно называется «индуктивным», если он направлен от сингулярных высказываний (иногда на​зываемых также «частными высказываниями») типа от​четов о результатах наблюдений или экспериментов к универсальным высказываниям типа гипотез или теорий. С логической точки зрения далеко не очевидна оправданность наших действий по выведению универ​сальных высказываний из сингулярных, независимо от числа последних, поскольку любое заключение, выве​денное таким образом, всегда может оказаться ложным. Сколько бы примеров появления белых лебедей мы ни наблюдали, все это не оправдывает заключения: «Все лебеди белые». Вопрос об оправданности индуктивных выводов, или, иначе говоря, о тех условиях, при которых такие выводы оправданны, известен под названием «проблема индукции»” [3, с. 46—47].

В современной философии науки выделяются ряд направлений: релятивизм (утверждает относительность, условность, ситуативность научного знания) [4, с. 18—82]; фаллибилизм (от английского fallible — погрешимый) — все теории изначально ошибочны, и они выдвигаются для того, чтобы вызвать на себя огонь критики [4, с. 83—154]; эволюционная эпистемология, синтетическое направ​ление, которое еще называется концепцией научной рациональности, возникшее в оппозиции к скептицизму и фаллибилизму, представляет собой экстраполяцию биологических и общенаучных концепций эволюции за пределы естествознания [4, с. 155—342];  конструктивный эмпиризм — связывает адекватность научной теории с точной фиксацией в ней чувственных данных. Структуралистская концепция, относящаяся к этому направлению, трактует научную теорию как свойство мысленных структур (моделей теории), включающее в качестве своей части «эмпирические подструктуры», служащие кандидатами для прямого воспроизведения наблюдаемых явлений. То есть теория — это что-то вроде иерархии «чертежей» или «географических карт» наблюдаемых явлений, причем последние на первом уровне непосредственно воспроизводят эти явления [4, с. 343—357].

О сложности современного теоретического знания свидетельствует монография В. С. Степина [5] (см. рис. 1.2). В.С. Степин отмечает, что в философской и методологической литературе последних десятилетий все чаще предметом исследования становятся фундаментальные идеи, понятия и представления, образующие относительно устойчивые основания, на которых развиваются конкретные эмпирические знания и объясняющие их теории. Выявление и анализ этих оснований предполагает рассмотрение научных знаний как целостной развивающейся системы.
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В сложившейся и развитой системе дисциплинарного научного знания основания науки обнаруживаются, во-первых, при анализе системных связей между теориями различной степени общности и их отношения к различным формам эмпирических знаний в рамках некоторой дисциплины (физики, химии, биологии и т. д.), во-вторых, при исследовании междисциплинарных отношений и взаимодействий различных наук. В качестве важнейших компонентов, образующих основания науки, по мнению В. С. Степина, можно выделить: 1) научную картину мира; 2) иде​алы и нормы научного познания; 3) философские основания науки.

Научная картина мира может быть рассмотрена “как форма теоретического знания, репрезентирующая предмет исследования науки соответственно определенному историческому этапу ее развития, форма, посредством которой интегрируются и систематизируются конкретные знания, полученные в различных областях научного поиска” [5, с. 197].
Понятие “научная картина мира” применяется при характеристике процессов структуры и динамики науки в следующих трех значениях. Во-первых, оно обозначает особый горизонт систематизации знаний, полученных в различных науках. В этом значении говорят об общей научной картине мира, которая выступает как целостный образ мира, включающий представления и о природе, и об обществе. Во-вторых, оно применяется для обозначения системы представлений о природе, складывающихся в результате синтеза достижений естественнонаучных и гуманитарных дисциплин, как совокупность знаний, полученных в гуманитарных и общественных науках. В-третьих, им обозначается горизонт систематизации знаний в отдельной науке, фиксируя целостное видение предмета данной науки, которое складывается на определенном этапе ее истории и меняется при переходе от одного этапа к другому.

С позиций только что сказанного представляется возможным говорить о “научной картине мира предпринимательства”, которая представляет собой интеграцию и систематизацию конкретных знаний, полученных при изучении данного феномена. По нашему мнению, в настоящее время еще нельзя говорить о формировании единой научной картины «мира предпринимательства». Далее будет предпринята попытка показать, что хотя в мире накоплен значительный теоретический и практический задел в области предпринимательства, однако возможности интеграции и систематизации знаний в данной области еще не все использованы. В частности, далеко не полностью задействована методология системного анализа.

При проведении научного исследования важны следующие общенаучные понятия (они будут уточнены далее применительно к нашему предмету):

концепция — определенный способ понимания, трактовки каких-либо явлений, основная точка зрения, руководящая идея для их освещения; ведущий замысел, конструктивный принцип различных видов деятельности [1, с. 624];

парадигма — 1) строго научная теория, воплощенная в системе понятий, выражающая существенные черты действительности; 2) исходная концептуальная схема, модель постановки проблем и их решения, методов исследования, господствующих в течение определенного исторического периода в научном сообществе [1, с. 963];

гипотеза — предположительное суждение о закономерной (причинной) связи явлений; форма развития науки [1, с. 963];

теория — система основных идей в той или иной отрасли знания; форма научного знания, дающее целостное представление о закономерностях и существенных связей действительности [1, с. 1313]. По мнению К. Поппера «научные теории являются универсальными выска​зываниями. Подобно всем лингвистическим образова​ниям, они представляют собой системы знаков или символов. Теории — это сети, предназначенные улавливать то, что мы называем «миром», для осознания, объяснения и овладения им. Мы стремимся сделать ячейки сетей все более мелкими» [3, с. 82];

термин — происходит от латинского terminus, что  дословно означает  “предел, граница”. В своем основном значении под “термином” понимается “слово или сочетание слов”, употребляемое с оттенком специального научного значения [1, с. 1316]; 

категория — наиболее общие и фундаментальные понятия, отражающие существенные, всеобщие свойства и отношения явлений действительности и познания [1, с. 557]. По И. Канту “категории суть не что иное, как  условия мышления в возможном опыте, подобно тому как пространство и время суть условия созерцания для того же опыта” [6,  с. 506].

понятие ( 1) в философии — форма мышления, отражающая существенные свойства, связи и отношения предметов и явлений; 2) в логике — мысль, в которой обращаются и выделяются предметы некоторого класса по определенным общим и совокупности специфических для них признакам [1, с. 1035]. Существуют и другие определения
. Вместе с тем, как  отмечает Е. К. Войшвилло, “остается невыясненным основное: что представляет собой понятие как форма мысли и как форма мышления вообще” [7, с. 87].

Следует заметить, что в науках, связанных с деятельностью человека, постоянно идут споры о терминологии, о том, что такое язык [9, 10], мышление [11, 12], инновации [13, 14], финансы (см. обзор в [8, с. 72—83]) и т.д. Подобные дискуссии, как будет показано далее, характерны и для понятий, относящихся к сфере предпринимательства. Это усложняет процесс научного исследования. Одним из методов, который может помочь, системный анализ.

1.1.2. Системный анализ и его роль в экономических исследованиях. В экономической литературе в течение последних десятилетий неоднократно можно встретить рекомендации о необходимости использования комплексного (системного) подхода к управлению. А.Г. Аганбегян указывает, что в «комплексном подходе берет свои истоки системный анализ  как научная дисциплина. С одной стороны, развивается так называемая общая теория систем, весьма абстрактная дисциплина, содержащая логический и математический анализ различных понятий, связанных с функционированием систем вообще независимо от их конкретного содержания. С другой стороны, развивается прикладная ветвь этого научного направления, получившая название системный анализ» [15, с. 144]. 

В «Советском энциклопедическом словаре» «системный подход» определяется как «направление методологии научного познания и социальной практики, в основе которого лежит рассмотрение объектов как систем; ориентирует исследователей на раскрытие целостности объекта, на выявление многообразных типов связей в нем и сведение их в единую теоретическую картину» [1, с. 1209]. В том же источнике «системный анализ — совокупность методологических средств, используемых для подготовки и обоснования решений по сложным проблемам политического, военного, социального, экономического, научного и технического характера» [1, с. 1209]. Указывается, что он опирается на системный подход, а также на ряд математических дисциплин и современных методов управления. Термин «системный анализ» иногда употребляется как синоним системного подхода.
В предисловии к монографии С. Оптнера отмечается, что «системный анализ — это методология решения крупных проблем, основанная на концепции систем» [16, с. 10]. По существу такое же определение дает П. В. Шеметов («системный анализ как метод реализации системного подхода к принятию решений» [17, с. 144]). 

Базовые понятия системного анализа — «система», «проблема» и «решение проблемы». 

«Система представляет собой множество взаимосвязанных элементов» [18, с. 662]. «Проблема определяется как ситуация, в которой имеется два состояния: одно характеризуется как существующее состояние, другое — как предполагаемое состояние... Каждое состояние может быть описано с помощью системы» [16,_с._145]. Формулирование проблемы — это фиксация цели и принуждающих связей, установление условий, границ, подлежащих оценке альтернатив, предположений, согласованных критериев, определение природы риска [16, c. 169]. «Успешное формулирование проблемы может быть равносильно «половине» решения проблемы» [16, с. 170].  «Решение устанавливает, каким образом будет заполнен промежуток между существующим и желаемым состоянием” [16, с. 160]. 

Процесс системного анализа проблемы обычно представляется в виде итеративного процесса с обратными связями (рис. 1.2) с выполнением отдельных работ (табл. 1.1). 

Примеры системного анализа экономических проблем на разных уровнях иерархии даны в монографиях [8, 19—22]. Опираясь на системный анализ, будем анализировать проблемы предпринимательства и взаимоотношений предпринимательских и властных структур. За основу возьмем схемы (алгоритмы) формулирования и решения проблемы в табл. 1.1 и на рис. 1.2. Но эти схемы можно и нужно модифицировать и развить с учетом тех тенденций, которые проявились в конце XX в., а также новых методов научного исследования.

Таблица 1.1. Работы при формулировании и решении проблемы по Оптнеру [16]

	№
	Вид работы

	
	Формулирование проблемы

	1
	Описать, каким образом проблема обнаружена

	2
	Установить, почему она рассматривается как проблема

	3
	Рассмотреть историю возникновения и развития проблемы

	4
	Найти обратную связь, которая даст возможность судить

   об отклонении, величине ошибки и недостатках системы

	5
	Постараться связать объекты, свойства и подсистемы с их очевидной   логической или причинной связью

	6
	Постараться представить полную систему, в которой данная  проблема является только частью

	7
	Постараться связать между собой полную систему, относящиеся  к делу подсистемы и проблему, как она была определена

	
	Работа с проблемой

	8
	Определение процессов

	9
	Сбор данных, описывающих проблему

	10
	Конструирование метода работы с проблемой и данными проблемы

	11
	Работа с проблемой и данными проблемы

	12
	Получение частичного и опытного полного решения

	13
	Проверка прежних решений

	
	Решение проблемы  

	14
	Интерпретация результатов проверки

	15
	Проведение итерации с одного из предшествующих пунктов

	16
	Идентификация величин, которые должны возрасти

	17
	Аттестация качества предлагаемого решения в терминах лучшего 

	18
	Выбор решения и плана его реализации

	19
	Внедрение решения как опытного

	20
	Оценка результатов внедрения

	21
	Корректировка решения

	22
	Внедрение откорректированного решения


Проблемная ситуация




                            Решение не подходит




                            Решение подходит

Предлагаемые действия

Рис. 1.2. Основные этапы решения проблемы по Э. Квейду [23, с. 20]

1.1.3. Обзор тенденций мирового развития. В последние годы опубликовано немало исследований, в которых анализируются тенденции и проблемы мирового развития под разными углами зрения.

В докладах Всемирной организации здравоохранения [21, с. 17—97] отмечается влияние так называемой «революции здоровья» XX в. на значительное снижение заболеваемости и смертности, рост численности населения и его ожидаемой продолжительности жизни при рождении, на другие значимые демографические изменения. 

По прогнозам специалистов ВОЗ к 2025 г. на Земле будет проживать приблизительно 8 млрд чел.  В  1955 г.  68% населения проживало в сельских районах и 32% в городах. К 2025 г. 41% составят сельские жители, а 59% — городские. Таким образом, за 70 лет доля городского населения увеличится почти в два раза. Это, с одной стороны, увеличит потенциал общения за счет более компактного проживания людей, с другой стороны, будет порождать множество известных проблем урбанизации. Средняя ожидаемая продолжительность жизни при рождении составила: в 1955 г. — 48 лет; в 1995 г. — 65 лет; прогноз на 2025 г. — 73 года. К 2025 г. не должно остаться ни одной страны с уровнем этого показателя 50 лет. Число детей, приходящихся на одну женщину в детородном возрасте в 1955 г. составило 5. В 2025 г. ожидается  2,3 на одну женщину. Если в 1955 г. только в 3 странах число детей, приходящихся на одну женщину, было ниже нормы простого воспроизводства (2,1 ребенка), то к 2025 г. таких стран будет уже 102.

Эти изменения произошли и продолжают происходить благодаря не только росту благосостояния, но и накоплению и использованию знаний (табл. 1.2). Но существует еще немало факторов риска, которые отрицательно сказываются на здоровье и продолжительности жизни (табл. 1.3).

Как отмечается в докладе института Worldwatch «Состояние мира 1999» «Вызов, перед которым мы оказались в канун нового века, начинается с масштабов. По сравнению с началом столетия численность населения мира увеличилась в че​тыре раза, а мировая экономика выросла в 17 раз. … В 1900 г. ежедневно потреб​лялось всего лишь несколько тысяч баррелей нефти. К 1997 г. эта циф​ра достигла 72 млн баррелей в день. Наблюдалось также рез​кое увеличение использования ма​териалов, в том числе металлов с 20 млн до 1,2 млрд тонн в год. … В об​служивающей человеческое обще​ство экономике сейчас использу​ются все 92 встречающихся в при​роде элемента периодической таб​лицы, по сравнению со всего лишь 20 в 1900 г.» [25, с. 2—5]. 

Таблица 1.2. Вклад отдельных факторов в уменьшение смертности

в период 1960—1990 гг., % [ 21, с. 25]

	Показатель
	Доход
	Уровень образования взрослых женщин
	Создание и использование новых знаний

	Смертность до пятилетнего возраста
	17
	38
	45

	Смертность взрослых женщин
	20
	41
	39

	Смертность взрослых мужчин
	25
	27
	49

	Ожидаемая продолжительность жизни женщин
	19
	32
	49

	Ожидаемая продолжительность жизни мужчин
	20
	30
	50

	Уровень фертильности
	12
	58
	29


Таблица 1.3. Число лет потерянной жизни в 2000 г. в зависимости от пола и факторов риска (доклад ВОЗ за 2002 г., цит. по [24, с. 35])

	
	Мужчины
	Женщины
	Оба пола

	Недостаток веса
	64 119
	62 766
	126 885

	Небезопасный секс
	36 918
	40 052
	76 970

	Кровяное давление
	30 206
	25 342
	55 548

	Плохие вода, санитария, гигиена
	24 917
	24 315
	49 232

	Табак
	37 913
	7 708
	45 622

	Твердые частицы дыма внутри помещения
	17 341
	17 805
	35 146

	Холстерин
	19 373
	15 600
	34 974

	Алкоголь
	28 035
	4 662
	32 697

	Дефицит цинка
	13 459
	13 167
	26 626

	Дефицит витамина А
	11 276
	14 727
	26 003

	Дефицит железа
	11 891
	13 967
	25 858

	Недостаток фруктов и овощей
	13 463
	10 014
	23 477

	Избыточный вес
	11 276
	11 868
	23 143

	Физическая пассивность
	8 562
	7 278
	15 841

	Небезопасные врачебные вмешательства
	5 504
	3 675
	9 179

	Травмы
	6 674
	433
	7 107

	Загрязнение воздуха в городах
	3 533
	2 871
	6 404


В этом же источнике на ряде примеров и цифр показывается, что к началу XXI в. в мире ключевыми ограничениями дальнейшего развития являются пресная вода, леса, пастбища, океанские рыбопромысловые зоны, биологи​ческое разнообразие видов и со​стояние атмосферы Земли. Для обеспечения устойчивого развития необходимо перестроить мировую энергетику, обращая особое внимание на производство экологически чистой энергии.

Во многих работах выделяется тенденция глобализации, которая проявляется в росте мировой торговли, валютных операций, туризме, информационном обмене и проч. 

В работах М. Кастельса [26] и других на больших массивах статистических данных показано, что в XX в. в развитых странах мира произошли существенные изменения в структуре общественного производства: четко прослеживается уменьшение доли добывающего сектора и происходит рост значимости сферы услуг (по доле в ВВП и численности занятых).

XX в. примечателен бурным научно-техническим прогрессом: ядерная энергетика, освоение космоса, ЭВМ, биотехнология, новые виды материалов и многое другое. Э. Тоффлер выделяет три «волны» в истории человечества: цивилизация, выросшая из владения землей, индустриальная цивилизация, и, наконец, переход к информационной цивилизации, которая преобразует технологию, политику, семью [27]. М. Кастельс пишет, что «знания и информация являются критически важными элементами во всех способах развития, так как процесс производства всегда основан на некотором уровне знаний и на обработке информации. Однако специфическим для информационного способа развития является воздействие знания на само знание как на главный источник производительности» [26, с. 39]. 

В экономической литературе все чаще можно встретить такие термины, как «постэкономическое общество» [28] «интеллектуальная революция» [29], «новая экономика» [30], «инновационная экономика» [13], «сетевая экономика» [31], «экономика, основанная на знаниях» («экономика знаний» [32—33]). Организации становятся «интеллектуальными» [34], «обучающимися» [35], «создателями знаний» [36].

М. Кастельс со ссылками на исследования других автором отмечает отсутствие однозначной трактовки понятий «информация» и «знания». Так, Д. Белл критикует определение Ф. Махлупа: «информация — это просто передача знаний». Сам М. Кастельс присоединяется к операциональному определению информации, данному Пора: «Информация есть данные, которые были организованы и переданы». Он также согласен с определением знания, которое было дано Д. Беллом: «Знание — совокупность организованных высказываний о фактах или идеях, представляющих обоснованное суждение или экспериментальный результат, которая передается другим посредством некоторого средства коммуникации в некоторой систематизированной форме» (см. [26, с. 39]). 

В этой связи интересно мнение Б. Литаера о том, что «Данные — это необработанные наблюдения без содержания (пример: просто перечень номеров телефонов). Информация — данные, организованные согласно некоторой системе для того, чтобы их можно было извлекать и использовать (телефонный справочник). Знания — информация, которая интегрирована во все, что индивид знает из опыта и благодаря обучению, и которая может служить основой для действий (телефонный номер друга и все, что с этим связано). Мудрость — добавляет знаниям глубину, перспективу, значимость, кроме логики и анализа интуицию и страсть. Это многомерное понятие, и именно благодаря мудрости мы в состоянии выйти за привычные рамки и соединить различные области знания новыми способами» (цит. по [24, с. 50]).

Таким образом, выстраивается следующая иерархия понятий: данные — информация — знания — мудрость. Мы также согласны с определением знания Д. Белла, в котором делается акцент на «систематизированную форму», хорошо согласуется  со схемой системного анализа С. Оптнера. Вместе с тем, работу 9 «Сбор данных, описывающих проблему», на этой схеме следует перенести на первое (может быть, «нулевое»), место, и назвать «Сбор, обработка и хранение данных, информации и знаний». Ведь без этого трудно выполнить работы 1—8. И эту работу можно детализировать в виде схемы управления знаниями, представленной на рис. 1.3. Если оттолкнуться от определения понятия «мудрость» Б. Литаера, то «многомерность» — это постоянные циклы уточнения, возврата к формулированию проблемы на рис. 1.2.

Несмотря на расплывчатость терминов “знание” и “управление (менеджмент)” [37—38] в последние годы получил распространение термин управление знаниями (knowledge management) [39]. На ряде сайтов в Интернете под управлением знаниями часто понимается дисциплина, которая связана с людьми и подразумевает использование интеллектуального капитала для прямой генерации положительных бизнес-результатов, а также применение знаний о бизнес-процессах к выработке стратегии, процедур, принятию решений и т. д. 






















Рис. 1.3. Схема управления знаниями

(модификация схем Дж. Спендера, Дж. Марча и Р. Гранта)

Одни авторы делают акцент на использование различных программных продуктов для работы со знаниями (экспертные системы [40], искусственные нейронные сети [41—42] и т.д.) с акцентом на получение числовых результатов.  Другие сосредоточивают свое внимание на графических формах представления информации
. Третьи классифицируют знания исходя из качественных характеристик. 

Опираясь на результаты выполненных ранее исследований, мы считаем, что для анализа систем и проблем предпринимательства перспективным направлением является создание и применение компьютеризированной базы знаний. Ее разработку можно вести по следующим взаимосвязанным направлениям:

1) использование всемирно признанных качественных источников информации и знаний, составление на их основе развернутых предметных библиографий для печатных и электронных публикаций, фиксация ключевых слов и предметных ссылок, анализ числа и структуры публикаций, выявление тенденций в изменениях потоках публикаций, как в целом, так и применительно к изучаемой предметной области;

2) обзор истории рассматриваемых систем с учетом географии, субъектно-объектных отношений, выделения поворотных пунктов, наиболее значимых проблем, дискуссионных моментов и выдвинутых теорий;

3) составление словарей терминов (в том числе частотных и с активным использованием поиска в Интернет) и наборов их возможных определений с использованием мнений различных экспертов и всего набора средств, облегчающих установление взаимосвязей между понятиями;

4) сбор и анализ статистической информации по проблеме исследования и выявление основных тенденций с учетом уровней иерархии объектов;

5) применение различных логико-математических методов анализа проблемы исходя из наличия собранной информации и накопленных знаний, возможностей методов, требуемой точности результатов и т.п.;

6) постоянный взаимообмен входными и выходными данными, информацией и знаниями между указанными направлениями (например, так, как это представлено на рис. 1.3), как на основе планомерных действий, так и случайным образом, исходя из творческих озарений;

7) представление результатов исследования в виде, облегчающем их восприятие и критический анализ для потенциального пользователя (научного работника, работника органа государственной власти, предпринимателя, студента и т. д.). Например, исходя из тенденции визуализации теоретических построений, можно каждому экономическому понятию сопоставить некоторый квадрат, стороны которого соответствуют пространственно-временным и субъектно-объектным характеристикам данного понятия. Нижней грани фигуры можно приписать качественные характеристики, а верхней — количественные (или наоборот). Затем из квадратиков можно собирать кубы и «кубики-рубики» для уточнения взаимосвязей между понятиями (см. «метод многомерного развертывания» в [8, с. 86—115], а также [44—47].

В следующем параграфе, с одной стороны, будут представлены некоторые реализации выделенных направлений, а, с другой стороны, проведенный анализ даст возможность сформулировать проблему исследования и наметить пути ее решения.

1.2. Проблема систематизации источников информации и знаний

по предпринимательству

1.2.1. Постановка проблемы. Задуматься над данной проблемой можно, если взять в руки интересную монографию д.э.н. В.Е. Савченко «Современное предпринимательство» [48] и обратить внимание на ее код ББК: 65.9(2Рос)01. Вместе с тем на обороте титула других книг, также посвященных предпринимательству, либо стояло просто ББК 65, либо ББК 65, но с другими цифрами после десятичной точки. От библиографов можно получить информацию о том, что существует система Irbis, предназначена для многоаспектного поиска информации в библиографических, реферативных и полнотекстовых базах данных разнородных документов. Поиск в этой системе по дескрипторам «предпринимательство» и производным от него терминам и значимой ассоциации «предприятие» дает следующее:

Дескриптор      : предпринимательство    

Примечание      : как инициативная деятельность, направленная на получение   

                  прибыли или личного дохода  

Нижестоящий     : государственное предпринимательство;   

                  международное предпринимательство;  мелкое предпринимательство;  

                  самозанятость; частное предпринимательство

Ассоциативный   : акционерные общества; группа интересов; деловая этика;      

                  деловые операции; коммерциализация;  коммерческие организации; 
                  компании; охрана тайны; предприниматели; предприниматель;           

                  предпринимательские зоны; предприятие; промышленный парк;
                  свободное предпринимательство; франчайзинг                  

Синоним(ы) : бизнес     

ББК  : 65.012.

Дескриптор      : предприниматели                                             

Вышестоящий     : социальная структура населения  

Ассоциативный   : банкиры; капиталисты; предпринимательские союзы;            

                  предпринимательство                                         

Синоним(ы)      : бизнесмены   

ББК  : 60.56; 60.54  

Дескриптор      : предприниматель                                             

Примечание      : как организующий фактор процесса производства               

Вышестоящий     : фирма                                                       

Ассоциативный   : предпринимательство     

ББК  : 65.012.1 

Дескриптор      : предприятие                                                 

Примечание      : как один из факторов производства и основной субъект        

                  рыночной экономики; предмет школы "рационального"           

                  управления или рационалистической модели организации        

Вышестоящий     : факторы производства                                        

Ассоциативный   : анализ хозяйственной деятельности;   

                  внешняя среда организации; внутренний рынок труда;          

                  иерархическая структура; кадровая политика; коммуникации;   

                  мануфактура; менеджмент;  оперативно-производственное планирование;      

                  оперативное управление; организации; организационная структура управления;                       

                  организационные нововведения; организация производства;     

                  организация труда; отношения с общественностью;             

                  отношения с потребителями; предпринимательство; предприятия; 

                  размер предприятия; рационализация; стиль управления;     

                  стратегическое планирование; технология;  управление предприятием; 

фирма; экологический аудит;  экономика предприятия  

ББК : 65.012.1; 65.290                                         

Дескриптор      : предприятия                                                 

Примечание      : самостоятельно хозяйствующие субъекты                       

Вышестоящий     : сектора экономики                                           

Нижестоящий     : геологоразведочные организации; гидротехнические сооружения;

                  государственные предприятия; домостроительные комбинаты;  

                  издательства и редакции; информационные центры; киностудии; 

                  крупные предприятия; лесные хозяйства; мелкие и средние предприятия; 
                  мелкие предприятия;  новые предприятия; подрядные организации;    

                  предприятия с собственностью работников; предприятия связи; 

                  предприятия сферы услуг; предприятия, управляемые трудящимися;                                  

                  производственные кооперативы; промышленные предприятия;     

                  рыбные хозяйства; сельскохозяйственные предприятия;         

                  снабженческо-сбытовые организации; строительные организации; 

                  строительные предприятия; транспортные предприятия;       

                  хозяйственные организации; частные предприятия              

Ассоциативный   : компании; предприятие 

ББК  : 65.292  

Результаты поиска в информационных библиографических системах важны для определения круга литературных источников, которые будут использовать исследователи, руководители и специалисты организаций. Мы попытаемся аргументировать, что система Irbis, которой пользуется большинство библиотек РФ, дает искаженную информацию о современном предпринимательстве по ряду важнейших позиций. 

Еще более сложной и пока нерешенной задачей является определение из числа возможных литературных источников базовых, наиболее значимых по некоторым критериям.  Если провести аналогию с задачей линейного программирования, то это будут как бы вершины многогранника возможных решений. Затем надо провести их сравнительный анализ содержания выбранных источников, сформировать когнитивные (интеллектуальные и др.) карты для уяснения сущности понятий и взаимосвязей между ними, а затем целенаправленно наращивать число источников таким образом, чтобы обеспечивать наибольший прирост знаний. При этом можно сочетать познавательное движение «от простого — к сложному» и «от сложного — к простому». Таким образом можно более эффективно (может быть, красиво) сконструировать («связать») сеть («паутину») теоретических представлений, в которую потом будет легко «захватывать» факты действительности для последующего анализа. Все это повышает актуальность проблемы, поставленной в заглавии настоящего параграфа, и значимость предлагаемых рекомендаций по ее решению.

1.2.2. Критический анализ существующего наполнения системы Irbis. Первый вопрос: что понимается под «предпринимательством»?  Нетрудно заметить, что формирование раздела «Примечание» рассматриваемой поисковой системы произошло под влиянием Закона РСФСР от 25 декабря 1990 г. № 445-1 «О предприятиях и предпринимательской деятельности», в котором «Предпринимательская деятельность (предпринимательство) представляет собой инициативную самостоятельную деятельность граждан и объединений, направленную на получение прибыли».  Заметно и влияние «Большого экономического словаря» 1994 г. издания, в котором на с. 313 дается следующее определение: «Предпринимательство — инициативная само​стоятельная деятельность граждан, направленная на получение прибыли или личного дохода, осущест​вляемая от своего имени, под свою имущественную ответственность или от имени и под юридическую ответственность юридического лица». 

В упоминавшейся монографии В.Е. Савченко критикует приравнивание предпринимательства к обычному бизнесу (а это как раз сделано в системе Irbis — см. раздел «Синоним»). Он считает, что при определении экономической сущности предпринимательства целесообразно отталкиваться от характеристики категории «предприниматель». По мнению В. Е. Савченко, предприниматель — это «субъективный (личностный) фактор воспроизводства, способный на инициативной и инновационной основе, не боясь полной экономической ответственности, идти на риск и особым образом соединять другие факторы производства так, чтобы в перспективе по​лучить дополнительный доход» [48, с. 13]. 

Далее, В. Е. Савченко считает, что целью предпринимателя является получение не при​были вообще, а сверхприбыли, т.е. предприниматель​ского дохода. Этот доход является результатом реа​лизации особых способностей предпринимателя ис​ключительно рационально соединить факторы про​изводства, основываясь на инновационном рисковом подходе. Способность по-особо​му соединять факторы производства на инновацион​ной, рисковой основе зависит от личностных качеств предпринимателя, будь то конкретный человек или коллектив индивидов. Среди таких субстанциональных качеств В. Е. Савченко называет следующие умения (спо​собности): 1) принимать нестандартные новаторские решения не только в стандартных, но и особен​но в неопределенных ситуациях; 2) генерировать новые производственные и коммерческие идеи, оце​нивать их перспективность с точки зрения полу​чения дополнительного дохода; 3) оперативно оце​нивать инновации с позиции их конечной эффек​тивности; 4) оценивать рыночную конъюнктуру с позиции получения дополнительной прибыли; 5) рис​ковать; 6) анализировать информацию и делать правильные с позиции рыночной конъюнктуры вы​воды [48, с. 14].
Указанные способности предпринимателя реализуются в совокупности основных функций его практичес​кой деятельности. Среди них: а) изучение потреб​ностей покупателей и их платежеспособности; б) оп​ределение параметров изделий, вида производства, объемов выпуска товаров, намеченных к произ​водству, рынков сбыта и каналов движения про​дукции; в) выявление исходя из намеченной произ​водственной программы необходимых сырьевых ре​сурсов и рынков, где нужное сырье можно закупить по наиболее низким ценам; г) выбор наиболее совер​шенной технологической схемы производства и ис​точников ее постоянного обновления; д) организация и управление производством товаров, намеченных к продаже [48, с. 14]. С учетом этого сказанного «Предпринимательство — это осо​бая инновационная форма производства, которая в соответствующих исторических и социально-эконо​мических условиях становится преобладающей, что и обеспечивает всему общественному воспроизводст​ву необходимую динамику» [48, с. 17].

Заметим, что в редакции ГК РФ 2003 г. в ст. 2 указывается, что «предпринимательской является самостоятельная, осуществляемая на свой риск деятельность, направленная на систематическое получение прибыли от пользования имуществом, продажи товаров, выполнения работ или оказания услуг лицами, зарегистрированными в этом качестве в установленном законом порядке». Как видим, хотя появился термин «риск», но остается понятие «прибыль», а не доход. Если в Законе 1990 г. был термин «инициативный», который все-таки как-то ассоциируется с инновациями, то в определение ГК РФ о нововведениях можно только догадываться. Смущает и слово «систематическое»: если человек на свой страх и риск сделал что-то новое и полезное, которое ему сразу принесло большую сумму денег (например, изобрел оригинальную компьютерную игру или написал бестселлер), причем он и ставил своей целью разбогатеть, то тогда он не будет предпринимателем?

Таким образом, мы как бы выделили три «вершины» («оси») для определения множества возможных определения систем и проблем предпринимательства и соответствующих источников информации:

1) библиографическая — система Irbis, генерируемые в ней дескрипторы, ассоциативные связи и коды ББК, используя которые можно перейти к книгам и другим документам, хранящимся в фондах библиотек;

3) нормативно-законодательная, на которой пока «помечены» две «точки»: закон РФ 1990 г. и версия ГК РФ 2003 г. По существу это множество законов, указов, постановлений, инструкций и т.п., которые содержатся в справочно-правовых системах Гарант или Консультант-плюс, и которые можно найти при контекстном поиске по вхождению термина «предпринимател» (при этом будут найдены «предпринимательство», «предпринимательский» и их числовые и падежные вариации). Только в заглавиях документов системы Гарант (март 2004 г.) это сочетание букв было найдено более 4000 раз;  

3)  научно-исследовательская, которая пока представлена выдержками из монографии В. Е. Савченко (ее выбор был определен личными пристрастиями автора диссертации, хотя это могла быть и другая серьезная монография по предпринимательству). Эта «ось» которая далее будет развиваться в разных аспектах за счет привлечения отечественной и зарубежной литературы). 
1.2.3. Систематизация понятий предпринимательства на основе «Паспорта специальностей ВАК (экономические науки)». Указанный источник [49], по-видимому, наиболее систематизированное и емкое издание по всем направлениям экономической науки в России с наивысшим рейтингом. В нем освещено 6 специальностей, в каждой из которых выделено несколько областей исследования с порядковыми номерами (табл. 1.4). Для каждой области имеется ее содержание и объект исследования. Так, «Предпринимательство» является областью исследования № 10 в специальности с кодом ВАК 08.00.05 «Экономика и управление народным хозяйством».
Содержание этой области исследования: закономерности  и  тенденции развития системы ведения хозяйства на инновационной, рисковой основе с целью получения предпринимательского дохода; методология, теория формирования и развития предпри​нимательства; формы, методы, методическое обеспечение и управление предпринима​тельством как одним из стратегических ресурсов и внутренних источников развития национальной экономики в целом и ее предпринимательских структур.

Объект исследования: процесс формирования и развития предпринимательства во всех его организационных формах и предпринимательских структурах экономической сис​темы.

Как видим, в формулировку содержания этой области неявно включено одно из возможных определений предпринимательства: «ведение хозяйства на инновационной, рисковой основе с целью получения предпринимательского дохода». Также неявно декларируется и актуальность: предпринимательство как один из стратегических ресурсов и источников развития национальной экономики. Вместо прибыли используется более широкое понятие — доход. Представляется, что если включить уже данное определение в раздел «Примечание» для дескриптора «Предпринимательство» системы Irbis, то информативность существенно выросла.

Таблица 1.4. Специальности и области исследования ВАК исходя из [49]

	Код и наименование специальности 
	Области исследования

	08.00.01. ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ
	1. Общая экономическая теория. 2. Экономическая история. 3. История экономической мысли. 4. Методология экономической науки

	08.00.05. ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ
	1. Теория управления экономическими системами. 2. Макроэкономика. 3. Маркетинг. 4. Управление   инновациями и инвестиционной   деятельностью. 5. Региональная экономика. 6. Логистика. 7. Экономика народонаселения и демография. 8. Экономика труда. 9. Экономика и управление качеством. 10. Предпринимательство. 11. Экономическая безопасность. 12. Экономика природопользования. 13. Землеустройство. 14. Ценообразование. 

	
	15. Экономика, организация и управление предприятиями, отраслями,  комплексами: Промышленность (15.1—15.30). АПК и сельское хозяйство (15.31—15.53). Строительство (15.54—15.78).  Транспорт (15.79—15.92).  Связь и информатизация (15.93—15.102). Сфера услуг (15.103—15.121).

	08.00.10. ФИНАНСЫ, ДЕНЕЖНОЕ ОБРАЩЕНИЕ И КРЕДИТ
	1. Теория и методология финансов. 2. Государственные финансы. 3. Финансы предприятий и организаций. 4. Формирование и развитие рынка ценных бумаг. 5. Финансы домашних хозяйств. 6. Страхование. 7. Оценочная деятельность. 8. Денежное обращение. 9. Кредит и банковская деятельность

	08.00.12. БУХГАЛТЕРСКИЙ УЧЕТ, СТАТИСТИКА
	1. Бухгалтерский учет и экономический анализ. 2. Контроль и аудит финансово-хозяйственной деятельности. 3. Статистика

	08.00.13. МАТЕМАТИЧЕСКИЕ И ИНСТРУМЕНТАЛЬНЫЕ МЕТОДЫ ЭКОНОМИКИ
	1. Математические методы. 2. Инструментальные средства

	08.00.14 МИРОВАЯ ЭКОНОМИКА
	


Каждая область разбита на совокупность подобластей (для ссылки на них для удобства будем использовать название «тема»), которые пронумерованы по порядку с указанием шифра в виде N.M, где N — номер области внутри специальности с некоторым кодом, M — порядковый номер темы внутри области исследования. В табл. 1.5 приведены темы для области «Предпринимательство».

По нашему мнению, «Паспорта специальностей ВАК», которые являются результатом труда ученых-экономистов высшей квалификации, можно достаточно легко превратить в своеобразный «путеводитель» по «стране экономических знаний» (другие возможные названия: «когнитивный атлас», «пульт системы управления экономическими знаниями» и т.п.). Эта идея трансформирована в методику с использованием методов и приемов, описанных в работах [8, 20, 24, 50, 51].

Напомним, что еще Г. В. Лейбниц писал в работе «О мудрости»: «… хорошо составить инвентарный список наиболее полезных знаний, снабдив его реестром или алфавитным указателем» [52, с. 100].

По существу «Паспорта специальностей ВАК» уже представляют один из возможных «инвентарных списков наиболее полезных знаний» с реестром.

Таблица 1.5. Шифры и наименования тем (подобластей) для области 

«Предпринимательство» специальности 08.00.05

	Шифр
	Наименование подобласти исследования

	10.1.
	 Развитие методологии и теории П; разработка методики организации ПД в различных формах П.

	10.2.
	 Основные направления развития экономической мысли в сфере П.

	10.3.
	 Анализ закономерностей и тенденций развития современного П.

	10.4.
	 Прогнозирование будущих изменений тенденций развития современного П.

	10.5.
	 Исследование процесса современного П в единстве его основных компонентов: личностного (способности предпринимателей к инновацион​ной, рисковой деятельности), экономического (процесса получения П дохода), организационно-экономического (формирования и развития П стиля управления).

	10.6.
	 Становление и развитие форм П: организационно-право​вых; по масштабу ПД (малое, среднее, крупное П); по сферам ПД (производства, обмена, финансовой и др.) и т.д.

	10.7.
	 Формирование и развитие системы инфраструктурного обеспечения ПД.

	10.8.
	 Государственное регулирование и поддержка ПД (сущность, принципы, формы, методы); основные направления формирования и развития системы государственного регулирования и поддержки П.

	10.9.
	 Хозяйственный риск в ПД (сущность, виды, риск-менеджмент); основные направления формирования системы риск-менеджмента в сфере П.

	10.10.
	 Методология, теория обеспечения конкурентоспособности П-структур.

	10.11.
	 Формирование и развитие конкурентоспособности системы управления П-структурами.

	10.12.
	 Технология процесса разработки и принятия управленческих решений в П-структурах.

	10.13.
	 Формирование и развитие благоприятной П-сферы.

	10.14.
	 Стратегическое планирование и прогнозирование ПД.

	10.15.
	 Организация системы взаимодействия П-структур крупно​го и малого П, формирование и развитие П-сетей.

	10.16.
	 Организация и управление совместным П.

	10.17.
	 Состояние и перспектива развития международной национальной и региональ​ной систем П и их взаимосвязей.

	10.18.
	 Теоретические, методологические и методические основы формирования и развития организационной культуры в системе П. 

	10.19.
	 Организационная структура управления П-форми​рованиями.

	10.20.
	 Венчурный капитал в системе П.

	10.21.
	 Анализ и оценка эффективности ПД.

	10.22.
	 Организация взаимодействия властных и П-структур.

	10.23.
	 Формы и методы внутриорганизационного поведения в системе П (стимулы, мотивы, корпоративная структура и т.д.).

	10.24.
	 Закономерности и тенденции развития хозяйственных связей П-структур.


	10.25.
	 Методология, методика и организация исследования рыночной конъюнктуры в системе П.

	10.26.
	 Обеспечение устойчивости развития П-структур в усло​виях экономического кризиса.


Примечание. «П» — обозначает «предпринимательство» в соответствующем падеже; «П-»  — предпринимательский (-ая); ПД — предпринимательская деятельность.

В прекрасной книге В. В. Налимова «Вероятностная модель языка» [9] сделан акцент на то, что язык не есть что-то застывшее, а постоянно живое образование, в котором отдельные слова появляются с разной частотой. И В. В. Налимов предлагает постоянно измерять и оценивать эти частоты на разных массивах данных и в разных ситуациях, а затем соотносить их. Подобный подход был использован М. В. Лычагиным с соавторами применительно к финансовой терминологии и установления логико-детерминированных и вероятностных связей области «финансовые инновации» с другими экономическими понятиями. Отталкиваясь от указанных работ, нам удалось реализовать следующие новые моменты:

1. Применить подход к новой области исследования — предпринимательству.

2. Впервые использовать в качестве основы «Паспорта специальностей ВАК (экономические науки»), и установить взаимосвязи тем как внутри области «Предпринимательство», так и с темами всех других областей исследования.

3. Составить толковые сопоставительные и частотные словари для основных терминов и обеспечить их взаимосвязь с другими источниками информации.

4. Довести разработку подхода до уровня методики, которая включает в себя совокупность взаимосвязанных операциональных процедур.

Методика построена по основе принципов модульности, самоорганизации знаний, адаптивности и реализуемости. 

Модульность означает, что каждая процедура, по возможности, является завершенным продуктом и может использоваться отдельно. 

Самоорганизация знаний означает, что в процессе работы каждый элемент системы как бы «тянет» за собой цепочку других элементов (терминов, проблем, вопросов, ответов и т.д.). 

Адаптивность — это возможность применения модулей и методики в целом для систематизации знаний в других областях экономической науки.

Реализуемость — возможность использования как в ручном, так и машинном вариантах  с использованием достаточно простых программных средств (в частности,  в гипертекстом виде). 

Сначала опишем отдельные процедуры, приведем иллюстрации их работы, а затем покажем варианты их совместного использования.

Процедуры подразделяются на две группы: вспомогательные и основные (примеры в табл. 1.6).

Таблица 1.6. Перечень основных и вспомогательных процедур систематизации

	Основные процедуры
	Вспомогательные процедуры

	Построения системы базовых понятий
	Языкового перевода

	Установления связей между элементами
	Библиографического описания источника

	Построения перечня определений
	Редактирования текста

	Построения синтетического определения
	Быстрого чтения

	Интернет-анализа 
	Улучшения памяти

	Анализа полной библиографии
	Повышения эффективности мышления

	Исторического анализа
	Эффективной работы на ПЭВМ

	Статистического иллюстрирования
	Коммуникации

	Анализа и решения проблем по отдельным направлениям
	


Вспомогательные процедуры — как эффективно использовать тот или иной вид программного обеспечения, как находить книгу в библиотеке и быстро извлечь из нее информацию, полезную для исследования, как составить грамотное библиографическое описание источника, как подготовить текст к публикации и т.п. Многие из подобных процедур описаны в руководствах для пользователей программного обеспечения, для тех, кто желает научиться быстро  читать [53], повысить ясность и эффективность своего мышления [54, 55] и вообще «открыть в себе гения» [56]
. Некоторые действия, кажущиеся на первый взгляд очевидными, выполняются быстрее и лучше, если их оформить в виде соответствующих процедур. Например, к их числу можно отнести процедуру языкового перевода некоторого термина.

Процедура языкового перевода

Начало

1. Определяем цель: какой термин, с какого языка на какой, средства перевода а) ручной со словарем — иди на п. 2; б) машинный — иди на п. 3; в) привлекаем специалиста — иди на п. 4.

2. Ручной перевод. Берем словарь, ищем термин, записываем варианты перевода (возможны синонимы). При необходимости уточняем в другом словаре. Если результат не удовлетворяет, то начало. Если результат удовлетворяет, то конец.

           Пример: entrepreneurship (англ. яз.) — предпринимательство.

3. Машинный перевод. Запускаем программу PROMT вариант Qtrans (быстрый перевод) или другую для перевода. В верхнее окно вводим термин, который надо перевести. В меню «Направление перевода» выбираем нужную комбинацию языков и нажимаем клавишу Enter. В нижнем окне появляется перевод. Копируем его в буфер и вставляем в файл Word или Excel. Если результат не удовлетворяет, то начало. Если результат удовлетворяет, то конец.

            Пример: entrepreneurship (англ. яз.) — предпринимательство. Но с русского на английский — Business. Поэтому пришлось воспользоваться обычным словарем и уточнить у специалистов.

4. Привлекаем специалиста в зависимости от ситуации (родственника, друга, студента ЭФ НГУ, профессионального переводчика). Если результат не удовлетворяет, то начало.

Конец

1.2.4. Начало последовательного рассмотрения основных процедур методики систематизации. Вновь обратимся к табл. 1.5. По существу эта таблица уже содержит перечень базовых понятий области «Предпринимательство» с более или менее явным заданием ряда связей между ними.

Процедура построения системы базовых понятий

Начало

1. Выбираем табл. 1.5 в качестве базовой системы понятий.

2. Берем первую строку таблицы.

3. Берем первый термин строки (служебные слова не рассматриваем).

4. Если термин уже определен, то фиксируем ссылку на источник.

5. Если толкование слова вызывает сомнение, то привлекаем словари, учебники и научные работы для раскрытия его смысла. При необходимости уточняем смысл терминов, которые могут встретиться при проведении этой работы. Фиксируем новое значение.

6. Отмечаем во всей таблице (например, курсивом) факт определения термина. 

7. Если достигнут конец строки, то (если конец таблицы то выход из процедуры — конец иначе переходим к следующей строке таблицы и идем на п. 3) иначе берем следующий термин и идем на п. 4 — просмотр слов.

Конец

Пример. Строка 10.1. Слово «развитие». При всей кажущейся очевидности, принимаем решение уточнить при помощи источника [1, с. 1093]. Для краткости используем сокращения словаря:

«Развитие, необратимое, направленное, закономерное изменение материи и сознания, их универсальное свойство; в результате Р. возникает новое качеств. состояние объекта — его состава или структуры. Р. — всеобщий принцип объяснения истории природы, об-ва и познания. Различают две формы Р., между к-рыми существует диалектич. Связь: эволюционную, связанную с постепенными количеств. Изменениями объекта, и революционную, характеризующуюся качеств. Изменениями в структуре объекта. Выделяют прогрессивную, восходящую линию Р. и регрессивную, нисходящую линию Р.».

Уточняем по тому источнику термин «структура»: «совокупность устойчивых связей объекта, обеспечивающих его целостность и тождественность самому себе, т.е. сохранение основных свойств при различных внешних и внутренних изменениях». Термин «развитие» в табл. 1.5 найден 15 раз. 

Термины «методология» и «теория» уже определены в п. 1.1.1. Эти термины и производные от них в табл. 1.5 встретились 4 и 3 раза соответсвенно.

«Предпринимательство» — четыре трактовки уже даны в настоящем параграфе. Также можно считать, что у нас уже есть базовые определения терминов «предприниматель» и «предпринимательская деятельность». В разных сочетаниях эти термины встречаются в каждой строке таблицы. Термин «разработка» — считаем понятным.

Термин «методика» — в источнике [1] не находим, берем «Словарь иностранных слов» 1985 г. В нем «методика — совокупность методов, приемов целесообразного проведения какой-либо работы». 

 «Организация» в одном из значений — это «совокупность процессов или действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей между частями целого» [1, с. 931]. Тогда «методику организации предпринимательской деятельности в различных формах предпринимательства» можно рассматривать как «совокупность методов, приемов целесообразных процессов или действий, ведущих к образованию и совершенствованию взаимосвязей в системе, в которой есть три взаимодействующие подсистемы: а) предпринимательство как явление; б) предпринимательство как процесс; в) формы предпринимательства. Характеристика подсистем а) и б) дана в табл. 1.7, а форм предпринимательства — в строке 10.6 табл. 1.5.

Аналогично проводим работу по построения системы базовых понятий на основе других строк табл. 1.5. Для выполнения этой работы, кроме уже указанных, мы использовали источники [58—60].

Тесная понятийная связь предпринимательства с инновациями и риском (она будет далее подтверждена также и рассмотрением истории вопроса) (табл. 1.8) закономерно побуждает выдвинуть, а затем подвергнуть проверке следующую научную гипотезу: возможно, что в управлении рисками и инновациями (например, финансовыми) уже созданы эффективные методы исследования и выработки практических решений (например, модели опционов), которые пока не применяются в области «Предпринимательство». Если это так, то почему бы не адаптировать такие методы к новой области экономической науки и практики, разработав для этого соответствующие методики?

В табл. 1.10 представлен еще один, самый  простой вариант учета числа взаимосвязей терминов области 10 с другими областями (все названия тем и текст области и объекта  исследования). 

Таблица 1.7. Характеристика предпринимательства как явления и процесса

(из [57, с. 22—23])

	Вид
	Характеристика

	Как явление
	Отражает: 

1) всю совокупность отношений (экономических, социальных, организационных, лич​ностных и других), связанных с организацией предпринимателями своего дела, с производством товаров (выполнением работ, оказа​нием услуг) и получением желаемого результата в виде прибыли (дохода); 

2) всю систему отношений (финансовых, экономических, социальных), которые объективно возникают у предпринимателей (как хозяйствующих субъектов) друг с другом, с потребителями, поставщиками всех факторов производства (сырья, материалов, оборудования, топли​ва, энергии и т.п.), с банками и другими субъектами рынка, с наемными работниками (сотрудниками) и, наконец, с государ​ством в лице соответствующих органов исполнительной власти, а также с органами власти субъектов Российской Федерации и местного самоуправления; 

3) товарный характер отношений предприни​мателей с другими хозяйствующими субъектами на основе дей​ствия экономических законов рыночной экономики (спроса и пред​ложения, конкуренции, стоимости и др.) и всех инструментов товарного производства и обращения.

	Как процесс
	1) слож​ная «цепочка» целенаправленных действий предпринимателей на​чиная с момента возникновения (зарождения) предприниматель​ской идеи и заканчивая воплощением ее в конкретный пред​принимательский проект; 

2) создание новых товаров, работ, услуг, обладающих ценностью для потребителей; 

3) процесс удовлетворения постоянно растущих потребностей; 

4) осуществляемый на основе постоянного комбинирования факторов производства, эффективного исполь​зования имеющихся ресурсов для достижения наилучших резуль​татов; 

5) является непрерывным, постоянно возобнов​ляется, поскольку постоянно изменяются потребности, которые предприниматели удовлетворяют; 

6) требует больших затрат всех факторов производства, часто обречен на временную неудачу, но в итоге предпринимателю приносит личное удовлет​ворение достигнутый им денежный доход (прибыль).

Следовательно, предпринимательство как процесс включает в себя поиск новых творческих идей, их анализ и оценку с точки зрения по​требностей рынка и экономической выгоды, формирование це​лей по реализации идей, воплощение идей в новом предприятии, в создании нового, в освоении производства новых продуктов, в совершенствовании организации производства, т.е. в реализации и воплощении идей в конкретный результат (продукт, товар, тех​нологию и т.д.), приносящий предпринимателю прибыль. 


Процедура установления взаимосвязей между элементами базовой системы

и более общей системы 

Начало

1. Выбираем табл. 1.5 в качестве базовой системы понятий.

2. Выбираем все темы всех областей «Паспорта специальностей ВАК» (см. табл. 1.4) в качестве более общей системы. Желательно иметь электронную версию этого документа.

3. Устанавливаем правило перебора элементов базовой системы. Например, сначала наиболее часто встречающийся в табл. 1.5, затем наиболее значимые характеристики, и т.д. 

4. В редакторе Word начинаем просматривать файл с перечнем тем всех областей (либо беря только названия тем, либо добавляя и описания области и объекта исследования) в режиме поиска по выбранному термину. Базовую область исключаем, поскольку мы ее уже обработали.

5. При нахождении термина фиксируем шифры темы, область исследования и код ВАК. В отдельный файл копируем либо все заглавие темы и даем комментарий (табл. 1.8), либо только номера. В последнем случае строим таблицу типа табл. 1.9. И так повторяем для всех вхождений базового термина.

6. Если анализ достаточен, то конец.

7. Берем новый термин в табл. 1.5 и идем на п. 4.
Конец

Таблица 1.8. Взаимосвязь некоторых терминов области «Предпринимательство» с другими областями (развернутая характеристика)

	Термин
	Вхождение

	Предпринимательство, предпри-нимательский
	 08.00.01 — Экономическая теория — 2. Экономическая история —  2.5._История экономических институтов (собственности, рынка, семьи, государства, предпринимательства и др.). Таким образом, взаимодействие государства и предпринимательства можно изучать как взаимодействие двух экономических институтов. Соответственно это будет затрагивать и область 3. История экономической мысли (3.6. Институционализм и неоинституционализм). Представляется, что история событий и мысли неявно присутствует, как минимум, в темах области «Предпринимательство»: 10.2. и 10.3. 

08.00.13. — Математические и инструментальные методы экономики — 1.4. Разработка и исследование моделей и математических методов анализа микро​экономических процессов и систем: отраслей народного хозяйства, фирм и предпри​ятий, домашних хозяйств, рынков, механизмов формирования спроса и потребления, способов количественной оценки предпринимательских рисков (выделено нами — В. Г.) и обоснования инве​стиционных решений.

	Риск
	 Три области специальности 08.00.05: 6. Логистика — 6.12. Методология управления рисками в логистических процессах; 12. Экономика природопользования —12.21. Формирование механизмов страхования и перераспределения риска в ситу​ациях возможных аварий и стихийных бедствий; 15. Экономика, организация и управление предприятиями, отраслями,  комплексами — 15.11. Оценка и страхование рисков хозяйствующих субъектов. 

08.00.10 «Финансы, денежное обращение и кредит» — 3. Финансы предприятий и организаций — 3.6. Проблемы управления финансовыми рисками; 

08.00.12 «Бухгалтерский учет, статистика» — 3. Статистика — 3.7. Методы измерения финансовых и страховых рисков, оценки бизнес-рисков, принятия решений в условиях неопределенности и риска, методология финансово-экономических и актуарных расчетов.

	Инновации
	Специальность 08.00.05, область 2. «Макроэкономика»:  2.5. Научные основы, методы и организация государственного регулирования национальной экономики; обоснование структурно-инвестиционной, инновацион​ной, внешнеэкономической, кредитно-денежной, бюджетно-налоговой, антиинфля​ционной, антимонопольной политик, политики ценообразования, занятости, разме​щения производительных сил и др. Но особенно много инноваций в области 4. «Управление   инновациями и инвестиционной   деятельностью»: 4.1. Развитие теоретических основ, методологических положений; совершенствова​ние форм и способов исследования инновационных процессов в экономических системах. 4.2. Развитие методологии и методов оценки, анализа, моделирования и прогнози​рования инновационной деятельности в экономических системах. 4.6. Вложение инвестиций в создание и развитие инновационной инфраструктуры. 4.7. Совершенствование способов и форм финансирования инновационной дея​тельности с учетом расширения возможностей привлечения частного и иностранного капитала, включая осуществление совместных инвестиций в инновационные програм​мы и проекты. 4.8. Развитие форм и методов налогового стимулирования инновационной деятель​ности. 4.9. Совершенствование институциональной системы государственной поддержки инновационной деятельности. 4.10. Разработка институциональных форм, эффективных структур и систем управ​ления инновационной деятельностью. В специальности 08.00.10 находим тему 9.10. Финансовые инновации в банковском секторе.


Таблица 1.9. Пересечения понятий области 10 «Предпринимательство» 

специальности ВАК 08.00.05 с другими специальностями и темами (кратко)

	Понятие
	Код ВАК
	Шифры тем области указанной 

специальности

	Методология, методологический подход, методологические основы и т.п. (номера тем области 10: 1, 10, 18, 25)
	08.00.01
	4.1, 4.7, 4.8

	
	08.00.05
	1.2, 4.1, 4.2, 4.11, 4.14, 4.15, 4.17, 4.22, 4.24, 6.4, 6.5, 6.12, 7.17, 8.1, 8.3, 8.19, 9.2—9.4, 9.16, 11.1, 11.6, 11.17, 11.21, 11.22, 11.24, 12.5, 14.1, 14.2, 14.5, 15.15, 15.17, 15.19, 15.22, 15.23, 15.25, 15.26, 15.29, 15.54, 15.57—15.63, 15.65—15.68, 15.79, 15.93

	
	08.00.10
	1.2, 2.4, 3.5, 4.4, 4.5, 4.7, 5.2, 5.3, 6.2, 6.5, 6.7, 7.2—7.4, 7.6, 8.3, 8.18

	
	08.00.12
	1.2—1.5, 2.1, 2.4, 3.2, 3.4—3.7

	
	08.00.13
	1.2, 2.1, 2.6

	
	08.00.14
	5, 22

	Теория, теоретический подход, теоретические основы и т.п. (жирным выделено совпадение с предыдущим), номера тем 1, 10, 18 
	08.00.01
	28 раз 

	
	08.00.05
	1.1, 1.2, 1.4, 1.12, 1.13, 1.15, 1.16, 1.20, 1.21, 2.4, 3.1, 3.15, 4.1, 4.11, 4.12, 4.14, 4.22, 5.1, 5.2, 6.1, 6.4, 6.5, 8.1, 8.3, 8.19, 9.2—9.4, 9.11, 11.1, 11.6, 11.17, 14.2, 14.3, 15.15, 15.17, 15.27, 15.31, 15.32, 15.54, 15.57, 15.59, 15.60, 15.67, 15.68, 15.73, 15.79, 15.93

	
	08.00.10
	1.2, 1,7, 2.4, 3.5, 4.1, 4.7, 4,10, 5.3, 6.2, 6.5, 6.7, 7.2—7.4

	
	08.00.12
	1.2—1.5, 2.1, 2.4, 3.2, 3.4—3.7

	
	08.00.13
	1.1, 1.2, 2.1, 2.6

	
	08.00.14
	4, 22

	Конкурентоспособность (10.10, 10.11)
	08.00.05
	3.9, 4.20, 6.8, 6.9, 8.8, 9.15, 9.17, 15.57, 15.67, 15.115

	
	08.00.10
	6.7

	
	08.00.14
	13

	Господдержка (10.8)
	08.00.05
	15.33, 15.120

	Регулирование (госрегулирование) (10.8)
	08.00.05
	8.12, 9.15, 15.74

	
	08.00.10
	4.6, 6.3, 8.12, 8.13

	
	08.00.12
	1.6

	Решения (проблем, управленческие, методы и т.п.) (10.12)
	08.00.05
	1.16, 3.11, 3.12, 12.4, 14.5, 15.19, 15.25, 15.26

	
	08.00.12
	3.7

	
	08.00.13
	1.1, 1.4, 2.3, 2.4

	
	08.00.14
	17

	Финансовый (тема 10.6)
	08.00.05
	2.2, 4.7, 4.23, 6.7, 11.7, 14.8

	
	08.00.10
	Употребляется 54 раза

	
	08.00.12
	1.3, 1.12, 1.16, 1.17,3.7, 3.8

	
	08.00.13
	1.6, 2.2, 2.4

	
	08.00.14
	2, 26


Таблица 1.10. Виды возможных взаимосвязей терминов области «Предпринимательства» с аналогичными терминами других областей «Паспорта специальностей ВАК»

	Термин
	N
	Термин
	N
	Термин
	N
	Термин
	M
	Термин
	M
	Термин
	M

	анализ
	52
	методолог
	106
	рынок
	6
	метод
	228
	предприяти
	73
	закономерн
	28

	вид
	16
	организац
	108
	рыноч
	25
	развити
	170
	процесс
	68
	рыноч
	25

	государств
	74
	основ
	113
	систем
	142
	планир
	143
	структур
	66
	тенденци
	24

	деятель
	55
	планир
	143
	стратег
	23
	систем
	142
	эффект
	62
	стратег
	23

	закономерн
	28
	поведен
	7
	структур
	66
	управлен
	139
	деятель
	55
	технологи
	22

	инновац
	14
	предприяти
	73
	тенденци
	24
	форм
	129
	анализ
	52
	вид
	16

	исследовани
	95
	прогноз
	29
	теор
	115
	теор
	115
	рынк
	44
	инновац
	14

	качеств
	39
	производ
	37
	технологи
	22
	основ
	113
	качеств
	39
	устойчив
	13

	кризис
	4
	процесс
	68
	управлен
	139
	организац
	108
	производ
	37
	поведен
	7

	метод
	228
	развити
	170
	устойчив
	13
	методолог
	106
	регулирован
	34
	рынок
	6

	методик
	5
	регулирован
	34
	форм
	129
	исследовани
	95
	методич
	30
	методик
	5

	методич
	30
	рынк
	44
	эффект
	62
	государств
	74
	прогноз
	29
	кризис
	4


N — при ранжировании по алфавиту; M — при ранжировании по числу связей. В таблице приведены части слов без окончаний, с тем, чтобы при поиске были выбраны все падежи и числа: «рынк» — рынка, рынку, рынкам и т.д.
Как видим, закономерно на первых местах по частоте стоят такие общенаучные и общеэкономические термины, как метод (методология, методика и т.п.), развитие, планирование, система, управление, формы, теория, основы, организация (субъект управления, стадия управления, установление взаимосвязей между частями целого).

Процедура построения перечня определений термина

Начало

1. Выбираем термин (или группу взаимосвязанных терминов) для анализа. Например, «предприниматель», «предпринимательство», «предпринимательская деятельность».

2. Выбираем шаблон перечня. Например: номер определения по порядку, год создания, автор определения, содержание определения, ссылка на источник. 

3. Выбираем источник с определением. На первом шаге стремимся взять такой источник, в котором уже в максимально возможном объеме проведена работа по составлению перечня определений. Например, для «предпринимательства» это сделано в книгах [58—59].

4. Фиксируем содержание в рабочей форме (типа табл. 1.11). 

5. Если содержание и форма перечня нас устраивает, то конец.
6. Если содержание устраивает, а форма — нет, то корректируем форму, и конец.
7. Если содержание не устраивает или мы хотим продолжить перечень, то идем на п. 4.
Конец

При выполнении процедуры определений термина (понятия, категории) представляется целесообразным постоянно фиксировать и уточнять цели и границы этой работы, чтобы она не превращалась в так называемую «игру в определения». Для этого удобно иметь в базе знаний следующее.

Во-первых, это определения термина «определение».

“Определение есть логическая операция, раскрывающая содержание понятия и позволяющая отличать отображаемые им предметы от других, сходных с ними предметов. ... В определении выделяют два основных элемента: определяемое понятие (difiniendum) — то понятие, содержание которого нам неизвестно, и определяющее понятие или набор понятий (difiniens), содержание которого мы знаем” (А. Л. Никифоров) [61, с. 42].

Таблица 1.11. Пример перечня определений терминов «предпринимательство» и

 «предприниматель» в хронологическом порядке (на основе [57—60])

	Год
	Автор
	Определение

	1725
	Кантильон
	Предприниматель — это человек, действующий в условиях риска.

	1797
	Бодо
	Предприниматель — лицо, несущее ответственность за предприни​маемое дело; тот, кто планирует, контролирует, организу​ет и владеет предприятием.

	1803
	Сэй
	Доход на капитал отличается от предпринимательского дохода. Предприниматель перемещает экономические ресурсы из области низкой производительности и низких доходов в область более высокой производительности и прибыльности 

	?
	Тюнен
	Предприниматель — изобретатель и исследователь в своей области

	1876
	Уокер
	Следует различать тех, кто предоставля​ет капитал и получает за это проценты, и тех, кто получает прибыль благодаря своим организаторским способностям (предпринимателям)

	1921
	Найт
	Выделяет различие между исчисляемым и неисчисляемым риском, т.е. собственно риском (для которого известна либо ”априорная”, либо “статистическая” вероятность, и от которого можно застраховаться) и неопределенностью (как в области производства – количество и качество изделий, которые удастся произвести из данного объема ресурсов, так и в области потребительского спроса) соответственно. Предприниматель – человек, “берущий на себя бремя подлинной неопределенности и избавляющий от нее своих поставщиков.

	1926
	Шумпетер
	Предприниматель – это новатор, который разрабатывает новые технологии, осуществляет новые комбинации 

	1934
	Кларк
	Свободная конкуренция стремится дать труду то, что созда​ется трудом, капиталистам — то, что создается капита​лом, а предпринимателям — то, что создается функцией ко​ординирования

	1940
	Гинс
	Предпринимательство – живая творческая сила, свойственная самому предпринимателю, этика его – это результат влияния среды, это сила, определяющая направление деятельности предпринимателя и выбор им тех или других средств. Понятие предпринимателя может использоваться и в широком, и узком смысле. Оно может распространяться и на лиц, управляющих своими предприятиями, и на тех, кто состоит на частной или даже государственной службе

	1949
	Мизес
	Рассматривает рынок и конкуренцию, в первую очередь, как предпринимательский процесс. Подчеркивает, что в реальной экономике предпринимателем, т.е. человеком, действующим в условиях неопределенности, является каждый. Для “более инициативных, предприимчивых и зорких, чем средний уровень толпы” предложил термин “учредитель”. 

	1961
	Маклел-ланд
	Предприниматель — это энергич​ный человек, действующий в условиях умеренного риска.

	1964
	Друкер
	Предприниматель — это человек, ис​пользующий любую возможность с максимальной выгодой.

	1975
	Шапиро
	Практически во всех определениях предпринимателя и предпринимательства речь идет о таком поведении, которое включает в себя: 1) элемент инициативы, 2) организацию или реорганизацию социально-экономических механизмов с тем, чтобы суметь с выгодой использовать имеющиеся ресурсы и конкретную ситуацию, 3) взятие на себя ответственности за возможную неудачу, т.е. готовность рисковать

	1975
	Кирцнер
	 Предпринимательство — арбитраж, или деятельность, ведущуя к равновесию.  Поскольку реальная рыночная экономика находится в неравновесии, то человек, обладающий повышенной “чуткостью” к возможностям извлечения прибыли (т.е. предприниматель), может заработать на “арбитражных” сделках.

	1980
	Веспер
	Предприниматель с точки зрения: экономиста соединяет средства, труд, материалы и т. д. таким образом, что их совокупная стоимость возрастает. При этом он вносит изменения, осуществляет инновации и преобразует заведенный порядок; психолога — это человек, которым движут определенные мотивы – например, желание добиться чего-то в жизни, попробовать что-то новое, самоутвердиться или обрести самостоятельность; других предпринимателей может представлять угрозу, быть опасным соперником, или, наоборот, партнером, поставщиком, покупателем или просто человеком с интересными идеями, в которого не жалко вложить деньги; политэконома — это человек, который приумножает не только свое, но и национальное богатство, кто находит способы лучшего использования ресурсов, снижения потерь, кто создает новые рабочие места

	1983
	Пиншот
	Интрапренерство (intrapreneurship) — “внутреннее” предпринимательства или предпринимательство в условиях действующего предприятия. Предприниматели: интрапренеры — действующие в условиях существующего предприятия; антрепренеров — создают новое предприятие

	1984
	Ронштадт
	Предпринимательство – это динамический процесс наращивания богатства

	1985
	Хизрич
	Предпринимательство — процесс со​здания чего-то нового, что обладает стоимостью, а пред​приниматель — это человек, который затрачивает на это все необходимое время и силы, берет на себя весь финан​совый, психологический и социальный риск, получая в награду деньги и удовлетворение достигнутым.

	1985
	Тиммонс, Смоллен, Динджи
	Предпринимательство: 1) способность а) творить и создавать видение (vision) из, практически, ничего: в основе своей – это человеческий, творческий акт (требует наличия воли взять на себя рассчитанный риск как личный, так и финансовый, и затем делать все возможное, чтобы снизить вероятность неудачи); б) видеть возможность там, где другие видят только хаос, противоречия и путаницу; в) способность создавать предпринимательские или рисковые команды, взаимодополняющие навыки, умения и таланты их участников; 2) применение а) энергии к инициированию и созданию предприятия или организации в отличие от созерцания или анализа; б) “ноу хау” для поиска, организации и управления ресурсами.

	1988
	Мескон, Альберт, Хедоури
	Предприниматель (entrepreneur) — человек, который идет на риск при создании новой организации или при внедрении новой идеи, продукта или услуги

	1989
	Куратко, Ходжетс
	Предпринимательство — это процесс создания инноваций и новых предприятий через четыре главных измерения: индивидуальность, организацию, среду, процесс, при поддержке сотрудничающих организационных сетей в правительстве, образовании и других организациях

	1990
	Серван-Шрайбер
	Предприниматель — это энергия

	2000
	Колесни-кова
	Предпринимательство — 1) процесс личностного, организационного и системного самообновления и самоорганизации; 2) процессное кроссотраслевое явление, носящее глобальный характер по отношению к любым отраслям и формам собственности, включая государственную.

	2002
	Герчи-кова
	Предпринимательство (entrepreneurship) — это основной вид самосто​ятельной хозяйственной деятельности (производственной или коммерческой), осуществляемой физическими и юридическими лицами, именуемыми пред​принимателями, от своего имени и на свой риск на постоянной основе. Эта деятельность направлена на достижение намеченного результата (получение прибыли или предпринимательского дохода) путем наилучшего использова​ния капитала и ресурсов экономически обособленными субъектами рыноч​ного хозяйства, несущими полную имущественную ответственность за ре​зультаты своей деятельности и подчиняющимися правовым нормам (законо​дательству) страны регистрации.


“Давать  дефиницию  — это значит ... давать первоначальное  и полное изложение понятия вещи в его границах. Полнота означает ясность и достаточность признаков; границы означают точность в том смысле, что признаков дается не более чем нужно для полного понятия; первоначальное означает, что определение границ ниоткуда не выводится и, следовательно, не нуждается в доказательстве, иначе предполагаемое  объяснение не могло бы быть впереди всех суждений о предмете. Согласно этим требованиям, эмпирическое понятие не поддается дефиниции — оно может быть только объяснено” (И. Кант) [6, с. 430].
Во-вторых, это точки зрения в пользу необходимости постоянного изучения смысла слов. Например, это может быть выдержка из Д. Карнеги:

“Как сумел Марк Твен развить свои выдающиеся способности в употреблении слов? Будучи молодым человеком, он проехал в дилижансе весь путь от Миссури до Невады, ужасно медленно и с огромными мучениями. Приходилось везти еду, а иногда даже воду как  для пассажиров, так и для лошадей. ...За багаж платили с учетом каждой унции веса, и тем не менее Марк Твен вез с собой словарь Вебстера. ...Он хотел сделаться повелителем слов...И Питт, и лорд Четем дважды изучали словарь, каждую страницу и каждое слово. Браунинг штудировал его ежедневно, находя в этом удовольствие и пользу. Линкольн “любил сидеть в сумерках, — пишут его биографы Николи и Хей, — и читать словарь до тех пор, пока можно было еще что-то рассмотреть”. Эти случаи не являются исключительными. Каждый выдающийся писатель и каждый выдающийся оратор делают то же самое” [62, с._193].

Результаты обследования, проведенного в 2001 г. Правительственным советом по национальным сбережениям Великобритании показали, что  рынок сбережений и инвестиций Великобритании недополучил в 2000 г. 10 млрд. фунтов стерлингов только потому, что клиенты были смущены финансовым жаргоном. Из 2000 опрошенных людей 67% не знали, что такое ISA, хотя ISA — Individual Savings Account (Индивидуальный сберегательный счет) был одним из наиболее популярных банковских продуктов. Из общего числа пользователей банкоматов 50% прибегают к услугам банкоматов только своих банков, так как боятся, что при использовании устройств других банков им придется дополнительно заплатить за перечисление средств. 85% опрошенных не знали, что означает аббревиатура IFA, хотя Independent Financial Advisers — Индивидуальные финансовые советники — являются теми, кто «должен проливать свет на финансы» (цит. по [24].

В-третьих, это критика полезности данной работы. По мнению Ф. Энгельса, высказанном в “Анти-Дюринге”, “все  дефиниции  имеют в научном отношении незначительную ценность” [63, с. 84].  В  подготовительном материале к  этой книге: “Дефиниции не имеют значения для науки, потому что они всегда оказываются недостаточными.  Единственно реальной дефиницией оказывается развитие самого существа дела, а  это уже не дефиниция” [63, с. 634]. Однако, несмотря на это, К. Маркс и Ф. Энгельс в своих трудах много внимания уделяли разбору содержания различных категорий (капитал, рента, процент и др.).

По-видимому, уяснение смысла понятий является необходимым элементом научной работы по формулированию проблемы исследования. Вместе с тем, если вспомнить приведенное ранее высказывание К. Поппера  о теории, каждое определение можно трактовать как одну из ячеек «теоретической сети», которую человек использует для улавливания, осознания, объяснения и овладения его внутреннего и внешнего миров. Если посмотреть на эту работу с точки зрения алгоритма системного анализа (табл. 1.1, рис. 1.2.), то процесс генерирования определений — это как бы и процесс постоянного уточнения размера «ячеек теоретической сети» с учетом «размера рыбы» (суть решаемой проблемы).

Перечень определений в табл. 1.11 тесно связан с историческим анализом социально-экономических условий и концепций отдельных исследователей. Такой анализ неизбежно затронет и вопрос о начальных пунктах и периодизации реальной предпринимательской деятельности и об отражении этой деятельности в умах исследователей.

1.3. Синтетические определения предпринимательства и

формы репрезентации знаний

1.3.1. Построение синтетического определения предпринимательства с использованием аппарата логики. В экономической литературе время от времени вспыхивают дискуссии о том, что такое «рынок», «финансы», «предпринимательство» и т. д. Обычно участник такой дискуссии пытается найти те или иные изъяны в аргументации оппонентов (логическую непоследовательность, недостаточный учет каких-то факторов и т.п.), а затем предлагает свое определение понятия.  Но есть и другой подход, не противопоставления разных точек зрения, а их интеграции, учета значимости различных характеристик.  Например, М.В. Лычагин  отобрал из работ 56  крупных специалистов 80  различных формулировок финансов предприятия, разложил их на составные части, провел подсчет числа  употреблений  слов и словосочетаний и построил синтетическое определение финансов с использование аппарата логики (рис. 1.3).

Дадим пояснения к схеме. Суждение есть форма мысли, в которой что-либо утверждается или отрицается о существовании предметов и явлений, о связях между предметами и их свойствами или об отношениях между предметами.  Частным случаем  будут суждения о том, что такое «финансы». Языковой формой выражения суждения является предложение. Суждение о связи предмета (в нашем случае “финансы предприятия”) и его признака состоит для случая простого суждения из двух понятий ( двух терминов суждения (  субъекта  и  предиката. Субъект суждения (S) ( от лат. subjectum ( понятие о предмете нашей мысли: о чем (о ком) мы мыслим, о чем мы судим? 

Предикат (P)( от лат. praedicatum ( понятие о признаке или состоянии, наличие которого отображается в суждении. Оба термина суждения соединяются связкой, которая в русском языке выражается словами “суть”, “есть”, “является” или их временными формами. Иногда  она заменяется тире или опускается совсем (хотя и подразумевается). 

Простым называется суждение, выражающее связь двух понятий. Сложное суждение — совокупность простых суждений, соединенных логическими связками. Таким образом, на основе обобщения различных определений “логическую формулу финансов предприятия” можно записать в следующем виде:

S = “финансы предприятия”.

S есть  P.
P  есть  O & {DO ( [0]} & C & {OF & (DIS ( [0])  & U}   &  OR & { G (  [0]}. 

Мы считаем, что аналогичный подход можно использовать и для генерирования (создания, построения) синтетических определений в области исследования «Предпринимательство». Вместе с тем мы предлагаем следующие модификации данного метода:

1. Организуем метод в виде отдельных процедур: индуктивной и дедуктивной. 

2. При индуктивной процедуре сначала берется одно определение из табл. 1.11, которое легко представить в виде простого суждения. Например, определение Сервана-Шрайбера: S = “предприниматель”. S есть P. P  = “энергия” Видимо, более логично использовать предикат “энергичный человек”, как в определении Маклелланда. Затем берем определение Тюнена: S = “предприниматель”. S есть P. P  = “изобретатель” &  “исследователь”. Второе определение уже представлено в виде сложного суждения. Объединяем оба определения в виде нового сложного суждения:

S = “предприниматель”.  S есть P.
P  = “энергичный человек” (  (“изобретатель” &  “исследователь”).

Финансы есть: [отношения] ( [совокупность отношений]

(  [система отношений (R)].

Основная общая характеристика отношений (O):
 [ экономические (38—0,475)]  (  [ денежные (38—0,475)]  ( 

[общественные (2—0,025)] (  [выраженные в денежной форме (2—0,025)].


Дополнительная общая характеристика отношений (DO):

 [планомерно образуемые (20—0,714)]  (  [плановые (1—0,036)]  (
 [объективно возникающие (4—0,143)]  (  [существующие (3—0,107)].


 Слова для связи с  объектами отношений (С):  

          [связанные с (16)]  ( 

  [возникающие (16):  при (8) (  в процессе (7) (  в связи (1)] (
  [складывающиеся (4): в ходе (1) (  в процессе (2)  ( при (1)] (
  [посредством которых (15)]   (   [на основе которых (9)] (
   [опосредствующие (4)]  (   [с помощью которых (3)]  (
[в процессе которых (3)]   (   [в ходе которых (1)]  (
 [выражающие (2)]  (  [выраженные в (1)]  (  [по поводу (1)]  ( 

[используемые для (1)]  (  [представленные в формах (1)]  (
  [которые  обслуживают (1)]  (  [при участии которых (1)].

 Объекты отношений (OR): 

{[фонды денежных средств  (  денежные средства] (26)} ( 

{[денежные фонды  (  фонды] (16)} & 

{{[денежные доходы  (  доходы] (28)} &

{[денежные накопления]  (   [накопления] (15)}  (  [0]} (
{финансовые ресурсы (4)  (  фонды денежных ресурсов (9) (
 [денежные ресурсы  (  ресурсы] (4)  (  [0]}.

Пустое высказывание

 Операции с объектами:

  формирования (OF): 

[образование (47—0,734)]  (  [создание (6—0,094)]  (  [формирование (11—0,172)];

распределения (DIS): 

[распределение (40)]  ( (&) [перераспределение (7)];

использования (U):[ использование (67—1,0)].

Цель отношений (примеры) (G):

[обеспечение расширенного воспроизводства (5)] (
  [удовлетворение  потребностей (народа, трудящихся) (4)]  (
[повышение уровня жизни (народа) (2)].

Рис. 1.3. Пример синтетическое определение финансов предприятия

Это определение можно рассматривать в качестве некоторого синтетического, т.е. образованного путем синтеза двух (фактических трех) исходных определений. На следующем шаге берем новое определение, преобразуем его в суждение, а затем объединяем с синтетическим определением, созданным на предыдущем шаге. Если в процессе работы какие-либо предикаты повторяются, то рядом с каждым предикатом можно поставить, как это сделано в схеме на рис. 1.3, счетчик числа вхождений предиката в определения.

И так далее, пока не будет исчерпан весь список определений, или время, отпущенное для проведения данной работы.

Несомненное достоинство данной процедуры состоит в том, что на каждом шаге мы получаем пусть не всеобъемлющий, но законченный продукт — синтетическое определение.

3. При дедуктивной процедуре мы берем все множество определений и проводим частотный анализ вхождения терминов-предикатов (риск, инновации и т.д.). Также выясняем модели используемых предикатов (определения, обстоятельства и проч.). Затем создается синтетическое определение для избранной совокупности элементарных, начиная с предикатов, которые имеют наибольшую частоту вхождения.

4. Для того, чтобы не загромождать схему синтетического определения, вместо проставления числа одинаковых предикатов можно жирным шрифтом выделять предикаты, которые встречаются более чем в 50% случаев, а обычным — остальные. Также можно делить на три группы: жирный шрифт — верхняя треть вхождений, курсив — центр, обычный шрифт — нижняя треть. 

5. Поскольку определения разных авторов иногда содержат и слова, которые содержат мало информации для понимания определения, то такие слова целесообразно исключить из рассмотрения, чтобы была видна модель понятия.

6. Используются различные формы репрезентации знаний, предлагаемые когнитивной психологией (см. подробнее п. 1.3.2).

На рис. 1.4 представлен один из возможных вариантов подобного синтетического определения для термина «предприниматель». То, что информация на нем представлена в виде схемы — не более чем для удобства восприятия. Ее можно было бы дать в виде обычного текста. Хотя частоты появления различных характеристик в предикатах не указаны, однако эти характеристики приведены в порядке убывания их значимости. Вместе с тем подобное ранжирование  условно в случаях, когда какая-то характеристика встречается только в одном исходном определении.

Рис. 1.5 для термина «предпринимательство» больше насыщен графикой. Однако он легко трансформируется в предикатное представление (с использованием обозначений рис. 1.4):

E = “предпринимательство”.

E есть Z.

Z  есть [Z1 (  Z2 ( Z3  (  Z4 ( Z5 ( Z6] & P4.

Z1 = “Деятельность”.
Z2 = “Форма производства”.
Z3 = “Процесс”.
Z4 = “Явление”.
Z5 = “Система ведения хозяйства”.
Z6 = “Способность”.
Z5 есть (“Инновации” & “Риск”) & “Основа”. 

Аналогичным образом можно раскрыть характеристику других предикатов, указанных в прямоугольных рамках на рис. 1.5.



	P1 есть {фактор: [производства ( воспроизводства ] & 
              [организующий ( субъективный (личностный)]}  & {P2 & P3}.

	

	P2 есть “способности: принимать новаторские решения; генерировать новые производственные и коммерческие идеи и оценивать их перспективность; (оперативно) оценивать рыночную конъюнктуру и инновации с точки зрения целей деятельности; идти на риск, соединять другие факторы производства; не бояться ответственности; анализировать информацию”.

	

	P3 есть {[P31 (  P32]  (  [P31 &  P32]}.

P31 = “перечень следующих возможных действий, перечисляемых в порядке значимости для характеристик предпринимателя: 

создает и/или разрабатывает и/или ищет и/или внедряет и/или осуществляет [новое и/или инновации [организация, идея, продукт, услуга, технология, комбинации перечисленного]; вносит изменения; преобразует заведенный порядок; творит; изобретает; исследует; видит в хаосе возможности; ищет и/или использует (ноу-хау, конкретную ситуацию, любую возможность); 

рискует; берет на себя бремя подлинной неопределенности; избавляет от подлинной неопределенности других; берет на себя ответственность (за дело, возможную неудачу); 

соединяет другие факторы  производства; 

зарабатывает на арбитраже; 

прогнозирует; планирует; организует (создает команды); контролирует; владеет (предприятием); координирует”. 

P32 = “перечень качеств индивида: энергичный; инициативный; ответсвенный”. 

	

	P4 = “доход (дополнительный); прибыль; деньги; свое и общественное богатство; совокупная стоимость факторов; желание нового; самоутверждение; самостоятельность; снижение потерь; создание рабочих мест; личностное самообновление”.

	

	P5 = “условия риска  (неопределенности); государственная поддержка (или ее отсутсвие); взаимодействия с другими хозяйственными субъектами; разные барьеры; наемные работники; действие от своего имени”.

	

	P6 = “географическое пространство: местное, региональное, страны, международное & вид экономической деятельности”.

	

	P7 =  “систематически; непрерывное; постоянно возобновляемое; на постоянной основе”.

	

	P8 =  “культура, этикет, национальные особенности, религия, образование ”.


Рис. 1.4. Схема синтетического определения понятия «предприниматель»

















Рис. 1.5. Схема синтетического определения понятия «предпринимательство»

1.3.2. Формы репрезентации знаний и их использование в исследованиях предпринимательства. В последние годы экономисты все чаще прибегают к различным схемам для лучшего представления взаимосвязи между понятиями своей области, в том числе и в сфере предпринимательства. Эффективность работы в данном направлении может быть повышена, если более внимательно приглядеться к инструментарию и подходам когнитивной психологии.

В когнитивной психологии часто используются различные виды нотаций для пе​редачи значения предложений и изображений. То есть эти нотации представляют собой значимую структуру, которая остается после того, как утрачены детали непосредственного восприятия. Наиболее распространенная нотация — вариант того, что называет​ся пропозициональной репрезентацией.

Пропозиция — самая маленькая единица знания, которая может быть отдельным утверждением; т. е. это самая маленькая единица, истинность или ложность которой имеет смысл оценивать. Пропозициональный анализ наиболее явно применяется к лингвисти​ческой информации, а также к такой информации, о которой мы говорим здесь. 

Такие репрезентации стали обычным методом анализа значимой информации в когнитивной психологии. Например,

Предприниматель — это человек, действующий в условиях риска.

Информация, переданная в этом предложении, может быть сообщена с помо​щью следующих более простых предложений: 

А. Предприниматель (П-ль) есть человек (Ч).

В. Человек есть элемент множества «люди Земли» (ЛЗ) (Ч ( ЛЗ).

С. Подмножество «Люди, занимающиеся производством товаров и оказанием услуг (люди действующие)» — ЛД — принадлежит множеству «Люди Земли» (ЛД ( ЛЗ).

D. Существует множество условий деятельности людей (УДЛ).

E. Среди всех условий деятельности, есть подмножество «условия риска» (УР) — УР(  УДЛ. 

Если бы любое из этих простых предложений было ложным, сложное предло​жение не было бы истинным. Эти предложения близко соответствуют пропози​циям, которые лежат в основе значения сложного предложения. Каждое простое предложение выражает основную единицу значения. 
В литературе по когнитивной психологии иногда можно найти пропозиции, пред​ставленные в форме сети, который иллюстрирует струк​туру пропозициональной сети, в которой каждая пропозиция представлена некоторой фигурой (например, эллипсом), который связан подписанными стрелками с отношением и аргументами. Пропозиции, от​ношения и аргументы называются узлами сети, а стрелки называются связями. 
Пространственное местоположение элементов в сети полностью не соответ​ствует интерпретации. Сеть можно рассматривать как множество шариков, связанных нитями. Шарики представляют собой узлы, а нити — связи между узлами. Сеть, представленная на двухмерной странице, — это множество шариков, размещен​ных некоторым образом. Сеть строится способом, который облегчает понимание, но возможно любое расположение. Важно лишь то, как эле​менты связаны друг с другом (рис. 1.6).

В случае пропозициональных репрезентаций абстракция включает в себя стирание многих из деталей и удержание наиболее важных отношений между элементами. Например, из множества определений предпринимательства можно выбрать: деятельность в разных областях, в условиях риска, связана с инновациями разных видов, арбитражем и комбинирование факторов и прочего, в целях получения дохода выше обычного (главное), но кроме этого может быть и ряд других целей.

                                                         Люди Земли                            Связь с условиями


            Прочие люди                                                      Люди действующие


                             В условиях риска                    В условиях   без риска


Предприниматели

                                                    Условия деятельности

1.6. Пропозициональная сетевая репрезентация одного из

определений термина «предприниматель»

Центральное место при изучении концептуального знания в когнитивной психологии отводится двум репрезен​тациям: 1) семантическим сетям, которые подобны только что рассмотренным пропозициональным сетям; 2) схемам. 

При построении семантических сетей, на наш взгляд, полезно учитывать следующие результаты специалистов относительно организации фактов в семан​тической памяти и времени их извлечения [65, с. 156]:
1) если с фактом, связанным с понятием, часто сталкиваются, он будет хра​ниться с тем же понятием, даже если бы он мог быть выведен из более об​щего понятия;
2) чем чаще человек сталкивается с фактом, связанным с понятием, тем более прочно этот факт будет связан с данным понятием; и чем более прочно фак​ты связаны с понятиями, тем быстрее они верифицируются;
3) верификация фактов, которые непосредственно не хранятся с понятием, но которые должны быть выведены, занимает относительно большее время.

Таким образом, на время извлечения материала из памяти оказывают влияние как сила связей между фактами и понятиями (определяющаяся частотой пережи​ваний), так и расстояние между ними в семантической сети.

Применительно к нашей области очевидно, что наименьшее расстояние в семантической сети будет между понятиями «предприниматель», «предпринимательство» и «предпринимательская деятельность». А понятие «способность» будет более близко к понятию «предприниматель», чем к двум другим. И так далее для других понятий, представленных в соответствующих определениях и в темах области исследования. Один из вариантов семантической сети представлен на рис. 1.7.

Семантические сети, которые просто хранят свойства с понятиями, не могут фиксировать приблизительный характер нашего знания об объекте. Исследователи (Rumelhart & Ortony, 1976) предложили специфический способ для репрезента​ции такого знания в когнитивной науке, который кажется более полезным, чем репрезентация с помощью семантической сети. Эта структура репрезентации на​зывается схемой. Концепция схемы была четко сформулирована в исследованиях искусственного интеллекта и в теории вычислительных машин и систем. Рассмотрим этот метод на основе рассуждений, приведенных в работе Дж. Андерсона [65], но уже применительно и с примерами из нашей области исследования.
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Рис. 1.7. Семантическая сеть для понятий «Предпринимательство», «Предприниматель»,

«Предпринимательская деятельность»

Схемы представляют категориальное знание согласно слотовой структуре, где слоты определяют значения, которые члены категории имеют по различным при​знакам. В табл. 1.12 приведены примеры частичных репрезентаций данного вида для понятий «здание» и «предпринимательство». В этой репрезентации термины типа «материал» являются атрибутами, или слотами, а такие термины, как «дерево», «кирпич» — значениями. Каждая пара «слот — значение» определяет типичную особенность. Тот факт, что дома обычно строятся из таких материалов, как дерево и кирпич, не исключает возможности, что дом может быть из бетона.

Таблица 1.12. Примеры слотовой структуры репрезентации знаний

	Объект
	Знание
	Предпринимательство

	Суть
	 Защита от неблагоприятных воздействий внешней среды и создание условий для жизни или деятельности
	Деятельность в условиях риска и воздействия различных сред с целью получения дохода, роста общественного благосостояния и т.д.

	Части
	 Крыша, помещения, подвал, инфраструктура
	Взаимоотношения с властью, формы собственности, организационно-правовые формы

	Материал
	 Дерево, кирпич
	Способности человека

	Функция
	 Обеспечение теплом, уютом, возможностью плодотворной работы
	Общеэкономическая, ресурсная, творческо-поисковая, социальная, организаторская

	Назначение
	 Жилое  или производственное
	Производственная, коммерческая, финансовая, страховая и т.д.

	Размер
	Небольшое, среднее, большое
	Малое, среднее, крупное


Некоторые из этих особенностей могут быть в основном пропозициональными, как другие — такие как размер, в основном перцептивными, или полученные в результате непосредственного восприятия. Определенное сходство наблюдается и в экономике: предприятия различаются по масштабу деятельности, хотя в ряде случаев этот масштаб нельзя воспринять при помощи наших органов чувств: например, объем операций на фондовом рынке в денежном выражении. Таким обра​зом, схемы — это не просто расширение понятия пропозици​ональных репрезентаций. Скорее, это способы кодирования закономерностей в категориях, независимо от того, перцептивные это закономерности или пропози​циональные. Они абстрактны в том смысле, что кодируют истинное вообще, а не истинное в данном случае. Таким образом, у нас есть схема для здания (предпринимательства) вообще, а не для отдельного дома или малого предприятия. Тогда как обычно пропозиции могут представлять то, что важно относительно определенных вещей, схемы могут представлять, что общего есть у отдельных вещей.

Схемы имеют тип иерархии, называемый иерархией частей. Так, части зданий, например стены и комнаты, обладают собственными схематическими определениями. Хранящиеся со схемами для стен и комнат, эти части имеют окна и потолки. Таким образом, используя отношения между частями, мы можем вы​вести, что здания имеют окна и потолки. Соответственно, способности предпринимателя, это, в первую очередь, способности не бояться нового, риска, ответственности.
Схемы являются абстракциями от определенных случаев, которые могут ис​пользоваться, чтобы делать выводы относительно конкретных понятий, которые они представляют. Если мы знаем, что некто — это предприниматель, то мы можем использовать определение схемы, чтобы вывести, что он, вероятно либо индивидуальный, либо руководит ООО или другой типом предприятия, рискует, стремится получить больше дохода. Но процессы для схем, относящиеся к выводам, пре​дусматривают исключения. Так, мы можем все же понимать, каков дом без кры​ши. И здесь невольно приходит на ум значение «крыша» применительно к безопасности деятельности предпринимателя. К тому же необходимо понимать взаимосвязь между слотами схемы. Так, если мы слышим о подземном доме, мы можем сделать заключение, что он не будет иметь окон. Аналогично, по определению Г. Гинса, предпринимателем может быть и государственный служащий. Однако в этом случае целью может быть получение некоторой выгоды, но не в денежном выражении.
Одна из важных особенностей схем состоит в том, что они позволяют выбирать объекты, которые могли бы соответствовать конкретной схеме. 

ГЛАВА 2. ЗНАНИЯ О ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВЕ С ПОЗИЦИИ

«ПОЛНОЙ» СИСТЕМЫ

2.1. Интернет-опросы и анализ библиографической информация

2.2.1. Постановка задачи и способы ее решения. Как мы помним, работа 6 при системном анализе проблемы (табл. 1.1) определена таким образом: «Постараться представить полную систему, в которой данная  проблема является только частью». В нашем  исследовании мы изучаем и систематизируем знания о предпринимательстве, которые отражены во множестве документов, каждый из которых состоит из множества слов. Если есть электронная версия документа (например, в формате редактора Word MS Office), то число слов легко считается при выборе в меню «Сервис» операции «Статистика». Также просто можно подсчитать и число вхождений определенного термина в документ, например, «предпринимательство». Для этого в меню «Правка» выбираем «Заменить» и вводим одно и то же слово в окна «Найти» и «Заменить на». Если мы хотим найти все падежи, то ищем и заменяем комбинацию букв «предпринимательств». Если определена совокупность терминов, относящихся к некоторой области, то в большинстве случаев с помощью современных программных средств можно найти эти термины в документе (по отдельности, и в сочетаниях слов), а также подсчитать общее число вхождений в рассматриваемый документ. Затем можно углублять анализ, выявляя простые и сложные суждения, в которые входят эти термины (так, как это делалось в главе 1), определяя структуры и т.д., то есть приобретая, осваивая и систематизируя знания, относящиеся к заданной области.

Теоретически всю совокупность текстов (в печатном, электронном и даже звуковом виде) на всех языках мира и накопленных во всех хранилищах информации можно считать некоторым приближением к «полной» системе знаний человечества. Назовем его некоторым множеством «Знание-макс»
. 

Система «Знание-макс» состоит из совокупности текстов на отдельных языках: русском («Знание-макс-русс)», английском («Знание-макс-англ)» и т.д. Каждую из таких систем можно считать «полной» с точки зрения основного языка. Между отдельными «полными» языковыми системами, как правило, есть некоторые пересечения. Так, списки литературы к работам на русском языке могут содержать наименования работ на других языках.

Изобретение письменности, а затем книгопечатания дало возможность накапливать тексты в архивах и библиотеках. В настоящее время к числу крупнейших относится Библиотека Конгресса США. В нашей стране отработана система так называемой «обязательной рассылки» некоторого числа экземпляров публикаций по ведущим хранилищам информации страны. 

Развитие ЭВМ и информационных технологий открыло широкие возможности для накопления, хранения и предоставления по запросу данных и информации и знаний в электронном виде. Существенным продвижением в этой области стало появление и бурной развитие интернета — «Всемирной паутины». 

Таким образом, к настоящему времени с точки зрения носителей информации система «Знание-макс» в основном представляет собой объединение (с определенными пересечениями) двух подсистем: «Знание-макс-бумажные» и «Знание-макс-электронные». Конечно, есть еще информация на глиняных табличках, на папирусах, записанная на магнитофонных лентах и т.п. Но доля последних неизмеримо мала по сравнению с двумя основными системами. 

Подсистема «Знание-макс-бумажные тексты», в свою очередь, подразделяется на рукописные материалы, хранящиеся в архивах, фотографии, газетные публикации. Но для научного исследования наибольшее значение имеют «Знание-макс-бумажные тексты-наука», состоящее из трех взаимосвязанных подмножеств текстов: 1) научные монографии и сборники статей; 2) статьи в научных журналах; 3) статистические сборники. Нельзя сбрасывать со счета, на наш взгляд, справочники и учебно-методическую литературу,  поскольку в последние годы наблюдается все более выраженная интеграция науки, образования и производства. О данной подсистеме и о том, каким образом в ней представлены знания  о предпринимательстве, пойдет речь в других параграфах данной главы.

Здесь же мы рассмотрим подсистему «Знание-макс-электронные тексты», значение которой растет, как говорится, «не по дням, а по часам», и доступ к документам которой обеспечивают поисковые сервера. Исследовательская проблема, связанная с данной подсистемой, по нашему мнению выглядит следующим образом. 

Как эффективно извлекать данные, информацию и знания из интернета на русском и иностранных языках? Что можно узнать о предпринимательстве при помощи сайтов и электронных страниц? Насколько полны и качественны получаемые сведения? Как соотносится полученное с тем, что удалось уяснить ранее при исследовании «базовой системы»? Насколько  распространены тот или иной термин или словосочетание во всем информационном поле?  Что нового можно узнать при их сопоставлении и обобщении полученных результатов Интернет-опроса? 

2.1.2. Процедуры Интернет-опроса и анализ полученных результатов. Как и ранее, постараемся представить общую методику работы с подсистемой «Знание-макс-электронные тексты» в виде процедур-модулей.

Процедура «Выбор браузера»

Начало

1. Берем набор браузеров (например, версии «Try and Buy» — «Испытай и купи»). Например, поставляемый с Windows браузер Internet Explorer некоторой версии, и Opera 6.05, который рекламируется как «самый быстрый браузер в мире».

2. Устанавливаем браузеры на компьютер (один по умолчанию).

3. Подключаемся к сети.

4. Запускаем первый браузер.

5. Выходим на некоторый поисковый сервер, например www.yandex.ru.

6. Осуществляем процедуру Интернет-опроса, описанную далее, в полном объеме.

7. Фиксируем время поиска, удобство сохранения найденного материала, использование оперативной памяти и жесткого диска и т.д.

8. Если список браузеров не исчерпан, то выбираем другой браузер и идем на п. 6.
9. Сравниваем эффективность, удобство работы, цену для разных браузеров и выбираем наиболее подходящий из них.

Конец

Нам довелось использовать в системе Windows Millennium  Internet Explorer 6.0 и Opera 6.05. Быстрее и удобнее оказался последний браузер.

Процедура Интернет-опроса (анализа) при помощи сервера 

(на примере www.yandex.ru)

Начало

1. С помощью браузера находим адрес поискового сервера. В нашем примере www.yandex.ru. 

2. В поисковое окно вводим термин (для однозначного поиска — в кавычках) из области исследования. Обычно сначала вводим слово в единственном числе и в именительном падеже, а затем проверяем другие падежи и множественное число. Для терминов в виде словосочетания  учитываем возможные комбинации, например, «культура предпринимательства» и «предпринимательская культура».

3. Компьютер сообщает общее число страниц и сайтов в Интернет, где был найден данный термин, а также перечень соответствующих гиперссылок и их краткие аннотации. 

4. Фиксируем число страниц и сайтов (можно только страницы, опыт показывает, что этот показатель более информативный).

5. Сохраняем на жестком диске необходимые списки гиперссылок.

6. Либо конец, либо идем на п. 2.
Конец

Процедура проведения сравнения результатов поиска при помощи 

разных серверов

Начало

1. Составляем список серверов, которые хотим обследовать на информативность и с точки зрения других критериев (скорость поиска, возможность фильтрации по разных признакам и проч.). 

2. Подключаемся к сети.

3. Выходим на первый поисковый сервер из списка, например www.yandex.ru.

4. Осуществляем процедуру Интернет-опроса, описанную выше для некоторой совокупности терминов в полном объеме.

5. Фиксируем время поиска и количество найденных словоупотреблений в таблице (см. пример в табл. 2.1).

6. Если список серверов не исчерпан, то выбираем другой сервер и идем на п. 4.
7. Сравниваем результаты по некоторому критерию (например, по наибольшему числу ссылок на веб-страницы) и выбираем один для следующей работы.

Конец

Таблица 2.1. Число ссылок на веб-страницы с упоминанием искомого термина,

выданными разными поисковыми серверами (11 января 2004 г.), млн

	Термин
	Yandex
	Goggle (все)
	Goggle (только рус.)
	Alta-Vista

	Компания
	23,28
	4,0
	1,9
	2,18

	Информация
	34,26
	7,18
	3,64
	4,21

	Новый
	45,97
	5,9
	3,98
	2,39


Как видим, наибольшее число русскоязычных ссылок дает поиск при помощи сервера yandex.ru. Именно он использовался для результатов, которые анализируются далее. Для поиска терминов на английском языке применялся сервер yahoo.com.

Поскольку состояние сети постоянно меняется, то для проведения сравнительного анализа частоты употребления группы терминов определенного вида следует стремиться производить опрос сети в максимально короткий промежуток времени. Если по каким-либо причинам это не удается, то следует время от времени «ставить маяки» — то есть фиксировать число терминов, которые входят в наибольшее число словосочетаний. Например, «предпринимательство», «предпринимательский».

Таблица 2.2. Число терминов (абсолютное и относительное), характеризующих формы предпринимательства (П) по масштабу, и по не пересекающимся падежам

	Форма П 
	Пред-во
	Пред-ва
	Пред-ву
	Пред-вом
	Пред-ве
	Всего

	Всего
	236105
	813163
	94564
	17962
	25559
	1187353

	малое П
	29965
	326883
	18266
	1280
	4419
	380813

	мелкое П
	449
	1074
	147
	241
	77
	1988

	среднее П
	2274
	26677
	1533
	181
	957
	31622

	крупное П
	85
	325
	25
	61
	7
	503

	Итого все 4 формы
	32773
	354959
	19971
	1763
	5460
	414926

	4 формы в % к общему числу
	13,9
	43,7
	21,1
	9,8
	21,4
	34,9

	малое П
	91,4
	92,1
	91,5
	72,6
	80,9
	91,8

	мелкое П
	1,4
	0,3
	0,7
	13,7
	1,4
	0,5

	среднее П
	6,9
	7,5
	7,7
	10,3
	17,5
	7,6

	крупное П
	0,3
	0,1
	0,1
	3,5
	0,1
	0,1

	Все 4 формы, %
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Используя данную процедуру, нами был проведен анализ частоты появления в сети терминов, встречающихся в области «Предпринимательства» Паспорта специальностей ВАК (экономические науки).

Как видим из табл. 2.2, сервер yandex.ru при поиске точного варианта слова (поиск «в кавычках») обнаружил 1187353 веб-страниц, на которых в разных падежах употреблялся термин «предпринимательство». Заметим, что поиск «без кавычек» дал 1065444 вхождений (или на 10% меньше). Из этого общего числа в 35% «предпринимательство» встречалось с определением, которое характеризует масштаб данной формы. В 91,8% случаев речь шла о малом предпринимательстве, в 7,6% — о среднем, и только в 0,1% случаев — о крупном. Причем в случае малого предпринимательства лидирует родительный падеж. Это и понятно: «фонд поддержки малого предпринимательства» и т.п.

Хотя даже на страницах утвержденных учебников можно встретить словосочетание «мелкое предпринимательство», однако, исходя из данных Интернет-опроса, такое словосочетание следует отнести к числу малоупотребительных. 

Поскольку «предпринимательство», как правило, ассоциируется с термином «предприятие», то аналогичное исследование было предпринято и относительно данного термина (табл. 2.3). Если «предпринимательство» встретилось в 1,2 млн случаев, то «предприятие» уже в 15,5 млн.

И здесь уже крупные предприятия в обиде не остались — их доля выросла до 30,9% за счет снижения относительного числа словоупотребления «малое предприятие».  На 10% увеличилась и доля средних предприятий. «Предприятие» чаще всего встречается в именительном падеже, затем идут словоупотребления в дательном и творительном падежах. Хотя доля словосочетания «мелкое предприятие» в 4 раза превышает долю «мелкого предпринимательства» в общем объеме соответствующих терминов, однако и по отношению к «предприятию» словосочетание «мелкое предприятие» нельзя отнести к группе распространенных в русском языке.

Если просуммировать все словоупотребления в непересекающихся падежах и числах, в которые входят центральные термины области исследования «Предпринимательство», то на первом месте будет «деятельность» — 10,8 млн. Затем идут: «предприниматель» — 2,4 млн, «предпринимательство — 1,2 млн, «предпринимательский» — 0,65 млн, «предпринимательская деятельность» — 0,35 млн. Но число сочетаний с другими терминами области оценивается существенно меньшими цифрами (табл. 2.4).

Таблица 2.3. Число терминов (абсолютное и относительное), характеризующих виды предприятий (Пр) по масштабу, и по не пересекающимся падежам и числам

	
	Пр-е
	Пр-я
	Пр-ю
	Пр-ем
	Пр-и
	Пр-тий
	Пр-ям
	Пр-ми
	Пр-ях
	Всего

	Предприя-тие
	2409696
	4860708
	330688
	529275
	901637
	4562339
	543563
	571206
	833325
	15542437


	По видам
	Пр-е
	Пр-я
	Пр-ю
	Пр-ем
	Пр-и
	Пр-я
	Пр-тий
	Пр-ям
	Пр-ми
	Пр-ях
	Всего

	Малое пр-е
	33702
	19383
	2359
	3988
	3633
	35184
	140309
	18070
	10185
	13238
	280051

	Мелкое пр-е
	257
	251
	40
	22
	39
	4375
	6481
	759
	591
	666
	13481

	Среднее пр-е
	1011
	6662
	157
	135
	450
	13084
	53220
	8550
	5916
	8362
	97547

	Крупное пр-е
	9351
	13857
	1269
	3122
	4730
	33872
	76883
	5529
	9186
	16925
	174724

	Итого
	44321
	40153
	3825
	7267
	8852
	86515
	276893
	32908
	25878
	39191
	565803

	То же в %
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Малое пр-е
	76,0
	48,3
	61,7
	54,9
	41,0
	40,7
	50,7
	54,9
	39,4
	33,8
	49,5

	Мелкое пр-е
	0,6
	0,6
	1,0
	0,3
	0,4
	5,1
	2,3
	2,3
	2,3
	1,7
	2,4

	Среднее Пр-е
	2,3
	16,6
	4,1
	1,9
	5,1
	15,1
	19,2
	26,0
	22,9
	21,3
	17,2

	Крупное пр-е
	21,1
	34,5
	33,2
	43,0
	53,4
	39,2
	27,8
	16,8
	35,5
	43,2
	30,9

	Итого
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0
	100,0


Таблица 2.4. Число страниц с терминами из области «Предпринимательству»

	№
	Термины и словосочетания

	1
	Предпринимательство: — всего = 1069445. В том числе:

	
	По типам: инновационное = 3545; государственное = 2204; производственное = 1594; совместное = 861; корпоративное = 261; промышленное = 141; современное = 128; коммерческое = 99; торговое = 83; финансовое = 77; научное = 41; страховое = 32; посредническое = 28; банковское = 15; кредитное = 9; финансово-кредитное = 5; коммерческо-торговое = 3

	2
	Предпринимательства: культура = 4478; история = 1704; формы = 1235; виды = 449; сфера = 302; сущность = 272; среда = 179; типология = 130; теория = 127; типы = 66; система = 56; модели = 53; барьеры = 15; системный анализ = 3; 

	3
	Предпринимательская: среда = 528; структура = 232.

Предпринимательский: капитал 141; бизнес 69; фонд 46; рынок 24; банк 1; 

Венчурный капитал 9049

	4
	Предпринимательская деятельность (ПрД) — всего = 22493

	
	В том числе: ПрД предприятия = 166; малого предприятия = 7; фирмы = 24; компании = 7; частно-предпринимательская деятельность = 63; торгово-предпринимательская деятельность = 44

	
	Предпринимательская деятельность на рынке = 60: ценных бумаг = 33; недвижимости = 6; нефтепродуктов = 1; рекламы = 1; бизнес-информации = 4; строительных услуг = 1; банковских услуг = 4; финансовых услуг = 3; печатной продукции = 1; ритуальных услуг =1; частных услуг (аудит, бухучет и др.) = 5.

	
	Управление ПрД = 140; модели ПрД = 16; моделирование ПрД = 9


Интересно сопоставить данные табл. 2.4 и то, что было определено в главе 1 и встречается на страницах учебников по предпринимательству.

Во-первых, это распространенность тавтологичного словосочетания «инновационное предпринимательство» — 3545. Имеется несколько учебников и учебных пособий с таким названием [66—68]. Этому дается следующее обоснование. 

«В экономической литературе выделяются две модели предпри​нимательства: классическая и инновационная. Первая модель — традиционное, репродуктивное, рутинное пред​принимательство. При этом предприниматель стремится органи​зовать работу с расчетом на максимальную отдачу ресурсов. … Вторая модель — инновационное предпринимательство (про​дуктивное), которое предполагает поиск новых путей развития предприятия, что позволяет говорить о концепции управления ростом, или инновациями» [66, с. 8].
Не лишая права авторов указанных книг иметь свою точку зрения, следует заметить, что при использовании термина «инновационное предпринимательство» возникают, как минимум, три противоречия: 1) большинство авторов, рассматривающих проблематику предпринимательства в течение последний десятилетий (см. § 1.2), все же считает инновационность важнейшей чертой предпринимательства; 2) по существу исчезает различие между управлением (менеджментом) в стабильных условиях и предпринимательством; 3) поскольку существует дисциплина «инновационный менеджмент», то неясно, чем же она отличается от «инновационного предпринимательства». Кроме этого история экономической практики и мысли (см. далее) показывает, что существуют более глубокие предпосылки расхождений в концепциях экономикс и предпринимательства, чем это следует из приведенного обоснования различий между рутинным и инновационным предпринимательством.

Во-вторых, практика предпринимательства, которая нашла свое отражение в частоте использования словосочетаний, характеризующих различные типы и виды предпринимательства в результатах Интернет-опроса, отличается от того, что дается в учебниках. Например, в учебнике [57] в разделе «Типы и виды предпринимательства» приводятся такие виды, как «производственное», «коммерческо-торговое», «финансово-кредитное». Из табл. 2.4 мы видим, что таких видов может быть больше (инновационное, государственное, корпоративное и т.д.). Если взять такую характеристику, как «предпринимательская деятельность на рынке», то в рассматриваемом учебнике приводятся рынки ценных бумаг, банковских, страховых и иных финансовых услуг. Вместе с тем в интернете «предпринимательская деятельность на рынках недвижимости и бизнес-информации» встретилась не реже, чем на рынках банковских и финансовых услуг.

Здесь возникает интересное взаимное переплетение лингвистики, инноваций, финансов и банковского деда и предпринимательства.

2.1.3. Отражение инноваций в терминологии. Исследованиями в области инновационного менеджмента доказано, что существует некоторый лаг между моментом появления техниче​ского решения (либо между моментом оформления, регистрации технической идеи, проекта и т.д.) и моментом максимального объема использования этой идеи, про​екта и т.д. в промышленности. В связи с этим фирмы должна тщательно отслеживать отечественные и мировые тен​денции развития науки и техники.

Чтобы успешно ре​шить эту задачу, нужно уметь анализировать потоки документов (информации). В учебнике «Инновационный менеджмент» [69] указано, что существующий методический аппарат выявления мировых и отечественных тенденций развития науки и техники на базе анализа массивов документов в конеч​ном счете можно свести к следующим пяти методам: 1) структурно-морфологического анализа; 2) патентов-аналогов; 3) показателей; 4) определения характеристик публикационной активности; 5) терминологического и лексического анализа. Для нас сейчас важны последние два метода.

Метод определения характеристик публикационной активности. Его специфика связана с тем, что поток документов ведет себя как система, подчиняясь цикли​ческому развитию; отслеживая эти циклы, можно опре​делить, на каком этапе жизненного цикла находится предметная область в той или иной стране. 

Метод терминологического и лексического анализа. При использовании исследователями идей из других областей знаний происходит смена терминоло​гического аппарата. Это связано с крупными структур​ными сдвигами, которые первоначально можно отследить только при помощи метода тер​минологического анализа, который позволяет выявить зарожде​ние принципиальных инноваций на ранних этапах и спрогнозировать направленность ожидаемых измене​ний. В лексическом анализе текстов, в отличие от термино​логического анализа рас​сматриваются не конкретные термины, а словосочета​ния (лексические единицы).

А. А. Бекарев в своей кандидатской диссертации [70] под научным руководством проф. М. В. Лычагина использовал последние два метода для анализа банковских инноваций при помощи Интернет-опроса и использовании сервера yahoo.com. Он предложил для постоянного уточнения представлений о мировой экономике и банковском деле и выявления и анализа инновационных процессов (в дополнение к статистике и анализу литературы) рассчитывать коэффициент инновационности терминологии — Pinn — при помощи следующей процедуры:

Начало

1. Через Интернет-браузер заходим на пользующийся доверием поисковый сервер — например, www.yahoo.com
2. Вводим на английском (или другом языке) базовый термин в режиме контекстного  поиска — например, банковское дело — “banking”.

3. Производим поиск по некоторой категории, предлагаемой сервером (например, по всем исследовательским документам (research documents), по всем web-страницам и т.п.).

4. Записываем общее число вхождений данного термина в документы данной категории — обозначим его через NB. При необходимости сохраняем на жестком диске всю web-страницу для того, чтобы потом (или сразу) провести анализ конкретных документов.

5.  Вводим инновационный термин в режиме контекстного  поиска (в кавычках) — например, электронное банковское дело — “e-banking”.

6. Выполняем действия 3—4. Обозначим число вхождений инновационного термина через INB.

7. Вычисляем коэффициент инновационности терминологии для данного термина, в %, по формуле Pinn = INB/NB ( 100.
8. Берем другой вариант инновационного термина для того же базового (“new”, “web”, “on line” и др.) и выполняем все операции с пункта 5. Можно попытаться самим попробовать образовать новый термин для описания той или иной банковской инновации и проверить, существует ли он в информационных ресурсах данного поискового сервера. 

9.  Переходим к другому базовому термину и повторяем все циклы с операции_2.

10.  Если требуется проанализировать динамику, то в параметрах поиска задаем соответствующий период времени и проводим анализ для данного периода (года, квартала). Потом переходим к другому периоду времени и т.д. 

11. Если есть необходимость и/или возможность, то осуществляем поиск по другим категориям (например, по всем web-страницам), или прибегаем к услугам другой поисковой машины.

12. Оформляем результаты в виде таблиц и графиков, а затем проводим анализ полученных результатов. Во многих случаях оказывается удобным анализировать не абсолютные числа, а относительные.

Конец

На рис. 2.1 мы воспроизводим график А. А. Бекарева, отражающий поквартальную динамику Pinn и их отношения для терминов «бизнес» и «банковское» дело. Для целей нашей работы это интересно тем, что, как было показано выше, и в бизнесе, и в банковском деле есть существенный элемент предпринимательства.
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Рис. 2.1. Изменение коэффициентов инновационности (Pinn)

для терминов “business” и “banking” (по кварталам 1995—2001 гг.)

Анализ частоты употреблений различных финансовых терминов при помощи yahoo.com сервера 30 июня 2002 г. (табл. П1.1 приложения 1, воспроизводится по [70]). В верхней части таблицы приведено общее число слов и соответствующих словосочетаний, в нижней части — процентное отношение. Сначала показано, какую долю составляет термин с финансовым определением от общего числа терминов. Затем в соответствующем столбце правее показано, какой процент приходится на термин с определением новый от общего числа терминов с определением «финансовый», «банковский» или «страховой».

 В настоящей работе мы решили, во-первых, посмотреть, как употребляются некоторые термины, приведенные  в табл. П1.1 спустя 1,5 года; во-вторых, сопоставить результаты поиска английских терминов при помощи yahoo.com и русских при помощи yandex.ru; в-третьих, дополнить частотный словарь терминов словами из области исследования «Предпринимательство». Полученные результаты представлены в табл. П1.2 и П1.3.

Как видим, и спустя полтора года в английском языке сохраняется соотношение частот употребления терминов: термины «услуга», «информация», «продукт», «система» встречаются в 5—10 раз чаще, чем, например, «метод» и «идея». Вместе с тем однозначный вывод сделать затруднительно, поскольку известны трудности перевода. Например, если в английском языке service — это услуга и обслуживание, то в русском языке этот смысл может быть передан словами «услуга», «сервис», «обслуживание». Кроме этого, безусловно, словоупотребление будет отражать степень развития и структуру экономики. 

Можно предложить два способа сравнения. Первый способ — сравнение общего числа употреблений терминов, расхождения в трактовке перевода которых минимальны. Один из таких терминов — новый — new.  Из табл. П1.2 видим, что в английском варианте этот термин встречается в сети в 9,5 раза больше, чем русский. Представляется, что основная причина — это большее число серверов интернет в англоязычных странах (США и др.).

Второй способ — это отнесение английских и русских вариантов термина к выбранному базовому, принятому за 100%. Мы видим, что отношения для термина «информация», который практически одинаково трактуется в обоих языках, близки: в русском языке доля превышает соответсвующую долю в английском на 12%. То что, термин «менеджмент» в русском языке встречается относительно реже, чем за рубежом, обусловлено наличием привычного русскогоязычного термина «управление». Обращает на себя внимание более частое (в два и более раза) относительное употребление в русском языке ряда терминов: культура, предприниматель, предпринимательство, интеллект.

Если обратиться к коэффициентам инновационности терминологии в табл. П1.3, то первые три места с явным отрывом занимают сочетания слов «новая история предпринимательства», «новые формы предпринимательства» и «новая парадигма». Затем идет группа общенаучных терминов в сочетании с некоторыми экономическими. В семи процентах случаев авторов не смущало, что сочетания типа «новая инновационная экономика» являются аналогом известного выражения «масло масляное». Замыкают список инновационности терминологии управление, решение проблемы, фирма, управление знаниями, вопрос, государственный, решение задачи, программа поддержки, государственная программа, информация, государственная поддержка, человеческий, решение вопроса. Возможно, это происходит потому, что новизна в неявном виде присутствует в самом понимании упомянутых терминов.

Таблица 2.5. Число страниц, найденных при помощи yandex.ru, содержащих словосочетания с поддержкой предпринимательства, предпринимательской деятельности, малого предпринимательства, с учетом склонения по падежам и числам*

	
	С-ма*
	С-мы
	С-ме
	С-му
	С-мой
	С-тем
	С-мам
	С-мами
	С-мах
	Всего

	Система
	10107980
	11512800
	4037190
	6524263
	1622439
	3780959
	386831
	386831
	888002
	39247295

	С-П
	59
	134
	296
	36
	7
	22
	0
	2
	13
	569

	С-ПД
	9
	13
	9
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	33

	С-Под-ПД
	4
	6
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	12

	С-ПодП
	227
	357
	70
	35
	36
	51
	4
	1
	0
	781

	С-ПодМП
	535
	684
	243
	42
	9
	215
	0
	4
	1
	1733

	Итого 
	834
	1194
	620
	115
	52
	288
	4
	7
	14
	3128

	 % от сис-мы
	0,0083
	0,0104
	0,0154
	0,0018
	0,0032
	0,0076
	0,0010
	0,0018
	0,0016
	0,0080


	
	Фонд*
	Ф-да
	Ф-ду
	Ф-дом
	Ф-де
	Ф-ды
	Ф-дов
	Ф-дам
	Ф-ами
	Ф-дах
	Всего

	Фонд
	2323993
	1754184
	249350
	366096
	233808
	662217
	548724
	58413
	105279
	100042
	6402106

	Ф-П
	291
	430
	11
	36
	60
	11
	9
	1
	2
	1
	852

	Ф-ПД
	11
	1
	0
	10
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	23

	Ф-ПодПД
	9
	5
	1
	1
	2
	3
	0
	0
	2
	0
	23

	Ф-ПодП
	4189
	4329
	230
	659
	539
	597
	608
	25
	71
	48
	11295

	Ф-ПодМП
	90907
	12747
	675
	7384
	776
	1229
	1364
	148
	553
	167
	115950

	Итого П
	95407
	17512
	917
	8090
	1377
	1840
	1982
	174
	628
	216
	128143

	% от Ф
	4,11
	1,00
	0,37
	2,21
	0,59
	0,28
	0,36
	0,30
	0,60
	0,22
	2,00


	
	Пр-ма
	Пр-мы
	Пр-ме
	Пр-му
	Пр-мой
	Пр-ме
	Прог-рамм
	Пр-мам
	Пр-мами
	Пр-мах
	Всего

	Программа
	8142455
	10764804
	2629463
	2639033
	856343
	2629463
	3665602
	361328
	2629463
	517026
	34834980

	Пр-ма П
	5
	48
	13
	6
	0
	13
	9
	0
	1
	0
	95

	Пр-а ПД
	13
	14
	3
	13
	0
	3
	4
	1
	1
	0
	52

	Пр-ма

ПодПД
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	12
	0
	0
	2
	18

	Пр-ма

ПодП
	629
	1617
	271
	360
	80
	271
	425
	36
	80
	56
	3825

	Пр-ма

ПодМП
	1834
	3262
	441
	717
	337
	441
	1159
	59
	82
	90
	8422

	Итого П
	2483
	4943
	728
	1096
	417
	728
	1609
	96
	164
	148
	12412

	% от Пр-м
	0,03
	0,05
	0,03
	0,04
	0,05
	0,03
	0,04
	0,03
	0,01
	0,03
	0,04


	Структура
	Стр-ра
	Стр-ры
	Стр-ре
	Стр-ру
	Стр-рой
	Стр-р
	Стр-рам
	Стр-рами
	Стр-рах
	Всего

	Стр-ра ПД
	20
	28
	11
	5
	1
	59
	1
	4
	1
	130

	Стр-ра П
	42
	37
	36
	17
	0
	30
	5
	2
	2
	171

	П Стр-ра
	236
	435
	107
	571
	134
	10674
	1081
	1806
	683
	15727

	Итого
	298
	500
	154
	593
	135
	10763
	1087
	1812
	686
	16028


* Последняя строка первых трех верхних частей таблицы представляет собой отношение суммы всех производных терминов до основного термина к числу основных терминов

Сочетания терминов, связанных с государственной поддержкой предпринимательства, было решено проанализировать более подробно. В табл. 2.5  приняты следующие сокращения: С, С-ма — система; П — предпринимательство; ПД — предпринимательская деятельность; Под — поддержка; МП — малое предпринимательство; Ф — фонд; ПодП — поддержка предпринимательства; ПодПД — поддержка предпринимательской деятельности; Пр-ма — программа; Стр-ра — структура.

Таким образом, из данных таблицы видно, что наибольшее распространение для поддержки малого и просто предпринимательства получили: фонды— 115950 и  11295, программы — 8422 и 3825, и системы 1733 и 781, соответственно. Если опустить слово «поддержка», то из терминов, приведенных в табл. 2.8, наиболее часто встречается «предпринимательская структура» — 15727; фонд предпринимательства — 852; система предпринимательства — 569. Из всех падежей наибольшее число словоупотреблений приходится на родительный падеж единственного числа. Аналогично можно провести анализ и других терминов из нашей области (табл. 2.6).

Таблица 2.6. Частота словоупотреблений некоторых других терминов из области «Предпринимательство»

	Термин по падежам
	Имен
	Родит
	Дат
	Винит
	Творит
	Предлож
	Всего

	Информация
	22707984
	11998477
	0
	6345968
	1707757
	0
	42760186

	Данные
	6161740
	8170373
	2802332
	0
	729532
	0
	17863977

	Управление
	4959138
	7411915
	1088279
	0
	1088279
	819530
	15367141

	Знание
	1191789
	1413340
	67529
	0
	257659
	96679
	3026996

	Взаимодействие
	658668
	917789
	115464
	0
	39466
	243727
	1975114

	Менеджмент
	1127832
	536749
	173404
	0
	42571
	48535
	1929091

	Знания
	0
	1391831
	87743
	0
	313638
	78888
	1872100

	Стратегическое

планирование
	47635
	36745
	10576
	47635
	2789
	4499
	149879

	Властные структуры
	25920
	42675
	4389
	0
	10468
	19204
	102656

	Взаимодействия
	0
	63050
	3509
	0
	6074
	11135
	83768

	Управление 

знаниями
	13716
	11095
	2746
	13716
	278
	491
	42042

	Опцион
	18968
	12363
	2029
	0
	2573
	1579
	37512

	Инновационный

менеджмент
	18570
	3366
	624
	0
	75
	204
	22839

	Венчурный Капитал
	8582
	6547
	575
	0
	1063
	230
	16997

	Инновационное предпринимательство
	3540
	3759
	315
	0
	45
	76
	7735

	Властная структура
	614
	909
	625
	406
	276
	0
	2830

	Итого
	36944696
	32020983
	4360139
	6407725
	4202543
	1324777
	85260863

	Доля, в % к итогу
	
	
	
	
	
	
	

	Информация
	61,46
	37,47
	0,00
	99,04
	40,64
	0,00
	50,15

	Данные
	16,68
	25,52
	64,27
	0,00
	17,36
	0,00
	20,95

	Управление
	13,42
	23,15
	24,96
	0,00
	25,90
	61,86
	18,02

	Знание
	3,23
	4,41
	1,55
	0,00
	6,13
	7,30
	3,55

	Взаимодействие
	1,78
	2,87
	2,65
	0,00
	0,94
	18,40
	2,32

	Менеджмент
	3,05
	1,68
	3,98
	0,00
	1,01
	3,66
	2,26

	Знания
	0,00
	4,35
	2,01
	0,00
	7,46
	5,95
	2,20


2.1.4. Отражение предпринимательства в научных статьях. Воспользуемся следующими двумя источниками. Первый  — это электронная версия всемирно известного «Журнала экономической литературы» (“The Journal of Economic Literature” — далее JEL) [71]. Журнал содержит четыре ежегодных выпуска в формате pdf. В журнале публикуются рефераты книг и научных статей из многих журналов мира по всем направлениям экономических знаний. Журнал является печатным органом Американской экономической ассоциации (AEA) и использует классификацию знаний этой ассоциации, которая является общепризнанной экономистами всего мира. В этой ассоциации предпринимательству отведен подраздел M13 Entrepreneurship.

Сеть  Social Science Research Network (www.ssrn.com) создана ведущими экономистами мира в 1994 г. Ее информационная база содержит свыше 50 тысяч рефератов статей в научных журналах и препринтов (так называемых Working Papers). Среди поставщиков материалов для сети многие ведущие экономические учреждения, например, Национальное бюро экономических исследований США. Более половины из них можно «скачать» целиком. Один из вариантов поиска материалов — использование классификационного перечня Журнала экономической литературы. Также можно проводить поиск по ключевым словам.

Обратимся к приложению 2. Как видим, в 90-е годы XX в. произошли заметные изменения как в общем числе публикаций, так и в их структуре. На первое место вышла финансовая экономика (раздел G), за ней вопросы экономического роста и технологических изменений (раздел O). На третьем месте находится экономика трудовых ресурсов (раздел J), хотя интерес к этому направлению стабильно снижался. Заметно снизилась доля истории обеих видов (разделы В и N). Переход к рынку в постсоциалистических странах стимулировал рост числа публикаций по разделу P — «Экономические системы».

Если в 1991 г. в JEL упомянуто всего 4 статьи по подразделу M13 «Предпринимательство», то к 2002 г. это число выросло в 44,5 раза и составило 178 статей, а доля подраздела за тот же период увеличилась в 7,7 раза. По сравнению с 1994 г. рост составил 12,7 раз. Общее же число ссылок по всем разделам в 2002 г. по сравнению с 1994 г. увеличилось в 5,1 раза. Всего за период 1994—2002 по подразделу M13 в научных журналах было опубликовано 522 статьи, причем 438 (83%) за последние три года. Несмотря на быстрый рост публикаций по предпринимательству их доля не превышала за весь рассматриваемый период 0,4% от общего числа предметных ссылок в научных журналах. Также невелика (3,74% в 2002 г.) доля всех публикаций по бизнесу (раздел M). Это обусловлено тем (немного далее будут указаны некоторые предпосылки подобного явления), что  в США и ряде других стран бизнес, менеджмент, учет, предпринимательство во многих случаях не относятся к классу «академических» направлений.

При анализе данных табл. П2.1 прил. 2 следует принять во внимание, что нередко научная статья затрагивает вопросы из нескольких разделов классификации JEL. Наиболее часто в выпусках JEL за рассматриваемый период подраздел M13 указывался совместно со следующими разделами: O12 — микроэкономический анализ экономического развития — 13 раз; P31—социалистические предприятия и их преобразование — 12; O32 —менеджмент технологических инноваций, научные исследования и разработки —10; R58 — политика регионального развития — 9; O31 — инновации и внедрения: процессы и стимулы — 8; R32 —«другие производства и их анализ» (в разделе «Размещение фирм») — 7; O14 — индустриализация; выбор технологии — 6; R23 — региональная миграция — 5; O38 — политика правительства в сфере технологических изменений — 4; P16 — политическая экономия капитализма — 4; Z13 — социальные нормы и социальный капитал — 3 раза. Как видим, и здесь проявляется заметная связь предпринимательства с инновациями и политикой государства.

В сети Social Science Research Network по состоянию на 1 янв. 2004 г. было 96622 предметных ссылок. Из них 112, или 0, 11% приходилось на подраздел M13 «Предпринимательство». Большим достоинством этой базы данных является возможность получения не только рефератов публикаций, но и для большинства из них самих текстов работ. Анализ отдельных публикаций показывает, что в библиографическое описание многих статей входит не только сам предметный индекс M13 «Предпринимательство», но и ряд других. 

Например, статья «Что заставляет расти малые фирмы? Финансы, человеческий капитал, техническая помощь и среда бизнеса в Румынии» (What Makes Small Firms Grow? Finance, Human Capital, Technical Assistance, and the Business Environment in Romania) [72] мы видим предметные ссылки O16 (Финансовые рынки; сбережения и капиталовложения), O19 (Международные связи и их влияние на развитие; роль международных организаций), P26 (Политическая экономия социализма). Авторы статьи отмечают, что хотя для переходной экономики большое значение имеет становление нового частного сектора, однако еще недостаточно эмпирических исследований этого процесса. В статье анализируются данные по 297 новым малым предприятиям Румынии. Показано, что возможность доступа к внешним источникам финансирования (займам) способствует росту занятости и объема продаж. Налоги сдерживают рост. В определенной степени положительно на рост фирм влияют способности предпринимателей. Обнаружено, что техническое содействие слабо влияет на рост, да и то только тогда, когда оно предоставляется зарубежными партнерами или международными организациями. Хотя было проанализирован широкий спектр мероприятий предпринимательской среды (контракты, права собственности, коррупция), однако они либо  вообще не влияют на рост фирм, либо влияют слабо.

Работа с базой данных Social Science Research Network подсказывает еще один метод построения семантической сети для понятий области «Предпринимательство».

Процедура построения семантической сети для понятий области «Предпринимательство» на основе предметных ссылок сети Social Science Research Network
Начало

1. При помощи браузера входим в сеть по адресу www.ssrn.com .

2. В меню находим надпись SEARCH (Поиск) и нажимаем на нее.

3. В левом верхнем углу видим клавишу JEL. Нажимаем на нее и выходим в список предметных ссылок в соответствии с классификацией Журнала экономической литературы.

4. Находим индекс M13 и нажимаем на него. На экране появляется перечень статей по предпринимательству, начиная с самой последней. 

5. Нажимаем заглавие какой-либо статьи (по порядку, с учетом нашей заинтересованности и т.п.).

6. Появляется название статьи, ее реферат, перечень предметных ссылок JEL, ключевые слова, контактные адреса авторов и библиографическое описание статьи для цитирования.

7. Копируем и сохраняем на жестком диске необходимую общую информацию: либо в формате HTML, либо забираем ее в буфер и вставляем в заранее заготовленный шаблон документа Word.

8. При помощи клавиши DOWNLOAD (загрузка) копируем текст статьи себе на жесткий диск для последующего анализа.

9. Нажимаем клавишу НАЗАД в меню браузера и возвращаемся на общий  список статей. 

10. Если работа не закончена, то выбираем новую статью и повторяем все операции с п. 5.

11. Группируем предметные ссылки и ключевые слова, подсчитываем частоту их появления и строим возможные варианты семантических сетей — так, как это делалось ранее. 

12. При необходимости расширяем исходную сеть за счет включения новых источников, конкретизации отдельных понятий, добавления ссылок на перечни определений терминов, массивы статистических данных, другие источники информации и т.д.

Конец

Например, из рассмотренной статьи [72] мы имеем связи:

M13                 O16

              O19   P26 

Берем статью [73]. В ней приведены предметные ссылки O31, L63, L65, M13, O16, R12. Добавляем их на предыдущую схему, проставляя возле O16 цифру два (встретилось два раза).

M13                                     (2) O16

                             O19              O31 

P26 L63 L65 R12.

Из 112 рефератов в разделе M13 «Предпринимательство» сети Social Science Research Network (SSRN) только 6 имеют единственную ссылку M13. В 106 рефератах эта ссылка сочетается со ссылками на другие разделы классификации JEL. В табл. 2.7 приведены данные для основных разделов по мере убывания частоты пересечений.

В табл. 2.7 в графе Ч приведено общее число ссылок по каждому разделу. При этом число для раздела M разбито на две части: 112 ссылок для нашего раздела M13 «Предпринимательство» и еще 29 ссылок для других подразделов раздела M. Таким образом, в рассмотренных 112 рефератах встретилось всего 404 предметных ссылки. Если принять 112 ссылок на раздел M13 за 100%, то в 50,9% случаев (см. графу «ДМ»), вопросы предпринимательства рассматривались авторами публикаций совместно с финансами  (раздел «G»), в 40,2% случаев совместно с вопросами организации деятельности различных отраслей, в 39,3% случаев это были вопросы труда и демографии и т.д. Если проанализировать все 112 публикаций с позиции общей структуры, в процентах (графа «ДС»), то в рассматриваемой базе данных на долю «чистого» предпринимательства пришлось всего 27,7%. Чаще всего вопросы предпринимательства изучались специалистами совместно с другими областями экономики. 

В табл. 2.8 подобный анализ продолжен исходя из наиболее детальных ссылок (ссылок третьего уровня) классификации JEL. Мы привели только те предметные ссылки, которые встречались два и более раз в рефератах статей. Как видим, в 19 рефератах, представленных в сети SSRN, вопросы собственно предпринимательства (об этом говорит наличие ссылки M13), изучались совместно с Политикой финансирования, капиталом и структурой собственности (ссылка G32).

Таблица 2.7. Характеристика рефератов по разделу M13 в сети SSRN с точки зрения предметных ссылок основных разделов классификации JEL (графа In)

	In
	Наименование раздела JEL
	Ч
	ДM
	ДС

	M13
	Предпринимательство
	112
	100
	27,7

	G
	Финансовая экономика
	57
	50,9
	14,1

	L
	Организация  индустрии
	45
	40,2
	11,1

	J
	Труд и экономика демографии
	44
	39,3
	10,9

	O
	Экономическое развитие, технологические изменения и рост
	40
	35,7
	9,9

	M
	Деловое администрирование, экономика бизнеса, маркетинг, учет (без M13)
	29
	25,9
	7,2

	P
	Экономические системы
	17
	15,2
	4,2

	D
	Микроэкономика
	16
	14,3
	4,0

	F
	Международная экономика
	9
	8,0
	2,2

	C
	Математические и количественные методы
	7
	6,3
	1,7

	H
	Экономика общественного сектора
	7
	6,3
	1,7

	K
	Экономика и право
	5
	4,5
	1,2

	N
	Экономическая история
	5
	4,5
	1,2

	R
	Городская, сельская и региональная экономика
	4
	3,6
	1,0

	Z
	Прочие специальные темы
	3
	2,7
	0,7

	B
	Школы экономической мысли и методология
	2
	1,8
	0,5

	E
	Макро- и монетарная экономика
	2
	1,8
	0,5

	
	Итого
	404
	
	100,0


В 13 рефератах предпринимательство изучалось авторами с позиций формирования человеческого капитала, профессионального выбора и производительности труда (J24). Затем по частоте использования идут проблемы определения занятости и спроса на рабочую силу в свете развития предпринимательских структур (J23).

Если мы сопоставим термины, которые наиболее часто использовались  при построении синтетических определений предпринимательства в § 1,3, анализ для самого JEL и расшифровку предметных ссылок в табл. 2.8, то можно увидеть много общего: часто встречаются вопросы инноваций, управления, деятельности, финансов, не остался без внимания и риск (раздел D81).

Вместе с тем имеются и существенные различия между сочетаемостью предметных ссылок раздела M13 по результатам анализа научных статей для Журнала экономической литературы за период 1994—2002 гг. и сети базы Social Science Research Network. Вряд ли целесообразно для целей нашей работы выявлять все причины подобного явления (различие в периодах времени, заинтересованность исследователей разных областей в электронных публикациях и т.д.). Более важно другое. Обе базы данных (скорее, информации и знаний) представляют собой достаточно полное собрание точек зрения специалистов по различным разделам экономической науки, которое отражено в их публикациях, представленных в данных источниках, в том числе и в предметных ссылках, которые проставили авторы. Можно соглашаться или не соглашаться с тем, что при изучении предпринимательства часто одновременно затрагиваются вопросы финансов, труда, экономического развития, инноваций и т.п. Но вряд ли допустимо при проведении научного исследования не учитывать мнения как этих специалистов, так и тех, кто выразил свое отношение к различным вопросах в электронных публикациях, размещенных на страницах Интернета. Однако для более глубокого осмысления предпринимательства и его проблем в масштабе мира и России необходимо остановиться на истории рассматриваемых явлений и концепций.

Таблица 2.8. Характеристика рефератов по разделу M13 в сети SSRN с точки зрения совмещения с другими детальными предметными ссылками классификации JEL
	In
	Ч
	 Наименование раздела классификации JEL

	M13
	112
	 Предпринимательство

	G32
	19
	 Политики финансирования; капитал и структура собственности

	J24
	13
	 Формирование человеческого капитала; профессиональный выбор;  производительность труда

	J23
	11
	 Определение занятости; спрос на рабочую силу 

	G24
	9
	Инвестиционное банковое дело

	L20
	8
	 Цели фирмы, организация и поведение: Общие вопросы

	F23
	7
	Многонациональные фирмы

	J16
	7
	Экономика пола

	L11
	7
	 Производство и рыночная структура; распределение фирм по размерам

	M10
	7
	Деловое администрирование: Общие вопросы

	O31
	7
	 Новшества и изобретения: процессы и побуждения

	G30
	6
	 Общие вопросы финансовой экономики

	G34
	5
	 Слияния компаний; поглощения; реструктурирование; голосование (в том числе заочно)

	L65
	5
	Химикаты; лекарства

	D23
	4
	Организационное поведение; операционные затраты; права собственности  

	G33
	4
	 Банкротства; ликвидации 

	M14
	4
	 Корпоративная культура; социальная ответственность

	O30
	4
	Технологические изменения: Общие вопросы

	O32
	4
	 Управление технологическими инновациями; исследования и разработки

	D81
	3
	Критерии для принятия решения при риске и неопределенности

	G12
	3
	Оценка активов

	G31
	3
	 Составление сметы долгосрочных расходов; инвестиционная политика

	H11
	3
	Структура и возможности правительства

	J31
	3
	Уровень заработной платы и ее структура; различия в заработной плате в зависимости от мастерства, подготовки, вида деятельности и т. д.

	J61
	3
	Географическая мобильность рабочей силы; рабочие-иммигранты

	L14
	3
	Сделки; контракты и репутация

	L21
	3
	 Деловые цели фирмы

	L22
	3
	 Организация фирмы и рыночная структура: рынки против иерархии; вертикальная интеграция

	M20
	3
	Экономика бизнеса: Общие вопросы

	O57
	3
	 Экономический рост: Сравнительный анализ стран 

	P20
	3
	Социалистическая система: Общие вопросы

	P51
	3
	Сравнительный анализ экономических систем

	R12
	3
	Размер и пространственное распределение; региональной экономической активности

	D21
	2
	Поведение фирмы

	D82
	2
	Асимметричная и частная информация


	G15
	2
	Международные финансовые рынки

	H32
	2
	Виды фискальной политики и поведение экономических агентов: Фирма

	J44
	2
	Рынки профессиональной рабочей силы и роды занятий

	J51
	2
	Профсоюзы: цели, структура и влияние

	K22
	2
	Законодательство по акционерным обществам и ценным бумагам

	L10
	2
	 Рыночная структура, стратегия фирмы и ее реализация: Общие вопросы

	L63
	2
	Микроэлектроника; компьютеры; средства связи

	M12
	2
	Управление персоналом

	M21
	2
	Экономика бизнеса

	M31
	2
	Маркетинг

	M40
	2
	 Бухгалтерский учет: Общие вопросы

	M41
	2
	 Бухгалтерский учет

	O16
	2
	Финансовые рынки; сбережения и капиталовложения

	O34
	2
	Право на интеллектуальную собственность: национальные и международные проблемы

	O38
	2
	Технологические изменения: Политика правительства

	O53
	2
	Экономический рост: Азия, включая Ближний Восток

	O54
	2
	 Экономический рост: Латинская Америка; страны Карибского бассейна

	P21
	2
	Социалистическая система: Планирование, координация и реформы

	P30
	2
	Социалистические учреждения: Общие вопросы


2.2. Анализ истории и концепций предпринимательства

2.2.1. Постановка проблемы и подход к ее решению. Необходимость исторического анализа вытекает из грамотного применения методологии системного анализа (см. п. 3 табл. 1.1 — история возникновения и развития проблемы). Если исходить из требования учета «полной системы», то мы теоретически должны обозревать все этапы развития предпринимательства, причем во взаимосвязи реальных событий, личностей людей, и концепций исследователей, которые пытаются объяснить прошлое. 

В ряде учебников декларируется, что «история предпринимательства начинается со средних веков» [58, с. 8]. Однако есть немало работ историков и экономистов, в которых приводится ряд подтверждений того, что и в древности были и инноваторы, и те, кто рисковал в экономической деятельности (торговле [74], банковском деле [8, 24] и др). То есть были люди, которых вполне можно отнести к категории предпринимателей с точки зрения ряда определений, представленных в § 1.3. Попытаемся, используя указанные и другие работы, расширить рамки сложившихся представлений об истории предпринимательства, указать на новых интересных предпринимателей, живших в прошлом, показать новые аспекты концепций предпринимательства. 

2.2.2. Предпринимательство в исторической ретроспективе. В монографии С. Крамера [75], известного специалиста по истории Древнего Востока, отмечается, что в начале III тысячелетия до н.э. на территории города государства Лагаш в Месопотамии существовало помимо "столицы" несколько небольших процветающих городов, возникших вокруг того или иного храма. «В основной массе жители Лагаша были земледельцами и скотоводами, лодочниками и рыбаками, торговцами и ремесленниками. Экономика этого города государства носила смешанный характер: она была частично "обобществленной", и "планируемой", частично - "свободной"... Богатство или нищета, успех или разорение в какой-то мере зависели от предприимчивости и энергии каждого (выделено нами — В. Г). Наиболее трудолюбивые ремесленники продавали свои изделия на свободном рынке города. Купцы-посредники вели активную торговлю по суше и по морю с соседними государствами. Вполне возможно, что среди них помимо представителей храма были частные лица» [75, с. 56—57].

 Нельзя оставить без внимания и активную деятельность торговых общин в XVIII—XIX вв. до н. э. в таких городах Месопотамии и Малой Азии, как Ур, Сиппар, Ашшур, Каниш. В дошедших до наших дней Старовавилонских юридических и административных [76] документах содержатся многочисленные свидетельства самых разнообразных сделок. Например,  «20 мин серебра (мина = 505 г, ссылка в источнике —  В. Г.) для займа товарищества, 6 мин серебра в качестве беспроцентного займа, всего 26 мин серебра у бога Шамаша и Синишмеани Зубанум и Синишмеани взяли. После благополучного окончания путешествия серебро и прибыль его они отвесят. (Список свидетелей, дата)» [76, с. 182].

 В Канише уже в XIX в. до н. э. существовал кассовый союз 15 купцов, который был заключен на 12 лет. Каждый из членов союза внес свой пай (1,5—2 мины). А владелец наибольшего пая получил право торговать от имени всех и расходовать на эти цели 30 % ежегодной прибыли, 30 % прибыли поступало в общий фонд товарищества, 10% перечислялось местному двору в виде пошлины, оставшиеся 30 % подлежали распределению между пайщиками по завершении срока договора пропорционально внесенным вкладам. При досрочном выходе выдавался только пай. Решение важнейших вопросов осуществлялось на общем собрании членов товарищества (торговой конторы) (Янковская Н.Б. [77]). В академическом издании «Истории Древнего Востока» можно почерпнуть немало интересного о рискованности их деятельности и взаимоотношениях с властями.

«По канишским текстам известно, что часть товаров предъявлялась во дворцы в важнейших городах, расположенных по торговому пути, ради легализации торговли и в соблюдение договора с правителями о допуще​нии в страну иноземных торговцев. Товар поднимали в цитадель, и во дворце выбирали долю из предъявленного, как предполагалось, всего то​вара (хотя на деле это была только оптовая часть его). Правитель мог взять каждую десятую ткань, расплачиваясь тут же или открывая кре​дит торговцу, иногда под залог. Отношения с властями зависели от обста​новки в стране: в случае притеснений торговцы покидали край, перекоче​вывая в места, где торговля шла свободнее, поэтому разумные правители их не обижали. Связи торговцев были обширны, и действовали они опера​тивно, вывозя свои товары путями, частью вовсе не ведомыми властям, частью им недоступными. Малейший намек на опасность приводил к мгновенному свертыванию торговли. Тем не менее, разумеется, возмож​ностью торговать купцы чрезвычайно дорожили (в горнорудных районах в особенности) и поэтому с властями, уступки которым иногда обходи​лись дорого, старались как можно меньше сталкиваться. Относительно безопасно и быстро свернуть торговлю удавалось благодаря тому, что вместо драгоценных металлов торговцы в поездках пользовались чаще всего векселями в виде глиняных плиток с клинописью. Расписки учиты​вались кассирами (шамаллаум) торговых объединений (эллатум), или можно было оформить свои операции в кредит через постоянного предста​вителя на месте (шаззузтум) [78, с. 52]. … Разгром центральной части поселка с домами влиятельных торговцев, распад и выход из торговли крупнейшего объединения торговых семей, возглавлявшегося прежде Пушукеном, укрепление дворцовой торговли, на которое нередко жалуются отдельные частные предприниматели (выделено нами — В. Г.), а за​тем и пожар в Канише резко сократили возможности частной инициати​вы в этом центре, но это вовсе не означает, что она раз и навсегда пре​кратилась» [78, с. 57].

В 1792—1750 гг. до н. э. — в годы правления вавилонского царя Хаммурапи — был издан свод законов, в которых, в частности, дана регламентация соглашений о товариществах, главным образом торговых. В ряде статей фигурирует тамкар — торговый агент, состоявший на царской службе и производивший также различного рода торговые и ростовщические операции на свой страх и риск [79, c. 177]. 

 В междуречье Тигра и Ефрата появляются новые варианты соединения торговых и банковских операций. Многие авторы в качестве примера приводят период Нововавилонского царства (626—539 гг. до н. э.) [80, с. 162].   Дом Эгиби функционировал с конца VIII в. до н. э. и до начала V в. до н.э., продавая и покупая поля, дома, рабов и т.д., занимаясь банковскими операциями, принимая на хранение вклады, давая и получая векселя, уплачивая долги своих клиентов, финансируя и основывая коммерческие операции, принимая активное участие в международной торговле В V в. до н.э. в Южной и Центральной Вавилонии функционировал дом Мурашу, занимавшийся торговыми и ростовщическими операциями. В отличие от кредитных операций храмов и царского хозяйства деятельность торгово-банкирских домов во многом носила предпринимательский характер. 

В середине I тысячелетия до н.э. в долине реки Ганг происходит развитие производства и товарно-денежных отношений. В буддийских легендах нередко упоминаются купеческие объединения и цеховые организации ремесленников. В работах исследователей отмечается, что «судя по всему, между ремесленниками или торговцами поддерживались не только экономические связи — их объединяли также общие культы, празднества и обычаи. ... лица, входившие в объединение, состояли между собою в отношениях родства или свойства, образуя как бы огромные "семьи", или кланы"» [81, с. 322].

 В «Артхашастре или науке политики» [82] — важнейшем памятнике индийской культуры (согласно индийской традиции его создание относят к IV и III вв. до н.э., согласно европейской —  к первым векам нашей эры), имеется достаточно большой раздел, в котором описываются обязанности «надзирателя за торговлей», который «должен иметь точные сведения о различных товарах, являющихся продуктами суши или моря, поступающих по сухим или водным путям; он должен знать различие цен у более и менее ценных товаров, а также их большую или меньшую ходкость. Равным образом он должен знать, в какое время (товары) следует пускать в обращение, накапливать, закупать и продавать. Товар, имеющийся в избытке, (надзиратель за торговлей) должен придерживать в одном месте и повышать цену. В том случае, если (эта повышенная) цена станет в (впоследствии) нормальной, то (надзиратель за торговлей) должен установить другую цену.  Для царских товаров местного происхождения (надзиратель за торговлей) должен установить единую форму продажи, а для товаров иноземного происхождения - различные формы продажи. (Товары) обоих видов надлежит пускать в продажу с пользой для подданных. Следует избегать такой прибыли, которая, хотя бы и была значительной, приносит вред подданным. Не следует допускать ограничений в отношении времени (продажи) товаров первой необходимости. Равным образом не следует допускать вредного явления, заключающегося в чрезмерном накоплении таких товаров» [82, с. 102—103].

Таким образом, положения «Артхашастры» можно рассматривать в качестве еще одного из примеров государственного регулирования предпринимательской деятельности (в цитируемом отрывке — торговой).

На период XVI—XII вв. до н. э. приходится возникновение, расцвет и падение микенской цивилизации ахейских греков, которые активно занимались и торговыми операциями.  В XI—IX вв. до н.э., в так называемый «гомеровский период», торговля развита еще слабо. «Отношение к торговцам было отрицательным; Одиссей чувствовал себя оскорбленным, когда его сочли торговцем. Вообще у Гомера нет даже специального термина для обозначения торговли и торговцев; не говорится в эпосе и о рынках» [83, с. 642—643].

 В VIII—VI вв. до н.э. в Древней Греции происходит ускорение процесса развития за счет применения рабского труда, начинается расширение областей применения товарно-денежных отношений, появляются металлические деньги, начинается древнегреческая колонизация. В VI—IV вв. до н. э. наблюдается расцвет Афинского рабовладельческого государства, в котором происходит быстрый рост ремесел и торговли. В V в. до н. э. доход от торговли был пропорционален величине риска. Если плавание в Сицилию и Италию давало до 100 %, то плавание по Архипелагу приносило не более 20—30 % [84, с. 550].

 «Проблема торговли в античном мире является в настоящее время одной из самых дискуссионных. В последние годы получила определенное распространение концепция крупного западного антиковеда М. Финли, который справедливо рассматривая торговлю как производное от характера общества, считает, что поскольку основная экономическая единица древнегреческого общества — замкнутый ойкос, а полис — это сумма ойкосов и благодаря этому автаркичный организм, то и торговля была неразвитой и решающая роль принадлежала неторговым факторам обмена. Однако противники этой точки зрения противопоставляют ей множество фактов, свидетельствующих о значимости торговли в экономике античной Греции» [85, с. 282].  

В монографии Дж. Луццато [86] отмечается, что в Древнем Риме существовал огромный Траянов рынок, который служил местом ежедневных встреч деловых людей. «Сделки, которые они заключали, во многих отношениях напоминали операции, которые производятся на современной бирже: там велась торговля паями товариществ, бравших на откуп сбор налогов и общественные строительные работы, товариществ, арендовавших государственные земли и рудники; торговали также долями кораблей, паями банкирских и торговых предприятий; заключали сделки купли-продажи товаров, рабов, скота, земель, домов, мастерских и т.д. Не исключена возможность, что сделки купли-продажи производились не только за наличные деньги, но и в рассрочку» [86, с. 94—95]. В том же произведении отмечается существование большого количества корпораций (collegia), многие из которых представляли объединения розничных торговцев, носильщиков, грузчиков, ломовых извозчиков, а также мелких ремесленников, работавших на весьма ограниченный круг заказчиков.

Таким образом, уже с древних времен мы можем наблюдать, как наряду с развитием собственно торговли происходит и опробование различных форм управления этими процессами во взаимосвязи с различными вариантами отношений собственности и предпринимательской активности. 

В начале XII в. почти во всех городах Италии появляются цехи, объединяющие торговцев и ремесленников, занимающихся одним делом. Рост городов и городского населения создает потребность в большом количестве товаров, что, в свою очередь, ведет к развитию ремесла и торговли, как внутренней, так и внешней. Как пишет Ф. Бродель «Во все времена с того момента, как начиналась или возобновлялась торговля, купцы объединялись, действовали сообща» [87, с. 433—434].

 Уже в XIII в. в морской торговле и других операциях, связанных с далекими морскими плаваниями, применяется, вырабатываемая в своих классических формах в Генуе, форма "морского товарищества» (societas maris), которое также именовалось "истинным товариществом" (societas vera). Оно также называлось "коменда" (comenda) [87, с. 434]. В наиболее простом и раннем случае она состояла из двух участников. Один предоставлял весь капитал, необходимый для закупки товаров, найма корабля, оплаты рабочей силы. Он сам в проведении операций не участвовал, а оставался в месте расположения фирмы. Второй член "коменды", так называемый "деятель", в классическом случае не вносил никакого капитала, но зато отправлялся в опасное плавание и осуществлял всю торговую деятельность.

 Прибыли, получаемые от всей суммы операций, подсчитывались после окончания плавания и распределялись между обоими членами компании следующим образом: "остающийся" получал три четверти, а "деятель" — четверть всей прибыли.

 В сухопутной торговле, крупном ремесле, банковско-ростовщическом деле наиболее распространенной и возникшей почти одновременно с "комендой" была другая организационная форма — "компания» (compania). Здесь для совершения тех или иных операций объединялись на срок от трех до пяти лет несколько мастеров. Чаще всего это были члены одной семьи или нескольких родственных семейств.

Каждый из участников вносил фиксированную часть капитала и выполнял часть работы на организованном предприятии. По окончании договорного срока по записям бухгалтерских книг производился подсчет прибыли, которая делилась пропорционально внесенному капиталу (или проведенной работе). При этом доля участия в прибылях чаще всего оговаривалась при составлении начального договора.

 Ф. Бродель пишет, что «все товарищества с коллективным именем мучились с трудным разграничением ответственности — быть ей полной или ограниченной. Решение наметилось, но [правда], поздно — в виде коммандитного товарищества, которое отличает ответственность тех, кто руководит предприятием, от ответственности тех, кто довольствуется предоставлением своего финансового содействия и кто, как подразумевалось, отвечает лишь в размере этого денежного взноса, и не более того» [87, с. 438].

Примером успешного средневекового предпринимательства может служить деятельность Франческо ди Марко Датини, который родился в 1335 г. В возрасте 28 лет он создал собственную фирму в г. Авиньоне, в 1383 г. открыл промышленные компании в Пизе и во Флоренции, в 1392 г. открыл торговые представительства в Генуе и Барселоне, и, наконец, в 1398 г. им основана особая банковская компания во Флоренции. Во всех делах он проявлял величайшую осмотрительность и широко применял страхование всех своих операций, широко внедряет новинки управления. Возможно, именно по этой причине его не постигла участь других крупных торговцев и банкиров, и он не потерпел банкротства [88, с. 97].  Следует заметить, что торговые операции послужили базой становления в последующие века и таких всемирно известных банкирских домов как Фуггеры, Ротшильды, Хамброз, Барринги и др. 

В монографии В. Е. Савченко [48, с. 18—20] отмечается, что  предпринимательство в России зародилось давно и прошло долгий и трудный путь. Зачи​нателями предпринимательской деятельности были российские купцы. Основываясь на своей инициативе и интуиции, на свой страх и риск они налаживали торговые отношения с Византией, Закавказьем, Средней Азией, Прибалтикой, Ближним Востоком, Африкой, Европой. Много интересных фактов из истории отечественного предпринимательства приведено в книге Ю. А. Помпеева [89].

В XI в. формировались торговые центры, ку​печеские объединения. Предпринимательство из внешнеэкономической сферы постепенно перено​силось на российскую почву и начинало внедряться во внутренние хозяйственные отношения, сначала в торговле и посредничестве. 

Годы правления Петра I (конец XVII — нача​ло XVIII в.) ряд исследователей называет периодом становле​ния предпринимательства в России. Как писал К. Валишевский в книге «Петр Великий. Дело»: «Увеличить благосостояние частных лиц, усиливая в то же время доходы государства, создать одновременно новые источники обложения и новые источники производства, заменить привозные товары произведениями отечественной промышленности; возбудить деятельность народа и его дух предприимчивости (выделено нами — В. Г.); принудить праздный люд, монахов и монахинь, нищих занять места в рядах трудящегося населения; устранить равнодушие и даже враждебность администрации к силам производительным, внести изменение в неудовлетворительное правосудие, устранить недостаточное развитие кредита, отсутствие общественной безопасности, создать третье сословие, ввести, наконец, Россию в современное экономическое движение, — всего этого Петр желал и всего добивался» [90, с. 260]. Великий са​модержец способствовал возникновению социально​го спроса на предпринимательскую деятельность в производстве. Именно он предложил государст​венный заказ на развитие важнейших отраслей российской промышленности, для чего требова​лись новые люди, обладающие предприниматель​скими способностями. И такие люди в России появи​лись (ярчайший тому пример — династия Деми​довых).
Переломным моментом в становлении предприни​мательства в России считается начало XIX в. Если в XVIII в. развитие предпринимательских отношений инициировали государственные заказы, то в XIX в. появились первые признаки свободы. Александр I издал указ о вольных хлебопашцах, разрешавший помещикам отпускать крестьян на волю с землей за выкуп. В Петербурге был открыт первый коммер​ческий банк с отделениями в шести городах России. Начали активно создаваться объединения предпри​нимателей, которые участвовали в подготовке проек​тов законов по хозяйственной политике и в пропа​ганде технических новаций, давали консультации и советы по различным аспектам бизнеса и предпри​нимательства.
Мощным стимулом к развитию предприниматель​ства стала отмена крепостного права. Деловые люди получили возможность более свободно заниматься предпринимательской деятельностью. На этот же период времени приходится величайшее собы​тие — промышленный переворот. К 1888 г. в Рос​сии стали активно возникать акционерные обще​ства, началась реконструкция тяжелой промыш​ленности с привлечением иностранного капитала. Были созданы кредитные коммерческие банки, рас​ширялась и совершенствовалась вся система креди​тования.
В 1870 г. состоялся Первый всероссийский тор​гово-промышленный съезд, на котором было сформулировано: «Ныне свобода труда, свобода промышленности сделались девизом современного промышленного прогресса». В 1886 г. был принят закон, регламентировавший отношения между предпринимателями и рабочими, причем он отвечал всем требованиям международного права. Россия того времени вплотную подошла к интенсивному развертыванию системы свободного предпринима​тельства.
В 90-е годы XIX в. сложилась достаточно мощ​ная индустриальная база предпринимательства. В результате реформы С. Ю. Витте россий​ский рубль стал конвертируемым, в Россию уси​лился приток иностранного капитала. Ино​странцы предоставляли российским предпринима​телям кредиты под гарантии российского прави​тельства. 

Таким образом, уже из приведенного краткого исторического обзора наглядно видны примеры как становления предпринимательства в различные исторические периоды, так и опробование различных механизмов взаимодействия государства и предпринимательских структур. Постепенно, по мере накопления фактического материала и развития экономической мысли начинают производиться попытки теоретически осмысливать как сам феномен предпринимательства, так и влияние не него государства.

2.2.3. «История концепций предпринимательства».  Именно так назвал один из подразделов своей замечательной книги «Экономическая мысль в ретроспективе» один из виднейших историков экономической мысли М. Блауг [91]. 

Считается, что ученым-экономистом, который ввел в научный оборот сам термин «предприниматель» является  Ричард Кантильон (1680—1734). Как отмечает М. Блауг, «Кантильон обнаружил, что расхождения между рыночным спросом и предложе​нием создают возможности покупать дешево и продавать дорого, и именно этот тип арбитражных сделок приводит конкурентные рынки в состояние равновесия. Он на​звал людей, использующих эти нереализованные возможности извлечения прибыли «предпринимателями», т. е., индивидами, желающими купить по известной цене и продать по неизвестной. Более того, он отметил, что действия такого рода не обяза​тельно требуют производственной деятельности и не обязательно поглощают личные средства предпринимателя, хотя часто это необходимо. Короче говоря, предпринима​тельство для Кантильона — вопрос предвидения и желания брать на себя риск, что не обязательно связано с вовлечением труда в некий производственный процесс» [91, с. 426]. Таким образом, уже в трудах Р. Кантильона появляются, во-первых, различение функций предпринимателя и капиталиста, и, во-вторых, подчеркивается значимость риска в деятельности предпринимателя. 

По мнению М. Блауга и некоторых других исследователей, значительный вклад в разработку теории предприниматель​ства внес классик политической экономии Адам Смит (1723—1790). В своем труде «Исследование о природе и причинах богатства народов» [92] он анализировал важнейшие проблемы развития экономики, счи​тая, что экономика — это система, в которой действуют объектив​ные экономические законы, поддающиеся познанию. Как отмечает М. Блауг, А. Смит в явном виде разделил функции капиталиста и менеджера и подчеркнул тот факт, что "прибыль" (profits) капиталиста не включает "заработной платы" за управление как вознаграждения "за труд по надзору и руковод​ству". Тем не менее, Смит не проводил какого либо различия между капиталистом как лицом, предоставляющим предприятию "фонды" (stock), и предпринимателем как лицом, принимающим окончательные решения. Он использовал термины "projector" (составитель проектов) и "undertaker" (предприниматель) в качестве английских экви​валентов французского слова "entrepreneur" (предприниматель), но только как сино​нимы понятия "собственник предприятия" (business proprietor). Неспособность изоли​ровать предпринимательскую функцию от чистой функции собственности на капитал стала общим местом у всех представителей английской классической школы [91,  с. 425]. Такое по​нимание этих категорий одним из основателей клас​сической школы политической экономии было ис​торически оправдано, так как основной формой функционирующей собственности в то время вы​ступала семейная малая и средняя фирма, в которой капитал воспроизводился, как правило, хозяином средств производства, его родственниками и соратни​ками.
В учебнике [57] приводится мнение Ж. Бодо (1797) о том, что пред​приниматель — это лицо, несущее ответственность за предприни​маемое дело. Это тот человек, который планирует, контролирует, организует и владеет предприятием. Оперируя современными по​нятиями, это лицо, совмещающее функции собственника капи​тала и управляющего им. При этом Ж. Бодо указывал на необхо​димость освоения капиталистом новых знаний для развития своего предприятия.
Значение вклада в становление теории предприниматель​ства  французского ученого Жана Батиста Сэя (1767—1832) разные исследователи оценивают неоднозначно. В учебнике [57]  приведена интересная подборка высказываний Ж. Б. Сэя из  «Трактата по политической экономии» (1803): «Значительное влияние на рас​пределение богатств оказывает способность индустриальных предпринимателей. В одной и той же области промышленности предприниматель — умный, деятельный, че​ловек знаний и порядка — приобретает богатство, между тем как другой, не одаренный такими же качествами или натолк​нувшийся на неблагоприятные обстоятельства, разоряется» … Предприниматели являются лишь, так сказать, посредниками, ищущими необходимые про​изводительные услуги для изготовления продукта в меру спроса на него» [57, с. 6—7]. Подчеркивается оригинальность толкования сущности предпри​нимателя как экономического агента, который ком​бинирует факторы производства, «перетаскивает» ресурсы из сферы низкой производительности и прибыльности в области, в кото​рых они могут дать наибольший результат (прибыль, доход). Сле​довательно, предпринимательство — это экономическая деятель​ность, осуществляемая посредством постоянного комбинирова​ния факторов, направленная на эффективное использование всех ресурсов и получение наивысших результатов. 

Вместе с тем М. Блауг считает, что «за первой полностью адекватной формулировкой роли предпринимателя мы дол​жны обратиться не к Марксу, не к Сэю, и даже не к Кантильону, а к Тюнену. Во 2-м томе «Изолированного государства» (1850) Тюнен определил прибыль предпринима​теля как доход, остающийся от валовой прибыли деловой операции после уплаты (1) процента на инвестированный капитал, (2) платы за управление и (3) страховой премии по исчислимым рискам потерь. Вознаграждение предпринимателя, продол​жал Тюнен, является, таким образом, доходом за принятие на себя тех рисков, которые из-за их непредсказуемости не покроет ни одна страховая компания. Так как иннова​ционная деятельность — в точности та процедура, при которой невозможно предска​зать вероятность дохода или убытков, предприниматель с необходимостью является "изобретателем и исследователем в своей области". Обратите внимание: эта виртуоз​ная трактовка предпринимателя как претендента на остаточный рискованный и не​предсказуемый доход, часто, но не всегда осуществляющего инновации, опережает публикацию "Капитала" Маркса на 17 лет! Более того, Маркс читал "Изолированное государство" Тюнена» [91, с. 427]. 

2.2.4. Влияние "маржиналистской революции" на теорию предпринимательства. Роль А. Маршалла. М. Блауг считает, что эта революция, произошедшая во второй половине XIX в., и которая базируется на статическом равновесии в условиях совершенной конкуренции, закрывает возможности построения теории предпринимательства и теории прибыли как предъявления прав на остаточный доход со стороны лиц, принимающих на себя риск, связанный с неопределенностью. И даже в 1930-х годах, когда на сцену вступила кейнсианская макроэкономика, вальрасовский анализ статического равновесия все более совершенствовался и достиг наибольшей утонченности в 50-х и 60-х годах. Несмотря на героические попытки привнесения динамики в микроэкономический анализ, значительные области совре​менной экономической науки остаются в концептуальных рамках общего статическо​го равновесия. «Не удивительно, что типичный учебник экономической теории сегод​няшних дней насыщен анализом поведения потребителя, решений фирм, максимизи​рующих прибыль (в краткосрочном равновесии), теории заработной платы, теории процента, теории внешней торговли и.т.п., но небогат анализом технических нововве​дений, роста крупных фирм, причин богатства и бедности народов и теории предпри​нимательства» [91, с. 428].
Исследованию предпринимательства отдал дань и видный  английский экономист А. Маршалл (1842—1924) [93], который предложил компромисс между различными буржуазными теориями стоимости, подчеркнул необходимость включения фактора времени в анализ цены и выдвинул еще ряд подходов, понятий и категорий, прочно вошедших в арсенал политической экономии. Не обошел он вниманием и вопросы предпринимательства, которым, в частности, посвятил главы VII—VIII «Прибыль на капитал и предпринимательские способности» книги VI из «Принципов политической экономии». 

В. Е. Савченко  пишет, что «А. Маршалл применил принцип комбинирования факторов производства к индивидуальному вос​производству, в рамках отдельно развивающейся фирмы. В данном случае новое комбинирование фак​торов производства осуществляется при использова​нии новой технологии, новых форм организации и управления процессом воспроизводства. При этом более совершенные комбинации факторов отбирают​ся в ходе объективного анализа по критериям их конкурентоспособности, потенциальной жизнестой​кости. По существу, происходит "естественный" отбор комбинаций, как это совершается в природе согласно закону естественного отбора, открытому Ч. Дарвином» [48, с. 11]. 

Соглашаясь с В. Е. Савченко относительно характеристики вклада А. Маршалла, нам представляется, что этот вклад существенно больше. Внимательное изучение привело автора диссертации к выводу о том, что в этих главах уже содержаться ростки некоторых важных положений, которые получили свое развитие в конце XX в. и имеют значение и поныне.

1. А. Маршалл указывает на возможность конфликтов между фирмой и обществом, на противоречивость текущих и конечных результатов деятельности.

«Вспомним тот факт, что борьба за выживание приводит к преобладанию таких методов организации, которые лучше всего приспособлены к обеспечению процветания в данном окружении, но та​ковыми необязательно оказываются методы, прино​сящие наибольшую пользу этому окружению, если толь​ко эта польза, прямая или косвенная, не вознаграждается надлежащим образом и в полном объеме. В реальной жизни этого не происходит. Дело в том, что обычно закон замещения …  приводит к вытеснению одного метода промышленной организации другим методом, приносящим прямые и непосредствен​ные результаты при меньших затратах. Косвенные и ко​нечные результаты, которые даст каждый из этих мето​дов, как правило, играют незначительную роль или во​обще не оказывают никакого влияния. Поэтому многие коммерческие предприятия чахнут и гибнут, хотя в ко​нечном итоге они могли бы сослужить хорошую службу обществу при более справедливых исходных условиях. Это особенно относится к некоторым формам коопера​тивных ассоциаций» [93, с. 5—6]. 

Заметим, что последний момент перекликается с мнением отечественных исследователей о том, что «погоня за рынком» в 90-е гг. XX в. уничтожает потребительскую кооперацию, которая имеет для России важное социально-экономическое значение (см. диссертацию М. В. Хайруллиной [94]).

2. В следующем отрывке также указывается на возможность рассогласования интересов отдельных индивидов, фирм и общества, а также подчеркивается влияние институциональных ограничений. 

«Многие предприниматели, чьи изобретения оказались почти бесценными для человечества, заработали на своих изобретениях даже меньше, чем Дж. Мильтон на своей книге "Потерянный Рай" или Ж. Ф. Милле на картине "Анжелюс", и, хотя многие накопили огромные богат​ства лишь по счастливой случайности, а не в силу исклю​чительных способностей к выполнению особенно важ​ных для общества услуг, весьма вероятно, что те пред​приниматели, которые проложили новые пути, часто приносили обществу несравненно большие выгоды, чем получали сами, даже если и уходили из жизни миллио​нерами. Хотя мы затем обнаружим, что вознаграждение любого коммерческого предпринимателя имеет тенден​цию оставаться в определенной пропорции к прямым услугам, оказываемым им обществу, это само по себе вряд ли послужит сколь-нибудь серьезным доказатель​ством того, что существующая промышленная органи​зация общества является лучшей из всех мыслимых или даже достижимых; не следует также забывать, что сфера настоящего исследования ограничена изучением воздей​ствия причин, определяющих доходы от коммерческого предпринимательства и управления при существующих социальных институтах» [93, с. 7].
3. Поскольку предпринимательство неразрывно связано с риском, то этот аспект также нашел свое отражение в рассматриваемых главах. Причем А. Маршалл предвосхитил то, что в конце XX в. является неотъемлемым элементом курсов финансового менеджмента. Например, о взаимосвязи дохода и риска:

А. Маршалл: «Было бы полезно провести аналитическое и фактологическое исследование привлекающего или отталкиваю​щего воздействия, которое различного рода риск оказывает на лиц, обладающих теми или иными личными качествами, и, как следствие, на доходы и прибыли в связанных с риском видах деятельности» [93, с. 24].
У. Шарп с соавторами: «Подход Марковица к проблеме выбора портфеля предполагает, что инвестор старается решить две проблемы: максимизировать ожидаемую доходность при заданном уровне риска и минимизировать неопределнность (риск) при заданном уровне ожидаемой доходности. Ожидаемая доходность служит мерой потенциального вознаграждения, связанного с портфелем. Стандартное отклонение рассматривается как мера риска портфеля» [95, с. 185].
О структуре капитала фирмы — соотношении собственных и заемных средств: 

А. Маршалл: «Перейдем к рассмотрению того, каким образом в од​них отраслях борьба за существование выдвигает пред​принимателей, использующих главным образом свой собственный капитал, а в других — тех, кто работает прежде всего с заемным капиталом. Степень личного риска, от которого должен быть гарантирован владе​лец заемного капитала, подлежащего применению в предприятии, колеблется в определенных границах в зависимости от природы этого предприятия и конкрет​ных условий деятельности данного заемщика. В неко​торых случаях риск очень велик, как, например, при открытии нового филиала в электрической промышлен​ности, где накоплен лишь незначительный опыт, на ко​торый можно было бы опереться, и заимодавец не мо​жет составить какого-либо собственного представления о ходе дел у заемщика. Во всех подобных случаях тот, кто работает с заемным капиталом, оказывается в очень неблагоприятном положении — норма прибыли оп​ределяется главным образом конкуренцией между пред​принимателями, использующими свой собственный ка​питал. Возможно, лишь немногие предприниматели это​го рода имеют доступ в данную отрасль, и в этом случае конкуренция может оказаться слабой, а норма прибы​ли — высокой, т. е. она значительно превысит чистый процент на капитал вместе с доходом от управления, пропорциональным сложности выполняемого труда, хо​тя такая сложность, вероятно, будет превышать сред​ний показатель» [93, с. 12].

Ф. Модильяни и М. Миллер: 

Теорема 1. «Рыночная стоимость фирмы не зависит от структуры ее капитала и определяется нормой капитализации ожидаемого дохода в фирмах ее класса» [96, с. 44]. 

Теорема 2. «Ожидаемый доход на акцию представляет собой сумму капитализации акционерного потока капитала в данном классе и премии за финансовый риск, который равен разности между указанным потоком и рыночной процентной ставкой, умноженной на относительную величину кредитного рычага»  [96, с. 47—48]. 

Теорема 3. «Минимальная величина доходности инвестиций в фирму в любом случае не должна быть меньше (k (минимальная граница — В. Г.), и она абсолютно не зависит от типа используемых фирмой финансовых инструментов [96, с. 64].

Заметим, что вопрос источников финансирования предпринимательской деятельности актуален и для современной России.

4. У А. Маршалла находим ряд интересных замечаний о значимости природных способностей предпринимателя и его образовании. В последние годы подобные вопросы активно дискутируются при обсуждении интеллектуального капитала фирмы и роли образования в экономике, основанной на знаниях. 

«Предложение труда для коммерческой деятельности является широким и эластичным, поскольку его источ​ником служит разнообразный людской контингент. Каждый должен вести коммерцию своей жизни; зани​маясь этим, он может получить определенную подготов​ку для управления предприятием, если он располагает для этого природными способностями. Поэтому нет ред​ких — и потому высокооплачиваемых — полезных спо​собностей, которые в столь малой мере зависели бы от усилий и затрат, потраченных специально для их полу​чения, и в столь большой мере — от "природных ка​честв". Кроме того, "рабочая сила" для ведения ком​мерческих дел в высшей степени не специализирована, поскольку в подавляющем большинстве отраслей тех​нические знания и навыки становятся с каждым днем все менее существенными по сравнению с такими широ​кими, не поддающимися специализации личными качест​вами, как способность правильно принимать решения, оперативность, находчивость, осторожность и настой​чивость в осуществлении цели» [93, с. 16].

Основной труд А. Маршалла был опубликован в 1890 г. Следующее столетие, с одной стороны, развило то, что было известно о предпринимательстве ранее (например, работа в условиях риска и неопределенности), с другой стороны, дало миру много новых свершений, которые, в свою очередь, дали импульс новым теоретическим изысканиям.

Процессы, которые произошли в мире и в России в XX в., и, особенно, в его конце, привели к ряду кардинальных изменений в экономике и общественной жизни. Это коснулось и современного предпринимательства, которое может быть понято только на основе объединения его логики и истории.

2.2.5. Примеры систематизации истории концепций предпринимательства.  В работе Р. Аидис [97] нам встретилась интересная периодизация этапов развития экономической мысли и вкладов различных исследователей с их краткой характеристикой предпринимателя (ER): 
Классическая эра:

1755 — Р. Кантильон — ввел термин: ER как спекулянт; 1800 — Ж. Б. Сэй — ER как координатор.

Ранняя неоклассическая эра:

1890 — А. Маршалл — ER как координатор, инноватор и арбитражер; 1907 — Ф. Хоули — ER как лицо, берущее на себя риск; 1911 — Й. Шумпетер — ER как инноватор; 1921 — Ф. Найт — ER — принятие решений в условиях неопределенности; 1925 — Ф. Эджворт — ER как координатор.

Поздняя неоклассическая эра:

1925 — М. Добб — ER как инноватор; 1927 — К. Таттл — ER как собственник, несущий ответственность за свои решения в условиях неопределенности.

Современная неоклассическая эра:

1973 — Й. Кирцнер — ER как арбитражер и искатель путей получения прибыли; 1982 — М. Кэссон — ER как координатор ограниченных ресурсов в условиях неопределенности; 1993 — У. Баумоль — ER как инноватор и менеджер, на которого влияет существующая система стимулов.

По существу в рамки этой периодизации можно включить и других исследователей с их определениями, которые приведены в табл. 1.11.

Л. А. Колесникова в [59] анализирует этапы развития истории и теорий предпринимательства представила в контексте в контексте основных этапов развития экономических теорий. Она отмечает, «что развитие теорий предпринимательства происходило достаточно разрывно и не параллельно “столбовой дороге” формирования экономической теории как науки, хотя и испытывало на себе определенное ее воздействие» [59, с. 25]. Конспективно выводы из анализа Л. А. Колесниковой мы свели в табл. 2.9. Л. А. Колесникова считает, что именно исследования в области предпринимательства и малого бизнеса находятся в непосредственной близости от точек роста новых экономических концепций, способных дать адекватную аналитическую картину тех аспектов социально-экономических взаимосвязей, пронизывающих реально окружающую нас действительность, которые не удавалось в полной мере отразить мыслителям и теоретикам предшествующих этапов развития экономической теории.

Таблица 2.9. Направления развития экономики как науки и их влияние на исследование предпринимательства (составлено по [59])

	№
	Направление или «волна»
	Характеристика

	1
	Аристотель, Платон, теологи, современники феодального режима, экономическая литература России на рубеже ХVII-XVIII вв., представленная Сильвестром, Посошковым и Волынским
	Нет целостной экономической теории в современном смысле этого слова, нет фундамента для дальнейших изысканий по предпринимательству

	2
	XVII-XVIII вв. — политическая экономия как сводом эмпирических предписаний для действий правительства. Меркантилизм как основное направление развития экономической мысли этого периода
	Определенное воздействие на становление первых концепций предпринимательства и на последующее развитие теорий мотивации предпринимательской деятельности

	
	«Первая волна» интереса исследователей к проблеме предпринимательства (Кантильон)
	Предпринимательство —деятельность в условиях риска и неопределенности 

	3
	Дальнейшее развитие политической экономии было связано с формированием и развитием классической политической экономии как науки
	Дальнейшее становление теории предпринимательства и некоторое расширению понимания сути деятельности предпринимателя (Сэй, Тюнен)

	4.
	Неоклассическое направление (А. Маршалл и др.).  Рынок как агрегированная совокупность индивидуальных обменов икак относительно автономная сфера со встроенным механизмом саморегуляции. Теория цены — затем теория фирмы —микроэкономика
	Опосредованное воздействие: усиление фокуса на микроуровень проблем предпринимательской деятельности, рассматриваемых, преимущественно, в отрыве от макросреды развития предпринимательства

	
	«Вторая волна» — книга В. Зомбарта «Буржуа. (1913 г.), исследования исторической типологии предпринимателя Ж. Палевского (1924 г.)
	Выделение инновационности как основной отличительной черты предпринимательства (Й. Шумпетер, 1883-1950). 

	5
	Кризис неоклассической экономической теории. Развитие новых направлений экономической науки, фокусирующихся на проблемах макроуровня (кейнсианства, монетаризма и неоклассической макроэкономической теории, теория экономики предложения); институционально-социологическое направления
	Все чаще исследователи проблем предпринимательства учитывают влияние макросреды развития предпринимательства. Впервые серьезно поднимается проблема взаимосвязи государственной политики в отношении предпринимательства и предпринимательской этики и культуры

	
	«Третья волна» теорий предпринимательства — появление целостной полифункциональной теории предпринимательства
	Л. Мизес (1949) и Ф. Хайека: предпринимательство как процесс развития идеи, И. Кирцнер — процесс перехода от одного равновесного состояния «арбитражных сделок» к другому (1975)

	
	«Четвертая волна» теорий предпринимательства — акцентирование управленческих аспектов и переходом на междисциплинарный уровень проблем предпринимательства. Связь с проблемами развития и повышения эффективности управления и хозяйственной деятельности предприятий 
	Продолжающееся сильное влияние микроэкономического направления экономической теории. Продолжение акцента на инновации (П. Друкер). Учет неформального и теневого сектора


2.3. Дальнейшее уточнение определений и вопросы генерирования

новых знаний в сфере предпринимательства

2.3.1. Определение современного предпринимательства. Обратимся снова к этапам системного анализа проблемы в табл. 1.1 с учетом работ, проделанных в предыдущих параграфах. Несмотря на различие в определениях и трактовках отдельных понятий, все более явственно в мировой теории и практике проявляется тенденция к интеграции, систематизации, взаимному обогащению различных областей, подходов и моделей, все большему росту роли знаний. На смену статическим представлениям и детерминированности приходят динамические постановки задач и учет различных рисков. Если определения предпринимательства и предпринимателей на более ранних этапах осмысления тяготели к лаконизму, то некоторые современные определения стремятся охватить чуть ли не все аспекты человеческой деятельности
. 

Информационная революция дает возможность оперативно сопоставить различные точки зрения и найти новое. В частности,  поиск в интернете по ключевому слову «Entrepreneurship» сразу вывел на очень интересные материалы Национальной комиссии США по предпринимательству (National Commission on Entrepreneurship — NCOE), освещения которых пока не удалось найти в отечественных изданиях.

В буклете [98] отмечается, что хотя многие люди считают предпринимателем любого лидера бизнеса, NCOE относит к этой категории только тех мужчин и женщин, которые возглавляют малые компании, которые основаны на инновациях и растут с ежегодным темпом прироста 15—20%. То есть ключевыми характеристиками предпринимательских фирм, называемых «газелями», являются быстрый рост и инновации. Причем инновации не обязательно в сфере технологии. Ими могут быть новая услуга, процесс или техника маркетинга. Таким образом, мы имеем еще одно определение предпринимателя и предпринимательской фирмы. Если об инновациях говорилось и ранее, то о конкретизации темпа роста в отечественной литературе упоминаний нам не встретилось.

Авторы буклета противопоставляют две категории людей: «стремящихся стать предпринимателями» (aspiring entrepreneurs) и тех, для которых бизнес является стилем жизни. Первая группа — это индивиды, у которых есть сильное желание начать новое дело, и которые уже начали составлять для этого предварительные планы (например, написав инициативный бизнес-план). Опросы показывают, что 6—9% взрослого населения США можно отнести к этой категории. Вторая категория людей часто соотносится с малым бизнесом, который есть во всех секторах экономики. Здесь основная характеристика — обеспечение занятости для себя и своих ближайших родственников. Большая часть малого бизнеса в США попадает во вторую категорию.  Из 6 млн фирм США, имеющих наемных работников, только 350 тысяч можно отнести к новым быстро растущим компаниям. Но на их долю в 90-е годы XX в. пришлось две трети вновь созданных рабочих мест. Эти же компании лидируют в производстве новых продуктов и услуг, они несут ответственность за более чем 50% всех инноваций, 67% изобретений и 95% радикальных инноваций, созданных после Второй мировой войны. Они также обеспечивают конкурентоспособность страны в мировом масштабе. Как показали исследования, проведенные Babson College и  Лондонской школой бизнеса (London Business School), треть различий между странами в темпах экономического роста обусловлена предпринимательской активностью.

Исследование, проведенное The Kauffman Center for Entrepreneurial Leadership, позволило сделать вывод о том, что в США большая часть нового бизнеса основана людьми в возрасте 25—44 года. В отличие от других стран, в США на долю людей от 45 до 64 лет приходится 36% предпринимательской деятельности (в мире в среднем только 22%). Вместе с тем, две трети студентов вузов в США также заинтересованы в начале собственного бизнеса.

Если руководствоваться позицией NCOE, то любой вид экономической деятельности можно отнести к предпринимательской при выполнении трех условий: 1) компания должна быть малой; 2) должны преобладать инновации; 3) ежегодный темп прироста должен составлять 15—20%. Однако и это определение не снимает всех проблем, поскольку в мире нет однозначного подхода к определению малого бизнеса, того, что такое инновации. Также неясно, по какому именно показателю считать темп роста бизнеса. Вместе с тем, если учесть синтетические определения предпринимательства, которые были разобраны в § 1.3, результаты нашего анализа в § 2.1, и несколько смягчить определение NCOE, то можно предложить новое определение предпринимательства с учетом российской специфики.

По нашему мнению, для «предпринимательства», «предпринимательской деятельности» и «предпринимателя» отличительными являются следующие характеристики:

1. Эти понятия относятся к любому виду экономической деятельности, определенному классификатором ОКВЭД [99], а именно: 

А. Сельское хозяйство, охота и лесное хозяйство. 

В. Рыболовство, рыбоводство.

С. Добыча полезных ископаемых.

D. Обрабатывающие производства.

Е Производство и распределение электроэнергии, газа и воды.

F. Строительство.

G. Оптовая  и  розничная  торговля;   ремонт    автотранспортных средств, мотоциклов, бытовых  изделий  и  предметов   личного пользования.

Н. Гостиницы и рестораны.

I. Транспорт и связь.

J. Финансовая деятельность.

K. Операции с недвижимым  имуществом,  аренда  и  предоставление услуг.

L. Государственное   управление   и      обеспечение     военной безопасности; обязательное социальное обеспечение.

M. Образование.

N. Здравоохранение и предоставление социальных услуг.

O. Предоставление прочих коммунальных, социальных и персональных услуг.

Р. Предоставление услуг по ведению домашнего хозяйства.

Q. Деятельность экстерриториальных организаций.

Можно использовать исходное определение экономической деятельности, данное в ОКВЭД: «Экономическая деятельность имеет место тогда, когда ресурсы (оборудование, рабочая сила, технологии, сырье, материалы, энергия, информационные ресурсы) объединяются в производственный процесс, имеющий целью производство продукции (оказание услуг). Она характеризуется затратами на производство, процессом производства и выпуском продукции (оказанием услуг)». 

2. Чем больше в экономической деятельности нового (инновационности) (как в отношении отдельных ее составляющих, так и в целом), риска и выхода за привычные рамки (например, более высокие темпы роста), тем больше будет предпринимательского элемента в этой деятельности. На одном полюсе будет обычный стабильный бизнес, на другом — предпринимательство, граничащее с авантюризмом. Посредине — множество переходных состояний, зависящих от соотношения стабильности и новизны с риском.

3. Поскольку динамизм и сложность современной общественной и экономической жизни имеют ярко выраженную тенденцию к росту и усилению, то ко всем понятиям (категориям, терминам), входящим в пп. 1 и 2 следует относиться как к нечетким, содержащим элемент неопределенности, а к самому определению — с позиции системы с обратными связями (типа представленной на рис. 1.2), «модели лотоса» и других нелинейных моделей инновационного процесса. При этом последние модели целесообразно «встраивать» в качестве важной части как в саму предпринимательскую деятельность, так и в процесс ее исследования.

2.3.2. Разъяснения составных частей определения. Нам кажется принципиально важно, что в классификаторе при определении экономической деятельности не говорится об окупаемости затрат в денежном выражении, и, тем более, о получении прибыли. Известно, что при осуществлении некоторых видов деятельности (например, образование, социальные услуги, деятельность в области искусства и др.) при осуществлении затрат в денежном выражении результат может не поддаваться однозначной количественной оценки и его необходимость может быть оценена только качественно, причем не всегда рационально.

Под приведенное определение попадает и государственное предпринимательство, и банковская деятельность, и деятельность в сфере образования. Поскольку инновации могут активно использоваться как на малых, так и на крупных предприятиях, то в каждом из них может быть предпринимательская деятельность. В частном случае бизнес (например, по объему продаж) может прирастать ежегодно на 15—20%, но эта величина может  быть и меньше. Соответственно, если рассматривать вопросы государственной поддержки, то эта поддержка, как аргументируют В. Е. Савченко [48], Л. А. Колесникова [59] и ряд других авторов, должна распространяться не только на малые предприятия, а на все типы и размеры предпринимательских структур.

По-новому теперь следует подходить  и к истории предпринимательства: не одна какая-то отрасль, а все виды экономической деятельности, история которых «просевается» с выделением инновационных и рисковых периодов и личностей — примерно так, как мы попытались сделать в предыдущем параграфе.

Нечеткость. Теория нечетких множеств изложена в серии работ Л. Заде (Lotfi Zadeh) в 1965—1973 годах. В этих работах рассматриваются элементы множеств, для которых функция принадлежности представляет собой не жесткий порог (принадлежит/не принадлежит), а плавную сигмоиду (часто упрощаемую ломаной линией), пробегающую все значения от нуля до единицы. Кстати, некоторые ученые полагают, что само название "fuzzy" (что означает "нечеткий", "размытый", "пушистый") применительно к теории Заде является не совсем адекватным и излишне рекламным и предлагают заменить на  «непрерывную логику» (см. [100]). В предыдущих параграфах было приведено немало подтверждений того, что само предпринимательство нельзя определить однозначно и его смысл этого термина «размыт». 

Работы философов и психологов [5, 7, 44] показывают, что к настоящему времени нет однозначного понимания того, что такое деятельность человека. Также нельзя отнести к числу «четких» и понимание отдельных видов экономической деятельности, например, финансовой [8]. Особенно это относится к тем видам деятельности, где велик элемент новизны.

Риск. Это неотъемлемый фактор (черта) предпринимательской деятельности. Проблематика рисков разного вида и в разных областях деятельности в последние годы активно исследуется многими авторами. Причем в известных нам работах по предпринимательству риск и вопросы управления им рассмотрены существенно слабее, чем в специальных работах. Есть попытка выделить управление рисками в отдельное научное направление — рискологию [102]. 

Одно из наиболее глубоких исследований в области риска — монография Р. М. Качалова «Управление хозяйственным риском» [103]. Автор книги, детально разбирая различные точки зрения на природу и функции риска, пришел к выводу, что хозяйственный риск — это понятие, используемое для характеристики качества целенаправленной хозяйственной деятельности, а конкретнее — исходной ситуации, процессов подготовки и принятия решения, а также результата реализации принятого хозяйственного реше​ния в деятельности предприятия [103, с. 24]. По мнению Р. М. Качалова, наиболее важными для хозяйственного риска как экономи​ческой категории являются четыре функции: аналитическая, ин​новационная, регулятивная и защитная (Альгин, 1989, 1991; Лапуста, Шаршукова, 1996; Голубева, 1993).
Аналитическая функция — обусловлена необходимостью выбора одного из возможных ва​риантов хозяйственного решения, для чего лицо, принимающее решение, анализирует и соразмеряет все возможные альтернати​вы, выстраивает свою систему предпочтений. 

Инновационная функция феномена риска способствует наи​более полному раскрытию возможностей творческой активности человека. Всякая инновация связана с преодолением ситуаций повы​шенного риска, обусловленного новизной внедряемых техноло​гий или осваиваемых продуктов, товаров и услуг. Стимулируя поиск неординар​ных решений, риск обнаруживает свою инновационную функ​цию. 
Регулятивная функция  имеет противоречивый характер и проявляется в двух формах: конструктивной и деструктивной. Конструк​тивная форма заключается в том, что способность рисковать — один из путей успешной деятельности предпринимателя. Сознательное, рациональное и ответственное отношение к риску (принятие его) как проявление конструктив​ной формы этой функции играет роль катализатора экономиче​ской активности, настраивая субъектов хозяйственной деятель​ности на получение значимых результатов нетрадиционными — порой сознательно рискованными —  способами, на преодоление консерватизма, косности, психологических барьеров, препятст​вующих перспективным нововведениям. Деструктивная форма регулятивной функции проявляется в игнорировании риска. 
Защитная функция — необходи​мость институционального закрепления права предпринимателя либо руководителя производственного предприятия на принятие решений, включающих элементы хозяйственного риска. 

Р. М. Качалов предлагает концепцию приемлемого риска, которая конкретизируется в  совокупности следующих по​ложений, которые считается возможным принять в качестве постулатов.
1. Хозяйственный риск — это объективное свойство целена​правленной деятельности хозяйствующего субъекта.
2. Обусловлен объективными причина​ми: неполнотой информации о прошлом и настоящем, а также неопределенностью будущего.
3. Хозяйственный риск производственного предприятия, дей​ствующего на рынке ресурсов, товаров и услуг, в той или иной мере присутствует всегда, т.е. уровень хозяйственного риска ни​когда не бывает нулевым.
4. Возникает там, где принимается реше​ние о выборе одного из нескольких вариантов действования.
5. Проявляется в возможности нежела​тельного развития событий и отклонения от преследуемой цели хозяйственной деятельности предприятия.
6. Нежелательное развитие событий и нежелательное откло​нение от преследуемой хозяйственной цели сопряжены с потеря​ми (ущербом) для хозяйствующего субъекта.
7. Уровень хозяйственного риска — субъективная характери​стика, которая отражает размер ущерба для предприятия (по его оценке), вызванного нежелательным развитием событий, обусло​вленным действием (проявлением) факторов риска при принятии данного хозяйственного решения.
8. На уровень хозяйственного риска можно воздействовать, уменьшать его значение, т.е. уровнем хозяйственного риска мож​но в некоторых пределах управлять.
9. Следует различать стартовый и финальный уровни риска, т.е. тот итоговый уровень риска, который по расчетам останется "невыбранным" (некомпенсированным) после разработки и при​нятия специальных мер по его снижению.
10. Существует уровень хозяйственного риска, который лицо, принимающее решение, может назвать в качестве приемлемого для данного производст​венного предприятия в данной хозяйственной ситуации.
11. Существует возможность уменьшить уровень хозяйственно​го риска до приемлемого значения, затратив на антирисковые меро​приятия некоторые ресурсы (материальные, финансовые и др.).
12. Если стартовый уровень риска некоторого варианта хо​зяйственного решения пренебрежимо мал, это может означать, что данный вариант решения не несет в себе новизны или суще​ственных преимуществ (выгод).
13. Больший уровень риска, как правило, сопряжен с надеждой на больший успех, но и с опасностью больших потерь (ущерба).
14. Уровень хозяйственного риска оригинальной, неапроби​рованной бизнес-идеи, как правило, выше, чем для стандартных, типовых, рутинных решений. Сознательными, рациональными действиями этот уровень можно уменьшить до приемлемого зна​чения.
15. Уровень хозяйственного риска можно измерить различ​ными способами, например, оценив материальные последствия нежелательного развития событий (НРС), явившихся результа​том проявления некоторого фактора хозяйственного риска, и степень реальности того или иного варианта (направления) раз​вития событий.
Инновации. И. Б. Гурков в книге пишет: «Литература, посвященная инновациям, поистине без​брежна. Почти 25 лет назад, в 1978 г., был сделан обзор бо​лее чем 4000 научных работ, посвященных только техниче​ским инновациям. С тех пор количество работ росло в геометрической прогрессии. Инновации изучались специа​листами самых различных дисциплин — социологами, эко​номистами, историками, исследователями управленческих процессов. Соответственно накапливалось все больше оп​ределений инноваций. Возникла даже своеобразная «война определений», когда каждый следующий автор перечерки​вал исследования своих предшественников, утверждая, что те «изучали не то» [101, с. 8]. Не ввязываясь в данную войну, И. Б. Гурков в качестве рабочего предлагает наиболее расширенное (по его мнению) определение инновации как принятие идеи или образа действий (системы, программы, устройства, процесса, продукта или услуги), ко​торые оказываются новыми для принимающей организации» [101, с. 8]. 
При подобном определении в сферу инновационной деятельности попадают самые разнообразные процессы, происходящие на промышленном предприятии [101, с. 9]:

1) освоение нового продукта или качественное измене​ние в существующем продукте;
2) освоение новых методов производства и распределения (складирования, доставки и реализации) продукта;
3) освоение новых рынков сбыта;
4) развитие новых источников снабжения сырьем и дру​гими факторами производства;
5) развитие новых форм кадровой работы, в том числе способов набора, оценки, движения персонала;
6) внедрение новых методов и стандартов управления;
7) изменение структур управления;
8) реализация новых или измененных стратегических ориентиров компании;
9) реализация новых источников (схем) получения финансовых ресурсов;
10) реализация новых методов учета и использования финансовых ресурсов;
11) реализация новых форм (способов) взаимодействия с «акторами» окружения — поставщиками, потребите​лями, конкурентами, собственниками, местными властями, государственными органами, прочими «центрами влияния».
Нелинейные модели инноваций. Длительное время для описания инновационного процесса использовалась так называемая линейная инновационная модель: фундаментальные исследования — прикладные исследования — экспериментальная разработка — начальное серийное производство — диффузия (распространение нововведения). В последние годы в литературе все чаще раздается критика такой модели [104]. Подчеркивается, что в жизни при внедрении нового наблюдается взаимодействие разных факторов, имеются различные обратные связи, интерактивные взаимодействия и т. д. Вместо линейной модели предлагаются различные варианты нелинейных моделей инноваций, в частности, модель (методология) “цветка лотоса”. С одной стороны, весь цветок являет собой связанную (системную) конструкцию, которая состоит из сердцевины и нескольких ярусов лепестков, которые даже в распустившемся состоянии перекрывают друг друга. С другой стороны,  сердцевину распустившегося цветка можно принять в виде ключевого элемента стратегии (например, “фокус на потребителя”), каждый ярус — за один из “кругов” (“циклов”) управления, а каждому лепестку можно сопоставить некоторую функцию управления (например, маркетинг, учет и т. д.).

Модель цветка лотоса удобна и для представления предпринимательства. Действительно, если предпринимательство принять за сердцевину распустившегося цветка, то на первом ярусе (см. табл. 2.7 и 2.8) будут, как минимум,  «лепестки» финансов, организации индустрии, кадров, инноваций  и технологического развития, экономики бизнеса, экономических систем и риска. Но мы видели, что в финансах есть финансовые инновации, а в инновациях — новые методы получения и использования финансовых ресурсов. То есть налицо «пересечение лепестков». 

Риск выполняет инновационную функцию, во многих отраслях все шире используются методы управления рисками (эконометрические, модели опционов и т.д.). Поскольку риски являются частью предпринимательской деятельности, то можно использовать новые интересные методологии и технологии расчетов не только для совершенствования управления предприятиями разного размера, но и для тех областей, где пока эти технологии не применяются. Можно найти немало работ, посвященных венчурному (рисковому) финансированию, в том числе с использование достаточно сложных экономико-математических моделей [105, 106]. Например, для расчета параметров программ поддержки предпринимательства. Таким образом, получаем еще ряд «пересечений лепестков».

Думается, что если соединить описанные выше методы систематизации информации и знаний о предпринимательстве, включая синтетические определения и разные варианты описания систем, и нелинейные модели инноваций, то можно получить не только новые теоретические результаты, но и внести полезные рекомендации для развития практики российского предпринимательства.
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ПРИЛОЖЕНИЕ 1. ИНТЕРНЕТ-АНАЛИЗ ТЕРМИНОЛОГИИ

Таблица П1.1. Анализ финансовой терминологии А.А. Бекарева и М.В. Лычагина*

	Термин
	
	
	**
	
	**
	
	new
	new
	new
	new

	
	
	Всего
	financial
	bank
	banking
	insurance
	financial
	bank
	banking
	insurance

	услуга
	service
	4898472
	393314
	4898
	30448
	13591
	3488
	73
	408
	81

	информация
	information
	4257930
	67056
	669
	598
	2893
	564
	12
	17
	21

	продукт
	product
	3613052
	110849
	2388
	8364
	20701
	1344
	46
	84
	464

	данные
	data
	3410349
	61004
	3014
	94
	429
	133
	24
	10
	6

	технология
	technology
	2989538
	2572
	1570
	5310
	1434
	52
	15
	47
	10

	система
	system
	2902697
	28359
	3899
	35220
	5755
	659
	43
	634
	58

	развитие
	development
	2379320
	1763
	658
	84
	43
	42
	20
	15
	13

	операция
	operation
	1718273
	8074
	3273
	9174
	5965
	38
	67
	71
	45

	сеть
	network
	1626111
	8699
	1290
	2412
	129
	39
	23
	23
	7

	проект
	project
	1182022
	370
	1563
	109
	58
	9
	31
	8
	11

	деятельность
	activity
	1138861
	4198
	1270
	6750
	1731
	73
	46
	60
	41

	организация
	organization
	1253596
	4877
	116
	2352
	1894
	47
	16
	19
	29

	модель
	model
	660990
	2238
	100
	192
	99
	48
	18
	12
	6

	орудие
	tool
	637954
	2009
	15
	41
	20
	57
	1
	3
	4

	идея
	idea
	522634
	23
	34
	19
	8
	3
	0
	2
	0

	метод
	method
	438928
	48
	32
	52
	18
	4
	10
	9
	3

	знание
	knowledge
	389808
	225
	40
	30
	25
	18
	2
	3
	8

	инструмент
	instrument
	273335
	11043
	48
	33
	31
	344
	5
	1
	3

	способ
	technique
	272500
	72
	7
	45
	20
	13
	0
	4
	1

	инновация
	innovation
	228019
	423
	18
	26
	17
	
	
	
	

	мудрость
	wisdom
	52235
	40
	1
	6
	0
	2
	0
	0
	0

	Всего терминов
	34846624
	707256
	24903
	101359
	54861
	6977
	452
	1430
	811

	Относительные значения
	Процент от общего числа
	Новое в % к базовому

	услуга
	service
	14,06
	8,029
	0,100
	0,622
	0,277
	0,887
	1,490
	1,340
	0,596

	информация
	information
	12,22
	1,575
	0,016
	0,014
	0,068
	0,841
	1,794
	2,843
	0,726

	продукт
	product
	10,37
	3,068
	0,066
	0,231
	0,573
	1,212
	1,926
	1,004
	2,241

	данные
	data
	9,79
	1,789
	0,088
	0,003
	0,013
	0,218
	0,796
	10,638
	1,399

	технология
	technology
	8,58
	0,086
	0,053
	0,178
	0,048
	2,022
	0,955
	0,885
	0,697

	система
	system
	8,33
	0,977
	0,134
	1,213
	0,198
	2,324
	1,103
	1,800
	1,008

	развитие
	development
	6,83
	0,074
	0,028
	0,004
	0,002
	2,382
	3,040
	17,857
	30,233

	операция
	operation
	4,93
	0,470
	0,190
	0,534
	0,347
	0,471
	2,047
	0,774
	0,754

	сеть
	network
	4,67
	0,535
	0,079
	0,148
	0,008
	0,448
	1,783
	0,954
	5,426

	проект
	project
	3,39
	0,031
	0,132
	0,009
	0,005
	2,432
	1,983
	7,339
	18,966

	деятельность
	activity
	3,27
	0,369
	0,112
	0,593
	0,152
	1,739
	3,622
	0,889
	2,369

	организация
	organization
	3,60
	0,389
	0,009
	0,188
	0,151
	0,964
	13,793
	0,808
	1,531

	модель
	model
	1,90
	0,339
	0,015
	0,029
	0,015
	2,145
	18,000
	6,250
	6,061

	орудие
	tool
	1,83
	0,315
	0,002
	0,006
	0,003
	2,837
	6,667
	7,317
	20,000

	идея
	idea
	1,50
	0,004
	0,007
	0,004
	0,002
	13,043
	0,000
	10,526
	0,000

	метод
	method
	1,26
	0,011
	0,007
	0,012
	0,004
	8,333
	31,250
	17,308
	16,667

	знание
	knowledge
	1,12
	0,058
	0,010
	0,008
	0,006
	8,000
	5,000
	10,000
	32,000

	инструмент
	instrument
	0,78
	4,040
	0,018
	0,012
	0,011
	3,115
	10,417
	3,030
	9,677

	способ
	technique
	0,78
	0,026
	0,003
	0,017
	0,007
	18,056
	0,000
	8,889
	5,000

	инновация
	innovation
	0,65
	0,186
	0,008
	0,011
	0,007
	
	
	
	

	мудрость
	wisdom
	0,15
	0,077
	0,002
	0,011
	0,000
	
	
	
	

	
	
	100,00
	2,030
	0,071
	0,291
	0,157
	0,9865
	1,8150
	1,4108
	1,4783


*по исследовательским документам сервера yahoo.com.

**Financial — финансовый; bank — банк и банковский; banking — банковское дело и банковский; insurance — страхование; new — новый.
Таблица П1.2. Число терминов (в млн) на русском и английском языках (поиск без кавычек, одновременно), найденных в декабре 2003 г. при помощи серверов yandex.ru и yahoo.com, соответственно, и соотношения между ними1
	Термин: русский — английский
	yandex
	*/новый, 

%
	yahoo
	*/new, 

%
	Yahoo/

yandex

	Новый — new
	44,8
	100,0
	427
	100,0
	9,5

	Информация — information
	34,7
	77,5
	296
	69,3
	8,5

	Услуги — service
	17,1
	38,2
	188
	44,0
	11,0

	Бизнес — business
	12,3
	27,4
	173
	40,5
	14,1

	Система — system
	26,1
	58,2
	137
	32,1
	5,3

	Продукт — product
	7,3
	16,3
	109
	25,5
	14,9

	Книги — books
	20,0
	44,7
	107
	25,1
	5,3

	Компания — company
	23,6
	52,7
	105
	24,6
	4,4

	Менеджмент — management
	1,7
	3,7
	86,1
	20,2
	52,1

	Сеть — network 
	14,1
	31,5
	82,8
	19,4
	5,9

	История — history
	14,0
	31,2
	76,2
	17,8
	5,4

	Наука — science
	7,7
	17,3
	62,1
	14,5
	8,0

	Процесс — process 
	7,2
	16,0
	58,6
	13,7
	8,2

	Рынок — market
	9,7
	21,6
	53
	12,4
	5,5

	Социальный — social
	4,8
	10,6
	51,8
	12,1
	10,9

	Вопрос — question
	29,7
	66,3
	46,8
	11,0
	1,6

	Финансовый — financial
	6,4
	14,3
	46,1
	10,8
	7,2

	Анализ — analysis
	4,2
	9,4
	43,3
	10,1
	10,2

	Организация — organization + organisation 
	11,9
	26,5
	42,1
	9,9
	3,5

	Глобальный — global
	1,6
	3,6
	38,4
	9,0
	23,9

	Финансы — finance
	4,0
	9,0
	32
	7,5
	7,9

	Риск — risk
	1,8
	4,0
	29,4
	6,9
	16,3

	Культура — culture
	8,5
	19,0
	28,9
	6,8
	3,4

	Экономика — economy + economics
	7,9
	17,7
	28,8
	6,7
	3,6

	Метод — method
	4,7
	10,5
	28,5
	6,7
	6,1

	Идея — idea
	6,2
	13,9
	28,2
	6,6
	4,5

	Администрация — administration
	6,7
	15,0
	28,2
	6,6
	4,2

	Инвестиции — investment
	2,4
	5,4
	21,7
	5,1
	8,9

	Теория — theory
	2,5
	5,6
	19,1
	4,5
	7,6

	Научный — scientific
	5,5
	12,2
	15,9
	3,7
	2,9

	Регулирование — regulation
	1,2
	2,7
	10,2
	2,4
	8,3

	Инновация — innovation
	0,4
	0,8
	6,66
	1,6
	18,8

	Методология — methodology
	0,3
	0,8
	4,65
	1,1
	13,4

	Концепция — conception
	2,2
	4,9
	3,5
	0,8
	1,6

	Предприниматель — entrepreneur
	1,9
	4,1
	3,48
	0,8
	1,9

	Экономический — economical
	5,7
	12,7
	1,68
	0,4
	0,3

	Предпринимательство — entrepreneurship
	1,1
	2,4
	1,14
	0,3
	1,1

	Интеллект — intellect
	0,9
	2,1
	0,847
	0,2
	0,9


1 Проранжированы в порядке убывания числа англоязычных терминов.

Таблица П1.3. Число терминов из области исследования «Предпринимательство» (П), найденных в декабре 2003 г. при помощи сервера yandex.ru (всего и с добавлением определения «новый», поиск без кавычек, одновременно), проранжированных по убыванию Pinn (отношение «новый» к «всего», в %)

	Термин
	Всего
	Новый
	Pinn
	Термин
	Всего
	Новый
	Pinn

	история П
	14982
	5553
	37,06
	исследовательский
	1203555
	70941
	5,89

	формы П
	21842
	7923
	36,27
	производственный
	2562778
	146462
	5,71

	парадигма
	123842
	28413
	22,94
	явление
	1900361
	107183
	5,64

	сетевая экономика
	8996
	1021
	11,35
	форма
	10972248
	616231
	5,62

	концепция
	2207699
	219541
	9,94
	планирование
	1158204
	62632
	5,41

	развитие
	8901434
	854367
	9,60
	интеллектуальный
	1558423
	81794
	5,25

	идея
	6234308
	575846
	9,24
	инвестиционный
	1938497
	101306
	5,23

	метод
	4700239
	428264
	9,11
	финансирование
	1615097
	84001
	5,20

	технология
	11102540
	1004111
	9,04
	банк
	6306348
	323164
	5,12

	стратегия
	2331760
	210103
	9,01
	теоретический
	903116
	44755
	4,96

	методология
	345960
	31144
	9,00
	финансовый
	6392562
	316363
	4,95

	тенденция
	1756401
	156925
	8,93
	прибыль
	2077606
	102770
	4,95

	строительство
	5554036
	495671
	8,92
	инвестиции
	2431879
	120258
	4,95

	продукт
	7303346
	639534
	8,76
	регулирование
	1226992
	60337
	4,92

	конкурентоспособность
	225779
	18661
	8,27
	организационный
	1249691
	61349
	4,91

	методика
	1564028
	124892
	7,99
	закон
	8498999
	416179
	4,90

	производство
	8716456
	693519
	7,96
	информационный
	10694167
	508064
	4,75

	клиент
	6560268
	498198
	7,59
	анализ
	4227888
	200098
	4,73

	знания
	3664914
	274408
	7,49
	предприниматель
	1850715
	87346
	4,72

	рыночный
	1106702
	80265
	7,25
	проблемный
	374938
	17540
	4,68

	план
	7208651
	512317
	7,11
	школа
	7424607
	346662
	4,67

	процесс
	7186558
	507046
	7,06
	общественный
	5052095
	235374
	4,66

	инновация
	354527
	24688
	6,96
	индивид
	173177
	7997
	4,62

	задача
	5592192
	385628
	6,90
	закономерность
	355813
	16404
	4,61

	исследование
	4696265
	321445
	6,84
	доход
	2591856
	119186
	4,60

	методологический
	171204
	11638
	6,80
	развлекательный
	1248414
	56892
	4,56

	основа
	7208796
	479494
	6,65
	культурный
	2488222
	112560
	4,52

	структура
	4792673
	317823
	6,63
	неопределенность
	243067
	10981
	4,52

	экономический
	5682312
	375345
	6,61
	коммерция
	1027382
	45915
	4,47

	качество
	9616690
	635127
	6,60
	тип
	12008458
	533660
	4,44

	синтез
	513389
	33859
	6,60
	транспортный
	2578343
	114372
	4,44

	образовательный
	1691916
	111477
	6,59
	пенсии
	867061
	38338
	4,42

	конкуренция
	1069096
	69563
	6,51
	общество
	7690669
	332557
	4,32

	кризис
	1560236
	100072
	6,41
	устойчивый
	1080870
	46555
	4,31

	управленческий
	603860
	38134
	6,32
	системный
	2657237
	114374
	4,30

	теория
	2502667
	155675
	6,22
	методический
	1210525
	51537
	4,26

	программный
	5148057
	319295
	6,20
	банковский
	2228862
	94446
	4,24

	государство
	4861447
	299570
	6,16
	промышленность
	3281291
	137909
	4,20

	научный
	5482137
	331220
	6,04
	культура
	8521720
	355644
	4,17

	социальный
	4762363
	287290
	6,03
	экономика
	7938646
	325234
	4,10


Продолжение табл. П1.3

	Термин
	Всего
	Новый
	Pinn
	Термин
	Всего
	Новый
	Pinn

	университет
	3717077
	150944
	4,06
	информатика
	764928
	19543
	2,55

	промышленный
	3982810
	159129
	4,00
	медицина
	4147240
	102697
	2,48

	медицинский
	4052271
	160628
	3,96
	книги
	20047418
	485873
	2,42

	исторический
	3331522
	131752
	3,95
	книжный
	2310188
	51120
	2,21

	эффект
	2382879
	93697
	3,93
	программа
	19383570
	425152
	2,19

	образование
	9874001
	387622
	3,93
	содержание
	7125356
	155583
	2,18

	сетевой
	4861900
	189696
	3,90
	здоровье
	7194305
	149792
	2,08

	менеджмент
	1654044
	64531
	3,90
	предприятие
	9978350
	195978
	1,96

	здравоохранение
	1410841
	55015
	3,90
	туризм
	4047413
	78833
	1,95

	интеллект
	948242
	36348
	3,83
	техника
	10710376
	202323
	1,89

	торговый
	7792563
	296420
	3,80
	компания
	23635385
	436736
	1,85

	наука
	7733656
	292564
	3,78
	история
	13982527
	254859
	1,82

	хозяйство
	3188829
	119773
	3,76
	система
	26080906
	470836
	1,81

	строительный
	3295522
	123156
	3,74
	бизнес
	12288269
	216104
	1,76

	телевидение
	2540679
	94868
	3,73
	лицо
	10472740
	175240
	1,67

	торговля
	4706782
	174725
	3,71
	область
	13615554
	221120
	1,62

	туристический
	1712517
	63104
	3,68
	ответ
	19440240
	311994
	1,60

	коммуникации
	1466393
	53435
	3,64
	человек
	23735927
	343605
	1,45

	страхование
	2227007
	81025
	3,64
	организация
	11879026
	171691
	1,45

	хозяйственный
	1427660
	50878
	3,56
	финансы
	4038134
	55964
	1,39

	выгода
	656839
	22867
	3,48
	дело
	24507742
	312880
	1,28

	школьный
	1716388
	58737
	3,42
	проблема
	13765012
	166412
	1,21

	поведение
	2124122
	72606
	3,42
	сеть
	14130365
	165566
	1,17

	рынок
	9703443
	331099
	3,41
	деятельность
	8628542
	98358
	1,14

	
	
	
	
	управление
	12166008
	131875
	1,08

	риск
	1803818
	61003
	3,38
	решение проблемы
	741571
	7872
	1,06

	предпринимательство
	1065444
	35891
	3,37
	фирма
	12304457
	121827
	0,99

	отдых
	6738941
	224129
	3,33
	управление знаниями
	97264
	898
	0,92

	этика
	556300
	17505
	3,15
	вопрос
	29723708
	268144
	0,90

	типология
	77272
	2413
	3,12
	государственный
	8711210
	78566
	0,90

	индивидуальный
	3073183
	92851
	3,02
	решение задачи
	312739
	2623
	0,84

	коммерческий
	4742361
	142732
	3,01
	программа поддержки
	717593
	5942
	0,83

	вид
	17151697
	492649
	2,87
	государственная 
программа
	202315
	1431
	0,71

	лечебный
	1063810
	30146
	2,83
	
	
	
	

	вуз
	2183506
	61498
	2,82
	информация 
	34747728
	222593
	0,64

	решение
	10679608
	288751
	2,70
	государственная
поддержка
	204937
	1090
	0,53

	транспорт
	4752710
	126136
	2,65
	
	
	
	

	прогноз
	3282490
	84561
	2,58
	человеческий
	2527206
	11462
	0,45

	услуги
	17120400
	440728
	2,57
	решение вопроса
	697629
	3074
	0,44


ПРИЛОЖЕНИЕ 2

СТАТЬИ ПО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВУ В НАУЧНЫХ ЖУРНАЛАХ НА ФОНЕ ОБЩЕЙ СОВОКУПНОСТИ В 1991—2002 ГГ.

Таблица П2.1. Сопоставление числа (верхняя часть таблицы) и удельного веса 

(нижняя часть таблицы) предметных ссылок по разделу «Предпринимательство» (M13) с числом предметных ссылок по основным разделам классификации The Journal of Economic Literature (JEL) и некоторым сопряженным разделам, приведенным в изданиях JEL за 1991 и 1994—2002 гг. по статьям

	In*
	1991
	1994
	1995
	1996
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	Сумма по столбцам

	A
	141
	218
	216
	203
	163
	201
	185
	363
	378
	568
	2636

	B
	345
	357
	375
	292
	267
	264
	241
	570
	762
	933
	4406

	C
	688
	787
	1056
	1354
	1182
	1285
	1117
	1482
	1797
	2266
	13014

	D
	995
	1125
	1554
	1952
	1683
	1711
	1667
	2733
	3471
	4572
	21463

	E
	968
	1223
	1492
	1719
	1608
	1385
	1210
	2531
	3083
	3992
	19211

	F
	1001
	981
	1293
	1386
	1247
	966
	1032
	3040
	3724
	4808
	19478

	G
	1044
	1122
	1618
	2290
	1768
	1707
	1668
	3677
	5222
	7497
	27613

	H
	545
	578
	846
	743
	745
	659
	654
	1501
	1831
	2535
	10637

	I
	307
	346
	695
	676
	744
	622
	605
	1660
	2336
	2982
	10973

	J
	1079
	1212
	1716
	2129
	1597
	1492
	1420
	3035
	4210
	5399
	23289

	K
	239
	194
	159
	228
	203
	234
	201
	473
	662
	848
	3441

	L
	618
	823
	1078
	1438
	1213
	1097
	974
	2456
	3899
	4772
	18368

	M
	186
	275
	416
	476
	347
	291
	390
	1064
	1467
	2333
	7245

	N
	339
	291
	323
	341
	307
	285
	270
	348
	679
	899
	4082

	O
	599
	926
	1309
	1497
	1501
	1282
	1473
	3693
	5180
	6870
	24330

	P
	324
	368
	340
	460
	330
	321
	359
	1307
	1974
	2491
	8274

	Q
	776
	918
	1267
	1569
	1372
	1289
	1185
	2814
	3711
	4630
	19531

	R
	467
	528
	696
	1143
	1149
	916
	926
	2050
	2476
	3612
	13963

	Z
	9
	10
	40
	31
	55
	31
	18
	142
	267
	352
	955

	Итого
	10670
	12282
	16489
	19927
	17481
	16038
	15595
	34939
	47129
	62359
	252909

	M13
	4
	14
	23
	23
	12
	8
	4
	81
	179
	178
	526

	O12
	10
	17
	16
	29
	20
	35
	36
	56
	55
	87
	361

	O31
	37
	27
	65
	51
	59
	49
	33
	132
	138
	204
	795

	O32
	26
	35
	44
	41
	51
	63
	64
	209
	256
	402
	1191

	P31
	30
	28
	29
	38
	28
	52
	65
	225
	287
	290
	1072

	Q14
	8
	8
	17
	8
	8
	23
	13
	53
	63
	65
	266

	R32
	49
	54
	48
	74
	78
	62
	49
	154
	173
	293
	1034

	R58
	27
	24
	45
	76
	70
	67
	52
	150
	189
	372
	1072

	
	Удельный вес, в процентах от общего числа

	A
	1,321
	1,775
	1,310
	1,019
	0,932
	1,253
	1,186
	1,039
	0,802
	0,911
	1,042


	B
	3,233
	2,907
	2,274
	1,465
	1,527
	1,646
	1,545
	1,631
	1,617
	1,496
	1,742

	C
	6,448
	6,408
	6,404
	6,795
	6,762
	8,012
	7,163
	4,242
	3,813
	3,634
	5,146

	D
	9,325
	9,160
	9,424
	9,796
	9,628
	10,668
	10,689
	7,822
	7,365
	7,332
	8,486

	E
	9,072
	9,958
	9,048
	8,626
	9,199
	8,636
	7,759
	7,244
	6,542
	6,402
	7,596

	F
	9,381
	7,987
	7,842
	6,955
	7,133
	6,023
	6,618
	8,701
	7,902
	7,710
	7,702

	G
	9,784
	9,135
	9,813
	11,492
	10,114
	10,643
	10,696
	10,524
	11,080
	12,022
	10,918

	H
	5,108
	4,706
	5,131
	3,729
	4,262
	4,109
	4,194
	4,296
	3,885
	4,065
	4,206

	I
	2,877
	2,817
	4,215
	3,392
	4,256
	3,878
	3,879
	4,751
	4,957
	4,782
	4,339

	J
	10,112
	9,868
	10,407
	10,684
	9,136
	9,303
	9,105
	8,687
	8,933
	8,658
	9,208

	K
	2,240
	1,580
	0,964
	1,144
	1,161
	1,459
	1,289
	1,354
	1,405
	1,360
	1,361

	L
	5,792
	6,701
	6,538
	7,216
	6,939
	6,840
	6,246
	7,029
	8,273
	7,652
	7,263

	M
	1,743
	2,239
	2,523
	2,389
	1,985
	1,814
	2,501
	3,045
	3,113
	3,741
	2,865

	N
	3,177
	2,369
	1,959
	1,711
	1,756
	1,777
	1,731
	0,996
	1,441
	1,442
	1,614

	O
	5,614
	7,539
	7,939
	7,512
	8,586
	7,994
	9,445
	10,570
	10,991
	11,017
	9,620

	P
	3,037
	2,996
	2,062
	2,308
	1,888
	2,001
	2,302
	3,741
	4,189
	3,995
	3,272

	Q
	7,273
	7,474
	7,684
	7,874
	7,849
	8,037
	7,599
	8,054
	7,874
	7,425
	7,723

	R
	4,377
	4,299
	4,221
	5,736
	6,573
	5,711
	5,938
	5,867
	5,254
	5,792
	5,521

	Z
	0,084
	0,081
	0,243
	0,156
	0,315
	0,193
	0,115
	0,406
	0,567
	0,564
	0,378

	(
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100
	100

	M13
	0,037
	0,114
	0,139
	0,115
	0,069
	0,050
	0,026
	0,232
	0,380
	0,285
	0,208

	O12
	0,094
	0,138
	0,097
	0,146
	0,114
	0,218
	0,231
	0,160
	0,117
	0,140
	0,143

	O31
	0,347
	0,220
	0,394
	0,256
	0,338
	0,306
	0,212
	0,378
	0,293
	0,327
	0,314

	O32
	0,244
	0,285
	0,267
	0,206
	0,292
	0,393
	0,410
	0,598
	0,543
	0,645
	0,471

	P31
	0,281
	0,228
	0,176
	0,191
	0,160
	0,324
	0,417
	0,644
	0,609
	0,465
	0,424

	Q14
	0,075
	0,065
	0,103
	0,040
	0,046
	0,143
	0,083
	0,152
	0,134
	0,104
	0,105

	R32
	0,459
	0,440
	0,291
	0,371
	0,446
	0,387
	0,314
	0,441
	0,367
	0,470
	0,409

	R58
	0,253
	0,195
	0,273
	0,381
	0,400
	0,418
	0,333
	0,429
	0,401
	0,597
	0,424


Примечания. In — индекс раздела; 

A — Экономика и обучение; 

B — Методология и история экономической мысли; 

C — Математические методы; 

D — Микроэкономика; 

E — Макро- и монетарная экономика; 

F — Международная экономика; 

G — Финансовая экономика; 

H — Экономика общественного сектора; 

I — Здоровье, образование и благосостояние; 

J — Экономика трудовых ресурсов; 

K — Экономика и право; 

L — Отраслевая экономика; 

M — Маркетинг, бухучет и бизнес; 

N — Экономическая история; 

O — Экономическое развитие, технологические изменения  и рост; 

P — Экономические системы; 

Q — Экономика сельского хозяйства и природных ресурсов; 

R — Городская, сельская и региональная экономика; 

Z — Экономика культуры и др.

M13 — предпринимательство; 

O12 — микроэкономический анализ экономического развития; 

O31 — Инновации и внедрения: процессы и стимулы; 

O32 — менеджмент технологических инноваций, научные исследования и разработки; 

P31 — социалистические предприятия и их преобразование; 

Q14 — финансы сельского хозяйства; 

R32 — «Другие производства и их анализ» (в разделе «Размещение фирм»); 

R58 — политика регионального развития.

Толкование, модели, вычисления, сравнения, стоимость, эффективность, чувствительность





Рекомендация, неизмеримые факторы, неопределенности, неожиданности, заключение








Поиск, данные, соотношения, аппроксимация, альтернативы, стоимость





Постановка задачи, содержание, предположения, цели, критерии, гипотезы





Рис. 1.1. Структура научного знания по В. С. Степину [5, с. 287]





Создание


знаний





1. Исследования и разработки





Создание





2. Обучение, прием на работу новых работников, приобретение лицензий, ориентация на передовой опыт





Приобретение





3. Разработка новых продуктов и операций





Интеграция





4. Стратегическое планирование и обобщение практического опыта





Участие





Применение


знаний





5. Трансфер технологий и опыта, обучение на рабочем месте





Репродуцирование





6. Базы данных и стандарты





Хранение и 


организация





7. Учет интеллектуального капитала, обзор проектов, моделирование компетенции 





Измерение и идентификация





дизъюнкция (“или”)





Частота появления относительно данного набора





конъюнкция (“и”)





S = “предприниматель”.


S есть P.


P  есть [P1 (  P2 ( P3] & P4 & P5 & P6 & P7 & P8.





P1 = “фактор”.


P2 = “способность (человека) выполнять определенные действия”.


P3 = “человек” = “ лицо, действующий, выполняющий определенные действия ”.


P4 = “цели действий (деятельности)”.


P5 = “условия, в которых выполняются действия (деятельность), системы, с которыми приходится взаимодействовать”.


P6 = “пространство действий (деятельности)”.


P7 = “временные характеристики действий (деятельности)”.


P8 = “дополнительные характеристики процесса в целом”.





Предпринимательство





Способность





творить и создавать видение из, практически, ничего; 


взять на себя рассчитанный риск как личный, так и финансовый;


делать все возможное, чтобы снизить вероятность неудачи; 


видеть возможность там, где другие видят только хаос, противоречия и путаницу; 


создавать предпринимательские или рисковые команды, взаимодополняющие навыки, умения и таланты их участников;


получать прибыль за счет арбитражных операций





Система ведения хозяйства





Явление





Процесс





Форма производства





Деятельность





Удовлетворения постоянно растущих потребностей;


поиска новых творческих идей, их анализа и оценки с точки зрения по�требностей рынка и экономической выгоды, формирования це�лей; воплощения идей в новом (предприятии и т.п.)





Особая инновационная.


Становящаяся преобладающей в соответствующих исторических и социально-экономических условиях.


Обеспечивает всему воспроизводству необходимую динамику.





Какая? Инициативная,


самостоятельная, хозяйственная (производственная, коммерческая и др.)





На инновационной, рисковой основе





Чья? Граждан, объединений.





Как осуществляемая? 





От своего имени; под ответственность: свою или юридического лица; 


на свой риск;


в условиях риска;


на постоянной основе и комбинирования факторов производства, эффективного исполь�зования имеющихся ресурсов для достижения наилучших резуль�татов





Личностного, организационного и системного самообновления и самоорганизации;


создания инноваций и новых предприятий через четыре главных измерения: индивидуальность, организацию, среду, процесс, при поддержке сотрудничающих организационных сетей в правительстве, образовании и других организациях;


со�здания чего-то нового, что обладает стоимостью





Процессное кроссотраслевое, носящее глобальный характер по отношению к любым отраслям и формам собственности, включая государственную;


отражающее всю систему отношений (финансовых, экономических, социальных), которые объективно возникают у предпринимателей с окружающей средой и связанных с организацией предпринимателями своего дела и получением желаемого результата





Цели





Доход (дополнительный); прибыль; деньги; свое и общественное богатство; совокупная стоимость факторов; желание нового; самоутверждение; самостоятельность; снижение потерь; создание рабочих мест; личностное самообновление


























� В монографии [8, с. 69 ] со ссылкой на различных авторов приводится еще некоторые определения того, что такое «понятие»: логически оформленная общая мысль о предмете, идея чего-нибудь; представление,  сведения о чем-нибудь; способ, уровень понимания чего-нибудь; форма мысли, отображающая предметы и явления в их наиболее общих и существенных  признаках; форма (вид) мысли, или как мысленное образование, результат обобщения предметов некоторого класса  и мысленного выделения самого этого класса по определенной совокупности общих для предметов этого класса и в совокупности отличительных для них признаков; если слово — знак языка, то понятие — квант (заряд) мысли, который зависит от характера используемой языковой системы. Но оно еще и частичка всего комплекса, оформляющего в мозгу все представления и ощущения по поводу определенного факта действительности.


� Диаграммы потоков, SADT-технология структурного анализа и проектирования и др. [43].


� Ряд работ написан психологами-профессионалами: Т. Бьюзен, Дж. Стайн и др.


� Кроме этого, конечно, будут знания, которые хранятся в памяти отдельных индивидов.


� «Под предпринимательством понимаются процессы личностного, организационного или системного самообновления и самоорганизации через развитие идей как по созданию новых, так и по развитию действующих предприятий (включая, в частности, производство новых продуктов/ услуг/ технологий, освоение новых рынков, внедрения организационных новшеств), осуществляемых во взаимодействии индивидуальностей и организаций с микро- и макросредой их функционирования с целью достижения максимизации возможностей основателей и руководителей предприятия в удовлетворении комплекса их социально-экономических потребностей в рамках динамического баланса противоречивых экономических и социальных интересов участников этого процесса – индивидуальностей, организаций и общества в целом. Соответственно, предприятие понимается как соединение комплекса ресурсов (человеческих, финансовых, инвестиционных, информационных и предпринимательской способности его руководителя/ руководителей как особого вида ресурса) с целью максимизации возможностей основателей и организаторов предприятия в удовлетворении комплекса их социально-экономических потребностей» [59, с. 43]. 
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		99		1		897580		1176		2121		3297		0.3673		122241		493		22		515		0.4213		7.3		0.87

		99		2		962108		1546		4788		6334		0.6583		117557		698		38		736		0.6261		8.2		1.05

		99		3		1089220		1937		7603		9540		0.8759		134431		1305		42		1347		1.0020		8.1		0.87

		99		4		1007494		2455		12651		15106		1.4994		125013		1258		54		1312		1.0495		8.1		1.43

		2000		1		1044336		3980		21750		25730		2.4638		145617		2375		1002		3377		2.3191		7.2		1.06

		2000		2		993073		4108		25758		29866		3.0074		127691		2530		1215		3745		2.9329		7.8		1.03

		2000		3		1086947		3761		26437		30198		2.7782		157961		2890		1123		4013		2.5405		6.9		1.09

		2000		4		1004581		3427		26228		29655		2.9520		169234		2275		1119		3394		2.0055		5.9		1.47

		2001		1		1090249		3101		23798		26899		2.4672		186969		1944		509		2453		1.3120		5.8		1.88

		2001		2		1029056		2453		22981		25434		2.4716		186163		1770		376		2146		1.1528		5.5		2.14

		2001		3		974032		1860		17460		19320		1.9835		185741		1566		332		1898		1.0219		5.2		1.94

		2001		4		1051465		1636		15353		16989		1.6157		202972		1579		272		1851		0.9119		5.2		1.77

				Бизнес		Банки		Отношение

		1995-1		0.0637943998		0.3484320557		0.183

		1995-2		0.0667172798		0.4479669194		0.149

		1995-3		0.0876590301		0.7760141093		0.113

		1995-4		0.073998705		0.8216364259		0.090

		1996-1		0.0497874078		0.5987372088		0.083

		1996-2		0.042091971		0.5704563651		0.074

		1996-3		0.0415298975		0.3861517976		0.108

		1996-4		0.0409121251		0.4150723134		0.099

		1997-1		0.0330425588		0.3514335919		0.094

		1997-2		0.0360108735		0.3670555109		0.098

		1997-3		0.0329172258		0.2566891451		0.128

		1997-4		0.0283910357		0.1873525976		0.152

		1998-1		0.0263497621		0.1331477335		0.198

		1998-2		0.0716292909		0.1377232117		0.520

		1998-3		0.1111363226		0.1394166985		0.797

		1998-4		0.2086194296		0.2620869748		0.796

		1999-1		0.3673210187		0.4212989095		0.872

		1999-2		0.6583460485		0.6260792637		1.052

		1999-3		0.8758561172		1.0020010265		0.874

		1999-4		1.4993637679		1.049490853		1.429

		2000-1		2.4637664506		2.3190973581		1.062

		2000-2		3.0074324848		2.9328613606		1.025

		2000-3		2.7782403374		2.5405005033		1.094

		2000-4		2.9519769934		2.0055071676		1.472

		2001-1		2.4672345492		1.3119822003		1.881

		2001-2		2.4715856086		1.1527532324		2.144

		2001-3		1.9835077287		1.0218530104		1.941

		2001-4		1.6157456501		0.9119484461		1.772
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Бизнес

Банки

Отношение

Термин

Pinn



годы

		

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2

		Innovation		75		7092		12656		22577		48436		69512		89406		99364		69752		8719

		Financial innovation		2		36		47		55		72		98		109		103		96		12

		Financial innovation in banking		0		2		2		3		6		6		5		1		0		0

		Pinn		2.67		0.51		0.37		0.24		0.15		0.14		0.12		0.10		0.14		0.14

		Pinn		0.00		5.56		4.26		5.45		8.33		6.12		4.59		0.97		0.00		0.00

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2

		Commerce		3830		105100		153850		206890		355330		2588701		642483		554727		398920		49865

				3830		108930		262780		469670		825000		3413701		4056184		4610911		5009831

		e-commerce		3		50		222		694		1625		4360		10070		6859		1744		218

				3		53		275		969		2594		6954		17024		23883		25627

		Pinn		0.078		0.048		0.144		0.335		0.457		0.168		1.567		1.236		0.437		0.437

				0.078		0.049		0.105		0.206		0.314		0.204		0.420		0.518		0.512

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001		2002		2

		marketing		2887		48258		91376		213169		488737		648521		770753		811487		578824		72353

				2887		51145		142521		355690		844427		1492948		2263701		3075188		3654012

		e-marketing		0		8		9		21		33		1053		4468		2669		240		30

				3		11		20		41		74		1127		5595		8264		8504

		Pinn		0.000		0.017		0.010		0.010		0.007		0.162		0.580		0.329		0.041		0.041

				0.104		0.022		0.014		0.012		0.009		0.075		0.247		0.269		0.233

		credit		1496		21144		80424		189002		541236		561360		649189		782893		499072		62384

				1496		22640		103064		292066		833302		1394662		2043851		2826744		3325816

		e-credit		0		8		9		21		33		1053		4468		2669		240		30

				3		11		20		41		74		1127		5595		8264		8504

		Pinn		0.000		0.038		0.011		0.011		0.006		0.188		0.688		0.341		0.048		0.048

				0.201		0.049		0.019		0.014		0.009		0.081		0.274		0.292		0.256

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		e-banking		0		0		4		17		32		471		4459		2520		336		42

				0		0		4		21		53		524		4983		7503		7839

		Pinn		0		0		0.008		0.147		0.009		0.094		0.743		0.329		0.058		0.058

				0		0		0.006		0.027		0.012		0.056		0.324		0.326		0.272

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		online-banking		0		50		222		694		1625		4360		10070		6859		1744		218

				0		50		272		966		2591		6951		17021		23880		25624

		Pinn		0		0.434		0.447		6.006		0.450		0.873		1.677		0.896		0.303		0.303

				0		0.315		0.415		1.254		0.591		0.741		1.107		1.037		0.890

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		internet-banking		0		18		62		663		2405		6854		13211		8018		1992		249

				0		18		80		743		3148		10002		23213		31231		33223

		Pinn		0		0.156		0.125		5.737		0.665		1.373		2.200		1.047		0.347		0.347

				0		0.113		0.122		0.964		0.718		1.067		1.509		1.356		1.154

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		web-banking		0		3		13		26		52		74		214		56		64		8

				0		3		16		42		94		168		382		438		502

		Pinn		0		0.026		0.026		0.225		0.014		0.015		0.036		0.007		0.011		0.011

				0		0.019		0.024		0.055		0.021		0.018		0.025		0.019		0.017

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		home-banking		2		89		549		1265		1877		2269		2274		2159		136		17

				2		91		640		1905		3782		6051		8325		10484		10620

		Pinn		0.046		0.772		1.106		10.947		0.519		0.454		0.379		0.282		0.024		0.024

				0.046		0.574		0.977		2.472		0.863		0.645		0.541		0.455		0.369

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		all-e-banking		2		160		850		2665		5991		14028		30228		19612		4272		534

				0		160		1010		3675		9666		23694		53922		73534		77806

		Pinn		0.046		1.388		1.712		23.062		1.658		2.810		5.034		2.562		0.743		0.743

				0		1.009		1.542		4.769		2.204		2.527		3.505		3.192		2.703

		smart card		5		158		1454		3431		6745		9535		11375		13363		4616		577

		chip card		0		39		50		221		661		1110		1184		1557		656		82

		e-billing		0		0		2		10		35		66		632		1551		192		24

				5		197		1506		3662		7441		10711		13191		16471		5464		683

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

				4332		15860		65505		77061		438481		937732		1538268		2303899		2878787

		all-e-banking		7		357		2356		6327		13432		24739		43419		36083		9736		1217

				0		357		2713		9040		22472		47211		90630		126713		136449

		Pinn		0.162		3.097		4.746		54.751		3.716		4.955		7.230		4.713		1.694		1.694

				0		2.251		4.142		11.731		5.125		5.035		5.892		5.500		4.740

		e-commerce		3		50		222		694		1625		4360		10070		6859		1744		218

		e-billing		0		0		2		10		35		66		632		1551		192		24

		home-banking		2		89		549		1265		1877		2269		2274		2159		136		17

		web-banking		0		3		13		26		52		74		214		56		64		8

		internet-banking		0		18		62		663		2405		6854		13211		8018		1992		249

		online-banking		0		50		222		694		1625		4360		10070		6859		1744		218

		e-credit		0		8		9		21		33		1053		4468		2669		240		30

		e-banking		0		0		4		17		32		471		4459		2520		336		42

		Итого		2		168		859		2686		6024		15081		34696		22281		4512		564

		banking		4332		11528		49645		11556		361420		499251		600536		765631		574888		71861

		credit		1496		21144		80424		189002		541236		561360		649189		782893		499072		62384

		Итого		5828		32672		130069		200558		902656		1060611		1249725		1548524		1073960		134245

		Pinn		0.034		0.514		0.660		1.339		0.667		1.422		2.776		1.439		0.420		0.420

				0.120		1.117		1.818		3.165		1.492		2.432		3.832		2.503		0.929		0.929

		Доли

		home-banking		100		52.98		63.91		47.10		31.16		15.05		6.55		9.69		3.01		3.01

		web-banking		0		1.79		1.51		0.97		0.86		0.49		0.62		0.25		1.42		1.42

		internet-banking		0		10.71		7.22		24.68		39.92		45.45		38.08		35.99		44.15		44.15

		online-banking		0		29.76		25.84		25.84		26.98		28.91		29.02		30.78		38.65		38.65

		e-credit		0		4.76		1.05		0.78		0.55		6.98		12.88		11.98		5.32		5.32

		e-banking		0		0.00		0.47		0.63		0.53		3.12		12.85		11.31		7.45		7.45

		Итого		100		100		100		100		100		100		100		100		100		100

		trade		1606		32611		112657		216101		411320		598362		723473		908973		681344		85168

				1606		34217		146874		362975		774295		1372657		2096130		3005103		3686447

		e-trade		2		12		35		254		2397		8682		12671		7194		1736		217

				0		12		47		301		2698		11380		24051		31245		32981

		Pinn		0.125		0.037		0.031		0.118		0.583		1.451		1.751		0.791		0.255		0.255

				0		0.035		0.032		0.083		0.348		0.829		1.147		1.040		0.895

		cash		1907		16687		76436		415568		935005		949836		1150031		1214571		644264		80533

				1907		18594		95030		510598		1445603		2395439		3545470		4760041		5404305

		e-cash		4		29		49		433		3052		3925		4212		8099		976		122

		online cash		0		2		9		7		20		29		57		39		56		7

		Итого		4		31		58		440		3072		3954		4269		8138		1032		129

				1907		1938		1996		2436		5508		9462		13731		21869		22901

		Pinn		0.210		0.186		0.076		0.106		0.329		0.416		0.371		0.670		0.160		0.1602

				0.210		0.167		0.061		0.086		0.213		0.165		0.120		0.171		0.019

		credit card		29		4257		12938		23144		53678		69403		77744		81456		55752		6969

				29		4286		17224		40368		94046		163449		241193		322649		378401

		chip		5		197		1504		3652		7406		10645		12559		14920		5272		659

				0		197		1701		5353		12759		23404		35963		50883		56155

		Pinn		17.24		4.628		11.625		15.779		13.797		15.338		16.154		18.317		9.456		9.456

				0		4.596		9.876		13.261		13.567		14.319		14.910		15.770		14.840

		smart card		5		158		1454		3431		6745		9535		11375		13363		4616		577

		chip card		0		39		50		221		661		1110		1184		1557		656		82

		Итого		5		197		1504		3652		7406		10645		12559		14920		5272		659

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		work		3895		96078		273465		388499		822688		1015743		1074605		1176260

		creative		87		9249		19465		29825		57081		74508		87926		84918

				0.022		0.096		0.071		0.077		0.069		0.073		0.082		0.072

		capital		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		human		27		203		542		683		1453		2652		6469		9702

		intellectual		1		62		112		152		1060		1935		5287		3956

		customer		2		3		6		61		17		24		42		164

		structural		0		0		0		6		12		23		52		31

		knowledge		0		8		12		26		74		63		73		76

				30		276		672		928		2616		4697		11923		13929

		Доли

		human		90		73.6		80.7		73.6		55.5		56.5		54.3		69.7

		intellectual		3.3		22.5		16.7		16.4		40.5		41.2		44.3		28.4

		customer		6.7		1.1		0.9		6.6		0.6		0.5		0.4		1.2

		structural		0		0.0		0.0		0.6		0.5		0.5		0.4		0.2

		knowledge		0		2.9		1.8		2.8		2.8		1.3		0.6		0.5

		KM		1		16		56		452		2689		5712		8496		9708

		KM/InCap		1.00		0.26		0.50		2.97		2.54		2.95		1.61		2.45

		Learning O		0		81		154		178		220		260		303		382

		LO/InCap		0		1.31		1.38		1.17		0.21		0.13		0.06		0.10

		Creat/InCap		87		149.2		173.8		196.2		53.9		38.5		16.6		21.5

		Creat/KM		87		578.1		347.6		66.0		21.2		13.0		10.3		8.7

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		ebusiness		0		0		0		47		2366		24930		92175		66506		186024

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1328		5935		58841		200963		152658		420010

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.12		0.22		1.49		4.88		3.69		2.51

		commerce		3830		105100		153850		206890		355330		2588579		642483		554727		4610789

		ecommerce		0		10		35		1486		12137		94819		216512		121739		446738

		e-		0		12		41		1555		15653		123173		286785		155094		582313

		electronic		4		1110		3724		11193		26642		80690		44613		22601		190577

				4		1132		3800		14234		54432		298682		547910		299434		1219628

		Pinn, %		0.10		1.08		2.47		6.88		15.32		11.54		85.28		53.98		26.45

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		payment				13890		69466		143788		245963		277920		299142		373591		1423760

		epayment				0		3		0		16		45		1647		1862		3573

		e-				6		9		13		30		70		1671		1520		3319

		electronic				86		366		1568		3136		4708		6033		6095		21992

						92		378		1581		3182		4823		9351		9477		28884

		Pinn, %				0.66		0.54		1.10		1.29		1.74		3.13		2.54		2.03

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		Trade		1606		32611		112657		216101		411320		598362		723473		908973		3005103

		etrade		0		0		2		15		270		377		1156		415		2235

		e-		2		12		35		254		2397		8682		12671		7194		31247

		electronic		5		19		42		65		94		603		1070		528		2426

				7		31		79		334		2761		9662		14897		8137		35908

		Pinn, %		0.44		0.10		0.07		0.15		0.67		1.61		2.06		0.90		1.19

		*****		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		marketing		2887		48258		91376		213169		488737		648521		770753		811487		3075188

		emarketing		0		0		1		11		12		1109		4780		3621		9534

		e-		0		8		9		21		33		1053		4468		2669		8261

		electronic		0		61		75		91		372		1001		1042		647		3289

				0		69		84		112		405		2054		5510		3316		11550

		Pinn, %		0.00		0.14		0.09		0.05		0.08		0.32		0.71		0.41		0.38

		??????		1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		credit		1621		21242		78418		186634		539085		559233		646765		780025		2813023		2813023

		online		2		27		52		62		94		1159		2038		1412		4846		5247

		ecredit		0		0		0		0		2		1		34		24		61

		e-		0		8		14		19		39		481		560		415		1536		3038

		electronic		0		22		29		31		55		64		54		53		308

				2		57		95		112		190		1705		2686		1904		6751

		Pinn, %		0.12		0.27		0.12		0.06		0.04		0.30		0.42		0.24		0.24

												145		1342		2261		3038

		e-credit												1197		919		777

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		loan		250		11335		79943		170523		293542		305786		311056		398987		1571422

		eloan		0		0		6		10		51		1134		1314		269		2784

		e-		0		2		7		19		285		1924		3029		1343		6609

		electronic		0		5		11		14		16		26		31		20		123

				0		7		24		43		352		3084		4374		1632		9516

		Pinn, %		0.00		0.06		0.03		0.03		0.12		1.01		1.41		0.41		0.61

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		banking		4371		11528		48609		110153		360771		498628		599783		760668		2394511

		ebanking		0		3		4		10		20		89		2389		2730		5245

		e-		0		0		4		17		32		471		4459		2520		7503

		electronic		4		81		459		1429		2788		3997		3861		2976		15595

				4		84		467		1456		2840		4557		10709		8226		28343

		Pinn, %		0.09		0.73		0.96		1.32		0.79		0.91		1.79		1.08		1.18

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		money		1655		42071		167784		296843		531795		597758		650479		682169		2970554

		e-		0		12		31		35		61		77		90		88		394

		electronic		1		35		73		131		370		372		491		1181		2654

				1		47		104		166		431		449		581		1269		3048

		Pinn, %		0.06		0.11		0.06		0.06		0.08		0.08		0.09		0.19		0.10

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		cash		1907		16687		76436		415568		935005		949836		1150031		1214571		4760041		4752074

		e-		4		29		49		433		3052		3925		4212		8099		19803		20550

		electronic		3		96		121		274		590		1018		626		300		3028		4408

				7		125		170		707		3642		4943		4838		8399		22831		24958

		Pinn, %		0.37		0.75		0.22		0.17		0.39		0.52		0.42		0.69		0.48

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		banking		4371		11528		48609		110153		360771		498628		599783		760668		2394511

		АТМ		19		516		2658		5642		11668		16558		18719		17549		73329

		autom		1		145		1225		2494		4532		4837		4492		4575		22301

				20		661		3883		8136		16200		21395		23211		22124		95630

		Pinn, %		0.46		5.73		7.99		7.39		4.49		4.29		3.87		2.91		3.99

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		banking		4371		11528		48609		110153		360771		498628		599783		760668		2394511

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.32		0.94		0.34		1.16		0.99		6.80		18.14		11.33		9.77

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.11		0.13		0.86		2.64		2.08		1.40

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.11		0.13		0.86		2.64		2.08		1.40

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.11		0.13		0.86		2.64		2.08		1.40

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.11		0.13		0.86		2.64		2.08		1.40

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.11		0.13		0.86		2.64		2.08		1.40

				1994		1995		1996		1997		1998		1999		2000		2001

		business		23132		172811		462007		1121917		2752799		3947706		4118526		4132107		16731005

		e-		4		11		27		138		3190		27163		100173		79592		210298

		electronic		10		97		136		1143		379		6748		8615		6560		23688

				14		108		163		1281		3569		33911		108788		86152		233986

		Pinn, %		0.06		0.06		0.04		0.11		0.13		0.86		2.64		2.08		1.40





Лист1

		

						rd

		is		является		23257064		1.354

		are		являются		18298885		1.065

		business		бизнесс		17181436		1

		information		информация		15384908		0.895

		time		время		12183537		0.709

		market		рынок		11937685		0.695

		state		государство		10342059		0.602

		financial		финансовый		9773291		0.569

		price		цена		7602469		0.442

		product		продукт		7540765		0.439

		recearch		исследование		6585041		0.383

		rate		норма		6532738		0.380

		costs		издержки		6476651		0.377

		security		ценная бумага		6426903		0.374

		interest		интерес, процент		6021436		0.350

		stock		запас, акция		5983648		0.348

		investment		инвестиции		5896728		0.343

		technology		технология		5774608		0.336

		capital		капитал		5593123		0.326

		value		стоимость, оценка		5433564		0.316

		management		менеджмент		5242001		0.305

		income		доход		4852366		0.282

		futures		фьючерсы		4740853		0.276

		day		день		4704488		0.274

		earnings		зпроботки		4503055		0.262

		equity		собственный капитал		4470261		0.260

		tax		налог		4299358		0.250

		debt		долг		4223615		0.246

		customer		клиент		4185702		0.244

		bank		банк		4009915		0.233

		asset		актив		3972499		0.231

		buy		покупать		3937074		0.229

		profit		прибыль		3931649		0.229

		corporation		корпорация		3910345		0.228

		exchange		обмен, биржа		3888689		0.226

		document		документ		3868262		0.225

		corporate		корпоративный		3865719		0.225

		account		счет		3776193		0.220

		internet		интернет		3573542		0.208

		economics		экономикс		3408812		0.198

		return		доходность		3308459		0.193

		liability		обязательство		3244565		0.189

		marketing		маркетинг		3109692		0.181

		trade		торговля		3100721		0.180

		money		деньги		3060311		0.178

		credit		кредит		2898567		0.169

		options		опционы		2871063		0.167

		dividend		дивиденд		2752718		0.160

		demand		спрос		2711275		0.158

		finance		финансы		2677034		0.156

		production		производство		2641743		0.154

		computer		компьютер		2543426		0.148

		yield		доход по ценным бумагам		2530383		0.147

		distribution		распределение		2487144		0.145

		banking		банковский		2476657		0.144

		firm		фирма		2441028		0.142

		organiz(s)ation		организация		2348813		0.137

		commercial		коммерческий		2293982		0.134

		supply		предложение		2283311		0.133

		policy		политика		1944118		0.113

		coverage		покрытие		1764330		0.103

		selling		продажа		1694846		0.099

		enterprise		предприятие		1683072		0.098

		competition		конкуренция		1681465		0.098

		valuation		оценивание		1668736		0.097

		currency		валюта		1615770		0.094

		education		образование		1603035		0.093

		loan		займ, ссуда		1593074		0.093

		payment		платеж		1458285		0.085

		planning		планирование		1457359		0.085

		training		тренировка		1223776		0.071

		bond		облигация		1181544		0.069

		ask		спрашивать		1105127		0.064

		pricing		ценообразование		1008973		0.059

		deposit		депозит		919822		0.054

		bid		предложение цены		862390		0.050

		amortization		амортизация		850398		0.049

		commodity		товар		806495		0.047

		knowledge		знание		772883		0.045

		learning		обучение		607610		0.035

		ADR		АДР - американские депозитарные расписки		553577		0.032

		monetary		монетарный		505764		0.029

		consumption		потребление		492352		0.029

		clearing		клиринг		384241		0.022

		innovation		инновация		358828		0.021

		ATM		банкомат		182771		0.011

		borrow		брать взаймы		181202		0.011

		swaps		свопы		176245		0.010

		lend		давать взаймы		162800		0.009





Лист2

		





Лист3

		Точка		Столбец1		Ранг		Процент

		1		6.896		1		100.00%

		2		3.925		2		98.80%

		3		1.925		3		97.70%

		4		1.761		4		96.50%

		5		1.055		5		95.40%

		6		1.000		6		94.30%

		7		0.967		7		93.10%

		8		0.873		8		92.00%

		9		0.691		9		90.90%

		10		0.633		10		89.70%

		11		0.624		11		88.60%

		12		0.621		12		87.50%

		13		0.585		13		86.30%

		14		0.582		14		85.20%

		15		0.558		15		84.00%

		16		0.536		16		82.90%

		17		0.518		17		81.80%

		18		0.424		18		80.60%

		19		0.409		19		79.50%

		20		0.387		20		78.40%

		21		0.378		21		77.20%

		22		0.375		22		76.10%

		23		0.355		23		75.00%

		24		0.354		24		73.80%

		25		0.352		25		72.70%

		26		0.315		26		71.50%

		27		0.304		27		70.40%

		28		0.303		28		69.30%

		29		0.291		29		68.10%

		30		0.270		30		67.00%

		31		0.267		31		65.90%

		32		0.266		32		64.70%

		33		0.263		33		63.60%

		34		0.261		34		62.50%

		35		0.260		35		61.30%

		36		0.254		36		60.20%

		37		0.237		37		57.90%

		38		0.237		37		57.90%

		39		0.231		39		56.80%

		40		0.224		40		54.50%

		41		0.224		40		54.50%

		42		0.221		42		53.40%

		43		0.218		43		51.10%

		44		0.218		43		51.10%

		45		0.207		45		50.00%

		46		0.201		46		48.80%

		47		0.197		47		47.70%

		48		0.193		48		46.50%

		49		0.190		49		45.40%

		50		0.178		50		44.30%

		51		0.176		51		43.10%

		52		0.170		52		42.00%

		53		0.155		53		40.90%

		54		0.142		54		39.70%

		55		0.123		55		38.60%

		56		0.117		56		37.50%

		57		0.111		57		36.30%

		58		0.108		58		35.20%

		59		0.105		59		34.00%

		60		0.104		60		32.90%

		61		0.090		61		31.80%

		62		0.085		62		30.60%

		63		0.083		63		29.50%

		64		0.079		64		28.40%

		65		0.075		65		27.20%

		66		0.074		66		26.10%

		67		0.070		67		25.00%

		68		0.070		68		23.80%

		69		0.069		69		22.70%

		70		0.068		70		21.50%

		71		0.066		71		20.40%

		72		0.061		72		19.30%

		73		0.044		73		18.10%

		74		0.043		74		15.90%

		75		0.043		74		15.90%

		76		0.043		76		14.70%

		77		0.039		77		13.60%

		78		0.039		78		12.50%

		79		0.026		79		11.30%

		80		0.023		80		10.20%

		81		0.023		81		9.00%

		82		0.023		82		7.90%

		83		0.020		83		6.80%

		84		0.019		84		5.60%

		85		0.013		85		4.50%

		86		0.012		86		3.40%

		87		0.011		87		2.20%

		88		0.008		88		1.10%

		89		0.003		89		.00%





база

		

						wp		rd		wp/rd

		is				462000000		23257064		19.9		6.896		1.354

		are				263000000		18298885		14.4		3.925		1.065

		information				129000000		15384908		8.4		1.925		0.895

		time				118000000		12183537		9.7		1.761		0.709

		state				70700000		10342059		6.8		1.055		0.602

		business				67000000		17181436		3.9		1.000		1.000

		internet				64800000		3573542		18.1		0.967		0.208

		day				58500000		4704488		12.4		0.873		0.274

		policy				46300000		1944118		23.8		0.691		0.113

		return				42400000		3308459		12.8		0.633		0.193

		price				41800000		7602469		5.5		0.624		0.442

		recearch				41600000		6585041		6.3		0.621		0.383

		management				39200000		5242001		7.5		0.585		0.305

		education				39000000		1603035		24.3		0.582		0.093

		product				37400000		7540765		5.0		0.558		0.439

		technology				35900000		5774608		6.2		0.536		0.336

		computer				34700000		2543426		13.6		0.518		0.148

		buy				28400000		3937074		7.2		0.424		0.229

		value				27400000		5433564		5.0		0.409		0.316

		market				25900000		11937685		2.2		0.387		0.695

		money				25300000		3060311		8.3		0.378		0.178

		account				25100000		3776193		6.6		0.375		0.220

		security				23800000		6426903		3.7		0.355		0.374

		training				23700000		1223776		19.4		0.354		0.071

		document				23600000		3868262		6.1		0.352		0.225

		financial				21100000		9773291		2.2		0.315		0.569

		interest				20400000		6021436		3.4		0.304		0.350

		organiz(s)ation				20320000		2348813		8.7		0.303		0.137

		rate				19500000		6532738		3.0		0.291		0.380

		stock				18100000		5983648		3.0		0.270		0.348

		ask				17900000		1105127		16.2		0.267		0.064

		credit				17800000		2898567		6.1		0.266		0.169

		options				17600000		2871063		6.1		0.263		0.167

		customer				17500000		4185702		4.2		0.261		0.244

		learning				17400000		607610		28.6		0.260		0.035

		trade				17000000		3100721		5.5		0.254		0.180

		corporation				15900000		3910345		4.1		0.237		0.228

		planning				15900000		1457359		10.9		0.237		0.085

		production				15500000		2641743		5.9		0.231		0.154

		knowledge				15000000		772883		19.4		0.224		0.045

		marketing				15000000		3109692		4.8		0.224		0.181

		tax				14800000		4299358		3.4		0.221		0.250

		bank				14600000		4009915		3.6		0.218		0.233

		commercial				14600000		2293982		6.4		0.218		0.134

		exchange				13900000		3888689		3.6		0.207		0.226

		distribution				13500000		2487144		5.4		0.201		0.145

		capital				13200000		5593123		2.4		0.197		0.326

		costs				12900000		6476651		2.0		0.193		0.377

		corporate				12700000		3865719		3.3		0.190		0.225

		income				11900000		4852366		2.5		0.178		0.282

		finance				11800000		2677034		4.4		0.176		0.156

		investment				11400000		5896728		1.9		0.170		0.343

		supply				10400000		2283311		4.6		0.155		0.133

		payment				9530000		1458285		6.5		0.142		0.085

		firm				8250000		2441028		3.4		0.123		0.142

		enterprise				7870000		1683072		4.7		0.117		0.098

		competition				7420000		1681465		4.4		0.111		0.098

		profit				7210000		3931649		1.8		0.108		0.229

		demand				7020000		2711275		2.6		0.105		0.158

		coverage				6960000		1764330		3.9		0.104		0.103

		equity				6040000		4470261		1.4		0.090		0.260

		loan				5720000		1593074		3.6		0.085		0.093

		selling				5570000		1694846		3.3		0.083		0.099

		economics				5270000		3408812		1.5		0.079		0.198

		banking				5020000		2476657		2.0		0.075		0.144

		pricing				4970000		1008973		4.9		0.074		0.059

		debt				4690000		4223615		1.1		0.070		0.246

		earnings				4670000		4503055		1.0		0.070		0.262

		bid				4630000		862390		5.4		0.069		0.050

		bond				4530000		1181544		3.8		0.068		0.069

		liability				4420000		3244565		1.4		0.066		0.189

		currency				4120000		1615770		2.5		0.061		0.094

		asset				2920000		3972499		0.7		0.044		0.231

		deposit				2870000		919822		3.1		0.043		0.054

		yield				2870000		2530383		1.1		0.043		0.147

		consumption				2860000		492352		5.8		0.043		0.029

		ATM				2640000		182771		14.4		0.039		0.011

		innovation				2590000		358828		7.2		0.039		0.021

		futures				1750000		4740853		0.4		0.026		0.276

		monetary				1570000		505764		3.1		0.023		0.029

		commodity				1550000		806495		1.9		0.023		0.047

		dividend				1530000		2752718		0.6		0.023		0.160

		clearing				1350000		384241		3.5		0.020		0.022

		valuation				1270000		1668736		0.8		0.019		0.097

		borrow				886000		181202		4.9		0.013		0.011

		lend				775000		162800		4.8		0.012		0.009

		ADR				755000		553577		1.4		0.011		0.032

		amortization				562000		850398		0.7		0.008		0.049

		swaps				233000		176245		1.3		0.003		0.010

		debenture				58400		115839		0.5		0.001		0.007
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		account				25100000		3776193

		ADR				755000		553577

		amortization				562000		850398

		are				263000000		18298885

		ask				17900000		1105127

		asset				2920000		3972499

		ATM				2640000		182771

		bank				14600000		4009915

		banking				5020000		2476657

		bid				4630000		862390

		bond				4530000		1181544

		borrow				886000		181202

		business				67000000		17181436

		buy				28400000		3937074

		capital				13200000		5593123

		clearing				1350000		384241

		commercial				14600000		2293982

		commodity				1550000		806495

		competition				7420000		1681465

		computer				34700000		2543426

		consumption				2860000		492352

		corporate				12700000		3865719

		corporation				15900000		3910345

		costs				12900000		6476651

		coverage				6960000		1764330

		credit				17800000		2898567

		currency				4120000		1615770

		customer				17500000		4185702

		day				58500000		4704488

		debenture				58400		115839

		debt				4690000		4223615

		demand				7020000		2711275

		deposit				2870000		919822

		distribution				13500000		2487144

		dividend				1530000		2752718

		document				23600000		3868262

		earnings				4670000		4503055

		economics				5270000		3408812

		education				39000000		1603035

		enterprise				7870000		1683072

		equity				6040000		4470261

		exchange				13900000		3888689

		finance				11800000		2677034

		financial				21100000		9773291

		firm				8250000		2441028

		futures				1750000		4740853

		income				11900000		4852366

		information				129000000		15384908

		innovation				2590000		358828

		interest				20400000		6021436

		internet				64800000		3573542

		investment				11400000		5896728

		is				462000000		23257064

		knowledge				15000000		772883

		learning				17400000		607610

		lend				775000		162800

		liability				4420000		3244565

		loan				5720000		1593074

		management				39200000		5242001

		market				25900000		11937685

		marketing				15000000		3109692

		monetary				1570000		505764

		money				25300000		3060311

		options				17600000		2871063

		organiz(s)ation				20320000		2348813

		payment				9530000		1458285

		planning				15900000		1457359

		policy				46300000		1944118

		price				41800000		7602469

		pricing				4970000		1008973

		product				37400000		7540765

		production				15500000		2641743

		profit				7210000		3931649

		rate				19500000		6532738

		recearch				41600000		6585041

		return				42400000		3308459

		security				23800000		6426903

		selling				5570000		1694846

		state				70700000		10342059

		stock				18100000		5983648

		supply				10400000		2283311

		swaps				233000		176245

		tax				14800000		4299358

		technology				35900000		5774608

		time				118000000		12183537

		trade				17000000		3100721

		training				23700000		1223776

		valuation				1270000		1668736

		value				27400000		5433564

		yield				2870000		2530383

						wp		rd

		account				25100000		3776193

		ADR				755000		553577

		amortization				562000		850398

		ask				17900000		1105127

		asset				2920000		3972499

		ATM				2640000		182771

		bank				14600000		4009915

		banking				5020000		2476657

		banking		products		20100		19591		456		285		2.2687		1.4547

		banking		ideas		106		29		4		4		3.7736		13.7931

		banking		technology		8210		8804		157		66		1.9123		0.7497

		banking		institute		1740		77		2		2		0.1149		2.5974

		banking		organization		4815		4215		13		40		0.2700		0.9490

		banking

		banking

		banking

		banking

		banking

		bid				4630000		862390

		bond				4530000		1181544

		borrow				886000		181202

		business				67000000		17181436		2270000		215243		3.3880597015		1.2527649028

		clearing				1350000		384241

		commercial				14600000		2293982

		commodity				1550000		806495

		competition				7420000		1681465

		computer				34700000		2543426

		consumption				2860000		492352

		corporate				12700000		3865719

		corporation				15900000		3910345

		costs				12900000		6476651

		coverage				6960000		1764330

		credit				17800000		2898567		2270000		215243		12.753		7.426

		currency				4120000		1615770

		customer				17500000		4185702

		debenture				58400		115839

		debt				4690000		4223615

		demand				7020000		2711275

		deposit				2870000		919822

		distribution				13500000		2487144

		dividend				1530000		2752718

		document				23600000		3868262

		earnings				4670000		4503055

		economics				5270000		3408812

		education				39000000		1603035

		enterprise				7870000		1683072

		equity				6040000		4470261

		exchange				13900000		3888689

		finance				11800000		2677034

		financial				21100000		9773291

		financial		technology		24300		9644		126		67		0.5185185185		0.6947324762

		financial		technique		252		151		8		16		3.1746031746		10.5960264901

		financial		products		120000		271252		2930		2644		2.4416666667		0.9747393568

		financial		ideas		461		43		13		6		2.8199566161		13.9534883721

		financial		knowledge		5770		591		15		16		0.259965338		2.7072758037

		financial

		financial

		financial

		financial

		financial

		financial

		firm				8250000		2441028

		futures				1750000		4740853

		income				11900000		4852366

		innovation				2590000		358828

		interest				20400000		6021436

		internet				64800000		3573542

		investment				11400000		5896728

		knowledge				15000000		772883		227000		7927		1.5133333333		1.0256403621

		learning				17400000		607610

		lend				775000		162800

		liability				4420000		3244565

		loan				5720000		1593074		47000		7201		0.8216783217		0.452019178

		management				39200000		5242001

		market				25900000		11937685

		marketing				15000000		3109692		194000		8582		1.2933333333		0.2759758844

		monetary				1570000		505764

		money				25300000		3060311

		options				17600000		2871063

		organiz(s)ation				20320000		2348813

		payment				9530000		1458285		25300		3858		0.2654774397		0.2645573396

		planning				15900000		1457359

		pricing				4970000		1008973

		product				37400000		7540765

		production				15500000		2641743

		profit				7210000		3931649

		rate				19500000		6532738

		security				23800000		6426903

		selling				5570000		1694846

		stock				18100000		5983648

		supply				10400000		2283311

		swaps				233000		176245

		tax				14800000		4299358

		technology				35900000		5774608

		trade				17000000		3100721		184000		32402		1.0823529412		1.0449827637

		training				23700000		1223776

		valuation				1270000		1668736

		value				27400000		5433564

		yield				2870000		2530383





анализ

		%

		capital				13200000		5593123				5546				24190

		capital		human		238000		23122				100.00				100.00

		capital		intellectual		91800		13114				38.57				56.72

		capital		knowledge		6510		616				2.74				2.66

		capital		information		2790		250				1.17				1.08

		capital		customer		1280		1439				0.54				6.22

		capital		client		618		102				0.26				0.44

		economy		information		96200		4343				100				100

		economy		dgital		63600		11729				66.11				270.07

		economy		knowledge		54500		4781				56.65				110.09

		economy		networks		52		1210				0.05				27.86

		По % электронизации

				Всего		Internet		Online		Online		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		accounting		1009012		75		140		40		31		14		55		74		429		0.043

		banking		2472904		32273		25046		5781		1475		5862		8096		16189		94722		3.830

		bill		1985190		1887		4751		284		56		1605		2987		11658		23228		1.170

		billing		274584		2458		2418		178		39		1575		2682		4309		13659		4.974

		business		17180175		54939		35613		5199		4415		191304		215147		27386		534003		3.108

		cash		4842377		230		199		30		35		1837		20992		4439		27762		0.573

		commerce		4662676		50901		9341		1599		3987		458414		591384		165199		1280825		27.470

		credit		2892454		1817		5344		1208		53		1417		3104		697		13640		0.472

		currency		1614879		70		173		22		52		48		456		155		976		0.060

		dealing		515558		79		85		32		20		11		36		54		317		0.061

		education		1595402		2352		4782		420		41		422		1506		658		10181		0.638

		exchange		3882610		7633		5521		446		183		65		1057		4734		19639		0.506

		finance		2668710		2678		588		39		1198		13823		15148		595		34069		1.277

		insurance		1627366		1395		3472		447		38		1690		1405		308		8755		0.538

		invoice		48994		12		47		14		12		20		29		652		786		1.604

		learning		604288		623		7549		585		232		19577		25716		2158		56440		9.340

		loan		1590128		203		2124		56		21		3324		7161		76		12965		0.815

		management		5234172		5274		1289		638		1923		66		1708		2646		13544		0.259

		marketing		3108720		21351		14416		2046		4262		9758		8575		4371		64779		2.084

		money		3040022		104		106		31		30		261		1037		4211		5780		0.190

		payment		1455388		5885		7070		1186		80		4296		3856		22883		45256		3.110

		planning		1451757		74		106		29		35		20		85		35		384		0.026

		purchase		3341920		2943		10416		1698		253		151		530		1297		17288		0.517

		selling		1688066		1563		2287		185		91		366		658		59		5209		0.309

		trade		3092173		1579		4022		459		78		9256		32171		3502		51067		1.651

		trading		2459944		6160		26652		4542		508		1151		3837		17598		60448		2.457

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100.00

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100.00

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100.00

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100.00

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100.00

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100.00

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100.00

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100.00

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100.00

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100.00

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100.00

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100.00

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100.00

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100.00

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100.00

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100.00

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100.00

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100.00

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100.00

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100.00

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100.00

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100.00

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100.00

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100.00

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100.00

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100.00

		Интернет

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100.00

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100.00

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100.00

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100.00

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100.00

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100.00

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100.00

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100.00

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100.00

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100.00

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100.00

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100.00

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100.00

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100.00

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100.00

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100.00

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100.00

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100.00

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100.00

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100.00

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100.00

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100.00

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100.00

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100.00

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100.00

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100.00

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100.00

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100.00

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100.00

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100.00

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100.00

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100.00

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100.00

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100.00

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100.00

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100.00

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100.00

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100.00

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100.00

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100.00

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100.00

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100.00

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100.00

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100.00

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100.00

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100.00

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100.00

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100.00

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100.00

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100.00

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100.00

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100.00

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100.00

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100.00

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100.00

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100.00

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100.00

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100.00

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100.00

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100.00

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100.00

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100.00

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100.00

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100.00

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100.00

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100.00

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100.00

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100.00

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100.00

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100.00

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100.00

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100.00

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100.00

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100.00

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100.00

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100.00

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100.00

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100.00

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100.00

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100.00

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100.00

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100.00

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100.00

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100.00

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100.00

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100.00

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100.00

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100.00

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100.00

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100.00

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100.00

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100.00

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100.00

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100.00

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100.00

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100.00

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100.00

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100.00

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100.00

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100.00

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100.00

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100.00

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100.00

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100.00

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100.00

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100.00

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100.00

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100.00

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100.00

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100.00

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100.00

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100.00

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100.00

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100.00

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100.00

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100.00

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100.00

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100.00

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100.00

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100.00

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100.00

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100.00

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100.00

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100.00

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100.00

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100.00

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100.00

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100.00

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100.00

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100.00

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		accounting		1009012		17.5		32.6		9.3		7.2		3.3		12.8		17.2		100

		banking		2472904		34.1		26.4		6.1		1.6		6.2		8.5		17.1		100

		bill		1985190		8.1		20.5		1.2		0.2		6.9		12.9		50.2		100

		billing		274584		18.0		17.7		1.3		0.3		11.5		19.6		31.5		100

		business		17180175		10.3		6.7		1.0		0.8		35.8		40.3		5.1		100

		cash		4842377		0.8		0.7		0.1		0.1		6.6		75.6		16.0		100

		commerce		4662676		4.0		0.7		0.1		0.3		35.8		46.2		12.9		100

		credit		2892454		13.3		39.2		8.9		0.4		10.4		22.8		5.1		100

		curency		1614879		7.2		17.7		2.3		5.3		4.9		46.7		15.9		100

		dealing		515558		24.9		26.8		10.1		6.3		3.5		11.4		17.0		100

		education		1595402		23.1		47.0		4.1		0.4		4.1		14.8		6.5		100

		exchange		3882610		38.9		28.1		2.3		0.9		0.3		5.4		24.1		100

		finance		2668710		7.9		1.7		0.1		3.5		40.6		44.5		1.7		100

		insurance		1627366		15.9		39.7		5.1		0.4		19.3		16.0		3.5		100

		invoice		48994		1.5		6.0		1.8		1.5		2.5		3.7		83.0		100

		lerning		604288		1.1		13.4		1.0		0.4		34.7		45.6		3.8		100

		loan		1590128		1.6		16.4		0.4		0.2		25.6		55.2		0.6		100

		management		5234172		38.9		9.5		4.7		14.2		0.5		12.6		19.5		100

		marketing		3108720		33.0		22.3		3.2		6.6		15.1		13.2		6.7		100

		money		3040022		1.8		1.8		0.5		0.5		4.5		17.9		72.9		100

		payment		1455388		13.0		15.6		2.6		0.2		9.5		8.5		50.6		100

		planning		1451757		19.3		27.6		7.6		9.1		5.2		22.1		9.1		100

		purchase		3341920		17.0		60.2		9.8		1.5		0.9		3.1		7.5		100

		selling		1688066		30.0		43.9		3.6		1.7		7.0		12.6		1.1		100

		trade		3092173		3.1		7.9		0.9		0.2		18.1		63.0		6.9		100

		trading		2459944		10.2		44.1		7.5		0.8		1.9		6.3		29.1		100

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		invoice		48994		1.53		5.98		1.78		1.53		2.54		3.69		82.95		100

		money		3040022		1.80		1.83		0.54		0.52		4.52		17.94		72.85		100

		payment		1455388		13.00		15.62		2.62		0.18		9.49		8.52		50.56		100

		bill		1985190		8.12		20.45		1.22		0.24		6.91		12.86		50.19		100

		billing		274584		18.00		17.70		1.30		0.29		11.53		19.64		31.55		100

		trading		2459944		10.19		44.09		7.51		0.84		1.90		6.35		29.11		100

		exchange		3882610		38.87		28.11		2.27		0.93		0.33		5.38		24.11		100

		management		5234172		38.94		9.52		4.71		14.20		0.49		12.61		19.54		100

		accounting		1009012		17.48		32.63		9.32		7.23		3.26		12.82		17.25		100

		banking		2472904		34.07		26.44		6.10		1.56		6.19		8.55		17.09		100

		dealing		515558		24.92		26.81		10.09		6.31		3.47		11.36		17.03		100

		cash		4842377		0.83		0.72		0.11		0.13		6.62		75.61		15.99		100

		curency		1614879		7.17		17.73		2.25		5.33		4.92		46.72		15.88		100

		commerce		4662676		3.97		0.73		0.12		0.31		35.79		46.17		12.90		100

		planning		1451757		19.27		27.60		7.55		9.11		5.21		22.14		9.11		100

		purchase		3341920		17.02		60.25		9.82		1.46		0.87		3.07		7.50		100

		trade		3092173		3.09		7.88		0.90		0.15		18.13		63.00		6.86		100

		marketing		3108720		32.96		22.25		3.16		6.58		15.06		13.24		6.75		100

		education		1595402		23.10		46.97		4.13		0.40		4.14		14.79		6.46		100

		business		17180175		10.29		6.67		0.97		0.83		35.82		40.29		5.13		100

		credit		2892454		13.32		39.18		8.86		0.39		10.39		22.76		5.11		100

		lerning		604288		1.10		13.38		1.04		0.41		34.69		45.56		3.82		100

		insurance		1627366		15.93		39.66		5.11		0.43		19.30		16.05		3.52		100

		finance		2668710		7.86		1.73		0.11		3.52		40.57		44.46		1.75		100

		selling		1688066		30.01		43.90		3.55		1.75		7.03		12.63		1.13		100

		loan		1590128		1.57		16.38		0.43		0.16		25.64		55.23		0.59		100

				Всего		Internet		Online		On-line		Web		e+		e-		electron		Итого e-

		business		17180175		10								36		40				100

		management		5234172		39		10				14				13		20		100

		cash		4842377												76		16		100

		commerce		4662676										36		46		13		100

		exchange		3882610		39		28										24		100

		purchase		3341920		17		60		10										100

		marketing		3108720		33		22						15		13				100

		trade		3092173										18		63				100

		money		3040022												18		73		100

		credit		2892454		13		39						10		23				100

		finance		2668710										41		44				100

		banking		2472904		34		26										17		100

		trading		2459944		10		44										29		100

		bill		1985190				20								13		50		100

		selling		1688066		30		44								13				100

		insurance		1627366		16		40						19		16				100

		curency		1614879				18								47		16		100

		education		1595402		23		47								15				100

		loan		1590128				16						26		55				100

		payment		1455388		13		16										51		100

		planning		1451757		19		28								22				100

		accounting		1009012		17		33								13		17		100

		lerning		604288				13						35		46				100

		dealing		515558		25		27		10						11		17		100

		billing		274584		18		18						12		20		32		100

		invoice		48994														83		100






