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ПРЕДИСЛОВИЕ

Серьезным толчком для развития деловой активности в России явилось создание десять лет назад системы Центров научно-технического творчества молодежи.
Малый бизнес сейчас в России представлен 846 тысячами малых предприятий и 3.5 миллионами предпринимателей, действующих без образования юридического лица. Общее число занятых в сфере малого предпринимательства составляет более 12 миллионов человек. Эти предприятия создают рабочие места, решая многие социальные проблемы, выплачивают налоги в бюджет и зарплату персоналу, генерируют платежеспособный спрос, формируют социальную среду среднего класса, которая обеспечивает государству не только экономическую, но и политическую стабильность. Вот почему малого бизнеса не может быть мало.
Если мы хотим строить правовое государство и демократическое общество с мощной прослойкой среднего класса и цивилизованной конкуренцией, с минимальным присутствием чиновника в экономике, — мы должны максимально развивать предпринимательство.
В связи с этим мы вправе ожидать от государства решения следующих задач:
· непрямой государственной поддержки нарождающегося бизнеса и создания правил игры: упрощения всех административных процедур регистрации и лицензирования предприятий, лоббирования по установлению щадящих налогов, защиты от произвола чиновников в различных государственных инстанциях;

· создания на законодательном уровне легальной базы обеспечения возможности самостоятельного кредитования предприятий через кредитные союзы и союзы взаимного страхования, а также создания более стимулирующих законов по залоговому праву.

Развитие малого предпринимательства — одна из важных задач, которые реализует Академия менеджмента и рынка в рамках "Морозовского проекта". Ежегодно в 67 учебно-деловых центрах проходят подготовку и получают консультации не менее 50 тысяч предпринимателей, менеджеров и специалистов.
С возникновением рынка в России особенно сильно пострадала и пока еще медленно восстанавливается производственная сфера экономики. Сегодня в структуре малого бизнеса также преобладают торговые и сервисные предприятия, всевозможные посреднические компании, и т.п. Разумеется, такие предприятия также необходимы экономике, но дальнейшее совершенствование структуры малого бизнеса должно быть связано с созданием и развитием предприятий научно-технического и производственного профиля, более полным использованием интеллектуального и творческого потенциала предпринимателей.
Мировой научно-технический прогресс заставил обратить внимание на основной источник прогресса человечества — на интеллект, который превращается в материальную силу.
Одно из ключевых слов в названии книги — инжиниринг (от лат. Ingenium), что означает изобретательность. Действительно, каждый предприниматель, в сущности, является изобретателем. Он ищет пути реализации возникшей идеи, реализует зачастую нестандартные методы и подходы, использует открытые им "ноу-хау".
Изобретатели, найдя решение какой-либо проблемы и даже получив документ правовой охраны своей интеллектуальной собственности, не могут этим полностью удовлетвориться, если их идеи, разработки не будут использованы на практике. В то же время изобретение — это очень ценный товар, который можно успешно реализовать на рынке, при этом хорошо заработав.
В предлагаемой книге предпринимательская и изобретательская деятельность рассматриваются как взаимосвязанные составляющие единого процесса развития экономики страны.
К сожалению, сейчас в России пока нет наукоемкой базы профессионального инжиниринга малого предпринимательства, обеспечивающей широкий прорыв малого бизнеса в производственную сферу, как нет и понимания важности этих процессов. Поскольку тема инжиниринга малого бизнеса недостаточно освещена в специальной литературе, авторы книги уделяют ей основное внимание.
Профессиональный инжиниринг малого бизнеса должен обеспечить передачу заказчикам "под ключ" усовершенствованных или вновь созданных установок, технологий, программных продуктов, оборудования и другой продукции. Безусловно, знание основ инжиниринга малого бизнеса необходимо современному предпринимателю.
Ни для кого не секрет, что деятельность предпринимателя сопряжена с высоким уровнем физических, эмоциональных и интеллектуальных нагрузок. Книга имеет целью помочь предпринимателям сориентироваться в структуре поддержки малого бизнеса в России, технологии решения научно-технических проблем и механизме социально-психологического менеджмента; способствовать повышению эффективности их общения и, как следствие, ускорению достижения успеха в предпринимательской деятельности.
Владимир Грошев,
доктор экономических наук,
профессор,
президент Академии менеджмента и рынка
ОТ АВТОРОВ

Основной тенденцией развития современного бизнеса в странах с рыночной экономикой является формирование малого предпринимательства как основы жизнедеятельности "среднего класса" общества.
Аналогичные процессы ныне протекают и в нашей стране, о чем достаточно полно повествует в предлагаемой книге раздел "Развитие малого инновационного предпринимательства".
Малое предпринимательство у нас в России преимущественно распространилось на коммерцию, строительство и сферу обслуживания. В меньшей степени предприятия малого бизнеса представлены в научно-технической и производственной сферах. Наряду с объективными причинами такого положения существуют и субъективные, в частности, недостаточное внимание к использованию знаний и опыта инжиниринга малого бизнеса.
Инжиниринг — это совокупность интеллектуальных видов деятельности, направленных на получение наилучших результатов от капиталовложений за счет системного, междисциплинарного подхода к осуществлению проектов, рационального подбора и эффективного использования всех видов ресурсов и современных методов управления, базирующихся на научно-технических достижениях.
Очень важно, чтобы предприниматели шли к поставленным целям не методом проб и ошибок, используя не столько эмпирический опыт ("и опыт - сын ошибок трудных" АС. Пушкин), сколько научно обоснованные концепции и профессиональные бизнес-планы, опираясь не только на свою интуицию, но и на объективные закономерности творческой и изобретательской деятельности. Надеемся, что раздел книги "Инжиниринг предпринимательской и изобретательской деятельности" окажет хорошую помощь как тем, кто только пробует себя в предпринимательстве, менеджменте, изобретательстве, так и опытным работникам, которые либо стремятся повысить свою квалификацию, либо вынуждены менять профессию и переучиваться.
Авторы используют разнообразный научный арсенал. В частности, в книге рассматривается закономерность прогрессивной конструктивной эволюции развития технических объектов, которая базируется на единых материалистических, философских, энергетических, информационных и социально-экономических началах.
В ряде, казалось бы, простейших суждений о сущности и этапах создания технических объектов на всем протяжении их жизненного цикла просматривается единство и взаимосвязь триады "предпринимательство — наука - творчество".
Особую ценность материала книги — как некоего методического пособия для начинающих предпринимателей и работников инфраструктуры малого бизнеса — представляет сочетание в ней эвристических методов разрешения физических, технических, биологических, экономических, экологических и иных противоречий с алгоритмическими (компьютерными) методами и способами поиска и создания новых конкурентоспособных, патентоспособных и востребованных производством технических объектов.
Психология предпринимательства еще слабо изучена и российской, и мировой наукой. Авторы попытались внести свой вклад в эту сферу, рассматривая интертипные отношения в предпринимательской среде, а также основы формирования качеств личности, обеспечивающих успех индивидуальной профессиональной карьеры человека и успех предприятия, на котором он трудится. Этому посвящен раздел "Социально-психологические основы инжиниринга малого бизнеса".
Утверждение о том, что способности к успешному решению нестандартных задач во многом определяются психологическими особенностями личности, хорошо подтверждают примеры из других областей человеческой деятельности.
Известно, что Самарская область — один из ведущих экономических регионов России: область является финансовым донором страны, в ней бурно развивается малый бизнес и предпринимательство, по уровню благосостояния населения она находится в первой пятерке субъектов Федерации. Это не случайно и объясняется не только талантом и энергией руководителей региона, но и непосредственным участием в реформировании его экономики видных ученых и изобретателей. Именно они быстро адаптировались к рыночным механизмам и вооружили представителей малого бизнеса и предпринимательства научным инструментарием структурной перестройки, оживления производства и развития экономики.
Материал, представленный в книге, апробирован в практической деятельности Академии менеджмента и рынка, Самарского Модельного учебно-делового центра, Института предпринимательства и инвестиций, Самарского государственного технического университета совместно с Государственным фондом содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере, с Некоммерческим объединением "Инновационное агентство" и др.
Книга "Инжиниринг малого бизнеса" написана коллективом авторов в составе:
М.М. Гуревич (параграфы 1.3.;2.4.), В.Ш. Каганов (параграфы 1.2., 1.4.2, 2.1., 2.2., 2.3.2., 3.1.,3.2.,), О.И. Кондратьев (гл. 6), В.М. Лебедев (параграф 2.3) В.Н. Михелькевич (гл. 4; параграф 6.1), В.В. Морозов (параграфы 1.1., 1.4., 2.1., 2.2., 2.5., 3.2., 3.3.), В.Н. Нестеров (параграфы 1.4.4; 6.8.3; гл. 7), В.М. Радомский (параграфы 1.З.; 1.4.2., 1.4.3; гл. 5).
Авторы выражают надежду, что их позиция будет понятна читателям книги и встретит среди них своих приверженцев и последователей.
Авторы и издатели с благодарностью примут предложения по развитию малого бизнеса в России и учтут их в последующих изданиях книги.
РАЗВИТИЕ МАЛОГО ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

ГЛАВА 1. ТЕХНОЛОГИЯ ПОДДЕРЖКИ МАЛОГО ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

"В мире бизнеса существуют
два вида прибыли: наличные и опыт.
В первую очередь обретайте опыт,
а наличные придут позднее"
Гарольд Генин
1.1. РОЛЬ ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА

Ход социально-экономической трансформации в России неопровержимо показал, что структурные преобразования в экономике и, что особенно важно, в социальной сфере (формирование полноценного среднего класса и поддержание социальной стабильности в обществе) невозможны без наличия класса мелких и средних предпринимателей, чей динамизм и высокая мобильность позволяют ему решать многие проблемы переходного периода. Недооценка этого фактора в определении приоритетных направлений российских реформ, как известно, обернулась значительным снижением темпа осуществляемых преобразований и, как следствие, повышением социальной напряженности в обществе, ухудшением экономической ситуации.
Необходимость развития малого предпринимательства в нашей стране диктуется не только спецификой стоящих перед российским обществом задач системного реформирования, но и общемировыми экономическими тенденциями, четко обозначившимися в последней четверти XX столетия. Одной из них является растущая роль малой экономики в общем механизме социально-экономического воспроизводства. Начиная с 80-х годов в развитых странах наблюдается значительный рост предприятий малого бизнеса, в котором в настоящее время занято до 50% активного населения, обеспечивающего 50-60% всего валового продукта этих стран [38]. Назовем наиболее общие причины интенсивного формирования и развития малого бизнеса.
Крупные организационно-технологические изменения, в силу которых меняется соотношение между выгодностью крупномасштабного и мелкого производства. Диверсификация и модернизация крупного частного производства, процессы конверсии и разгосударствления, изменения в отраслевой структуре и структуре занятости населения создают предпосылки для роста малого бизнеса на длительную перспективу.
Развитие транснациональных рынков, коммуникационных и транспортных систем, которое приводит к усилению конкуренции, изменениям международной схемы разделения труда. Эти обстоятельства приводят к усложнению местных рынков; заставляют предпринимателей искать, разрабатывать и использовать новые ресурсы, открывать и занимать дополнительные рыночные ниши.
В этой ситуации малые предприятия, тесно "привязанные" к региональным и местным рынкам, благодаря гибкости малых организационных форм быстро занимают свободные ниши на рынке и добиваются успеха там, где неэффективны крупные предприятия и корпорации.
Усиление конкуренции между предприятиями, что проявляет в полную силу достоинства малого бизнеса и, в первую очередь, способность приспосабливаться к специфической клиентуре и сложившимся стандартам качества. Предпринимательская активность позволяет малым предприятиям быстро и эффективно удовлетворять специализированный спрос, который сегодня все чаще определяется не только качеством и ценой, но и новизной, современным дизайном изделия или "удобством" услуги.
Особое место в структуре современного малого и среднего бизнеса занимает малое инновационное предпринимательство, динамический рост которого также свидетельствует о четко установившейся тенденции к усилению научно-технологической составляющей системы общественного производства.
Склонность к нововведениям и способность их осуществлять — необходимый признак жизнеспособного общества, развивающегося предприятия. С угасанием такой способности возрастает вероятность кризиса с последующим преобразованием или исчезновением системы или организации.
Суть инновации — в использовании достижений человеческого разума (новых идей, открытий, изобретений, усовершенствований и т.п.) для повышения эффективности деятельности в той или иной сфере — в изготовлении новых средств или продуктов труда, применении более эффективных технологий, источников энергии, создании нового оружия и средств защиты от него, освоении новых архитектурных и художественных стилей, улучшении форм организации труда, финансовых, торговых или социально-политических институтов, форм международного сотрудничества и т.п. Перечень возможных инноваций и сфер их применения неисчерпаем, как неиссякаемы изобретательность человеческого разума и разнообразие сфер деятельности, многогранности интересов человека.
Что побуждает к инновациям, делает их необходимым. Можно назвать две главные причины. Внутренняя — рост и умножение потребностей человека, семьи, общества вынуждает изобретать все новые и более эффективные способы их удовлетворения. Каждое следующее поколение людей отталкивается от достигнутого уровня и предъявляет более высокие требования, напрягая свои способности для их удовлетворения. Внешняя — окружающая человека и общество среда (и природная, и социальная) постоянно меняется, преподносит все новые сюрпризы, и приходится напрягать интеллектуальные силы и практический опыт, чтобы адаптироваться к этим изменениям. Обществу и каждой его ячейке необходимо осваивать все более эффективные способы и продукты своей деятельности; окостеневшая, консервативная часть общественного организма обречена на поражение в борьбе за существование и развитие.
Каковы функции инноваций в общественном развитии?
Во-первых, они являются каналом воплощения в жизнь достижений человеческого интеллекта, научно-технических результатов, способствуя интеллектуализации трудовой деятельности, повышению ее наукоемкости (закономерность растущей интеллектуализации общества по мере движения его от ступени к ступени).
Во-вторых, с помощью инноваций расширяется круг производимых товаров и услуг, улучшается их качество, что способствует росту потребностей каждого человека и общества в целом и удовлетворению этих потребностей (закон возвышения и дифференциации потребностей).
В-третьих, инновации дают возможность вовлекать в производство новые производительные силы, создавать товары и услуги с меньшими затратами труда, материалов, энергии (закон экономики труда).
В-четвертых, концентрация инноваций в той или иной сфере помогает привести структуру воспроизводства в соответствие со структурой изменившихся потребностей и структурой внешней среды (закон пропорциональности развития).
В-пятых, инновации служат стимулом предпринимательской деятельности, особенно в сфере малого бизнеса, побуждают к поиску и освоению новых товаров и технологий, чтобы устоять и победить в конкурентной борьбе, занять новые рыночные ниши.
Следовательно, инновации являются непременным элементом реализации основных законов развития общества, условием его жизнестойкости, динамичности, выживания и развития.
С малым предприятием вообще, а с инновационным тем более, связано понятие "предпринимательство" — "предприниматель" .
Сущность предпринимательства и инноваций как социально-экономических явлений наиболее глубоко исследовал австрийский ученый И. Шумпетер, который считает, что предприниматель — это субъект экономических изменений и развития, реализующий инновацию как новую научно-организационную комбинацию факторов производства.
В любой хозяйственно-экономической системе предприниматели выполняют роль новаторов, придающих системе динамизм и новые качества.
Таким образом, инновационность присуща предпринимательству изначально, является необходимым и неотъемлемым его сущностным признаком. В условиях рыночной экономики предпринимательство обретает черты "социального явления" и рассматривается как важнейший фактор экономического роста, по существу являясь низкозатратной стратегией экономического развития. Наиболее значимое влияние предпринимательство оказывает на следующие направления:
· повышение общественной производительности труда;

· увеличение числа рабочих мест и снижение социальной напряженности в обществе,

· насыщение товарных рынков;

· развитие конкурентной среды;

· внедрение и распространение новых технологий и новых то варов;

· более полное и эффективное использование интеллектуальных и трудовых ресурсов общества.

Без большой натяжки можно согласиться с трактовкой предпринимательства как четвертого фактора общественного производства наряду с землей, капиталом и трудом. Талантливые предприниматели1 представляют собой один из ценнейших ресурсов нации и являются инновационным потенциалом развития общества.
В этой связи, несмотря на все трудности переходного периода, Россия продолжает сохранять достаточно высокий научно-технический потенциал, высококвалифицированные научные и инженерные кадры, развитую научную инфраструктуру, имеет огромные природные ресурсы, большой потенциал внутреннего рынка. Годы реформ показали, что Россия обладает и еще одним ценным ресурсом — предпринимательским потенциалом.
Умение ставить и решать научно-технические задачи позволяет малым инновационным предприятиям в практической деятельности
стратегически:
· преодолевать организационно-технологические ограничения, что позволяет фирме развиваться, а ее сотрудникам обеспечивает рост качества и уровня жизни, придает им уверенность в будущем;

· быстро адаптироваться к изменениям внешней среды, что обеспечивает фирме гибкость в диверсификации производства, придает устойчивость, устраняет авралы и, по сути, становится элементом ее корпоративной культуры;

· совершенствовать любой объект (устройство, технологический процесс, организационно-управленческую схему), а это важный резерв конкурентной борьбы;

· уменьшать издержки, что является средством конкурентной борьбы и элементом культуры любой фирмы, производящей товары, выполняющей работы или оказывающей услуги.

тактически:
· ставить ключевые задачи, решение которых снимет сразу ряд проблем;

· быстро, стабильно и высокоэффективно решать сложные производственные задачи;

· объективно оценивать результаты своих и "чужих" решений, проводить экспертизу бизнес-планов с точки зрения общесистемных закономерностей;

· прогнозировать развитие производственной активной системы.

Технологическое развитие российского промышленного бизнеса может происходить в таких формах, как внедрение высокоэффективных отечественных технологий, трансферт импортных технологий, распространение мини-технологий. Так как высокоэффективных проектов немного, а новые импортные технологии весьма дороги, то остается третий путь: поиск эффективных интеллектуальных решений, разработка и апробация небольших высокоэффективных технологий с последующим их широким распространением, например, в форме сетевого тиражирования. И хотя такой подход в большей мере относится к сфере организационных инноваций, он может послужить надежным мостом, позволяющим в будущем перейти к отраслевым инновациям в технологической сфере. Без последних невозможен выход российского промышленного бизнеса на мировой рынок, проблематично качественное развитие предприятий, производящих товары на отечественном рынке без использования дорогостоящей импортной технологии.
По данным Государственного фонда содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере [5], 89 тысяч учреждений России в своих уставах зарегистрировали научно-техническую деятельность. Из них примерно 4 тысячи приходится на долю крупных институтов. Получается, что 85 тысяч фирм, декларирующих научно-техническую деятельность, принадлежат к малому бизнесу. Фактически их около 50 тысяч. Совокупный годовой объем реализации "товара" в этом секторе рынка составляет около 20 трлн. руб. Но важнее другое — многие из этих фирм уже финансируют свои собственные исследования, дают заказы "материнским" институтам, от которых они отпочковались.
Малые фирмы в научно-техническом секторе развиваются чрезвычайно энергично. Если общий прирост годового объема промышленности в лучшем случае составляет 0.5%, то у малых фирм — 20 — 30%. Симптоматично — с каждым годом все больше продукции наших малых фирм идет на экспорт.
Мы уже привыкли к жалобам о том, что российская наука стареет, а средний возраст научных сотрудников приблизился к 50-60 годам. Между тем, в малые научно-технические фирмы приходят все новые тысячи энергичных молодых людей, так что здесь средний возраст персонала — 30 — 35 лет. Молодежь очень быстро приспособилась к условиям работы на рынке.
По статистическим данным Государственной налоговой службы России к 1998 году в стране зарегистрированы 846 тысяч малых предприятий и 3.5 миллиона предпринимателей без образования юридического лица [18].
Актуальная необходимость развития в стране предпринимательской деятельности поставила нас перед необходимостью встраивания (адаптации, привязки) высокоэффективных методов решения научно-технических задач в существующие формы и способы бизнес-управления.
Рассмотрим процесс развития бизнеса с позиций стратегического планирования.
Любой бизнес-план стоит на двух китах — на плане производства и плане маркетинга. Обычно основное внимание уделяется маркетингу, а технологическая часть проекта оценивается формально. Тем не менее, важность этой составляющей неоспорима:
- качественная технологическая экспертиза позволяет обнаружить "подводные камни", которые проявятся при реализации проекта, внося существенные коррективы в сроки его исполнения, стоимость, результативность;
· специфика технологического процесса определяет план производства и заметно влияет на схему управления персоналом;

· при дальнейшем развитии бизнеса возрастает роль резервов производства — возможности совершенствования товара, расширения ассортимента, технического обеспечения стайлинга, а так же снижения производственных издержек за счет замены материалов и комплектующих, управления запасами, изменения маршрутов работ и операций;

· прогнозирование технологических тенденций, подготовка и реинжиниринг производства, исследование возможностей перепрофилирования предприятия при низких затратах, постановка и решение инновационных задач, что обеспечивает конкурентные пре имущества бизнеса в среднесрочной и долгосрочной перспективе.

Перечисленные факторы напрямую воздействуют на базовые показатели маркетингового плана и через него на инвестиционную привлекательность проекта в целом.
Переход к рыночным отношениям в России потребовал внедрения и развития соответствующих форм и механизмов управления на всех уровнях человеческой деятельности — человек, бизнес, инфраструктура бизнеса, локальная экономика. На первом этапе (1991-1996 гг.) развитие рынка происходило в основном путем переноса форм и методов, сложившихся в капиталистических странах, с последующей их адаптацией к российским условиям. К настоящему моменту период формального развития рыночных отношений позволил сформировать критическую массу запуска механизма саморегулирования рынка. Вступают в силу законы конкуренции и новейшие тенденции развития рынка (опора на человеческие ресурсы и органические модели управления, динамизм и глобальность рынков, развитие информационных систем и др.).
Внедрение в российскую практику качественных технологий и механизмов, определяющих уровень конкурентоспособности предприятий и экономики в целом, связано с преодолением ряда ограничений, отделяющих сегодняшнее общество от постиндустриального. Приведем основные составляющие такого перехода [19]:
· механизмы элитного отбора кадров, партнеров, организационных форм, проектов и т.д.;

· технология развития рыночной культуры, состоящая из мо дулей запуска и развития механизмов исполнительской, организационной, технологической и предпринимательской культур;

· технология решения бизнес-задач и качественного реинжиниринга предприятий, включающая модули управления персона лом, производством, сбытом, финансами, организационными факторами в целом;

· технология формирования, запуска и согласования информационного, договорного, производственного и инвестиционного инфраструктурных механизмов.

1.2. ИНФРАСТРУКТУРА И ПРИОРИТЕТЫ ПОДДЕРЖКИ ИННОВАЦИОННОГО БИЗНЕСА

Малое предпринимательство в научно-технической сфере является частью научно-технической и инновационной деятельности, поддерживаемой государством, но в отличие от деятельности крупных и средних организаций носит более свободный характер и базируется на инициативе самих предпринимателей. Оно направлено на решение преимущественно частных и локальных задач во взаимодействии с государственным сектором науки. Инфраструктура поддержки инновационной деятельности включает в себя комплекс функциональных систем и организационных структур, обеспечивающих поддержку предпринимателей в инновационной сфере от генерации инновационных идей и их разработки до выпуска и реализации на рынке наукоемкой продукции. Развитие инфраструктуры поддержки инновационной деятельности в научно-технической сфере является мощным средством обеспечения эффективности и устойчивости рыночной экономики. В состав инфрастуктуры поддержки предпринимательства и создания нормальных условий жизнедеятельности малых инновационных предприятий входит комплекс различных государственных, негосударственных, общественных, федеральных, региональных и местных предприятий и организаций, обеспечивающих:
· создание благоприятного предпринимательского и инвестиционного климата (законы, налоги, льготы и т.п.);

· информационное обеспечение научно-технической и инновационной деятельности, дающее возможность доступа к базам данных;

· экспертизу (включая государственную) научно-технических, финансово-экономических, экологических, инновационных и других проектов, предложений и заявок;

· финансово-экономическое сопровождение научно-технической и инновационной деятельности с использованием различных бюджетных и внебюджетных источников средств;

· производственно-технологическую поддержку создания но вой конкурентоспособной наукоемкой продукции и высоких технологий, их практического освоения на предприятиях, в том числе с использованием лизинга;

· сертификацию наукоемкой продукции и предоставление осваивающим и производящим ее предприятиям услуг в области метрологии, стандартизации и контроля качества;

· продвижение инновационных проектов, научно-технических разработок и наукоемкой продукции на региональный, межрегиональный, федеральный и зарубежный рынки, включая маркетинг, рекламно-выставочную деятельность, патентно-лицензионную ра боту и защиту интеллектуальной собственности;

· подготовку и переподготовку предпринимателей и других участников инновационного процесса;

· консалтинговую поддержку инновационного процесса (раз личные консультации, экспертиза и оценка проектов, патентно-лицензионная защита и др.).

Для поддержки научно-технической и инновационной деятельности, в том числе инвестициями, при участии и поддержке государства созданы различные структуры: Государственная инвестиционная корпорация (ГОСИНКОР), Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства (ФФПМП), Фонд содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере, Российский фонд фундаментальных исследований (РФФИ), Российский фонд гуманитарных исследований (РФГИ), Российский технологический фонд (РТФ), Российский фонд технологического развития (РФТР), Фонд производственных инноваций; Российская финансовая корпорация (РФК) и другие.
Государственная поддержка малых инновационных предприятий реализуется по нескольким направлениям. Например, к деятельности Государственного фонда содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере относятся:
· поддержка инновационных проектов на этапе между НИ- ОКР и началом производства;

· консультационно-учебная деятельность, начиная с разработки и реализации образовательных программ и постепенного транс формирования их в программу создания сети консультационных центров;

· создание сети инновационно-технологических центров (бизнес-инкубаторов для малых инновационных предприятий);

· создание механизма и функциональных структур распространения передового опыта и технологии малых предприятий;

· разработка программ вовлечения студентов и школьников в малый бизнес (предпринимательско-изобретательское творчество), в том числе через участие в основной деятельности инновационных малых предприятий;

· использование лизинга и аренды для поддержи малых инновационных предприятий;

· предоставление гарантий для приобретения оборудования и обеспечение других потребностей малых предприятий;

· полная или частичная компенсация рекламно-выставочных затрат малых инновационных предприятий, связанных с продвижением проектов на рынок:

· покрытие расходов на патентование разработок малых инновационных предприятий,

· социально-психологический консалтинг малых инновационных предприятий по проблемам социальной психологии, оптимизации климата в коллективе и т.д.;

· технологический консалтинг, в том числе оказание консультационных услуг по снижению затрат на имеющемся технологическом оборудовании малых предприятий.

Наряду с государственными структурами активно действуют различные негосударственные (коммерческие и некоммерческие) объединения и структуры поддержки предпринимательства. К наиболее мощным, имеющим разветвленную сеть региональных и местных центров, относятся: Торгово-промышленная палата Российской Федерации (ТПП), Академия менеджмента и рынка и ее учебно-деловые центры, Российское агентство поддержки малого и среднего бизнеса.
На муниципальном уровне центральным звеном инфраструктуры зачастую становятся учебно-деловые центры, агентства поддержки малого бизнеса, социально-деловые центры, бизнес-инкубаторы.
Бизнес-инкубаторы — организации, предоставляющие широкий спектр услуг малым предприятиям (особенно вновь созданным): сдают в аренду офисные и производственные помещения, оснащенные средствами связи и оргтехникой; обучают персонал; обеспечивают информационную, техническую, консалтинговую, юридическую поддержку; помогают в поиске инвесторов и другое.
Сеть бизнес-инкубаторов эффективно способствует расширенному воспроизводству предприятий малого бизнеса. Большинство бизнес-инкубаторов создаются как некоммерческие организации, вся прибыль которых направляется на развитие малого предпринимательства. Учредителями обычно являются местная администрация, службы занятости, комитеты по делам молодежи. Как правило, бизнес-инкубаторы создаются на базе крупных предприятий; вузов и НИИ; центров занятости и комитетов по делам молодежи; кооперации образовательных, коммерческих и инновационных структур.
В настоящее время подобную работу по формированию методологии подготовки предпринимателей, принципов привлечения местных ресурсов, подготовке программы консолидации государственных межведомственных и негосударственных ресурсов для бизнес-инкубаторов ведут Институт предпринимательства и инвестиций Академии менеджмента и рынка, а также Некоммерческое партнерство "Национальное содружество бизнес-инкубаторов".
При формировании сети бизнес-инкубаторов со своей сервисной структурой целесообразно установить сотрудничество с частными фирмами, лидирующими в данной сфере. Это позволит значительно сократить издержки по маркетинговому обеспечению деятельности малых предприятий, увеличить конкурентный потенциал самих бизнес-инкубаторов, расширить базу учебной практики, ускорить создание субподрядного рынка и механизма инвестиционного развития. Известны также:
· технологические бизнес-инкубаторы, содействующие созданию новых инновационных малых предприятий в научно-технической сфере и оказывающие помощь в реализации завершенных научно-исследовательских разработок;

· инновационные бизнес-инкубаторы, которые создаются с целью предоставления временным коллективам и творческим группам, ученым, специалистам, преподавателям, аспирантам, студентам, предпринимателям условий для практического осуществления их инициативных инновационных проектов и содействия в последующем преобразовании этих коллективов и групп в малые предприятия научно-технической сферы.

Получают распространение так называемые технопарки или научные парки — организации, формирующие территориальную инновационную среду в целях развития предпринимательства в научно-технической сфере путем создания материально-технической, экономической, информационной и социальной базы для становления, поддержки и подготовки к самостоятельной деятельности малых инновационных предприятий и фирм, производственного освоения научных знаний и наукоемких технологий (биотехнологий, микроэлектроники и т.п.).
В качестве примера рассмотрим схему поддержки инвестиционно-инновационного процесса на примере участников и партнеров Морозовского проекта (рис. 1.1).
Мировой опыт показывает, что ключевым моментом в формировании инфраструктурных механизмов поддержки малого предпринимательства (МП) является создание сети центров малого предпринимательства (ЦП) (инновационных, производственных, научно-технических, инвестиционных, учебно-методических), позволяющих комплексно использовать имеющиеся местные ресурсы, выстраивать из наработанного организационного материала и отдельных блоков системы поддержки малого бизнеса механизмы его расширенного воспроизводства.
В странах с развитой рыночной экономикой последнее десятилетие отмечено интенсивным развитием объединений малых предприятий. Они насчитывают множество различных форм: центры развития малого бизнеса, малого предпринимательства, центры прибыли, бизнес-центры, производственные и потребительские кооперативы, торговые и сервисные сети, ассоциации предпринимателей, бизнес-инкубаторы, технопарки, рискофонды, общества взаимного кредитования и/или взаимных гарантий и др.
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Во многих странах центры предпринимательства успешно развиваются благодаря тому, что в них кооперируется ряд функций малых предприятий, от реализации которых зависит устойчивость становления нового бизнеса. Как правило, центр предпринимательства обеспечивает поддерживаемые предприятия офисом, организационной техникой, коммерческой информацией, консультациями по вопросам управления кадрами, производством, сбытом, финансами. Он осуществляет единый бухгалтерский учет, представляет интересы малых предприятий в государственных структурах, оказывает содействие в поиске инвесторов и партнеров, получении контрактов и кредитов.
Как форма поддержки малого бизнеса центры предпринимательства эффективны благодаря комплексному сопровождению малых предприятий на всем протяжении реализации их проектов — от обучения персонала и составления бизнес-плана до получения и распределения прибыли. Ответственность центров предпринимательства за реализацию бизнес-проектов малых предприятий позволяет нацеливать их на достижение весомых рыночных результатов, организуя их профессиональное сопровождение с использованием кооперативных и системных эффектов. При этом центры выступают в качестве посредника между инвестиционными институтами и малыми предприятиями; в качестве управляющих компаний, непосредственно сопровождающих реализацию инвестиционных проектов [19].
Деятельность ЦП, его подразделений и местной сервисной структуры направлена на решение следующих задач:
· создание и поддержка банка коммерческой информации для малых предприятий (оперативная информация о предложениях, спросе и ценах на основные и смежные виды товаров; анализ и прогнозирование событий на рынке; банк организационных и машинных технологий и их поставщиков; банк производственных мощностей и площадей);

· использование местных кадровых и технологических ресурсов, исследование технологических и сырьевых нужд малых пред приятий; формирование рынка субподрядных работ и услуг для предприятий (включая консультационную, посредническую и внедренческую помощь в организации, планировании, модернизации производства, финансировании, снабжении и сбыте);

· поиск и апробация эффективных форм малого бизнеса, организация научно-исследовательских и внедренческих работ, а так же опытного производства в промышленности и сельском хозяйстве; подготовка инвестиционных проектов и рабочих команд для их реализации; соединение технологически схожих предприятий в кольцевые структуры на основе товарного, сырьевого, технологического и информационного обмена.
Основные этапы взаимодействия ЦП с МП выделены на основе жизненного цикла малого предприятия:
· подготовка к деятельности ( 1,5-2 месяца);

· начало деятельности (3 месяца);

· рост (рыночная адаптация и развитие — первый год деятельности);

· зрелость (достижение первоначальных целей и разработка перспективных планов);

· изменение деятельности (смена товара, перепрофилирование, модернизация, развитие).

1этап. Подготовка к деятельности. На этом этапе предприниматель формирует необходимую ресурсную базу для начала реализации своего проекта. Этап включает:
· конкурсный отбор предпринимателей;

· обучение практическим основам предпринимательской деятельности;

· совершенствование бизнес-проектов;

· имитационное моделирование бизнес-деятельности;

· формирование рабочих команд;

· содействие в организационно-финансовой подготовке бизнес-проектов.

2этап. Начало деятельности. На этом этапе может понадобиться значительная поддержка для успешного старта МП, что предусматривает:
· регистрацию МП;

· подписание договоров, регулирующих взаимоотношения ЦП и МП;

· предоставление МП офисного и/или производственного помещений, необходимого оборудования на основе аренды или лизинга;

· содействие в получении кредитов;

· организация персонала, производственных мощностей, систем сбыта и бухгалтерского учета;

· расчет расходов и продажных цен, первоначальные схемы сбыта товаров;

· определение программы поддержки МП: виды, сроки и объемы помощи.

3этап. Рост. Предприятие снижает внутренние издержки и сосредотачивается на коммерческой деятельности. Этап включает:
· систему контроля фактических расходов в сопоставлении с бюджетом;

· снижение организационных издержек;

· снижение производственных издержек;

· исследование товарного рынка;

· разработку и внедрение маркетинговой стратегии;

· управление в условиях колеблющейся конъюнктуры.

4этап. Зрелость. Предприятие достигает первоначальных целей и ставит самостоятельные цели. Поддержка МП на этом этапе включает:
· обеспечение окупаемости полученных инвестиций в плановые сроки;

· достижение финансовой устойчивости и самостоятельности;

· консультирование по повышению организационного, научного, технологического уровня МП, расширению рынка сбыта, развитию товарного пакета.

5этап. Изменение деятельности. Предприятие попадает в нисходящую часть своего жизненного цикла. Поддержка МП на этом этапе включает:
· профилактическую санацию предприятия;

· снижение производственных расходов;

· выявление смежных рынков;

· определение и удаление убыточных позиций;

· модернизацию производства, поиск новых идей, организационных и технологических решений;

· продажу или слияние предприятия с другим предприятием.

Бизнес-технология. Известно, что реализация любого бизнес-проекта сопряжена с решением ряда сложных задач [27]. Особую важность приобретают механизмы комплексного элитного отбора предпринимателей и МП по следующей схеме:
· конкурсный отбор с проведением тестирования и деловых игр, определяющих уровень научно-технической, исполнительской, организационной и предпринимательской культуры руководства;

· имитационное моделирование предстоящей деятельности в целях проверки и совершенствования бизнес-плана;

—поэтапное решение поставленной бизнес-задачи с акцентированием того или иного аспекта деятельности малого предприятия.
Современное малое предприятие все больше напоминает живой, здоровый, самостоятельно развивающийся организм. Следуя приведенным принципам, можно создать архитектуру производства, которая в сочетании с новой организацией труда будет в состоянии с минимальными ресурсами решать задачи, которые порой не под силу иным гигантам. Соединение в единую цепочку научных исследований, организационных и технологических возможностей производства, своих систем сбыта обеспечивает уникальное сочетание процессов разработки новых изделий и подготовки их производства, которое невозможно скопировать или перенять ни на одной из фабрик конкурентов. Это позволяет предприятию иметь постоянный запас времени и возможностей, благодаря которому оно может плавно наращивать свою мощь.
Сегодня на российском рынке представлено определенное количество модулей и элементов бизнес-технологии для эффективной реализации выбранной линии развития бизнеса. Тем не менее, дистанция, отделяющая предложение от спроса на этом рынке, значительна. Не выстроено единое пространство бизнес-методов, нет путеводителей и достаточно полных перечней этих методов, корректных сопоставлений конкурирующих подходов и товаров. Иными словами, руководителям предприятий (в дополнение к рекламным компаниям консалтинговых услуг) необходимы эвристики для самостоятельного выбора эффективных инструментов и/ или оценки границ применимости тех или иных типовых методик.
Сформулируем принципы стандартизации бизнес-методов для начальной фазы формирования соответствующего единого пространства:
· от ресурсной карты (производственный учет первичен),

· от мирового опыта ("не изобретать велосипед"),

· от рынка (учет конкретного рынка, конъюнктуры и потребительского выбора).

В нашем представлении бизнес-технология является результатом интеграции различных подсистем бизнеса в некую единую модель постановки и решения экономических задач, каждая из подсистем бизнеса претендует на лидерство. Это проявляется в концептуальном маркетинге, концептуальной логистике, персонал-технологии, системной интеграции по финансам.
Значительные успехи в методологии бизнеса в последние 20 лет связаны с аналогами (кругооборот счетов, волны конъюнктуры, логистика, жизненные циклы бизнес-процессов). Системное развитие подсистем бизнеса подошло к моменту, когда достигнутый уровень понимания (формализации) элементов бизнес-технологии дает системный интеграционный эффект. С некоторым запаздыванием, но достаточно объективно, этот процесс отражается в развитии и распространении продуктов на основе Управления проектами.
Технологии бизнеса подразделяются на формальные (финансовый учет, анализ и планирование, производственная логистика и т.д.) и авторские. Возможен синтез формальных технологий 1-го (малый бизнес) и 2-го (средний бизнес) уровней с включением элементов авторских технологий для получения оригинальных и конкурентоспособных товарных пакетов: Бизнес-технология 1, Бизнес-технология 2.
Для определения эффективности товаров или услуг (как со стороны потребителя, так и со стороны производителя) с успехом можно использовать схему, разработанную в рамках программы "Техническое консультирование" для продвижения услуг технического консалтинга. Программа разработана Васильевым А.В., Кагановым В.Ш., Калошиным Н.В., Подкотилиным А.В. и апробирована в пилотном проекте Академии менеджмента и рынка и Фонда содействия развитию малых форм предприятий в научно-технической сфере в 1996 — 1997 гг. [25]. В выборе и постановке задач и проблем бизнеса, решаемых посредством консалтинга, ключевым моментом является определение критической массы изменения соотношения цена/качество продукции для расширения освоенной рыночной ниши и/или проникновения на новые рынки.
Выявление критического соотношения цена/качество рождает специальную фазу переговоров, вовлекая в процесс ключевые фигуры предприятия (на малом предприятии ими могут быть директор и коммерческий директор). При этом необходимо учесть ряд факторов.
Мотивация большинства ориентированных на рынок руководителей склоняется к цене, т.е. они предпочитают уменьшить цену (при сохранении качества), нежели повысить качество (при сохранении цены) примерно в соотношении 70 : 30.
Обязателен критический сдвиг. Тяга к постоянным и мелким усовершенствованиям характерна, пожалуй, лишь для японского менеджмента, который тоже, впрочем, не склонен оплачивать ее за счет труда внешних консультантов.
Выходя на ключевые фигуры, мы избегаем "чисто технической" постановки задач, когда руководитель подразделения сбрасывает на нас дискомфорт от своей подсистемы. Решение этих задач, конечно, приносит ему удовлетворение, но напрямую редко сказывается на экономических показателях предприятия (а значит, и на оплате труда консультантов) и вероятности повторных заказов.
Обычно специалисты "не видят" реальных задач бизнеса. Теперь же руководитель дает установку на обнаружение препятствий в достижении критической массы цены/качества, что резко активизирует процесс постановки задач.
Как мы видим, в целом и в деталях — это прекрасный ход, обеспечивающий мотивацию руководства и дающий возможность оплатить труд консультантов адекватно результатам их работы.
Обеспечивая посредством своих решений рост объемов продаж или рост прибыли, консалтинг способен стать надежным инструментом предпринимателя в развитии его бизнеса и обеспечении конкурентоспособности производимых товаров и услуг.
Следующий момент также весьма существенен. Он касается уточнения критического порога в процессе учета организационно-финансовых ресурсов расширения рынка.
В большинстве случаев критический порог по мере развертывания схемы решения заметно снижается, так как новый рынок требует новых методов бизнеса. В ценовой политике известных фирм используются следующие соотношения: ценовой порог для массовых товаров составляет 70% начальной себестоимости; учет организационно-финансовых факторов при расширении рынка обеспечивает вход в новые рынки на уровне 80% начальной себестоимости.
Это позволяет значительно увеличить процент задач, по которым возможен критический сдвиг соотношения цена/качество. Консалтинг хорош, если дает возможность решить в первичной постановке примерно 15% задач, а во вторичной — примерно 40% и более.
При исследовании предложения консалтинговых фирм и методов бизнес-реинжиниринга предприятий обнаруживаются два позитивных подхода: профессиональный (предлагается набор (комплекс) методов, проверенных мировой практикой и адаптированных к российской специфике) и предпринимательский (предлагается оригинальная авторская система бизнес-реинжиниринга, не имеющая аналогов в арсенале классических методов управления бизнесом).
При этом технической платформой искомой технологии малого бизнеса может выступить адаптированная версия одного из недорогих программных пакетов по управлению проектами (Microsoft Project, TimeLine, Sare Trake). С одной стороны, это позволит наладить производственное планирование и учет ресурсов. Не секрет, что определение бюджета на практике тормозится в основном из-за отсутствия инвентаризации работ и производственного учета. С другой стороны, это позволит принять базовый формат управления для согласованной постановки основных модулей бизнес-технологии. Следующий шаг — технология управления проектами.
Процесс адаптации технической платформы к реальным потребностям малого бизнеса возможен за счет ее поэтапного взаимодействия с уникальными авторскими методиками, которые показали свою эффективность на уровне малого и среднего бизнеса. Более того, эти методы срабатывают в самых различных сферах производства и бизнеса. Они получили заслуженную похвалу практически всех руководителей предприятий, на которых внедрялись.
Отметим, что при системной увязке этих методов на единой технической платформе будет получен синергетический эффект взаимного дополнения и обоюдного развития исходных методик. Некоторые из линий достижения этого эффекта были выявлены с помощью системного анализа методик.
Использование методов аналогии в управлении проектами позволит одновременно формализовать и упростить методики до приемлемого для тиражирования уровня. При этом будет меняться и сама техническая платформа. Например, перенос в нее ряда качественных механизмов из авторских методик позволит быстрее осваивать эту платформу и оптимизировать классификаторы работ, критерии и формулы согласования ресурсных потоков и т.д.
Одной из проблем, препятствующих развитию малого бизнеса в стране, является неразвитость производственной инфраструктуры. Основная причина заключается в том, что прежний базис воспроизводства национальной экономики практически разрушен, а новый только-только начинает формироваться.
В такой обстановке единственно разумным способом развития промышленного бизнеса в России сегодня является формирование самодостаточных и самостоятельно воспроизводящихся структур, что обеспечит предприятиям "запас плавучести" в условиях российской переходной экономики.
Трудности вхождения в новые экономические реальности связаны с отсутствием у россиян достаточного опыта эффективного поведения на рынке и адаптации к колебаниям его конъюнктуры. В развитых странах действие рыночных механизмов, непрерывное совершенствование организационных форм и технологий, решений в области дизайна и удовлетворения индивидуальных вкусов потребителя аккумулировалось десятилетиями в культуре бизнеса, многообразии и усложнении рыночных отношений, технологиях комплексного разрешения экономических задач.
Преодоление трудностей и противоречий, в первую очередь, связано с отбором перспективных личностей, организаций, технологий; комплексным использованием ресурсов (включая активное заимствование опыта передовых организаций и технологий), обусловливающее экономическую открытость отечественного рынка; объединением высокоэффективных подходов, прогрессивных методов и форм деятельности.
Существуют также проблемы специфические, связанные с самой природой малого бизнеса.
Во-первых, малый бизнес является "насквозь" рыночным феноменом, так как в силу своей специфики (гибкости, маневренности, мобильности) он более динамично, чем другие производственные структуры, порождает рыночные отношения. Однако до сих пор нет удовлетворительной модели малой экономики, а конкретные ее формы в разных странах существенно различаются.
Во-вторых, существует проблема формирования кадрового потенциала предпринимательства. Поэтому элитный отбор, включающий тестирование, обучение бизнес-планированию, проведение творческих конкурсов, имеет большое значение.
Наконец, отметим разрыв в методологии управления различными факторами производства, который устраняется только на уровне среднего бизнеса посредством достаточных человеческих ресурсов.
Решение проблем предприимчивости и персонала возможно за счет применения интенсивных технологий обучения, новейших психологических технологий, бригадной формы обучения, а также практики использования традиционных кооперативных и современных командных форм организации труда и бизнеса, комплексного использования личностных, групповых и социальных стимулов.
Всестороннее изучение зарубежного и отечественного опыта в вопросах поддержки малого предпринимательства на общегосударственном, региональном и муниципальном уровнях представляется очевидным и актуальным.
1.3. КОНЦЕПЦИЯ ИНЖИНИРИНГА И РЕИНЖИНИРИНГА МАЛОГО БИЗНЕСА

Понятия инжиниринг и реинжиниринг появились относительно недавно, но уже начинают занимать прочные позиции в деятельности многих предприятий и фирм.
Инжиниринг — это совокупность интеллектуальных видов деятельности, направленных на получение оптимальных результатов от капиталовложений или иных затрат, связанных с реализацией проектов различного назначения, за счет рационального подбора и эффективного использования материальных, трудовых, технологических и финансовых ресурсов, а также методов организации и управления на основе научно-технических достижений и с учетом конкретных условий и факторов осуществляемых проектов [24].
Известно и другое определение инжиниринга.
Инжиниринг — это работы исследовательского, проектно-конструкторского, расчетно-аналитического характера; подготовка технико-экономических обоснований проектов, выработка рекомендаций в области организации производства, комплексная инновационная технология, наиболее полно охватывающая все этапы инновационного цикла — от маркетинга, предпроектного обследования, бизнес-планирования и создания разработки до комплексной поставки оборудования, кадрового сопровождения, сдачи объекта "под ключ" и последующего сервисного обслуживания. Такие инженерно-консультационные работы и услуги выполняют на платной основе (по контракту) специальные независимые инжиниринговые компании.
Цель инжиниринга — получение заказчиками и инвесторами наилучших результатов бизнес-процесса. Она достигается путем разработки проектов с учетом высоких технологий; инновационного проектирования и выбора наилучшего проектного решения с учетом многокритериальных оценок; системного подхода к реализации проектов, а также использования современных методов организации и управления на всех стадиях осуществления проектов.
Инжиниринг как особый вид научно-производственной деятельности имеет специфические особенности.
Воплощение инжиниринга осуществляется не в вещественной форме продукта, а в некотором полезном эффекте, который может в ряде случаев иметь материальный носитель (например, проектно-технологическая документация).
Инжиниринговые услуги могут не иметь материального носителя, (например, обучение специалистов).
Инжиниринговые услуги связаны с подготовкой и обеспечением процесса производства и реализации материальных благ. Услуги непроизводственного характера не входят в состав инжиниринга. Этим он отличается от услуг в сфере конечного потребления, финансов, торговли.
Оказание инжиниринговых услуг обычно сочетается с продажей "ноу-хау". При этом передача "ноу-хау" может носить скрытый характер, не выделяться в самостоятельную сделку, что ведет к смешиванию понятий "инжиниринговые услуги" и "обмен технологией". Инжиниринговые услуги — способ передачи технологических и других знаний.
Инжиниринговые услуги являются воспроизводимыми, тогда как продажа лицензий и "ноу-хау" — это реализация новых, в данный момент не воспроизводимых знаний производственного и иного назначения.
Инжиниринговые услуги могут быть разделены на две большие группы: услуги по подготовке производственного процесса; услуги по обеспечению производства и реализации продукции.
К первой группе относятся предпроектные, проектные и послепроектные услуги, а также специальные услуги, обусловленные контрактными требованиями.
Ко второй группе относятся работы, связанные с оптимизацией процессов управления предприятием, реализации и эксплуатации продукции.
Реинжиниринг — это фундаментальное перепроектирование бизнес-процессов с целью существенного улучшения показателей по затратам, качеству продукции и уровню обслуживания, достигнутых в результате инжиниринга. При этом реинжиниринг представляет собой совместное (параллельное) проектирование новых бизнес-проектов и информационной сети. Поэтому в реинжиниринге участвуют специалисты в области менеджмента, информатики [37].
В ходе реинжиниринга предприятие (фирма, компания) заново определяет содержание своей деятельности, и акценты переносятся на разработку новых наукоемких товаров и изделий, выполнение конкурентоспособных заказов, послепродажное обслуживание в целях удовлетворения возрастающих потребностей заказчиков (клиентов), которые диктуют производителям (поставщикам), что производить и по какой цене.
Не существует понятия "клиент вообще". Есть "конкретный клиент" — тот, с кем продавец имеет дело в настоящий момент, поскольку жизненный цикл товаров и услуг сегодня постоянно изменяется.
Выход из создавшегося положения заключается в изобретении новых товаров и услуг, в значительном улучшении качества работы по сравнению с конкурирующими- фирмами.
Однако многие предприятия малого бизнеса, играющие весьма существенную роль в научно-производственной сфере, как правило, не могут из-за своего экономического потенциала содержать значительные научные структуры, способные проектировать новую оригинальную продукцию и сложные машинно-технические системы. Поэтому в последние годы растет число фирм, специализирующихся на инжиниринговых услугах и располагающих при этом высококвалифицированным персоналом.
Появление инжиниринговых организаций не случайно: они способствуют достижению основной стратегической цели предприятия (фирмы) — выпуску продукции высокого качества. В настоящее время качество становится системообразующей категорией, относящейся ко всем этапам деятельности фирмы, а постоянное повышение уровня качества продукции становится способом, обеспечивающим существование предприятия (фирмы) [2].
Важное значение имеет законодательная база фирмы. Если в стране приняты правительственные программы по поощрению небольших фирм, ускорению промышленного развития, то вероятность коммерческой реализации знаний и опыта увеличивается. Известно и стимулирующее воздействие инжиниринга (реинжиниринга) на экспорт продукции, объем продаж которой более чем на порядок превышает оплату знаний и опыта. Но в настоящее время наметились тенденции выпуска только такой продукции, которая удовлетворит потребителя с позиции инжиниринга и "ноу-хау".
Несмотря на очевидную необходимость стратегического развития базы для научных исследований и профессионального проектирования, в России пока практически не уделяют должного внимания становлению инжиниринга предприятий малого бизнеса, особенно в условиях, когда инновационное и высокотехнологическое предпринимательство находится в наиболее сложном положении по сравнению с другими видами малого бизнеса. Прежде всего, это объясняется высокой степенью риска, длительностью оборота капитала и многоступенчатостью реализации подобных проектов и технологий. На успешность реализации инновационного проекта, как правило, влияет большое количество различных объективных и субъективных факторов (табл. 1.1).
Таблица 1.1

Факторы, влияющие на успешность реализации инновационного проекта
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1.4. ИНФОРМАЦИОННО-КОНСАЛТИНГОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

Информационное обеспечение является важнейшей составляющей любых исследований и разработок. Инновационные процессы сами являются информационными и базируются на оперативном обмене новыми знаниями. Эти, казалось бы, очевидные положения не подтверждаются практикой. Любой специалист, вовлеченный в инновационную деятельность, испытывает дефицит информации и сложности с ориентацией в чрезвычайно большом потоке документов. Формирование, функционирование и развитие инновационного предпринимательства в условиях складывающейся рыночной экономки невозможны без наличия развитой системы информационного обеспечения и соответствующей информационной инфраструктуры.
Успех инновационного предпринимательства в значительной мере определяется полнотой и качеством информации, доступной его участникам (предпринимателям, органам власти, потенциальным партнерам как по продвижению проектов на рынок, так и по их реализации, потенциальным инвесторам в России и за рубежом). В настоящее время в России разработано и готово к реализации большое количество инновационно-инвестиционных проектов, основанных на новых прогрессивных технологиях, потенциально являющихся объектами выгодного вложения российского и зарубежного капитала. Однако доступная инвесторам информация, как правило, отрывочна, зачастую недостоверна. Она не позволяет сделать обоснованный выбор объекта инвестирования для принятия обоснованного решения. Участникам инвестиционного процесса необходим оптимальный объем информации, связанной с инвестиционным проектом.
Владельцами информации, необходимой для обеспечения инвестиционно-инновационной деятельности, являются многочисленные государственные и негосударственные организации и структуры. По линии государственных органов сбором, хранением и обработкой различного рода информации занимаются специализированные организации и ведомства, такие как Госкомстат России, Федеральное агентство правительственной связи и информации (ФАПСИ), а также функциональные и отраслевые министерства и ведомства, службы Глав администраций и т. д. Всероссийский НИИ межотраслевой информации (ВИМИ) осуществляет сбор и анализ научно-технической и экономической информации в области обеспечения безопасности страны, выбора направлений развития техники, экономики, критических технологий и технологий двойного применения; обеспечивает информационно-аналитическое сопровождение исследований и разработок материалами из документо-графических и объектографических баз данных (БД). Обработкой и публикацией информации по научно-технической и инновационной тематике занимаются всемирно известные фирмы:
DERWENT— компания номер 1 в мире, предоставляющая уникальную информацию о патентах, научных исследованиях и коммерческом применении научных разработок.
ЕР О — Европейский патентный офис публикует патенты 18 индустриальных стран Европы и других стран.
IAS (Predicast) — обзор рынка и технологий, реферирует более 1500 периодических изданий, публикуемых в 100 странах.
INSPEC — содержит более 5 млн. записей (рефератов) о всех областях физики, электроники, системах контроля и информационных технологиях.
Основным элементом системы информационной поддержки инновационной деятельности является сеть региональных и местных информационно-аналитических центров, позволяющих участникам инновационно-инвестиционного процесса получать необходимые информационные услуги. Различные информационные системы и базы данных обеспечивают хранение и обобщение информации, необходимой для деятельности предпринимателей и инвесторов, для органов власти различных уровней управления при выработке инвестиционной и кредитной политики, принятии решений о централизованных мерах поддержки инновационного предпринимательства. Как правило, информационные центры распределяются по следующим иерархическим уровням: федеральному, региональному и местному.
В настоящее время в России созданы и действуют не менее 900 объектов инфраструктуры, многие из которых одной из своих главных задач считают информационное обеспечение предпринимательской деятельности.
Наиболее разветвленной информационной сетью обладают Торгово-промышленная палата Российской Федерации, Российские и региональные агентства поддержки малого и среднего бизнеса, Морозовский проект (Академия менеджмента и рынка) и ряд других организаций. Кроме того, действуют такие специализированные сети, как "Гарант", "Консультант".
Большую работу по анализу информационных ресурсов ведет Ресурсный центр, созданный в рамках программы ТАСИС.
Телекоммуникационные связи информационных центров осуществляются на базе существующих общедоступных сетей. С их помощью обеспечивается взаимодействие центров и абонентов сети, а также доступ к информации, необходимой участникам инвестиционного процесса (коммерческой, адресной, юридической и т.д.), выход на российские и международные телекоммуникационные сети для доступа к удаленным базам данных, телеконференциям, электронной почте.
Одной из важнейших задач системы информационного обеспечения инвестиционно-инновационной деятельности является сбор и распространение информации об инновационных проектах. Исследования, проведенные в рамках создания системы информационного обеспечения малого предпринимательства с учетом опыта Академии менеджмента и рынка, позволили установить перечень основных документов, необходимых при поиске партнеров и инвесторов, и определить их роль (табл. 1.2).
Таблица 1.2.

Основные документы, необходимые при поиске партнеров и инвесторов
	Наименование документов
	Назначение документов

	Заявка предпринимателя Заявка инвестора 
	Обеспечение установления контактов с потенциальными партнерами 

	Паспорт инвестиционного проекта 
	Повышение эффективности контактов с потенциальными партнерами и инвесторами 

	Бизнес-план инвестиционного проекта Учредительные документы Бухгалтерский баланс предприятия 
	Обеспечение конструктивных переговоров с потенциальными партнерами и инвесторами 

	Экспертиза бизнес-плана в информационном центре Независимая экспертиза бизнес-плана Аудиторская проверка предприятия 
	Повышение доверия к бизнес-плану со стороны потенциальных партнеров и инвесторов 

	Заявка предпринимателя по форме UNIDO 
	Установление контактов с зарубежными партнерами и инвесторами 


В целях успешного осуществления первого этапа поиска потенциальных инвесторов разработана форма паспорта инвестиционного проекта [33]. Паспорт содержит информацию для предварительного ознакомления, экспресс-оценки инвестиционного проекта (в том числе на стадии инвестиционных предложений) и подготовки информации для международных, федеральных, региональных и местных баз данных. Форма паспорта инвестиционного проекта и технология его заполнения предусматривают возможность составления паспорта с минимальными затратами независимо от степени готовности проекта. Предприниматели подают заявки в выбранные ими Центры с приложением паспорта инвестиционною проекта по установленной форме.
1.4.1. Консалтинг инновационного предпринимательства

В современной рыночной экономике консультационные услуги давно являются важнейшим элементом, поддерживающим функционирование инфраструктуры. Например, в США консалтингом занято более полумиллиона человек с годовым оборотом, составляющим десятки миллиардов долларов. Ни одно серьезное экономическое и управленческое решение в странах с рыночной экономикой не обходится без использования консультантов — специалистов по управлению, экономистов, юристов, маркетологов, социологов, психологов, специалистов по связям с общественностью, инжинирингу и т.д. Инвестиционно-инновационный бизнес, являясь одним из самых сложных видов бизнеса, требует решения разнообразных организационных, юридических, технических, финансовых, психологических и других задач, постоянно возникающих в процессе разработки и реализации инвестиционного проекта. Необходимую помощь оказывают консалтинговые фирмы.
Консалтинг инновационного предпринимательства — это профессиональная помощь по управлению, оказываемая специалистами предпринимателям, инвесторам, органам власти и другим участникам инновационного процесса (в анализе и решении проблем их функционирования и развития) в форме советов, рекомендаций и вырабатываемых совместно с заказчиком решений. Участие в разработке и реализации инвестиционных проектов профессиональных консультантов, с одной стороны, повышает доверие потенциальных инвесторов к качеству проекта, а с другой, — свидетельствует о деловой культуре фирмы, ее положении. Использование консультантов поднимает престиж фирмы в глазах потенциальных партнеров и инвесторов. Отсутствие специалистов-консультантов при выработке ответственных решений понижает шансы при поиске инвесторов и успешной реализации проекта. Среди услуг, оказываемых инновационным предприятиям, можно выделить следующие группы:
· традиционные и самые популярные услуги: юридические, финансовые и управленческие. В спектр юридических услуг входят вопросы правовой охраны интеллектуальной собственности. К финансовым услугам следует отнести поиск внешних источников финансирования, подготовку инвестиционных предложений. Услуги по менеджменту связаны с разработкой организационной структуры управления предприятием, подбором и обучением персонала, управлением проектами;

· услуги по маркетингу и обеспечению международной деятельности включают маркетинговые исследования, подготовку и проведение рекламных кампаний, организацию участия в выставках, обеспечение эффективного поиска зарубежных партнеров и установление связей с ними;

· информационное обеспечение, включающее услуги по доступу к базам данных и компьютерным сетям, разработку в интересах фирмы-клиента специального прикладного программного обеспечения;

· услуги по организационному и материально-техническому обеспечению работ, включающие процедуры аттестации, сертификации и экспертизы, подбор помещений, аренду, лизинг и ремонт оборудования;

· технологическое консультирование по решению технических проблем, связанных с разработкой, производством, совершенствованием и повышением конкурентоспособности продукции.

Технологическое консультирование может помочь в решении, например, следующих задач [29]:
· разработка, оптимизация и оценка производственного плана;

· техническая экспертиза бизнес-проектов;

· оценка конкурентоспособности товара/технологии;

· прогноз технического развития товара/технологии;

· инжиниринг бизнес-проектов;

· реинжиниринг при расширении производства;

· реинжиниринг при модернизации или перепрофилировании производства;

· организация передачи технологии;

· технический дизайн товара и его упаковки;

· управление качеством и сертификация продукции;

· патентоведение и лицензирование;

· комплексное совершенствование товарного и технологического пакетов;

· техническое обучение руководящего состава и персонала;

· снижение издержек производства (брак, отходы, простои, запасы);

· привлечение рабочих к управлению производством;

· техника безопасности, профилактика и ремонт;

· выбор местонахождения и размещение предприятия;

· выбор оборудования и схемы его размещения;

· определение оптимального размера предприятия;

· проектирование работ и нормирование труда;

· производственные аспекты внутрифирменного ценообразования;

· ведение производственной документации;

· организация систем снабжения и сбыта;

· управление субподрядными работами;

· организация послепродажного и технического обслуживания;

· согласование производственных циклов и критериев с системами управления, маркетинга и финансового учета на предприятии;

· производственные аспекты лизинговых операций, кредитования и страхования.

Профессиональные консультанты входят в российскую Ассоциацию консультантов по экономике и управлению (АКЭУ), объединяющую консалтинговые фирмы и индивидуальных консультантов. Ассоциация гарантирует качество консультационных услуг, требует от консультантов соблюдения Кодекса деловой этики и стандартов профессиональной практики. АКЭУ сотрудничает с Европейской Федерацией ассоциаций консультантов по управлению (ФЕАКО). Приглашенные профессиональные консультанты имеют целый ряд преимуществ по сравнению со штатными сотрудниками фирмы: независимость и свежесть взглядов, более широкий кругозор и знания, разнообразный опыт консультирования, свобода от "текучки".
Академией менеджмента и рынка и ее партнерами по Морозовскому проекту оказываются различные консалтинговые услуги. Эффективно применяется собственная методика "ФСА-ТРИЗ" (функционально-стоимостной анализ — теория решения изобретательских задач). При этом ФСА направлен на оптимизацию соотношения между потребительскими свойствами объекта и затратами на проявление этих свойств, а ТРИЗ — на решение сложных технических проблем. Методика "ФСА-ТРИЗ", дополняющая существующие методики консалтинга малого инновационного предпринимательства, позволяет решать следующие задачи: экспертизу и отбор бизнес-проектов по критериям производственно-технической эффективности, уточнение потребностей малых предприятий в технологической поддержке, производственно-техническое сопровождение проекта, повышение квалификации руководителей предприятий, совершенствование продукции и технологического процесса с целью снижения производственных издержек и обеспечения конкурентоспособности технологического пакета, решение сложных производственно-технологических проблем, возникающих в ходе подготовки и освоении производства новой продукции ("расшивка узких мест").
1.4.2. Конкурсы, выставки, ярмарки

В цене товара и в уставном капитале предприятия (фирмы) все более заметное место занимает интеллектуальная собственность. Она является единственно допустимой монополией, которая оказывает влияние на конкурентов. Этим обусловлена роль менеджера по интеллектуальной собственности, способного найти производителей и потребителей, организовать заключение контрактов, презентацию новых разработок.
Для успешного выполнения специфических функций менеджер по интеллектуальной собственности должен обладать высоким интеллектом, быть творческой и коммуникабельной личностью, хорошим стратегом и тактиком, иметь высокие моральные качества. Он обязан уметь работать на компьютере, знать иностранные языки, а также юридические основы правовой охраны интеллектуальной собственности. Менеджер должен владеть наукой и искусством ведения переговоров, быть хорошим психологом, знать рекламное дело и инжиниринговую деятельность, уметь организовывать конкурсы, выставки, ярмарки.
Большое распространение получил конкурсный механизм инвестирования проектов. Инициаторами инвестиционных конкурсов могут выступать инвесторы (преследующие цели наиболее выгодного вложения финансовых и других ресурсов); органы власти и управления (заинтересованные в наиболее эффективном и экономичном решении проблем региона); органы социальной защиты и помощи (предназначенные для оказания наиболее эффективной помощи слабозащищенным категориям населения); центры занятости населения (способствующие созданию новых и сохранению имеющихся рабочих мест); центры поддержки предпринимательства (заинтересованные в выявлении наиболее перспективных проектов для их поддержки в продвижении к инвесторам).
Конкурсы инновационно-инвестиционных проектов в целях выявления и оказания поддержки наиболее перспективным инновационным проектам, направленным на производство высокотехнологичных и конкурентоспособных товаров и услуг на базе отечественных изобретений и "ноу-хау", проводятся Российской финансовой корпорацией; Фондом содействия развитию малых предприятий в научно-технической сфере (с участием за последние 5 лет более семи тысяч проектов) совместно с Институтом предпринимательства и инвестиций Академии менеджмента и рынка (Морозовский проект), а также другими заинтересованными организациями.
Выставки и ярмарки являются наиболее удобной формой установления и поддержания контактов, получения необходимой информации "из первых рук", проведения прямых переговоров с потенциальными партнерами, установления личных доверительных отношений. В отличие от рекламных сообщений, газетных публикаций, проспектов, каталогов, компьютерных баз данных, которые дают лишь вторичную краткую информацию об инвестиционном проекте, на выставке предлагается первичная информация об инвестиционном проекте, включая сведения о фирме, бизнес-план, образцы продукции. На выставках обычно присутствуют авторы и непосредственные исполнители проекта (команда проекта), которые могут дать самую исчерпывающую информацию инвесторам. Именно установление прямых доверительных отношений инвесторов с командой проекта может служить залогом дальнейшего развития их партнерских отношений.
Участие в выставке желательно комбинировать с другими путями продвижения проекта к инвесторам. Перед выставкой рекомендуется развернуть рекламную кампанию, в том числе разослать потенциальным инвесторам информационные материалы, призванные убедить их в необходимости посещения выставки. На выставочных мероприятиях обычно происходит обмен информацией между участником выставки и его потенциальными партнерами. Причем, если на начальном этапе первый распространяет информацию, то в дальнейшем между ним и посетителями выставки завязываются диалоги, которые завершаются подписанием протокола о намерениях, либо получают свое дальнейшее развитие после завершения работы выставки. В отличие от других путей продвижения проектов к инвесторам личное общение предпринимателей с потенциальными инвесторами и коллегами на выставке позволяет взглянуть на свой инвестиционный проект другими глазами, увидеть его сильные и слабые стороны, а в процессе обсуждений скорректировать проект и бизнес-план его реализации, стратегию поиска инвесторов. Также полезно ознакомиться с инвестиционными проектами, тактикой и поведением других участников выставки.
Выставки, на которых можно получить информацию о проектах, требующих инвестиций, различаются:
по отраслевой направленности производства (электроника, металлургия и пр.);
по видам продукции или услуг (компьютеры, аудио-, видеотехника и т.п.);
по сегменту потребительского рынка (все для отдыха, все для банков);
по географии охвата (национальная выставка, группа или один регион);
по месту проведения (региональные, внутри государства, зарубежные);
по составу участников (национальные, международные);
по широте охвата (универсальные или специализированные);
по периодичности (разовые, периодические и постоянно действующие).
В России и за рубежом проводятся специализированные инвестиционные выставки: "Инвестэкспо" (Москва), "Партнеры процесса" (Берлин), Ганноверская ярмарка, "Инновационная ярмарка" (Лейпциг), Международный авиационно-космический салон (Жуковский), Нижегородская ярмарка и другие. Лейпцигская выставка проводится с 1992 года. Ее основная цель — представление инноваций как единого процесса, от идеи до готового к употреблению продукта. Например, выставка 1996 года тематически включала шесть разделов: новые материалы, промышленные технологии, технологии для автоматизации, биотехнологии, электроника, информационная и коммуникационная техника. Ганноверская ярмарка проводится с 1947 года и отражает тенденции развития техники во всем мире. В ней ежегодно принимают участие около 6 тысяч фирм более чем из 60 стран, ее посещают около 350 тысяч человек.
Разнообразную информацию о выставках обеспечивают средства массовой информации, а также специализированные издания Союза выставок и ярмарок — объединения крупнейших выставочных центров стран СНГ и Балтии. АО ЭКСПОМИР издает международный выставочный бюллетень "Ярмарка", который распространяется на выставках и ярмарках, а также по подписке. АО ЭКСПОМИР на основе своих баз данных осуществляет консультации по подбору выставок, что способствует наиболее эффективному участию заинтересованных организаций.
Особое место занимает созданный участниками и партнерами Морозовского проекта постоянно действующий конвейер-выставка "ЭКСПО-инвест" на Зацепе — 41" (рис. 1.2), включающая собственно выставку и "инвестиционный конвейер". Конвейер-выставка выполняет функции связующего звена между потенциальными партнерами инвестиционного процесса: предпринимателями, инвесторами, консультационными фирмами, органами власти и управления [19].
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Рис 1 2 Конвейер-выставка "ЭКСПО-инвест" на Зацепе 41"
На выставке можно ознакомиться с инвестиционными проектами и всей цепочкой от разработки проекта до поиска инвесторов и управления инвестиционным проектом. Инвестиционный конвейер помогает предпринимателям получить недостающие знания, консультации и помощь в доработке бизнес-планов и их продвижении к инвестициям. При этом активно используются различные формы продвижения проектов к потенциальным партнерам и инвесторам, включая их представление на международных и российских инвестиционных форумах, конгрессах, конференциях, выставках и ярмарках. Информация распространяется по международной сети Интернет, другим информационным сетям и базам данных. Лучшие проекты рекомендуются для участия в инвестиционных конкурсах.
Развитию инновационного предпринимательства будет способствовать также первая Международная выставка-ярмарка "Инновация — 98" (октябрь 1998 г., Москва). Выставка организована Министерством науки и технологий совместно с Всероссийским выставочным центром.
1.4.3. Презентации, реклама

Какой бы путь продвижения проекта к инвестору не использовался, всегда наступает период непосредственного представления проекта потенциальному инвестору в форме презентации на одной из фирм с приглашением потенциальных инвесторов, либо в форме диалога с потенциальным инвестором. Для потенциального инвестора большое значение имеют личные и деловые качества предпринимателя и членов его команды. Главная задача презентации — убедить инвестора в том, что предприниматель и команда проекта способны добиться успеха, что они полны энергии и энтузиазма, но при этом трезво оценивают обстановку.
На первой встрече обычно рассматриваются ключевые вопросы: фирма, ее положение и юридический статус, продукция, услуги, рынок сбыта и конкуренты. Маркетинговая стратегия: команда, которая будет реализовывать проект; партнеры; необходимый размер инвестиций, цели и график их расходования; привлекательность для инвестора; риски и гарантии; условия представления инвестиций и их возврата.
Презентация. Хорошая подготовка к презентации является ключом к ее успешному проведению: необходимо собрать максимум информации о потенциальном инвесторе, поставить себя на его место, попытаться предугадать его вопросы и продумать свои ответы, предусмотреть меры, чтобы вызвать его интерес. Презентацию следует превратить в диалог, а не монолог предпринимателя. Нужно заранее выслать материалы (бизнес-план и др.) для предварительного ознакомления, приготовить копии материалов для передачи непосредственно при встрече.
Важно определить возможный вид презентации:
"Бо-пре" — презентация, рассчитанная на минимальную аудиторию. В качестве ведущего на презентации выступает глава организации.
"Tea-презентация" — носит более массовый характер, на ней обычно присутствует широкая аудитория. В рамках этой презентации устраиваются, например, конкурсы, готовятся пресс-релизы для средств массовой информации.
"Work-Shop" — маркетинговая презентация (проводится в основном для дилеров), на которой организуются специальные представления новых продуктов, услуг.
Реклама — составная часть маркетинга, одно из основных средств движения товара на рынок. Краеугольным камнем в рекламной индустрии является творческое решение. Реклама насыщена управляющими воздействиями на человека: его ощущения, слух, психику. Она очаровывает прекрасными сюжетами, музыкой.
Каждое рекламное агентство располагает "ноу-хау" — специфическими средствами, делающими рекламу более эффективной.
Например, фирмы, рекламирующие парфюмерную продукцию, снабжают рекламные стенды техническими устройствами, выделяющими определенные запахи. При приближении потребителя к стенду, рекламирующему шампанские вина, раздается хлопок, имитирующий открывание бутылки шампанского. Оригинальна реклама: "Автомобиль "FORD" в рекламе не нуждается" — написано на большом стенде маленькими буквами [7]. Пирожное, с которого вот-вот упадет вкусный крем, хочется быстрее съесть! Рисунок автомобиля, стоящего у порога дома с открытой дверцей, призывает будущего покупателя занять место за рулем. Однако реклама холодильника с открытой дверцей произвела на клиентов отрицательный эффект. Подсознательно покупатель представляет неисправный холодильник. Хорошей творческой находкой является реклама автомобиля FIAT: "Мы делаем автомобили по заказу клиентов" (хотя фирма изначально предусмотрела различные компоновки автомобилей).
Приведенные примеры свидетельствуют, что рекламная деятельность многогранна. Высоких результатов может добиться рекламное агентство, которое располагает талантливыми, творческими сотрудниками с высоким интеллектуальным потенциалом, умеющими системно мыслить, сочинять тексты (зачины, девизы), подбирать музыкальное сопровождение, создавать интересную композицию, добиваться хорошего дизайна.
В состав коллектива, работающего над рекламой и представляющего собой предпринимательскую структуру, должны также входить и изобретатели—профессионалы.
Обязательным для каждого в таком коллективе должно быть развитое творческое воображение, знание закономерностей восприятия информации потенциальным покупателем.
Согласно, например, закону Вебера-Фехнера [6], зависимость между воздействием на человека по любому каналу (кроме ощущения запаха и температуры) и величиной этого ощущения при отсутствии выраженных стереотипов описывается логарифмической кривой. Практически это означает, что новое ощущение на фоне уже полученного может быть достигнуто при воздействии, существенно превышающем первоначальное.
Этот закон позволяет понять, почему однообразная реклама быстро приедается. Следовательно, подавая уже известную информацию, необходимо расставлять другие акценты, последовательно увеличивая воздействие; переходить к другому носителю и др.
Создателям рекламы необходимо помнить, что лучше всего покупатель запомнит то, что в рекламе содержится в самом начале и в конце. Емкость "оперативной памяти" среднестатистического человека составляет 7±2 простых объекта (типа цифр, букв), а для сложных объектов (типа доводов, образцов, сравнений) — всего 4+2. В связи с этим количество эмоционально-смысловых ударений в одной рекламе целесообразно иметь в пределах 3 — 5.
В искусстве известен принцип "незавершенности" (каждое произведение получает свою законченность в восприятии зрителя, слушателя или читателя). Например, при умелом обыгрывании названия страховой фирмы "Ангел" хочется самому досказать: "Хранитель", а при упоминании "Дирол" — продолжить: "Защищает зубы с утра до вечера!"
Любая рекламная кампания невозможна без проведения важнейших маркетинговых исследований по оценке конкурентоспособности товара и услуг; мотивов покупки; сегмента рынка; конкурентов; соотношения спроса и предложения; емкости рынка; цены и др.
Взаимосвязь маркетинга и рекламы состоит и в том, что в одном случае реклама первична, т.е. вначале определяют потребность в товаре у определенной группы потребителей, затем выпускают товар. В другом случае — имея товар, ищут потребителя.
Как отмечалось ранее, реклама — это средство общения с потенциальными покупателями или партнерами, следовательно, она выполняет одну из функций, свойственных public relations. Проводя рекламную кампанию, необходимо добиваться полного взаимопонимания не только с потенциальными покупателями, но и с общественностью в целом.
В теории рекламы существуют два понятия: "корпоративная реклама" и "реклама корпоративной идентичности", причем, второе понятие — составная часть первого [23]. "Корпоративная реклама" — нетоварная реклама, имеющая целью повышение деловой репутации и рост степени известности фирмы. Под "рекламой корпоративной идентичности" понимают вид корпоративной рекламы, использующий в качестве коммуникативных средств фирменное наименование, логотип, товарный знак, фирменный цвет. Из вышесказанного видно, что "корпоративная реклама" тесно связана с public relations, поскольку они имеют единую цель — формирование благоприятной деловой репутации и известности на рынке. А фирменный стиль — это основа всей коммуникативной политики фирмы, одно из средств борьбы за покупателя. На основе фирменного стиля возможно создание "фирменного товара", когда цветовое, графическое, словесное представление о товаре, его упаковка способствуют позиционированию, запоминанию. Такую же функцию выполняет и товарный знак — объект интеллектуальной собственности.
Путем идентификации источника товаров или услуг товарные знаки передают потребителям ценную информацию при меньших расходах. Они закрепляют ответственность производителя товаров, поставщика услуг; побуждают изготавливать продукцию высокого качества и поддерживать это качество на постоянном уровне. В последнее время появилось понятие "маркетинг фабричных марок". Информация, которую несет изображение определенной марки, может означать, например, хороший вкус, надежность продукции и др. Это эффективный вид рекламы товаров, услуг.
Так в чем же секрет хорошей рекламы? Существует ли методология рекламной деятельности? Как сделать так, чтобы реклама была яркой, выразительной и привлекающей внимание клиента? Что нужно знать и сделать для этого?
Ответы на многие поставленные вопросы найдут предприниматели, изобретатели, рекламисты, используя интеллектуальную компьютерную технологию рекламной деятельности (ИКТ РД).
ИКТ РД направлена на повышение эффективности рекламной деятельности. Структура ИКТ РД состоит из нескольких блоков.
Блок выбора целей рекламной деятельности. В этом блоке представлены виды рекламной деятельности, производится оценка товара, услуг по кривой S-образного развития систем, структурируется вид рекламы, представлены варианты рекламной продукции.
Блок планирования рекламной деятельности. В блоке перечислены виды работ, которые необходимо выполнить до создания, в процессе создания и после создания рекламы. Представлен перечень вопросов для оценки эффективности рекламной деятельности.
Информационно-справочный блок содержит творческие приемы для создания эффективной рекламы; прототип, аналоги хорошо зарекомендовавшей себя рекламной продукции. В блоке содержится также информация, необходимая для разработки товарных знаков, оценки эффективности рекламной деятельности, особенностей создания рекламы в компьютерных сетях.
Блок анализа психологических исследований. Содержит приемы коррекции нежелательных доминант и стереотипов покупателей. Особое место в блоке занимают приемы нейролингвистического и латерального программирования — эффективного средства рекламирования товаров и услуг.
В блоке public relations (связи с общественностью) представлен комплекс маркетинговых коммуникаций, мероприятия по формированию внутренних корпоративных отношений. Приведены творческие приемы по стратегическому планированию рекламной деятельности.
1.4.4. Использование сети ИНТЕРНЕТ ("Всемирная паутина")

В общем случае Интернет можно определить как множество компьютеров, установленных в разных точках Земного шара, соединенных между собой линиями связи и обеспеченных специальными программами, реализующих функции доступа, приема, передачи, обработки и хранения информации. Особенностью сети Интернет, обеспечивающей ее исключительную надежность, является отсутствие единого центра управления. При выходе из строя части линий связи Ваши сообщения будут переданы по другим линиям связи. Более того, пользователь не узнает, по каким линиям связи прошло сообщение сегодня, по каким пройдет завтра. Да этого ему и не нужно знать.
Подключение пользователей к сети Интернет осуществляется через компьютеры организаций, специализирующихся на оказании соответствующих услуг, которые называются Провайдерами или Поставщиками услуг Интернет. Способ подключения определяется техническими возможностями пользователя. Компьютер может быть подключен к сети и с помощью высокоскоростной выделенной (в том числе спутниковой) линии связи, и с помощью обычной телефонной линии, что и делает большинство рядовых пользователей. Для подключения компьютеров к линиям связи используются специальные электронные устройства, которые называются сетевыми платами, модемами и т.д.
Необходимо знать, что различия между пользователями и Поставщиками услуг Интернета довольно условны. Любой пользователь, подключив свой компьютер к сети Интернет и установив необходимые программы, может обеспечивать подключение к Интернету другим пользователям. Но в состоянии ли конкретная линия связи обеспечить приемлемую скорость передачи данных? Имея в качестве линии связи обычную телефонную линию, заинтересовать (как Провайдер) других пользователей вряд ли удастся.
Каждый пользователь сети Интернет имеет свой уникальный адрес. И хотя не существует единого центра управления Интернетом, самостоятельно присвоить себе адрес нельзя. В Интернете используется доменная система имен. Имена получаются путем делегирования отдельным группам пользователей ответственности за определенное подмножество имен.
Доменная система основана на принципе последовательных уточнений подобно тому, как в обычных почтовых адресах последовательно указываются страна, город, улица, дом. Домен верхнего уровня располагается в имени правее, а домен нижнего уровня — левее. Например, адрес: www.sstu.samara.ru указывает на страницу во "Всемирной паутине", которая поддерживается сервером, установленным в Самарском государственном техническом университете (sstu), расположенном в г. Самаре (samara) Российской Федерации (ru). Структура доменной системы образования адресов показана на рис. 1.3. В доменах нижнего уровня возможно использование любых имен. Определение имен самого верхнего уровня подчиняется определенным соглашениям. Например, для определения страны используются две буквы. Для России — ru (иногда используются обозначение su, оставшееся от Советского Союза), для Германии — de, для Франции — fr, для Великобритании — uk и т.д. Каждая страна имеет свой уникальный адрес. Но не всегда верхний домен указывает на страну. Например, в США не указывают название страны, а используют обозначение рода деятельности: com — для коммерческих организаций; net — для сетевых организаций; gov — для правительственных учреждений; edu — для учебных и научных заведений; mil — для военных организаций; org — для всех других.
К числу профессиональных баз данных, представляющих интерес для участников инвестиционно-инновационной деятельности, могут быть отнесены:
БД "КОМПАСС" — информация о 400 тысячах компаний Европейского союза, которая позволяет отсортировать данные по названию компании, торговой марке, фамилиям руководителей, номенклатуре продукции и др. "КОМПАСС" сегодня — одна из наиболее полных коммерческих баз данных по Западной Европе и уникальный инструмент поиска зарубежных партнеров.
БД "МИСС-94" — маркетинговая информационно-справочная система, содержащая данные примерно о 200 тыс. предприятий СНГ всех форм собственности. Система позволяет осуществить поиск предприятий по их местонахождению, виду деятельности, продукции или услугам, адресу, телефонам и фамилиям должностных лиц.
БД "Области прорыва в мировой науке (естествознание и техника)"— позволяет выявить актуальные научные направления, в том числе и те, в которых только что произошел или ожидается прорыв в исследованиях: научно-обзорную информацию, адекватно отражающую ключевые достижения в областях прорыва или повышенного интереса, вклад различных дисциплин в генерацию перспективных областей.
БД "Инвесторы науки мира " — создана с целью информирования отечественных ученых и специалистов о разнообразных возможностях мирового научного сообщества, которые могут быть предоставлены отечественным соискателям. БД состоит из трех разделов, охватывающих основные источники финансирования научных исследований: "Фонды и гранты", "Научные премии", "Научные проекты".
БД "Инвестиционные Фонды"— содержит информацию об инвестиционных фондах, осуществляющих свою деятельность в России, странах СНГ; включает программы фондов, их задачи, направленность инвестирования, сведения об источниках финансового обеспечения самих фондов, адреса и телефоны.
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Рис 1.3. Структура доменной системы
БД "KLAD "— предназначена для проведения маркетинговых и конъюнктурных исследований научно-технической продукции; сбора, накопления и обобщенного анализа данных по инновационным технологиям, представляющим коммерческий интерес.
Всемирный банк лицензионных технологий — позволяет эффективно находить покупателей и продавцов в 60 странах мира, в том числе в СНГ, на любые технологии, "ноу-хау", методики; определять конкурентоспособность и технический уровень новых разработок; создавать совместные предприятия.
Важное значение имеют и традиционные печатные издания. Среди отечественных периодических изданий можно отметить журналы "Инвестиции в России" (теория и практика инвестиционной деятельности в России, инвестиционные программы и проекты), "Инновации" (новые технологии, маркетинг, инвестиции, внедрение новых технологий), "Рынок российских технологий" (распространяется в США, Западной Европе и Юго-Восточной Азии).
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ГЛАВА 2. ПРОДВИЖЕНИЕ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ К ИНВЕСТИЦИЯМ

"Лучший способ создать
хорошую идею — иметь много идей"
Эль Полине, Нобелевский лауреат
2.1.ТЕХНОЛОГИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ ИННОВАЦИОННЫХ ПРОЕКТОВ

В настоящее время инновационное и высокотехнологическое предпринимательство находится в наиболее сложном положении по сравнению с другими видами малого бизнеса. Прежде всего, это объясняется высокой степенью риска, длительностью оборота капитала и многоступенчатостью реализации подобных проектов и технологий. На успешность реализации инновационного проекта, как правило, влияет большое количество объективных и субъективных факторов.
Сложность процесса разработки и продвижения инновационных проектов и технологий к потенциальным партнерам и инвесторам (в том числе необходимость знаний в различных отраслях, разнообразной информации, взаимодействие при этом с множеством структур, различие кадровых, материальных и финансовых возможностей предпринимателей (и особенно малого бизнеса), а также необходимость получения инвестиций в сжатые сроки, требуют рациональной технологии разработки и продвижения к инвесторам инновационных проектов и технологий.
Практически при реализации любого предпринимательского проекта необходимы в той или иной степени партнеры и инвесторы, консультанты, юристы и др., у каждого из которых есть свои интересы.
2.2.ПОИСК ПАРТНЕРОВ И ИНВЕСТОРОВ

Первым и, пожалуй, основным условием успешного поиска партнеров и инвесторов является привлекательность инновационного проекта не только для предпринимателя, но и для потенциальных партнеров и инвесторов. При этом реализация проекта становится общим делом. Необходимо постоянно искать и открывать для партнеров и инвесторов все новые грани привлекательности сотрудничества с предпринимателями. Поиск партнеров и инвесторов обычно длится месяцами, иногда годами. Он требует соответствующего планирования, учета и анализа результатов корректировки как бизнес-плана, так и стратегии поиска инвесторов (рис. 2.1) [17].
Процесс выведения технологии на рынок сложен. Весьма редко бывает достаточно "выпихнуть технологию" на рынок или, наоборот, "повернуть рынок лицом" к данной технологии. Методы продвижения технологий должны быть гибкими и адаптирующимися к изменению внешних условий. Во многих случаях огромную роль играют личные контакты, неформальные связи и участие во встречах и конференциях. Только распространение информации с помощью баз данных имеет, как правило, небольшой успех. Неудачи в этом случае отчасти обусловлены тем, что исследователи не представляют себе реальных нужд промышленности или не знают, каким образом лучше представить свои возможности, чтобы привлечь внимание специалистов. Предприятия зачастую ищут решение новых задач, не имея ясного представления о том, какую технологию использовать. Личные контакты помогают преодолеть эти барьеры, поскольку в диалоге можно быстро определить круг общих интересов. Однако ученые и инженеры, трудившиеся в оборонных отраслях промышленности, не имели возможности для таких внешних научных и технологических контактов. Поэтому сейчас эффективнее привлекать посреднические фирмы, которые могут организовывать подобные контакты и внедрять перспективные идеи с целью удовлетворения рыночного спроса.
При руководстве научно-исследовательскими программами и трансфертом технологий важно учитывать не только ценность ожидаемых результатов в первоначально намечаемых сферах применения, но также потенциальные возможности и пользу, которые можно извлечь из них и в других сферах человеческой деятельности. Без надлежащего рассмотрения побочных возможностей эффективность использования средств и инвестиций может оказаться заниженной. Если пренебречь эффектами побочных результатов, проект можно счесть безуспешным, тогда как в действительности он непосредственно приводит к важному, но незапланированному техническому прорыву или имеет рыночное приложение. Стремление сделать этот процесс управляемым предъявляет ряд новых требований к руководству программами. Задачи выявления и использования потенциальных побочных результатов могут потребовать проведения анализа рынка и разработки соответствующей продукции.
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Рис. 2.1. Схема продвижения к инвесторам инновационных проектов и технологий
Инвесторами могут быть не только банки, различные фонды, но и другие организации, заинтересованные в успешной реализации проекта, получении экономических, экологических, социальных, технических и других эффектов, способные оказать соответствующую поддержку (прямое финансирование, льготные кредиты, налоговые льготы, предоплата продукции и
ДР-)-
Потенциальных инвесторов и партнеров могут привлечь различные стороны проекта (подчас самые неожиданные): наряду с малым сроком окупаемости и высокой прибыльностью проекта — предложение покупки акций; получение экологического эффекта; создание новых рабочих мест; наличие налоговых льгот, субсидий; возможность экспорта продукции; возможность импортозамещения; выпуск социально значимой продукции (услуги); наличие дешевого сырья и трудовых ресурсов; высокий имидж фирмы; внедрение на новый рынок; получение части продукции для продажи; использование товарной марки; совместная разработка или производство продукции; проведение маркетинга, рекламы, сбыта; адаптация продукции к новому рынку сбыта; поставка комплектующих, материалов и сырья; оказание лизинговых услуг; заключение лицензионного соглашения; предоставление земли, помещений, оборудования; патентование; сертификация; получение доли прибыли; получение доли продукции; вклад в акционерный капитал; консалтинг; обучение; другие виды партнерства.
Необходимо предусмотреть весь спектр возможных предложений потенциальным партнерам и инвесторам, оценить характер и возможную величину их инвестиций.
К числу потенциальных инвесторов можно отнести организации, фирмы и частных лиц, способных оказать существенную помощь в инвестировании проекта. Среди них могут быть:
· фонды поддержки предпринимательства (предоставление льготных кредитов);

· бизнес-инкубаторы, бизнес центры (предоставление льготных кредитов и услуг);

· консалтинговые и патентно-лицензионные фирмы (льготное или даже бесплатное предоставление услуг с оплатой из будущих доходов предпринимателя);

· международные фонды, проекты, программы (предоставление кредитов);

· государственный, региональный или местный бюджет (финансирование) ;

· инвестиционные фонды (финансирование);

· коммерческие банки (кредиты);

· фирмы-производители продукции (вложение собственных средств);

· лизинговые компании (предоставление оборудования в лизинг);

· социальные фонды (финансирование);

· фонд занятости (прямое, безвозвратное финансирование создания рабочих мест для слабозащищенных и льготное для остальных категорий населения);

· органы власти (предоставление налоговых льгот).

Для ускорения и облегчения поиска инвесторов целесообразно воспользоваться услугами следующих партнеров по продвижению проектов к инвесторам:
· центров поддержки предпринимательства (поиск инвесторов, поддержка в продвижении проекта);

· информационных центров (предоставление различной ин формации);

· бизнес-центров (поиск инвесторов, поддержка в продвижении и реализации проекта);

· консалтинговых фирм;

· патентно-лицензионных бюро (защита интересов).

В процессе продвижения проектов полезно фиксировать и анализировать предложения потенциальным партнерам по участию в продвижении проектов, предпринятые шаги и результативность этих предложений, отмеченные недостатки и слабые места в проекте.
Для поиска инвесторов используются различные пути и формы: прежде всего, рекомендации своих партнеров, средства массовой информации, а также рекламные объявления потенциальных партнеров, адресные книги и справочники, выставки, конференции. Используются различные приемы привлечения внимания к себе (с помощью рекламы, презентаций). Заинтересованность и готовность к установлению деловых контактов должна проявляться постоянно. Среди путей, способствующих продвижению предпринимательских проектов к инвесторам, можно отметить наиболее распространенные: средства массовой информации (радио, телевидение, газеты и журналы); компьютерные сети и базы данных; конкурсы и смотры инвестиционных проектов; инвестиционные аукционы, торги и тендеры; выставки и презентации; конференции и семинары; специализированные издания; рассылка предложений о сотрудничестве; личные встречи предпринимателей с потенциальными инвесторами.
Практика показывает, что процесс продвижения проекта к инвесторам занимает, в среднем, около 6 месяцев и требует затрат до 5% от необходимой суммы инвестиций. Это доказывает важность выбора предпринимателем пути продвижения проекта, который является не менее, а подчас и более сложной задачей, чем разработка бизнес-плана. Выбор оптимальной стратегии (именно стратегии!) поиска инвесторов повышает шансы на успех и значительно сокращает затраты.
2.3. ПРИВЛЕЧЕНИЕ ИНОСТРАННЫХ ИНВЕСТИЦИЙ

2.3.1. Экономическая ситуация в инновационной сфере

Развитие инновационного предпринимательства тех или иных форм определяется потенциалом и потребностью экономики, в первую очередь, промышленности. Попытаемся оценить ситуацию в этой сфере.
В 1997 году разработку и внедрение технологических инноваций в промышленности осуществили 1278 предприятий или немногим более 5% от их общего количества. Более трех четвертей предприятий, осуществляющих инновационную деятельность, сконцентрированы в четырех отраслях промышленности: машиностроении и металлообработке, пищевой, химической и нефтехимической и легкой промышленности. В остальных отраслях промышленности доля таких предприятий незначительна. Основными видами инновационной деятельности в промышленности являются: выполнение исследований и разработок; деятельность по обеспечению технологической подготовки производства и осуществлению опытного производства и испытаний.
В 1997 году совокупные затраты на технологические инновации в промышленности были незначительны и составили 9.2 трлн. руб. Более трех четвертей затрат на инновации были осуществлены в трех отраслях:
· машиностроении и металлообработке — 42.4%,

· топливной промышленности — 19.6%,

· химической и нефтехимической промышленности — 13.9%. Основная доля инновационных затрат была израсходована на

приобретение основных фондов: машин, оборудования, установок и т.д. Они составили 56.9% от общего объема инновационных затрат. Затраты на технологическую подготовку производства, опытное производство и испытания составили 16%; на приобретение новых технологий, определяющих перспективы технологического развития было израсходовано 2.3%, а на обучение, подготовку персонала и маркетинговые исследования — только 1.4% от объема затрат на инновации.
Уровень новизны инновационной продукции, определяемый общей долей новой и усовершенствованной продукции в 1997 году составил около 12% от общего объема. Максимальным является уровень новизны инновационной продукции в микробиологической промышленности — 55.6%, в химической и нефтехимической промышленности — 21.8%, в машиностроении и металлообработке — 19.4%.
Обследования показали, что доля экономических агентов, осуществляющих какие-либо инновации, существенно сократилась. Основным фактором, сдерживающим инновационную деятельность промышленных предприятий, является недостаток собственных финансовых средств, изношенность оборудования, неприемлемые условия кредитования, слишком высокие затраты на инновации. Доля собственных средств предприятий составляет 77% затрат на инновации.
В ряде отраслей промышленности инновационная деятельность активно финансируется иностранными инвесторами. Так, в стекольной и фарфорофаянсовой промышленности, лесной, деревообрабатывающей и целлюлозно-бумажной, промышленности строительных материалов доля иностранных инвестиций в финансировании инновационной деятельности составляет 87.17% и 50% соответственно при 12% в среднем по промышленности. В условиях дефицита накоплений иностранные инвестиции играют важную роль в финансировании как в целом экономики России, так и инновационной деятельности.
2.3.2. Инвестиционный климат и иностранные инвестиции в России

Иностранные инвестиции подразделяются на прямые, портфельные и прочие.
Прямые инвестиции — это вложения иностранного капитала, осуществляемые прямыми инвесторами, т.е. юридическими и физическими лицами, полностью владеющими предприятием или контролирующими десять и более процентов стоимости пакета акций или акционерного капитала предприятий, что дает право на участие в управлении предприятием. Прямые инвестиции включают в себя взносы в уставный капитал; кредиты, полученные от зарубежного совладельца предприятия.
Портфельные инвестиции представляют собой вложения иностранного капитала в акции, составляющие менее 10% суммарных активов предприятия, долговые ценные бумаги.
Прочие инвестиции включают в себя торговые кредиты, кредиты, полученные от зарубежных партнеров, не являющихся совладельцами предприятия. К этим инвестициям относятся также кредиты, полученные от международных финансовых организаций, торговые кредиты, банковские вклады и т.д.
Общий объем накопленных иностранных инвестиций в экономике России на 1 января 1998 года составил 21.8 млрд. $ США и 19.2 трлн. руб., из них прямые инвестиции — 9.9 млрд. $ США и 15.7 трлн. руб.
В 1997 году в российскую экономику было привлечено всего иностранных инвестиций 10.5 млрд. $ США и 10.4 трлн. руб., в том числе объем иностранных прямых инвестиций составил 3.9 млрд. $ США и 8.3 трлн. руб.
Процесс привлечения иностранных инвестиций характеризуется довольно высокой динамичностью.
За 1994 — 1997 гг. общий объем иностранных инвестиций увеличился почти в 10 раз, прямых инвестиций — в 12.3 раза.
Вместе с тем, объем иностранных инвестиций и, в первую очередь, прямых инвестиций, не соответствует основным показателям, характеризующим экономику России, — объему производства, емкости национального рынка, обеспеченности полезными ископаемыми и природными ресурсами, наличию квалифицированной рабочей силы и ее стоимости, развитию фундаментальной и прикладной науки с большим неиспользованным научным заделом.
О незначительных объемах иностранных инвестиций в российской экономике свидетельствует также их величина на душу населения. Так, в 1996 году общий объем иностранных инвестиций составил 44 $ США, а прямых инвестиций еще меньше — только 14 $ США на душу населения. Например, в 1996 году иностранные прямые инвестиции на душу населения в Польше составили 140 $ США, а в Венгрии - 1300 $ США.
В результате опережающего роста прочих инвестиций изменилась структура иностранных инвестиций.
К сожалению, доля прямых инвестиций в общем объеме иностранных инвестиций резко снижается, что неблагоприятно сказывается на экономике. Позитивной является такая структура иностранных инвестиций, в которой растет доля иностранных прямых инвестиций. Именно прямые инвестиции продвигают в экономику современную технику и технологии, опыт передового зарубежного менеджмента и маркетинга и не являются возвратными и платными. Кроме того, страна не несет за них политическую и экономическую ответственность.
В общем объеме накопленных иностранных инвестиций лидируют „США, Швейцария, Нидерланды, Великобритания и Германия. На долю этих стран приходится 77.5% или 15.7 млрд. $ США от общего объема накопленных иностранных инвестиций. В первую десятку стран основных инвесторов российской экономики входят также Кипр, Италия, Австрия, Швеция и Лихтенштейн. Их доля в общем объеме накопленных иностранных инвестиций составляет только 11.1% или 2.3 млрд. $ США. Следовательно, десять стран — ведущих мировых экспортеров капитала — вложили в российскую экономику 88.7% или почти 17 млрд. $ США от общего объема накопленных иностранных инвестиций.
Ведущие мировые экспортеры прямых инвестиций — Япония и Франция — на российском рынке капиталов не входят даже в состав десяти стран основных инвесторов российской экономики.
Наиболее привлекательными отраслями российской экономики для иностранного капитала являются: финансовая сфера, топливная, пищевая промышленность, коммерческая деятельность по обеспечению рынка, торговля и общественное питание. На эти пять отраслей российской экономики приходится 75.2% от общего объема накопленных иностранных инвестиций или 15.3 млрд. $ США. В развитие следующих пяти отраслей — машиностроения и металлообработки, деревообработки, химической и нефтехимической промышленности, связи и цветной металлургии — иностранные инвесторы вложили еще 14.8% от накопленного общего объема иностранных инвестиций или около 3.0 млрд. $ США. Таким образом, основной объем накопленных иностранных инвестиций — 90% или 18.3 млрд. $ США — приходится всего на десять отраслей российской экономики. Положительным является вхождение в число приоритетных отраслей ряда отраслей реального сектора экономики.
Накопленные иностранные прямые инвестиции преобладают в финансовой сфере, пищевой и топливной промышленности, торговле и общественном питании, деревообрабатывающей и целлюлозно-бумажной промышленности. В эти пять отраслей иностранные инвесторы вложили 66.0% накопленных прямых инвестиций или 5.7 млрд. $ США.
К сожалению, ориентация иностранных инвестиций на финансовую сферу, топливные и сырьевые отрасли тормозит структурные сдвиги, закрепляя устаревшую и неэффективную структуру российской экономики, что в итоге негативно сказывается на темпах экономического роста.
Одной из причин, тормозящих структурные сдвиги, является отсутствие финансово обеспеченных мер экономической политики в определении отраслевых приоритетов развития российской экономики. Иностранные инвесторы сами определяют сферы приложения капитала, руководствуясь мировым спросом на конкретную продукцию и нормой прибыли. Невозможно осуществить структурную перестройку экономики в условиях дефицита инвестиций, не определив в структурной политике приоритетные отрасли и производства и не сформировав механизмы перелива капитала, подкрепленные мерами финансового стимулирования.
В региональной структуре иностранных инвестиций основная доля накопленных инвестиций приходится на следующие экономические регионы: г. Москву, Тюменскую область, г. Санкт-Петербург, Московскую область, Республику Татарстан и составляет 73.5% или 14.9 млрд. $ США. На долю следующих пяти регионов: Архангельскую область, Республику Коми, Омскую и Ленинградскую области, Приморский край — приходится еще почти 7.6% или 1.5 млрд. $ США. Всего доля десяти регионов России составили почти 81% или 16.4 млрд. $ США от общего объема накопленных инвестиций.
Приведенные данные свидетельствуют о неудовлетворительной региональной структуре иностранных инвестиций в российской экономике.
Кроме того, деформирование региональной структуры иностранных инвестиций возрастает в годовых объемах иностранных инвестиций по сравнению с их накопленным объемом. Одна из причин деформирования региональной структуры заключается в недостаточной разработанности региональной политики по при влечению иностранных инвестиций и, прежде всего, по вопросам страхования, залога, гарантий, безопасности капитала и инвесторов, а также обеспечения инвесторов информацией об инвестиционных проектах.
Желательно, чтобы региональная политика по привлечению иностранных инвестиций включала в себя финансовые меры по их стимулированию.
Основные социально-экономические показатели на макроуровне свидетельствуют, что экономика вступает в фазу депрессии, и здесь возможны два варианта социально-экономического развития: экономика быстро проходит фазу депрессии и входит в фазу подъема или экономика оказывается в фазе длительной депрессии. Однако при любом из этих вариантов социально-экономического развития спрос на инвестиции будет расти, и потребность в них будет иметь нарастающий характер. Следовательно, экономика вступает в фазу развития, характеризующуюся повышенным спросом на инвестиции, в том числе иностранные.
Это предопределяет необходимость оценки значимости иностранных инвестиций для российской экономики. При взвешенном отношении к этим инвестициям мы одновременно признаем их важную роль как дополнительного источника накоплений, формирования прогрессивной и эффективной структуры российской экономики, катализатора экономического роста.
Низкий объем привлеченных в российскую экономику иностранных инвестиций является в значительной степени следствием неблагоприятного инвестиционного климата. Инвестиционная сфера России, прежде всего, характеризуется следующими особенностями:
во-первых, наличием продолжительного и глубокого инвестиционного кризиса, вызванного, в свою очередь, экономическим кризисом, так как падение темпов роста и объемов производства приводит к сокращению темпов и объемов накоплений;
во-вторых, ориентированностью инвестиционного процесса на банковскую сферу и торговлю, недостаточной заинтересованностью в финансировании отраслей реального сектора экономики;
в-третьих, высокой ценой кредитных ресурсов, что ограничивает доступ предприятий реального сектора экономики к источникам накоплений;
в-четвертых, на состоянии инвестиционного процесса сказывается высокий уровень конкуренции на мировых рынках капиталов. Идет острая конкурентная борьба за иностранные инвестиции. Спрос на иностранный капитал опережает предложение;
в-пятых, недостаточно высокой эффективностью инвестиций, в том числе в результате роста транзакционных издержек.
Приток иностранных инвестиций будут также сдерживать некоторые меры, направленные на нормализацию финансовой и бюджетной политики. В частности, объявленный мораторий сроком на 90 дней на осуществление выплат по возврату финансовых кредитов, полученных от нерезидентов Российской Федерации, на выплату страховых платежей по кредитам, обеспеченным залогом ценных бумаг, на выплаты по срочным валютным контрактам.
Инвестиционный процесс характеризуется также принципиально новыми отношениями собственности, которые продолжают развиваться в результате разгосударствления инвестиционной сферы. Ставка сделана на развитие инвестиционной деятельности за счет частных инвестиций. В результате существенно снизилась роль государства как субъекта инвестиционного процесса. Доля государства в инвестициях в основной капитал составила в 1997 г. всего 3.4%.
Дефицит накоплений усугубляется тяжелым финансовым положением предприятий. Главная проблема заключается в низкой норме рентабельности по сравнению с темпом роста инфляции, что делает инвестиции нерентабельными.
Продолжают также нарастать взаимные неплатежи в экономике. К концу 1997 года суммарная просроченная задолженность по обязательствам предприятий промышленности, строительства, сельского хозяйства и транспорта составила 787.9 трлн. руб. или 33% к ВВП.
Недостаточно участие в инвестиционной сфере физических лиц. Дефицит накоплений, вызванный спадом производства и вследствие этого — тяжелым финансовым положением предприятий, усиливается высокой ценой кредитных ресурсов.
Для инвестиционного климата России характерна правовая нестабильность, выражающаяся в регулярных изменениях и дополнениях действующих нормативно-правовых актов, которые часто не обеспечивают полного регулирования отдельных экономических процессов, что порой требует принятия дополнительных законодательных актов. Эти изменения делают непредсказуемой рентабельность инвестиционных проектов.
Жесткая, недостаточно понятная для иностранного инвестора налоговая система также слабо стимулирует инвестиционную активность. Необходима реализация следующих мер по совершенствованию налоговой системы: четкое определение прав и обязанностей как налоговых органов, так и налогоплательщиков, установленных только законами и исключающих регулирование налоговых отношений подзаконными актами;
более полный учет издержек производства и реализации товаров (работ, услуг), включение в них затрат на рекламу, НИОКР, других затрат;
процедура определения налоговых ставок должна быть ясной, четко регламентированной и строго соблюдаемой;
изменения налогового законодательства не должны иметь обратной силы и изменять предусмотренные инвестиционными договорами результаты инвестиционной деятельности;
применение налоговых санкций должно исключать двусмысленное толкование нормативных актов, регламентирующих налоговые отношения;
повышение уровня "прозрачности" налогового законодательства;
создание стабильного таможенного режима, исключающего ограничения, произвол таможенных органов, неоднозначное толкование таможенного законодательства.
Необходимо более активно осуществлять переход бухгалтерского учета и аудита на международные стандарты. Это важно для эффективного управления и финансового контроля не только за иностранным капиталом в России, но и российским капиталом за рубежом.
Улучшению инвестиционного климата способствует развитие страхового бизнеса. Иностранные инвесторы требуют более широкого их участия в страховом бизнесе в России. Российские страховые компании не располагают крупными капиталами и не пользуются большим доверием у отечественных и иностранных инвесторов. Развитие страховой деятельности сдерживает также отсутствие механизма комплексного отнесения затрат по страхованию имущества на себестоимость продукции. Кроме того, имеет место недостаточная разработанность механизмов залога и гарантий.
Для инвестиционной сферы характерна также слабая информированность иностранных инвесторов о возможностях инвестирования капитала и недостаточно четкая регламентированность прав собственности на землю, фонды партнеров, имущество приватизированных предприятий.
С целью улучшения инвестиционного климата необходимо также разработать меры по повышению безопасности бизнеса, снижению уровня экономической преступности, коррупции, защите собственности и личности иностранного инвестора.
Указанные меры по улучшению инвестиционного климата, безусловно, будут способствовать привлечению иностранных инвестиций в экономику России. Однако первостепенное значение для улучшения инвестиционного климата имеет преодоление правовой нестабильности инвестиционного процесса.
2.3.3. Государственное регулирование и стимулирование иностранных инвестиций

Привлечение иностранных инвестиций в российскую экономику регулируется Законом РСФСР "Об иностранных инвестициях в РСФСР", который был принят в 1991 г. Естественно, что в результате реформирования российской экономики одни положения закона устарели, другие подверглись изменениям, третьи утратили свою значимость.
Кроме указанного закона в последнее время вступили в силу два других федеральных закона — "О соглашениях и разделе продукции" и "Об участках недр, право пользования которыми может быть предоставлено на условиях раздела продукции".
Основу Федерального закона "О соглашениях и разделе продукции" составляют следующие положения:
· определение прав инвестора на принадлежащую ему продукцию на основе права собственности;

· особый порядок налогообложения, при котором возмещение налогов и сборов заменяется разделом продукции между государством, субъектом Российской Федерации и инвестором, за исключением налога на прибыль и платежей за пользование недрами;

· стабильность условий хозяйственной деятельности инвесторов на весь период действия соглашения о разделе продукции в случае изменения российского законодательства;

· предоставление государственных гарантий защиты имущественных и иных прав инвестора.

Закон включает нормы "прямого действия" в отношении порядка заключения соглашения о разделе продукции, получения лицензии на пользование недрами, раздела продукции и уплаты налогов.
В настоящее время с целью увеличения притока иностранных инвестиций осуществляется работа по формированию стабильной и "прозрачной" законодательной базы в инвестиционной сфере. В феврале 1997 года Государственной Думой принят в первом чтении законопроект "О внесении изменений и дополнений в Закон РСФСР "Об иностранных инвестициях в РСФСР".
Наиболее важными являются следующие положения законопроекта:
закрепление национального режима для деятельности иностранных инвесторов и коммерческих организаций с иностранным капиталом;
допущение изъятий из национального режима как улучшающих, так и ухудшающих условий инвестирования и ведения предпринимательской деятельности иностранных инвесторов только на основании федеральных законов;
разрешение хозяйствующим субъектам с участием иностранного капитала заниматься всеми видами деятельности, кроме прямо запрещенных федеральными законами;
предоставление налоговых и таможенных льгот при условии, что вложения капитала осуществляются в приоритетных отраслях, производствах, видах деятельности и депрессивных регионах России.
Все более важное значение приобретает такое направление международного инвестиционного сотрудничества, как соглашения о разделе продукции, которые позволяют привлекать в российскую экономику крупномасштабные иностранные инвестиции.
Кроме того, в июне 1997 года Государственной Думой также принят в первом чтении проект федерального закона "О внесении в законодательные акты Российской Федерации изменений и дополнений, вытекающих из Федерального закона "О соглашениях о разделе продукции". Особенность законопроекта заключается в том, что он направлен на формирование системы комплексного стимулирования привлечения иностранных инвестиций на основе соглашения о разделе продукции.
Важным направлением международного инвестиционного сотрудничества является реализация инвестиционных проектов на основе инвестиционных соглашений. Инвестиционное соглашение заключается между Министерством экономики Российской Федерации и частным инвестором при условии осуществления последним прямых капитальных вложений в размере более 100 млн. $ США и вклада в уставный капитал совместного предприятия в размере не менее 10 млн. $ США.
На этой основе успешно работает кондитерская фабрика в г.Ступино Московской области, построенная в результате реализации инвестиционного соглашения с компанией "Марс инк.". Поступления налогов от ее деятельности в бюджет Российской Федерации составили только в 1996 году около 70 млн. $ США, в то время как потери бюджета в результате предоставления таможенной льготы лишь 7.5 млн. $ США.
Кроме того, ведутся переговоры по подготовке инвестиционных соглашений с такими зарубежными компаниями, как "Проктер энд Гэмбл", "Данск Туггегумми Фабрик", "Форд Моторз" и другие.
Учитывая, что привлечение иностранных инвестиций посредством инвестиционных соглашений приобретает постоянный характер, разрабатываются специальные нормативные меры по их стимулированию.
Эти меры предполагают специальный таможенный режим, который предусматривает снижение в два раза ставок ввозных таможенных пошлин по отношению к базовым ставкам на срок не более 5 лет для иностранных товаров, ввозимых на территорию России иностранными инвесторами — участниками инвестиционных соглашений, при условии, что суммарный объем прямых капиталовложений составляет не менее 100 млн. $ США, минимальный вклад иностранного инвестора в уставный (складочный) капитал хозяйственного общества или товарищества — не менее 10 млн. $ США, а объем льгот, получаемых иностранным инвестором в соответствии с таможенным режимом, не превышает объема фактически осуществляемых им капиталовложений.
Важным направлением привлечения иностранных инвестиций в национальную экономику является создание свободных экономических зон (СЭЗ). Мировая практика подтверждает высокую эффективность СЭЗ как формы привлечения иностранного капитала. СЭЗ способствует развитию национального экспортного производства, эффективному замещению импорта, привлечению иностранного капитала в развитие отдельных отраслей и регионов.
Российское налоговое законодательство предоставляет льготы по налогам только актами налогового законодательства. Так, в соответствии с законом РСФСР "Об основах бюджетного устройства и бюджетного процесса в РСФСР" от 10 октября 1991 г. № 1734-1 запрещается предоставление льгот, не предусмотренных налоговым законодательством. Постановлением Верховного Совета Российской Федерации от 10 октября 1991 г. № 3255-1 предусмотрено, что льготы по федеральным налогам вводятся путем изменений и дополнений в соответствующий акт по конкретному налогу.
В целом система налоговых льгот, предоставляемых иностранным инвесторам, характеризуется регулярными изменениями и их отменой, что в конечном счете дестабилизирует инвестиционный процесс.
В целях улучшения инвестиционного климата в последнее время реализован ряд мер, облегчающих налоговое бремя. Так, например, отменено ограничение по количеству расчетных (текущих) и бюджетных счетов в банках и кредитных учреждениях. Не облагаются налогом на добавленную стоимость кредитные средства, включая межфирменные кредиты. С 1 января 1996 г. отменен налог на сверхнормативное превышение расходов на оплату труда и специальный налог на поддержание важнейших отраслей народного хозяйства.
В настоящее время иностранным инвесторам предоставляются следующие налоговые льготы.
Так, от налога на прибыль освобождаются средства, направленные:
предприятиями отраслей сферы материального производства на финансирование капитальных вложений производственного назначения (в том числе в порядке долевого участия), а также на погашение кредитов банков, полученных и использованных на эти цели, включая проценты по кредитам;
предприятиями всех отраслей народного хозяйства на финансирование жилищного строительства (в том числе в порядке долевого участия), а также на погашение кредитов банков, полученных и использованных на эти цели включая проценты по кредитам.
Другая льгота, имеющая важное значение для стимулирования инвестиционной деятельности, — освобождение от уплаты НДС. От уплаты указанного налога освобождаются:
— товары (за исключением подакцизных), предназначенные для включения в состав основных производственных фондов, ввозимые иностранным инвестором в качестве вклада в уставный (складочный) капитал организаций (предприятий) с иностранными инвестициями;
· технологическое оборудование, комплектующие и запасные части к нему по контрактам, заключенным до вступления в силу Федерального закона Российской Федерации "О внесении изменений в Закон Российской Федерации "О налоге на добавленную стоимость" от 28 апреля 1997 г. № 73-ФЗ и зарегистрированным в установленном порядке в таможенных органах (в течение 1997 года);

· кредитные средства, включая межфирменные кредиты;

· товары (за исключением подакцизных), ввозимые в счет погашения государственных кредитов, предоставленных и предоставляемых иностранным государствам Союзом ССР и Российской Федерацией.

Помимо налоговых льгот иностранным инвесторам предоставляются также таможенные льготы. При этом ставки таможенных пошлин являются едиными и не подлежат изменению в зависимости от лиц, перемещающих товары, видов сделок и других факторов. Исключение может быть сделано только на основании, предусмотренном Законом Российской Федерации "О таможенном тарифе". Указанный закон устанавливает, что таможенные льготы не могут носить индивидуальный характер за исключением случаев, предусмотренных статьями 35-37 этого Закона.
От взимания таможенной пошлины освобождаются:
· товары, ввозимые на таможенную территорию Российской Федерации в качестве вклада иностранного учредителя в уставный (складочный) капитал при условии, что товары не являются подакцизными, ввозятся в сроки, установленные учредительными документами для формирования уставного (складочного) капитала и относятся к основным производственным фондам;

· оборудование, включая машины, механизмы, а также мате риалы, входящие в комплект поставки соответствующего оборудования, и комплектующие изделия (за исключением подакцизных), ввозимые на таможенную территорию Российской Федерации в счет кредитов, предоставленных иностранными государствами и международными финансовыми организациями в соответствии с международными договорами Российской Федерации;

· оборудование, включая машины, механизмы, а также мате риалы, входящие в комплект поставки соответствующего оборудования, и комплектующие изделия (за исключением подакцизных), которые были ввезены на таможенную территорию Российской Федерации по контрактам, заключенным до 15 марта 1995 года, в счет кредитов, предоставленных иностранными государствами и международными финансовыми организациями в соответствии с международными договорами Российской Федерации, не предусматривающими освобождение от таможенной пошлины поставляемых товаров, либо под гарантии Правительства Российской Федерации, но не выпущенные в свободное обращение до 11 февраля 1997 года, подлежат условному выпуску с отсрочкой уплаты таможенной пошлины на пять лет с 11 февраля 1997 года (дата опубликования федерального закона).
От взимания таможенной пошлины также освобождается имущество, ввозимое в Россию иностранными работниками предприятий с иностранными инвестициями для собственных нужд.
Порядок предоставления иностранным инвесторам таможенных льгот также характеризуется довольно регулярными изменениями, что негативно сказывается на оценке инвестиционного климата. В целом можно считать, что осуществляется линия на сокращение таможенных льгот.
Однако система стимулирования инвестиционной деятельности не должна сокращать налогооблагаемую базу, которая значительно сократилась за последние годы, что привело к крайне напряженному положению с формированием доходной части федерального бюджета.
Кроме того, на протяжении всего переходного периода налоговая система оставалась жесткой и нестабильной. Дефицит бюджета, неисполнение его доходной части привели к росту числа налогов, таможенных пошлин и отчислений во внебюджетные фонды. Кроме того, регулярно меняются ставки налогообложения и методики расчетов. Многие налоговые и таможенные льготы являются нестабильными из-за постоянных отмен или изменений, что приводит к непредсказуемости результатов инвестиционной деятельности.
Создание благоприятного инвестиционного климата невозможно без налоговой реформы, основы которой определены в проекте налогового кодекса.
Таким образом, совершенствование государственного регулирования привлечения иностранных инвестиций, создание благоприятного инвестиционного климата и стабильных условий хозяйственной деятельности иностранных инвесторов будет способствовать увеличению объемов привлеченных иностранных инвестиций как условия структурной перестройки и экономического роста.
2.3.4. Структуры управления инвестиционной деятельностью

Для активизации работы по привлечению иностранных инвестиций в экономику Российской Федерации постановлением Правительства Российской Федерации от 29 сентября 1994 г. принято решение об образовании Консультативного совета по иностранным инвестициям в России под руководством Председателя Правительства. В состав Совета входят крупнейшие зарубежные компании, фирмы и банки — всего 24 организации, осуществляющие крупномасштабные инвестиции или имеющие стратегические интересы в отношении сотрудничества с Россией.
Создан Постоянный комитет Консультативного совета по иностранным инвестициям в России, призванный координировать деятельность федеральных органов исполнительной власти по реализации решений Консультативного совета, обеспечивать работу в период между заседаниями, а также разрабатывать предложения для рассмотрения в Правительстве Российской Федерации.
Совместно с Консультативным советом проводится работа по представлению на мировых рынках капитала позитивного образа России как страны — реципиента капитала.
С целью информационного обеспечения иностранных инвесторов об условиях приложения иностранного капитала в России, инвестиционных проектах, изменениях в российском налоговом, таможенном и валютном законодательствах и продвижения российских инвестиционных программ и проектов на зарубежные рынки капиталов при Минэкономики России создан Российский центр содействия иностранным инвестициям (РЦСИИ). Для установления прямого диалога с потенциальными инвесторами созданы инвестиционные бюро в Париже, Лондоне, Франкфурте, Милане и Сингапуре.
В 1997г. Центр открыл прием претензий, жалоб и предложений от зарубежных фирм, чтобы разработать меры по разрешению проблем, возникающих в их инвестиционной деятельности в России.
Важным элементом правового обеспечения участия Российской Федерации в международном инвестиционном сотрудничестве являются соглашения о поощрении и взаимной защите капиталовложений, которые предоставляют необходимые правовые гарантии зарубежным инвесторам, вкладывающим свой капитал в российскую экономику, а также российским инвесторам, осуществляющим капиталовложения за границей. Всего Россия имеет соглашения о поощрении и взаимной защите капитальных вложений с 46 странами, из них ратифицированы 27 соглашений.
2.3.5. Инвестиционное сотрудничество с международными организациями

Притоку иностранных инвестиций способствует участие России в международном инвестиционном сотрудничестве. В этой связи осуществляется работа с Мировым банком. Постановлением Правительства Российской Федерации от 3 апреля 1996 г. № 395 утвержден "Порядок работы с проектами, финансируемыми за счет займов МБРР".
Решением Правительства от 26 мая 1997 г. порядок распространен и на кредиты ЕБРР.
Указанный порядок регламентирует следующие вопросы: определение структуры и объемов заимствования; подготовка проектов; проведение переговоров и утверждение соглашения о займе; контроль за реализацией проектов.
К настоящему времени в стадии реализации находятся 26 проектов МБРР на сумму более чем 5.5 млрд. $ США. В 1997 г. с МБРР подписаны соглашения по пяти инвестиционным займам на сумму около 300 млн. $ США: на восстановление центра Санкт-Петербурга, содействие реструктуризации предприятий, поддержку реформ в здравоохранении, образовании и электроэнергетике. Портфель проектов ЕБРР в Российской Федерации составляет в настоящее время 51 проект на сумму около 8.1 млрд. $ США.
В рамках Мюнстерского переговорного процесса осуществляется работа, направленная на достижение договоренностей по привлечению в экономику реформируемых стран Центральной и Восточной Европы, включая Россию, 200 млрд. $ США иностранных инвестиций к 2000 году.
Образована Межведомственная комиссия, которая призвана выработать позицию Российской Федерации по вопросам, обсуждаемым в рамках Мюнстерского переговорного процесса министров экономики, промышленности и торговли "Восток-Запад". Комиссии поручено осуществлять координацию работы федеральных органов исполнительной власти в рамках Мюнстерского переговорного процесса.
Вместе с тем, необходимо искать разумный баланс в степени открытости российского рынка. Важно учесть, как согласуются сегодняшние интересы конкретных отраслей и производств, а также их реальные перспективы в условиях новой ситуации на российском рынке с их вкладом в обеспечение экономической безопасности страны, социальной стабильности общества, экономической конкуренции, роста эффективности.
2.3.6. Государственные гарантии защиты прав иностранных инвестиций

Состояние инвестиционного климата и имидж России как страны, принимающей иностранные инвестиции, во многом определяется наличием системы гарантий и защиты инвестиций.
Иностранные инвестиции на территории России пользуются полной и безусловной правовой защитой в соответствии с законодательством Российской Федерации и международными договорами, действующими на территории России.
Условия осуществления иностранных инвестиций и правовой режим деятельности иностранных инвесторов в связи с их осуществлением не могут быть менее благоприятными, чем условия осуществления инвестиций и режим деятельности российских инвесторов, за исключением изъятий, устанавливаемых федеральными законами.
Российское законодательство, прежде всего, гарантирует иностранным инвесторам права собственности. Так, Законом РСФСР "Об иностранных инвестициях в РСФСР" установлено, что иностранные инвестиции не подлежат национализации и не могут быть подвергнуты реквизиции или конфискации, кроме исключительных случаев, предусмотренных законодательными актами, когда эти меры принимаются для защиты общественных интересов. При национализации или реквизиции иностранному инвестору выплачивается быстрая, адекватная и эффективная компенсация.
Решения о национализации принимаются Государственной Думой, о реквизиции и конфискации — в порядке, установленном действующим в России законодательством.
Решения органов государственного управления об изъятии иностранных инвестиций могут быть обжалованы в судах Российской Федерации.
Иностранные инвесторы имеют право на возмещение убытков, включая упущенную выгоду, причиненных им в результате выполнения противоречащих действующему на территории России законодательству указаний государственных органов.
Возмещение убытков, включая упущенную выгоду, причиненных иностранному инвестору, осуществляется органом, допустившим противозаконные действия.
Дополнительные гарантии защиты прав иностранных инвесторов установлены Федеральным законом "О соглашениях о разделе продукции". Они заключаются в следующем.
Во-первых, обеспечение стабильных условий хозяйственной деятельности инвестора. Условия соглашения о разделе продукции сохраняют свою силу в течение всего срока действия. Изменения в соглашении допускаются только по согласию сторон, а также по требованию одной из сторон в случае существенного изменения обстоятельств, в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации. В случае, если в течение срока действия соглашения будут установлены нормы, ухудшающие коммерческие результаты деятельности инвестора, то в соглашения вносятся изменения, обеспечивающие инвестору коммерческие результаты, предусмотренные на момент заключения соглашения.
Во-вторых, гарантия защиты имущественных и иных прав, приобретенных и осуществляемых инвестором в соответствии с соглашением о разделе продукции. На инвестора не распространяется действие нормативных правовых актов федеральных органов исполнительной власти, субъектов Российской Федерации и органов местного самоуправления, если они устанавливают ограничение прав инвестора, предусмотренных соглашением о разделе продукции. Исключения составляют предписания органов надзора, направленные на безопасное ведение работ, охрану недр, окружающей природной среды, здоровья населения, а также на обеспечение общественной и государственной безопасности.
В-третьих, имущество, вновь созданное или приобретенное инвестором и используемое им для выполнения работ по соглашению, является собственностью инвестора. Кроме того, инвестору принадлежит на праве собственности компенсационная продукция, а также часть прибыльной продукции. Минеральное сырье, поступающее в соответствии с условиями соглашения, вывозится с таможенной территории Российской Федерации на условиях и в порядке, которые этим соглашением установлены, без количественных ограничений экспорта, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
Правовая защита экономической деятельности иностранных инвесторов осуществляется судебными органами России.
Поэтому для обращения в арбитражные суды по спору, одной из сторон которого являлось предприятие с иностранными инвестициями, требовалось соглашение сторон.
При отсутствии такого соглашения спор не подлежал рассмотрению в арбитражном суде, сторонам рекомендовалось обратиться в суд общей юрисдикции.
В 1995 г. введен в действие новый Арбитражный процессуальный кодекс Российской Федерации. Статьей 22 нового Кодекса предусмотрено, что арбитражный суд рассматривает подведомственные ему дела с участием иностранных организаций, организаций с иностранными инвестициями. Таким образом, предприятия с иностранными инвестициями стали участниками арбитражного процесса независимо от наличия соглашения о передаче спора на рассмотрение в арбитражный суд.
В арбитражных судах России проводится политика, которая гарантирует защиту прав и интересов субъектов предпринимательской деятельности иностранных государств на основе международных соглашений, недопущение дискриминации со стороны государства, его органов и должностных лиц.
Следовательно, значение иностранных инвестиций как дополнительного источника накоплений возрастает на современном этапе реформирования российской экономики. Однако фактические объемы иностранных инвестиций будут определяться мерами, направленными на формирование благоприятного инвестиционного климата. В этой связи необходимо активизировать работу по принятию основных законопроектов, регулирующих привлечение иностранного капитала, развитие системы стимулирования на основе финансовых льгот, заключения двусторонних соглашений о поощрении и взаимной защите капитальных вложений.
Таким образом, необходимо осуществить специальные меры по улучшению инвестиционного климата для активизации притока иностранных инвестиций в малый инновационный бизнес. Это позволит создать дополнительные предпосылки для структурной перестройки и экономического роста российской экономики.
2.4. ПРАВОВАЯ ОХРАНА ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ СОБСТВЕННОСТИ

Конвенция об учреждении Всемирной организации интеллектуальной собственности (ВОИС), принятая в Стокгольме 14 июля 1967 г., трактует интеллектуальную собственность (ИС) как собирательное понятие, применяемое для обозначения прав на определенные объекты деятельности человека.
К объектам прав ИС конвенция относит [10]:
· литературные, художественные произведения и научные труды (охраняются авторским правом);

· исполнительскую деятельность артистов, фонограммы и радиопередачи (охраняются смежными с авторскими правами);

· изобретения, полезные модели, промышленные образцы, товарные знаки, знаки обслуживания, фирменные наименования, коммерческие наименования и обозначения, наименования мест происхождения товара, способы защиты от недобросовестной конкуренции (охраняются правом промышленной собственности).

В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации к объектам ИС относятся и следующие результаты творческой деятельности:
· программы для ЭВМ и базы данных [5];

· топологии интегральных микросхем [6];

· селекционные достижения [7].

Рассмотрим более подробно объекты промышленной собственности.
Изобретение — продукт творческой деятельности, в результате которой на основе научных знаний и достижений создаются новые конструкции технических систем, их отдельных элементов или принципы действия. Изобретения — это новые, обладающие существенными отличиями решения в любой сфере человеческой деятельности, дающие положительный эффект. К изобретениям могут быть отнесены:
· устройство (машины, оборудование, приборы и др.);

· способ (методы, приемы, процессы и др.);

· вещество (материалы, сплавы, составы и др.);

· штамм микроорганизма, культуры клеток растений и животных;

· применение указанных объектов по новому назначению.

В вопросе о правовой охране изобретения важное значение имеет его соответствие определенным требованиям, установленным законом, которые принято называть критериями патентоспособности. К ним относятся новизна; изобретательский уровень; промышленная применимость.
Изобретение признается новым, если оно неизвестно из уровня техники. Понятие уровень техники включает любые сведения, ставшие общедоступными в мире, до даты приоритета изобретения.
Изобретение имеет изобретательский уровень, если оно для специалиста явным образом не следует из уровня техники.
Изобретение является промышленно применимым, если оно может быть использовано в любой отрасли деятельности (промышленность, сельское хозяйство, здравоохранение и др.).
В случае полного соответствия предложенного решения действующему законодательству и уплаты пошлины выдается охранный документ — патент.
Патент удостоверяет исключительное право его обладателя на использование предмета охраны в течение срока действия патента (табл. 2.1).
Патент выдается авторам изобретения; физическим или юридическим лицам, указанным в заявлении на выдачу патента; работодателю (в случае служебного изобретения).
Полезная модель — это конструктивное выполнение средств производства и предметов потребления, а также их составных частей.
Полезной модели предоставляется правовая охрана, если она является новой и промышленно применимой, то есть соответствует таким же критериям патентоспособности, что и изобретения, но без критерия "изобретательский уровень".
При полном соответствии заявленной полезной модели действующему законодательству и уплаты пошлины заявителю выдается охранный документ, но он называется не патентом (как для изобретения), а свидетельством.
Таблица 2.1.

Документы правовой охраны объектов промышленной собственности
	№п/п
	Объекты промышленной собственности
	Определение объекта промышленной собственности
	Критерии патентоспособности
	Документы правовой охраны

	
	
	
	
	Название
	Срок действия
	Срок продления

	1 
	Изобретение 
	Продукт творческой деятельности, в результате которой на основе научных знаний и достижений создаются новые конструкции технических систем, их отдельных элементов или принципы действия Изобретения - это новые, обладающие существенными отличиями решения в любой сфере человеческой деятельности и дающие положительный эффект 
	Новизна Изобретательский уровень Промышленная применимость 
	Патент 
	20 лет 
	-

	2 
	Полезная модель 
	Конструктивное выполнение средств производства и предметов потребления, а также их составных частей 
	Новизна Промышленная применимость 
	Свидетельство 
	5 лет 
	З года 

	3 
	Промышленный образец 
	Художественно-конструкторское решение (дизайн) изделия, определяющее его внешний вид 
	Новизна Оригинальность (изобретательский уровень) Промышленная применимость 
	Патент 
	10 лет 
	5 лет 

	4 
	Товарный знак (знак обслуживания ) 
	Обозначения, отличающие товары и услуги одних юридических и физических лиц от однородных товаров и услуг других 
	-
	Свидетельство 
	10 лет 
	10 лет 

	5 
	Наименование мест происхождения товаров 
	Обозначения товаров, обладающих особыми свойствами, обусловленными географической средой, включающей природные и/или человеческие факторы той местности, откуда происходит товар 
	-
	Свидетельство 
	10 лет 
	10 лет 

	6 
	Программа для ЭВМ 
	Объективная форма представления совокупности данных и команд, предназначенных для функционирования ЭВМ 
	-
	Объект авторского права 
	В течение жизни автора и 50 лет после смерти 
	-


	7 
	загаданных 
	Объективная форма представления и организации совокупности данных, систематизированных таким образом, чтобы они могли быть найдены и обработаны с помощью ЭВМ 
	-
	Объект авторского права 
	В течение жизни автора и 50 лет после смерти 
	-

	8 
	Топология интегральных микросхем 
	Зафиксированное на материальном носителе пространственно-геометрическое расположение совокупности элементов ИМС и связей между ними 
	Оригинальность 
	
	10 лет 
	-

	9 
	Селекционные достижения 
	Сорт растений, порода животных. Сорт - группа астений, которая независимо от охраноспособности определяется по признакам, характеризующим данный генотип, и отличается от других групп растений того же ботанического таксона одним или несколькими признаками; порода - группа животных, которая независимо от охраноспособности обладает генетически обусловленными биологическими и морфологическими свойствами и признаками, причем некоторые из них специфичны для данной группы и отличают ее от других групп животных 
	Новизна Отличимость Однородность Стабильность 
	Патент 
	30 лет 
	-


Промышленный образец — это художественно-конструкторское решение (дизайн) изделия, определяющее его внешний вид (например, дизайн самолета, теплохода, часов, авторучки и др.).
Промышленному образцу предоставляется правовая охрана, если он соответствует критериям патентоспособности, аналогичным критериям для изобретения: новизна, оригинальность (изобретательский уровень), промышленная применимость. Охранный документ для промышленного образца — патент.
Товарный знак и знак обслуживания — это обозначения, отличающие товары и услуги одних юридических и физических лиц от однородных товаров и услуг других. В качестве товарных знаков (знаков обслуживания) могут быть зарегистрированы различные виды обозначений: словесные, изобразительные, звуковые, световые, объемные и др., а также их комбинации.
К словесным обозначениям относятся фирменные наименования, тексты, названия каких-либо изделий; к изобразительным — изображения предметов, животных, птиц, других живых существ; к объемным — многомерные фигуры.
Правовая охрана товарного знака (знака обслуживания) предоставляется на основании государственной регистрации, заявителю выдается охранный документ — свидетельство. Свидетельство удостоверяет приоритет товарного знака (знака обслуживания) и исключительное право владельца на товарный знак (знак обслуживания) в отношении товаров, указанных в свидетельстве [8].
Товарный знак, по мере признания покупателями маркированной им продукции, постепенно становится важнейшим средством рекламы.
Имеющий уже высокую репутацию на рынке товарный знак обеспечивает даже новым товарам значительное преимущество в конкурентной борьбе. Поэтому становится постоянной практикой передача товарного знака (уступка) и продажа лицензий на право его использования.
При расчете рыночной стоимости товарного знака учитываются следующие факторы [16]: рыночная новизна товарного знака; состояние и прогноз расширения рынка сбыта товара и услуг, маркируемых товарным знаком; изменение соотношения цен на продукцию фирмы — владельца товарного знака и цен на однородную
продукцию фирм-конкурентов; стадия научно-технического развития продукции; наличие однородной продукции (собственного производства, конкурентов); социально-экономическая значимость продукции; долевое участие на региональном и мировом товарных рынках однородной продукции; надежность, устойчивость платежеспособного спроса на продукцию фирмы; наличие и сроки регистрации товарного знака в странах экспорта (патентно-правовая ситуация) и другие факторы.
Качество товарного знака складывается из семи компонентов [16]:
· способности влиять на конъюнктуру рынка;

· стабильности знака;

· объемов рынка;

· интернациональности знака (государственные и культурные границы);

· постоянной тенденции к росту объемов реализации продукции;

· качества сопровождения, эффективности взаимодействия и обратной связи;

· защищенности, правового положения владельца товарного знака.

В качестве примера приведем стоимость знака корпорации "Intel", которая за 1993 год возросла на 107% и составила $ 17.8 млрд.
Первое место по результатам довольно сложных расчетов заняла марка "Coca Cola", мировая рыночная стоимость которой оценена в $ 35.9 млрд.
Для того чтобы товарный знак получил столь высокую оценку, приходится вкладывать немало денег в его "раскрутку", однако, расходы, чаще всего, себя оправдывают. За рубежом стоимость "раскрученного" товарного знака составляет, как правило, 1/3 основных фондов фирмы.
Специалистами Межрегионального научного фонда "Промышленная собственность" разработана расчетно-аналитическая "Методика оценки рыночной стоимости товарного знака", апробированная на российских и зарубежных предприятиях. Рыночная стоимость, например, товарного знака водки "Столичная" составляет $ 400 млн., тольяттинского "Дока-хлеб" $ 3.3 млн. [16].
Фирменный стиль, выполняющий также, как и товарный знак, различительную функцию, дополнительно обеспечивает за счет использования в рекламе его элементов защитную и пропагандистскую функции. В систему фирменного стиля входят: фирменный блок (объединенные в жесткую композицию товарный знак; логотип — оригинальное начертание полного или сокращенного наименования фирмы; поясняющие надписи, например, страна или наименование места происхождения товара; почтовый адрес; телефон и факс фирмы); фирменный лозунг (коммерческое или техническое кредо фирмы); фирменный цвет; фирменный комплект шрифтов; фирменные полиграфические константы (формат, дизайн, стиль).
Товарный знак (знак обслуживания) может быть зарегистрирован на имя юридического или физического лица, осуществляющего предпринимательскую деятельность.
Перечень документов, составляющих заявки на изобретение, полезную модель, промышленный образец, товарный знак или знак обслуживания, приведен в табл. 2.2.
Наименования мест происхождения товара. Охранным документом наименования мест происхождения товаров является свидетельство. В отличие от других объектов промышленной собственности наименование мест происхождения товаров является достоянием государства. Владелец свидетельства не вправе предоставлять лицензии на пользование наименованием мест происхождения товаров другим лицам.
Программы для ЭВМ и базы данных. Законом Российской Федерации "О правовой охране программ для ЭВМ и баз данных" программы для ЭВМ и базы данных отнесены к объектам авторского права. Программам для ЭВМ предоставляется правовая охрана, аналогичная произведениям литературы, а базам данных — как сборникам. Автору программы для ЭВМ или базы данных принадлежат личные права (право на авторство, право на имя, право на неприкосновенность (целостность) произведения) и имущественные права (исключительное право осуществлять и разрешать выпуск в свет, воспроизведение, распространение, модификацию или иное использование программы для ЭВМ или базы данных).
Топология интегральных микросхем (ИМС). Топология ИМС — это зафиксированное на материальном носителе пространственно-геометрическое расположение совокупности элементов ИМС и связей между ними.
Правовая охрана распространяется только на оригинальную топологию. Основные положения, регламентирующие правовую охрану топологии ИМС, аналогичны положениям по охране программ для ЭВМ и баз данных.
Таблица 2.2.
Перечень документов, составляющих заявки на объекты промышленной собственности
	№ п/п
	Объекты промышленной собственности
	Какие документы должна содержать заявка

	1 
	Изобретение 
	Заявление о выдаче патента с указанием автора (авторов) изобретения или лица (лиц), на имя которого (которых) (спрашивается патент, а также их местожительства или местонахождения Заявление о выдаче патента представляется <а русском языке, а прочие документы - на русском или ином языке, Описание изобретения, раскрывающее его с полнотой, достаточной для осуществления, Формулу изобретения, выражающую его сущность и полностью основанную на описании Формула изобретения вставляется по установленным нормативными документами правилам и предназначается для определения объема правовой охраны, представляемой патентом, Чертежи и иные материалы, если они необходимы для понимания сущности изобретения, Реферат - краткое изложение содержания описания изобретения, включающее характеристику области техники, к (агорой относится изобретение, объекта изобретения (с приведением отличий от известных технических решений), его назначения и области применения. 

	2 
	Полезная Модель 
	Заявление о выдаче свидетельства с указанием автора (авторов) полезной модели и лица (лиц), на имя которого 'которых) испрашивается свидетельство, а также их местожительства или местонахождения Заявление о выдаче патента представляется на русском языке, а прочие документы • на русском или ином языке, Описание полезной модели, раскрывающее ее с полнотой, достаточной для осуществления, Формулу полезной модели, выражающую ее сущность и полностью основанную на описании, Чертежи, Реферат 

	3 
	Промышленный образец 
	Заявление о выдаче патента с указанием автора (авторов) промышленного образца и лица, на имя которого (которых) (спрашивается патент, а также их местожительства или местонахождения Заявление о выдаче патента представляется на русском языке, а прочие документы • на русском или ином языке, Комплект фотографий, отображающих изделие, макет или рисунок, которые дают полное детальное представление о внешнем виде изделия, Чертеж общего вида изделия, эргономическую схему, конфекционную карту, если они необходимы для раскрытия сущности промышленного образца, Описание промышленного образца, включающее перечень его существенных признаков 

	4 
	Товарный знак или знак обслуживания 
	Заявление о регистрации обозначения в качестве товарного знака или знака обслуживания с указанием заявителя, а также его местожительства или местонахождения, Заявляемое обозначение и его описание, Перечень товаров и услуг, для которых испрашивается регистрация товарного знака или знака обслуживания, сгруппированных по классам Международной классификации товаров и услуг (МКТУ) 

	5 
	Селекционное достижение 
	Заявление о выдаче патента, Анкету селекционного достижения 


—Примечание. К заявкам прилагается документ, подтверждающий уплату пошлины в установленном размере, или документы, подтверждающие основания для освобождения от уплаты пошлины или уменьшения ее размера.
Селекционные достижения. Право на селекционное достижение подтверждается патентом, если селекционное достижение отвечает критериям охраноспособности и относится к ботаническим и зоологическим родам и видам, перечень которых устанавливается Государственной комиссией по селекционным достижениям при Министерстве сельского хозяйства и продовольствия Российской Федерации с учетом международных обязательств России.
Критериями охраноспособности селекционного достижения являются:
· новизна;

· отличимость (селекционное достижение должно явно отличаться от любого другого общеизвестного селекционного достижения, существующего к моменту подачи заявки);

· однородность (сорта растений, породы животных должны быть достаточно однородны по своим признакам с учетом отдельных отклонений, которые могут иметь место в связи с особенностями размножения);

· стабильность (селекционное достижение считается стабильным, если его основные признаки остаются неизменными после неоднократного размножения).

"Ноу-хау". В конвенции об учреждении Всемирной организации интеллектуальной собственности, в Модельном гражданском кодексе для стран СНГ к ИС отнесены права на секреты производства (ноу-хау — "знаю как"). Под секретами производства понимают научно-техническую, организационную или коммерческую информацию, владение которой обеспечивает определенные преимущества предприятию или лицу, их получившему.
"Ноу-хау" не патентуется. Поэтому в договорах по ноу-хау предусмотрен пункт о сохранении конфиденциальности передаваемой информации. "Ноу-хау" определенного производственного процесса является собственностью той или иной фирмы и, соответственно, становится товаром (предметом купли-продажи). Для целей бизнеса целесообразно различать три вида "ноу-хау" [10]:
· неотделимые от конкретного индивида (физического лица), в том числе индивидуальные умения и навыки;

· неотделимые от конкретного предприятия (юридического лица), в том числе технологии, основанные на традиции или пред полагающие необычно высокую культуру производства;

· отделимые в общем случае от предприятия или индивида, в том числе сознательно скрываемые технические сведения, рисунки, чертежи, а также "условные (номинальные) ноу-хау", то есть сохраняемые в секрете патентоспособные результаты.

Существенно шире понятия "секреты производства (ноу-хау)" понятие "коммерческая тайна", так как коммерческую тайну могут составлять также списки клиентов, первичные бухгалтерские документы и многие другие сведения, разглашение которых нежелательно.
Патентование изобретений за рубежом. Решение о патентовании изобретений за рубежом принимается по результатам оценки перспектив коммерческой реализации товаров (техники, материалов) и технологий на внешнем рынке. Патентование должно осуществляться для защиты экономических интересов физического или юридического лица — владельца изобретения на внешнем рынке, при этом предпочтительной целью патентования является правовая охрана экспорта изделия (материала), основанного на изобретениях. Патентование может осуществляться и с целью продажи лицензий на технологию изготовления изделий (материалов) иностранным фирмам, предприятиям, организациям, а также при оказании помощи другим странам в разработке технологических процессов, строительстве, выполнении договорных работ с использованием изобретений или "ноу-хау" при научно-техническом сотрудничестве с ними на основе контрактов.
До представления заявки на патентование за рубеж заявка подается в Федеральный институт промышленной собственности (бывший ВНИИГПЭ). Если на заявку не поступит запрет, ее можно направлять в другие страны, учитывая ряд критериев: патентоспособность изобретения; соответствие изделия (технологии), основанного на изобретении, требованиям внешнего рынка.
Понятие "патентоспособность" подразумевает, во-первых, принадлежность к охраняемому законом виду объектов (то есть изобретение не входит в перечень объектов, изъятых из сферы охраны) и, во-вторых, соответствие изобретения легальным критериям патентоспособности. Такая оценка осуществляется на стадии подачи национальной заявки согласно внутреннему патентному законодательству, а затем она уточняется в соответствии с законодательством стран патентования и/или с международным (региональным) соглашением.
Наиболее результативное патентование за рубежом может быть достигнуто, если заявитель знает конкурентов, их экономическую, техническую и патентную политику; потребителей своей продукции; географию экономических интересов конкурентов и потребителей; политическую и экономическую ситуацию в странах и регионах патентования; законодательство (в том числе патентное) в странах патентования.
Не менее важным обстоятельством является выбор процедуры патентования изобретений [15]:
· традиционная процедура (в отдельно взятой стране — в соответствии с ее патентным законодательством);

· в соответствии с Договором о патентной кооперации (РСТ);

· в соответствии с Европейской патентной конвенцией (ЕПК);

· ЕвроРСТ;

· в соответствии с соглашениями Африканской организации интеллектуальной собственности (ОАПИ) или Африканской региональной организации промышленной собственности (АРИПО).

При выборе оптимального варианта процедуры патентования заявителю следует учитывать соотношение затрат на патентование по соответствующим процедурам, видам испрашиваемых охранных документов и предполагаемую выгоду от использования запатентованного изобретения, вероятность получения полноценной правовой охраны в конкретной стране в соответствующие сроки.
В качестве примера возможности испрашивать охранные документы отметим, что в Испании, Италии, Германии, Бразилии, Венесуэле, Китае, Республике Корея, Польше, Португалии, Уругвае, Японии, на Филиппинах это может быть патент на изобретение и патент (свидетельство) на полезную модель; во Франции — патент на изобретение, свидетельство о полезности [2].
Заявка на патентование изобретения за рубежом должна включать заявление, доверенность патентному поверенному, документ о передаче права на изобретение и/или приоритет (передаточный акт), справку об авторстве, формулу изобретения, описание изобретения, чертежи, реферат, приоритетные документы.
2.5. МЕЖДУНАРОДНЫЕ ПРОГРАММЫ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО СОТРУДНИЧЕСТВА

Принципиальный подход к решению задач развития международного научно-технического сотрудничества определяется необходимостью обеспечения интересов российских участников, концентрации выделяемых на федеральном уровне ограниченных ресурсов на приоритетные направления сотрудничества, разработки оптимальных механизмов его поддержки со стороны государства, создания благоприятных условий для развития долгосрочного и взаимовыгодного обмена передовыми технологиями, промышленного внедрения результатов совместных исследований и разработок. Одним из центральных звеньев развития международного научно-технического сотрудничества на двусторонней и многосторонней основе является реализация международных научно-технических проектов, содействующих развитию российской прикладной и фундаментальной науки, освоению наукоемких технологий, решению проблем социального развития России. Сегодня в этой работе принимают участие партнеры из более чем 30 стран.
Начиная с 1991 года, значительно интенсифицировалась работа по обеспечению координации сотрудничества и участия заинтересованных российских организаций в различных международных программах. Порядок поддержки международных проектов со стороны России определяется "Методическими рекомендациями по вопросам оказания российскими организациями финансовой поддержки из средств федерального бюджета при реализации международных научно-технических проектов". В рамках сотрудничества с ЕС для участия российских ученых удалось добиться открытия ряда специализированных программ ЕС в области науки и техники, что существенно расширяет доступ к европейским научным разработкам и исследованиям. Только в рамках НК НАТО и специальной программы ЕС "ИНКОКОПЕРНИКУС" за последние годы обеспечено участие российских организаций в выполнении 570 проектов, направленных на решение важных проблем для стран бывшего СССР и, в частности, России.
В 1992 году по инициативе правительства России и Фонда "НОУ-ХАУ" правительства Великобритании было образовано Российское агентство поддержки малого и среднего бизнеса, стратегической задачей которого стало формирование сети консалтинговых услуг [3].
Ныне Агентство сотрудничает с правительственными структурами л компаниями Великобритании, Германии, Франции, Испании, Италии и других стран, что способствует прямой поддержке малых предприятий в регионах, проведению консультаций зарубежными экспертами, реализации программы "Предприятие к предприятию", обеспечивающей установление партнерских отношений между российскими и западными организациями.
В рамках работы по созданию благоприятных условий для международного научно-технического сотрудничества урегулированы вопросы предоставления российским научным организациям, ученым и специалистам ряда налоговых льгот в случаях:
· получения грантов от иностранных благотворительных фондов и партнеров;

· получения научного оборудования, приборов и материалов на безвозмездной основе в качестве технической помощи, оказываемой иностранными партнерами в соответствии с межправительственными соглашениями;
· закупки оборудования на бюджетные средства в соответствии с договорами с иностранными организациями и фирмами для про ведения совместных работ;

· временного ввоза/вывоза научного оборудования и материалов для проведения научных экспериментов.

Совместно с ведомствами по науке СНГ разработана концепция создания общего научно-технологического пространства и подписано соответствующее Соглашение. Для реализации Соглашения создан межгосударственный комитет по научно-технологическому развитию, в который вошли руководители ведомств по науке и президенты академий наук стран Содружества.
Развивающиеся международные связи России вовлекают в сферу внешнеэкономической деятельности все большее число предприятий различных форм собственности. При этом далеко не все они имеют опыт такой деятельности, а весьма поверхностное знание сотрудниками этих предприятий системы экспортного контроля и ее требований вызывает озабоченность и приводит к необходимости организации обучения в этой области.
Для успешного продвижения российских технологий на европейском рынке полезно соблюдать следующие общие рекомендации:
· необходимо продемонстрировать потенциальному покупателю образцы продукции, а отнюдь не теоретические результаты со ответствующих исследований. Даже если их уровень очень высок, теоретические результаты практически не имеют шансов быть при обретенными за рубежом. Необходимо завершить разработки со зданием опытного или промышленного образца, способного заинтересовать потенциального покупателя;

· поскольку практически любую новую технологию сегодня можно воссоздать в сравнительно короткие сроки, российской стороне необходим профессионализм в ведении переговоров и повышенное внимание к защите интеллектуальной собственности;

· перед ведением переговоров обязательна подготовительная работа по сбору информации о рынке подобных технологий за рубежом, чтобы не только соответствовать научно-техническому уровню предлагаемых товаров, но и предлагать свои технологии по тем ценам, которых они заслуживают;

· российским наукоемким производствам для их успешной деятельности на внешнем рынке необходимо активно использовать уже действующие за рубежом специализированные российские организации, призванные заниматься продвижением за пределы страны отечественных технологий.
Международным сообществом создан целый ряд структур и механизмов взаимодействия при реализации инновационных проектов:
· Межуниверситетская контактная точка (МКТ), созданная на базе Института операционных систем (ИОС) — головной организации международной программы "Организация участия российских технических университетов в научно-технических программах Европейского Сообщества". Европейское Сообщество открывает для российских ученых финансирование по комплексу про грамм международного сотрудничества;
· Международный консультационный совет (МКС) по развитию научной и инновационной деятельности стран Центральной и Восточной Европы, созданный в 1993 году для поддержки между народных связей и обеспечения контактов с международными организациями и фондами;
· Международный технологический информационный центр, созданный в 1992 г. в Вене по инициативе Министерства науки и технической политики Российской Федерации и Федерального канцлера Австрии. Эта российско-австрийская компания имеет статус консультанта UNIDO и в связи с этим тесно взаимодействует с другими международными организациями;
· "Российский бизнес-центр в Internet", созданный в 1996г. центром Интертех, предлагающий зарубежным партнерам информацию о российских предприятиях и организациях, заинтересованных в установлении делового сотрудничества в научно-технической сфере;
· Центр Азиатско-Тихоокеанского региона по трансферту технологий (АРСТТ), занимающийся поиском путей применения новых технологий. Основная направленность — малые и средние пред приятия. АРСТТ является организацией системы ООН, действует в рамках общей политики Экономической и Социальной комиссий для Азиатско-Тихоокеанского региона (ESCAP), координирует свою деятельность с другими международными институтами и неправительственными организациями. АРСТТ оказывает поддержку участникам ESCAP и ее ассоциативным членам в трансферте, адаптации, развитии и применении технологий бывших социалистических стран;
· Российско-Китайский «Центр высоких технологий», изучающий рынок технологий обеих стран и обеспечивающий их эффективное практическое применение;
— Фирма ТЕТРА, созданная в 1992 году группой ученых МГУ им. М.В. Ломоносова, призвана содействовать равноправной интеграции Российской прикладной науки и промышленности в международную систему технологического сотрудничества, созданию цивилизованного рынка технологий России, содействию эффективной и полной реализации научно-технического потенциала страны в условиях рынка. Имея высококвалифицированных сотрудников с профессиональной языковой подготовкой, фирма оказывает эффективную помощь на всех этапах установления международного сотрудничества. Фирмой ТЕТРА составлен каталог «Технологические запросы зарубежных фирм», рассчитанный на тех, кто заинтересован в сотрудничестве с российскими институтами и предприятиями.
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ГЛАВА 3. КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

"Чем больше я практикуюсь, тем счастливее я становлюсь"

Джек Никлаус
3.1. СИСТЕМА И ИНФРАСТРУКТУРА ПОДГОТОВКИ КАДРОВ

Сложность трансформационного перехода к цивилизованной рыночной экономике, кроме общеизвестных причин социально-экономического, политического и культурного характера, в значительной степени связана с недостаточностью кадров, не только понимающих рынок, но и умеющих ставить цели, адекватно соотносить с ними задачи и средства, создавать механизмы их реализации, организовывать эффективную деятельность в рамках созданных механизмов. Иными словами, кадры предпринимательства в России должны учиться эффективному овладению искусством управления самыми разнообразными бизнес-ситуациями, постоянно возникающими в конкретной предпринимательской деятельности, чтобы обеспечить искомый успех собственного дела.
"Предприниматель, который стремится найти и творчески использовать возможности для создания, роста и развития собственного дела в максимально широком контексте, оказывается в центре "турбулентной среды" [21].Стремительно меняющиеся условия рынка, производства товаров и услуг, стимулируемые возрастающими потребностями массового потребления — есть то, что принято в настоящее время называть "турбулентной средой". Эта среда переносит центр тяжести процесса дальнейшего развития рыночных отношений в сферу социально-культурного производства и воспроизводства личности хозяйствующего субъекта — предпринимателя и тех, кто с ним работает, и от кого также зависит успех собственного дела.
На этапе реформирования экономических отношений система кадровой подготовки в сфере предпринимательства выступает в качестве определяющего фактора становления новых экономических структур, развития производительных сил российского общества, формирования рыночно ориентированного менталитета российского общества.
Для достижения успеха в своей деятельности предпринимателю и менеджеру необходим учет множества факторов и освоение навыков работы на современном профессиональном поле. Личное отношение предпринимателя к предмету своей деятельности обусловливается, с одной стороны, стремлением к самовыражению и самореализации, а с другой, — отражает качественный и количественный характер реагирования индивида на внешние условия. Утверждается, что истинным предпринимателем надо родиться. Однако природные задатки необходимо подкреплять профессиональными знаниями, умениями и навыками.
В ходе системной модернизации российского общества существенной трансформации подверглась система социализации, воспроизводящая через свойственные ей институты функционально значимый тип личности, который реализует себя в сфере экономики как определенный тип работника-производителя. Важнейшими факторами, определяющими параметры действующего субъекта экономических отношений, выступают потребности самой хозяйственной системы, детерминированные, в свою очередь, законами ее функционирования. В условиях рынка таковыми выступают рыночные законы, обеспечивающие системный принцип производства товаров и услуг.
Рынок как сложная саморегулирующаяся система, в пространстве которой постоянно взаимодействуют люди в сфере производства, обмена и потребления различных благ, объективно не может существовать без подсистем, обеспечивающих не только согласующее функционирование этой системы, но и постоянное во времени и в материально-человеческих формах воспроизводство. В этой связи одной из подсистем, обеспечивающих функционирование рынка, является система воспроизводства главного действующего лица любого рыночного механизма — предпринимателя-профессионала.
Изменения условий функционирования современного рынка в сторону существенного усложнения как самого процесса производства товаров и услуг, так и структуры потребительских потребностей населения, актуализируют в инфраструктуре рыночной экономики систему подготовки предпринимательских кадров. В широком смысле указанная система выступает как одно из слагаемых воспроизводства самой сферы предпринимательства с необходимым набором требуемых параметров профессионализма.
Под системой кадрового обеспечения сферы предпринимательства понимается система социально-культурного воспроизводства личности субъекта предпринимательской деятельности, его профессиональных (знания, умения, навыки), интеллектуальных (стиль "предпринимательского" мышления, т.е. владение эффективными способами принятия бизнес-решений в конкретных, нередко экстремальных, обстоятельствах) и психологических черт (свойств воли, качеств характера и т.д.), функциональных самой природе предпринимательской деятельности и ее особенностям конкретной страны.
В этой интерпретации система кадрового обеспечения охватывает весь диапазон участвующих в процессе предпринимательской деятельности индивидов, начиная от самой личности предпринимателя, особенно в сфере малого и среднего бизнеса, и кончая специалистами по менеджменту, маркетингу, инвестиционному обеспечению, кредитно-финансовым и бухгалтерско-учетным проблемам и т.д.
Действующая структура системы кадрового обеспечения сферы предпринимательства имеет ось горизонтальных и ось вертикальных связей институциональных элементов. Они охватывают все пространство сферы предпринимательства в России, конечно же, безотносительно к реальному спросу на образовательные услуги. При этом горизонтальные связи и элементы системы значительно насыщены на верхнем, федеральном, уровне вертикальных связей, и этим самым структура СКОП в настоящее время сохраняет известную диспропорциональность. Однако следует помнить, что система находится еще в процессе становления, и в силу известных причин (материальных, информационных, интеллектуальных и т.д.) ей будет присуща известная централизация. К тому же структура в известной мере зависима от концентрации предпринимательства по уровням вертикальной оси. Его равномерное распределение по вертикали в последующем, возможно, приведет к соответствующим изменениям и в построении самой структуры.
По горизонтальной оси структура системы кадрового обеспечения представлена самыми различными (государственными и негосударственными) учебными заведениями, оказывающими образовательные услуги экономического содержания населению.
По вертикальной оси структура распадается на три уровня: федеральный (центр), региональный и местный.
Общеизвестно, что вокруг базовых элементов структуры любой сложной и самоуправляющейся системы в целях обеспечения ее слаженного функционирования всегда возникают элементы сопровождения ее основных функций. Их совокупность есть ничто иное как инфраструктура поддержки системы кадрового обеспечения сферы предпринимательства.
Инфраструктура системы кадровой подготовки сферы предпринимательства в переходной экономике, в частности в экономике восточноевропейских стран и России, имеет схожие элементы. Она включает:
· сеть образовательных и обучающих структур, осуществляющих свою деятельность в университетах и новых негосударственных бизнес-школах;

· иностранные предприятия;

· участие в международных конференциях, в обучающих семинарах, визитах;

· система активных, экспериментальных и педагогических методов;

· работа в ассоциациях, организованных на новых методах управления.

В российских условиях эта инфраструктура включает созданные в последнее время и получившие распространение бизнес-школы, учебно-деловые центры, агентства поддержки малого предпринимательства, технопарки, новейшие образовательные технологии и т.д. (Материалы отчета "Кадровое обеспечение инновационной деятельности" /Институт предпринимательства и инвестиций. — М., 1998.).
Бизнес-школы. Эти образовательные структуры осуществляют подготовку, переподготовку и повышение квалификации предпринимателей, руководителей и специалистов (бухгалтеров, финансовых директоров, маркетологов пр.) малых и средних предприятий, безработных и других граждан, желающих создать собственное дело, государственных и муниципальных служащих, ответственных за оказание поддержки развитию малого предпринимательства.
Эти структуры могут быть названы иначе — школами управления, образовательными центрами, школами предпринимателей и т.п. Однако суть их остается неизменной. Образовательная деятельность бизнес-школ заключается в проведении краткосрочных семинаров, курсов, по окончании которых обучаемым не всегда выдаются документы государственного образца.
Как правило, бизнес-школы — негосударственные образовательные учреждения, которые зачастую создаются на базе высших и средних специальных учебных заведений, различных структур поддержки развития малого предпринимательства. Сегодня нет точных данных о количестве подобных образовательных структур, ясно лишь, что они функционируют практически в каждом городе, насчитывающем более 50 тыс. жителей.
Учебно-деловые центры (УДЦ). Термин учебно-деловые центры был введен в обиход в 1992 году Академией менеджмента и рынка, реализующей Морозовский проект — широкомасштабную программу поддержки малого предпринимательства и подготовки кадров для рыночной экономики. Учебно-деловые центры имеют сходные функции с агентствами и бизнес-школами. Однако в отличие от агентств, они, как правило, больше нацелены на реализацию образовательных программ, а в отличие от бизнес-школ, уделяют значительное внимание консалтинговому и организационному сопровождению предпринимательских проектов.
В настоящее время в различных регионах России созданы 67 УДЦ, а также 52 филиала в небольших городах. В рамках Морозовского проекта ежегодно проходят обучение и консультации не менее 50 тыс. предпринимателей и специалистов.
Эффективность учебно-деловых центров, кроме вышеизложенных, имеет еще одно важное измерение. Оно заключается в том, что УДЦ, организуемые центральными образовательными структурами в регионах и на местах становятся связующими звеньями центра и региона. Поэтому следует согласиться с мнением экспертов программы ТАСИС, считающих, что кадровые проблемы могут быть решены, видимо, лишь при условии создания специальных структур, связывающих регионы страны с московскими вузами. Решению этой проблемы активно содействуют такие объекты инфраструктуры системы кадрового обеспечения предпринимательства, как агентства поддержки малого предпринимательства и технопарки.
Агентства поддержки малого предпринимательства. По существу агентства являются консалтинговыми фирмами, оказывающими широкий спектр услуг малым предприятиям в регистрации, получении инвестиций. Немаловажным направлением деятельности агентств является оказание образовательных услуг, что придает им характер объекта инфраструктуры системы кадрового обеспечения предпринимательства.
В настоящее время активно действуют 44 региональных агентства, а к концу 1998 года предусматривается создание еще 30 региональных агентств.
Региональные агентства стали действенным инструментом поддержки малого и среднего предпринимательства, совершенствования уровня менеджмента этой сферы предпринимательской деятельности. Только за последние годы через сеть агентств получили консультации более 68 тыс. предпринимателей, прошли обучение по предпринимательским дисциплинам около 7.7 тыс. человек, разработаны 186 бизнес-планов инвестиционных проектов для малых предприятий.
Технопарки. Технопарки — структуры, создаваемые, как правило, на базе высших учебных заведений с целью использования научного потенциала и коммерциализации разработанных технологий через создание и развитие размещающихся на территории технопарка малых инновационных предприятий.
Бизнес-курсы. Бизнес-курсы получили большое распространение в разных странах мира, в том числе и в России. Широкий выбор курсов для различных категорий партнеров-участников инвестиционного бизнеса, в том числе предпринимателей, инвесторов, представителей органов власти, консалтинговых фирм, предлагает Академия менеджмента и рынка (Морозовский проект), учредителями которой являются ведущие экономические вузы России. Вопросы обеспечения инвестиционного бизнеса изучаются в таких курсах, как инвестиционное проектирование, агропромбизнес, финансовый менеджмент, правовое обеспечение предпринимательства, управление инвестиционными фондами, маркетинг, инвестиционный менеджмент, кредитование малого бизнеса, рынок ценных бумаг, международный бизнес, государственное регулирование экономики. В курсах Морозовского проекта (в зависимости от их направленности) рассматриваются инвестиционная политика и инвестиционный климат в России, международная инвестиционная деятельность, система инвестиционных институтов и виды инвестиций, стратегическое планирование инвестиционной деятельности, разработка инвестиционных проектов и их бизнес-планов, технико-экономическое обоснование инвестиционного проекта с учетом международных требований, законодательные и нормативные акты, понятия и характеристика инвестиционного проекта, управление планированием и анализом эффективности инвестиционных проектов с использованием различных средств автоматизации, учет инфляционных факторов в практике инфляционного анализа, инвестиционные риски, анализ чувствительности проекта, методы и процедуры планирования инвестиционной деятельности [8].
3.2. СОДЕРЖАНИЕ И ТЕХНОЛОГИИ ОБУЧЕНИЯ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

"Педагогические инновации имеют смысл, если они способствуют развитию человека как индивидуальности"

С. Д. Поляков
Успех предпринимательской деятельности невозможен без высокой квалификации и определенных личностных качеств того, кто ею занимается. Особое значение имеет приобретение и постоянное обновление специальных знаний, обучение инвестиционному бизнесу и коммерциализации технологий, связанных с формированием у исполнителей рыночной культуры (исполнительской, профессиональной, организационной, предпринимательской), а также с освоением информации о рынке и эффективных организационно-технологических формах работы на нем.
Совокупность условий жизнедеятельности, уровень профессионализма, состояние здоровья, личностные качества составляют профессионально-функциональный потенциал (ПФП) предпринимателя (менеджера), уровень которого напрямую зависит от значимости и сложности решаемых проблем (задач, ситуаций). Значимость проблемы (задачи) — основная движущая сила, способствующая повышению внимания и ответственности за принятое решение. В свою очередь, сложность решаемых проблем определяется как недостатком знаний, умений, навыков, так и новизной постановки проблемы (задачи).
Произведение факторов значимости и сложности определяет уровень информационного воздействия. Между информационным воздействием и уровнем ПФП личности существует взаимосвязь, определяющая потенциальные возможности человека. При увеличении (ускорении) информационного воздействия ПФП возрастает, достигая максимума, однако, затем плавно снижается, входя в область запредельного торможения.
Реализуясь в пространстве (П) и времени (В), любой вид деятельности может быть адекватно отображен некоторым интервалом П-В и оптимальным уровнем ПФП.
Существенное увеличение фактора значимости решаемых проблем (задач) и эффективности их решения возможно лишь на основе всестороннего учета профессиональных интересов и жизненных потребностей предпринимателя (при соблюдении нравственных принципов во взаимоотношениях членов организации). Второй множитель информационного воздействия — сложность (в основном дефицит информации) — может быть выражен вероятностью решения задачи на основе имеющихся знаний и опыта. Отсюда возникает потребность в получении знаний и умений, улучшении здоровья и других условий жизнедеятельности, т.е. в наращивании собственного потенциала.
Особенности жизнедеятельности, наряду с другими факторами, накладывают отпечаток на формирование имиджа российского предпринимателя. Условия его деятельности требуют учета демографических, национальных, религиозных, образовательных особенностей населения, а также социальных, политических и эстетических ценностных ориентации людей.
Основополагающей нормой деятельности предпринимателя (менеджера) является интеграция трех интеллектуальных функций: мышления, коммуникации и деятельности. Соответственно, формулируется концепция специалиста-предпринимателя, на основе которой должно определяться содержание процесса подготовки российских предпринимателей, включающего приобретение способностей к методологическому мышлению, освоение интеллектуальных процессов, выработку и освоение норм культуры, а также новых ценностных критериев, воспитание инновационного поведения.
Такой подход обеспечивает не только совершенствование индивидуального мышления, коммуникации и деятельности предпринимателя, но и способствует эффективному мышлению и успешной деятельности коллектива.
Для подготовки современных высококвалифицированных предпринимателей (менеджеров), способных к реализации эффективной управленческой деятельности, необходимо понимание структуры этой деятельности, определение вершин профессионализма в этой области, а также путей и средств достижения этих вершин посредством целенаправленного образования и саморазвития.
В любой деятельности (в том числе и управленческой) можно выделить несколько общих уровней достижения специалистом профессионализма, которые выявляются из общей теории деятельности [6]:
1. Первоначальный этап становления собственной деятельности,

2. Приобретение способности к выполнению любой нормы в пределах любого типа преобразовательного процесса в рамках допустимого объема времени и с общественно приемлемым уровнем качества продукции.

3. Проявление способности к осуществлению рефлексии собственной исполнительской деятельности, собственных достижений.

4. Проявление способности в определенных ситуациях к корректировке нормы без изменения общей цели и даже технологии выполнения процесса.

5. Участие в процессе изменения стратегии деятельности организации.

6. Наличие полной рефлексивной самоорганизации, включаю щей все операции предыдущих уровней, а также способность реагировать на различные нормативные требования для их реализации с выходом на новый уровень самостоятельной профессиональной деятельности.

7. Появление в результате самостоятельной деятельности собственных типовых исходных материалов — конечных продуктов, средств, предписаний, норм и развитых творческих способностей, которые совмещаются (при определенных организационно-управленческих усилиях) в системообразующую деятельность.

8. Вычленение и конкретизация отдельных видов деятельности, в том числе научно-исследовательской, стратегической, критической, в результате расширения объема и сложности материала рефлексии.

Чем сложнее кооперативная структура организации и выше уровень проблем, которые она может решать, тем выше потенциал специалиста, реализующего форму этой кооперации.
Особенность профессионализма управленца состоит в том, что задачи и проблемы его деятельности касаются главным образом рефлексивной самоорганизации тех, с кем он входит в отношения, а также собственной рефлексивной самоорганизации. Это обеспечивает достижение взаимопонимания с профессионалами в других областях, выявление уровня профессионализма различных специалистов.
Более объективным выглядит критерий форм постановки и реализации управленческих задач. В нем заложены средства (техника и технологии), используемые предпринимателем в своих мышлении и деятельности.
Важны и приоритеты, определяемые предпринимателем и менеджером в той базе критериев, которой он пользуется. Это — уровень взаимоотношений с людьми, уровень духовных критериев самоорганизации, уровень механизмов саморазвития.
В связи с переходом к рыночной экономике и активизацией процесса создания корпуса предпринимателей и менеджеров становится актуальной разработка методологии использования на практике знаний теории предпринимательства и менеджмента. Важнейшими элементами российского предпринимательства и менеджмента являются: формирование новой системы ценностей; появление новых видов деятельности предпринимателя и менеджера [12].
Специалист, обладающий методологическими знаниями, способен обучиться сам и научить других знаниям из любых областей, временных поясов и для любых объектов, а также получить новые знания о существующих или возможных средствах мышления или деятельности. Например, сложная полипрофессиональная проблема предстает как совокупность взаимосвязанных предметных задач: вначале соответствующими методами решаются отдельные задачи, а затем эти решения собираются воедино (подобно сборке узла из отдельных деталей). Таким образом, методологическое знание превалирует над профессиональным, тем более что предпринимательство и менеджмент является полипредметной дисциплиной.
Для освоения методологических знаний недостаточно чтения лекций о средствах мышления и деятельности, об областях их применения. Необходимо проведение занятий с максимальным приближением к реальности. Для этого важно не только использование игр, тренингов, конструирования и разбора конкретных ситуаций, но и погружение в соответствующие образы мышления и деятельности будущих предпринимателей и менеджеров.
Определенные трудности в организации процесса подготовки предпринимателей в России связаны с отсутствием рыночных традиций и неразвитостью инфраструктуры малых предприятий.
Для определения достигнутого уровня, а также для формирования способности дальнейшего личностного и профессионального роста, акмеологического моделирования управленческой, предпринимательской и изобретательской деятельности предлагаются следующие основы обучения:
· адекватное понимание самого себя, коррекция самооценки (разрушение стереотипов, устранение как самомнения, так и чувства неполноценности);

· осознание своих творческих способностей и склонностей, ценностной ориентации, жизненных установок, мировоззренческой позиции; воспитание потребности и развитие способностей в познании людей и эмпатии; приобретение навыков осмысления своего жизненного пути; актуализация своей жизнедеятельности;

· осознание и формулирование своих личностных проблем в профессиональном и социально-культурном плане; освоение способов декомпозиции собственных проблем;

· создание мотивации к продуктивной деятельности и определение возможностей программирования своего развития;

· повышение мотивации и восприимчивости к нововведениям; приобретение умений и навыков инновационного поведения, решения проблем на изобретательском уровне;

· составление программы своей жизнедеятельности в формальном и содержательном плане;

· приобретение определенного уровня эмоциональной устойчивости в ложных жизненных ситуациях и умения преодолевать препятствия, конфликты и кризисы;

· освоение средств мышления, коммуникаций и деятельности (в том числе рефлексии) для реализации личной программы жизнедеятельности; организация эффективной деятельности своей и партнеров;

· освоение технологии получения содержательных результатов деятельности;

· освоение методов научных исследований, поиска идей и новых технических и организационных решений; освоение компьютерных технологий научно-технической, изобретательской и пред предпринимательской деятельности;

· освоение средств оценки собственного развития; осознание потребности и приобретение способностей к саморазвитию.

Благодаря такому подходу, будущие предприниматели (менеджеры) учатся понимать сущность сложных ситуаций, формулировать проблемы, разрабатывать проекты и программы действий, определять содержание наблюдаемых событий, прогнозировать тенденции их развития в будущем. Таким образом, включение в процесс обучения предпринимательству и менеджменту разделов общей методологии, освоение средств мышления и деятельности, демонстрация процессов получения идентификационных и ситуационных знаний и перевода процесса мышления в процесс деятельности позволит решать проблемы организационного развития, скорректировать личные и организационные ценности, нормы и примерить новые образы деятельности.
С дальнейшим развитием рынка и увеличением конкуренции умение работать профессионально, культурно и цивилизованно неизбежно будет приобретать все большее значение. Понимание этого заставляет тех, кто всерьез решил заняться бизнесом, не только самим стремиться к образованию, но и ценить хорошо обученный квалифицированный персонал.
Следует отметить, что организация подготовки предпринимателей существенно отличается от других видов образовательных услуг. Результатом обучения является не количество подготовленных предпринимателей, а число созданных ими и успешно функционирующих предприятий. Для реализации такого подхода образовательное учреждение, приступившее к подготовке предпринимателей, должно учитывать, что оно само является субъектом рынка — рынка образовательных, консалтинговых и инжиниринговых услуг.
Анализ инновационного цикла и данные опросов предпринимателей выявили следующие приоритеты в их обучении (табл. 3.1).
Существующий в настоящее время рынок образовательных услуг предоставляет предпринимателям широкие возможности для повышения знаний и навыков. Однако практическая реализация образовательных услуг сопряжена с рядом трудностей:
· неспособностью некоторых предпринимателей четко определить потребность в обучении, соотнести ее с проблемами своего бизнеса;

· дефицитом времени у предпринимателей для посещения курсов, бизнес-школ;

· ориентацией многих на сиюминутный результат в ущерб долгосрочным целям, связанным с повышением профессионального и образовательного уровня;

· недостатком средств для оплаты за обучение;

· отсутствием достаточно полной информации о существующих образовательных возможностях и их соответствии собственным потребностям.

Таблица 3.1.

Приоритеты в обучении
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Разнообразие инвестиционных проектов рождает многообразие образовательных запросов. Это требует адекватной системы бизнес-образования. Прежде всего, необходимо обеспечение реализации не столько предметно-функциональной схемы обучения, сколько проблемно-междисциплинарной: акцент должен делаться не на "знаю о" , а на "знаю как", "знаю кто", "знаю что". Непосредственное удовлетворение потребностей участников инвестиционного бизнеса в образовательных услугах, как правило, связано, прежде всего, с получением определенных практических навыков, а дальнейшее образование в сочетании с тренингом открывает перед обучаемым новые перспективы профессионального роста и карьеры [10].
Согласно Закону Российской Федерации "Об образовании" образовательные учреждения (в т.ч. бизнес-образования), включают в себя государственные, муниципальные и негосударственные (среди них и частные) учреждения начального, среднего, высшего и послевузовского профессионального образования. В образовательных учреждениях обучение проводится в форме очного, очно-заочного (вечернего) или заочного обучения, а также в форме самообразования или экстерната. Среди учебных заведений бизнес-образования можно выделить следующие: высшие учебные заведения, институты последипломного образования, краткосрочные курсы, целевые семинары.
Инновационному предпринимательству наиболее полно удовлетворяет широко распространенная система дополнительного профессионального образования, позволяющая получить или обновить знания и практические навыки в сжатые сроки и с минимальным отрывом от работы. Могут использоваться различные схемы организации учебного процесса: 8-часовой однодневный семинар, 40-часовой недельный семинар, три 40-часовых семинара в течение 3-6 месяцев с поэтапным освоением и углублением знаний и навыков, трех- шестимесячное непрерывное обучение.
Виды обучения напрямую зависят от поставленных задач: начальное или вводное обучение, подготовка к решению конкретной задачи (в том числе и коллективная), повышение квалификации, формирование бизнес-культуры, включенное обучение с одновременным решением организационных или управленческих задач и др. Существует множество способов и приемов организации учебного процесса. Наиболее эффективна форма обучения, основанная на конкретных проблемах и возможностях обучаемых: на проблемах их бизнеса, на уровне исходной подготовки, на наличии времени и финансовых ресурсов. Большой эффект дает применение активных методов обучения, стимулирование совместной работы обучаемых, их взаимного обогащения имеющимся опытом, осуществление личных контактов с различными организационными структурами, которые могут оказаться полезными для обучения и деятельности.
В последнее время в сфере бизнес-образования получила распространение новая форма обучения — кейс-стади ("кейс" — в буквальном переводе с английского — "случай"), которая представляет собой описание конкретной бизнес-ситуации, требующей практического разрешения. Существуют два типа кейс-стади: полевые, основанные на реальных ситуациях и соответствующем фактическом материале, и кресельные, являющиеся более или менее правдоподобной имитацией бизнес-ситуации. Кейс-стади обычно включает следующие основные разделы:
1. История создания, организационного становления и развития фирмы.

2. Возникновение ограничивающей проблемы и мотивация необходимости изменений (рынок, продукт, система сбыта, персонал, управление, финансы).

3. Внутренние и внешние источники изменения.

4. Методы и механизмы решения проблем.

5. Цели и критерии реализации решения.

6. Задачи и вопросы по кейс-стади.

Объем кейс-стади, как правило, колеблется от 15 до 25 страниц текста плюс 6-10 страниц иллюстраций.
Кейс-стади приближены к реальной практике бизнеса и одновременно достаточно демократичны по отношению к обучаемым. Появление кейс-стади отражает общие тенденции в развитии бизнес-образования, связанные с согласованием и сближением теории и практики. Наряду с кейс-стади используются и такие формы учебно-практической работы, как выбор вида деятельности, составление бизнес-плана, деловые имитационные игры. Постепенно складываются и другие формы подготовки кадров: прохождение бизнес-практики в фирмах, полное моделирование бизнес-деятельности в коллективе, бригадная форма подготовки и решения реальных бизнес-задач.
Все шире распространяется дистанционное обучение — качественно новая методика, возникшая благодаря современным технологическим и информационным возможностям. Система дистанционного обучения (СДО) является наиболее прогрессивной технологией заочного обучения с использованием современных технических средств передачи информации, глобальных и локальных компьютерных сетей, новейших методов обучения. Учащиеся обеспечиваются учебно-практическим пособием, написанным специально для СДО, учебными материалами на аудиокассетах, видеокассетах и CD ROM. Дистанционное обучение включает в себя несколько компонентов, в том числе заочные (специальные пособия, аудио- и видеокассеты, дискеты, компакт-диски и письменные домашние задания) и очные (семинары, выездные "воскресные" школы, письменные экзамены), адаптационные компоненты (возможность выбора курсов-модулей по потребностям, ориентация контрольных вопросов и тематики письменных работ на практическую деятельность обучаемых), дистанционные компоненты (универсальность и модульность курсов, регламентация процесса обучения и взаимодействия обучаемого с преподавателем-консультантом, применение современных информационных возможностей), применение интенсивных методов обучения, в том числе деловых игр, тренингов, обучающих компьютерных программ, групповых дискуссий и работ.
К ведущим образовательным учреждениям дистанционного обучения в России можно отнести Московский государственный университет экономики, статистики и информатики (МЭСИ), обучающий по восьми специальностям высшего образования и др.
МЭСИ является первым государственным вузом России, который ведет обучение в соответствии с государственными образовательными стандартами по трехуровневой системе дистанционного обучения и выдает документы об образовании государственного образца:
курс —обучение по одной дисциплине (специальности), заканчивающееся выдачей сертификата по данной дисциплине;
программа — обучение по нескольким курсам (дисциплинам), составляющим целостный учебный цикл, которое завершается выдачей сертификата, позволяющего занимать соответствующие профессиональные должности;
полный цикл — обучение по учебным курсам (дисциплинам) трех уровней СДО, включая обязательный образовательный блок, согласно государственным стандартам, которое заканчивается выдачей диплома МЭСИ о высшем образовании.
Наряду с чисто российскими образовательными структурами в последние годы получила широкое распространение практика организации учебного процесса совместно с ведущими университетами и учебными центрами США, Великобритании, Германии и других стран.
Возрастающий динамизм общественной жизни, вступление России в полосу рыночных преобразований, ужесточение требований к профессионализму специалистов — все это обусловливает необходимость преодоления разрывов между общим, профессиональным образованием и в междисциплинарных связях. Преодолеть эти разрывы могут помочь нетрадиционные активные методы обучения (АМО) или интенсивные технологии обучения. Используя их, обучаемые формируют модели коллективной деятельности, определяют множество функций и видов взаимодействия, создают и контролируют выполнение сценариев деятельности, вносят коррективы в имитационный процесс. Интенсивные технологии позволяют сформировать специалиста-профессионала, организовать собственное методологическое мышление и работу других специалистов коллектива, способствуют развитию личности.
Важнейшее место среди интенсивных технологий занимают игры, тренинги. Сегодня трудно представить образовательную деятельность без тренингов, разбора конкретных ситуаций и использования различных технических средств, способствующих развитию мышления и деятельности.
Метод имитационных игр применительно к производственно-хозяйственным организациям был впервые использован в Советском Союзе. Первая управленческая игра была создана и проведена в 1932 году в Ленинграде М. М. Бирштейн.
В 1955 г. появилась первая машинная игра американской корпорации "Рэнд корпорейшн". Игра была предназначена для офицеров службы материально-технического обеспечения американского военно-воздушного флота и открыла за рубежом путь к развитию и применению имитационных игр в целях моделирования производственно-хозяйственных организаций.
Первая зарубежная управленческая игра была создана Американской ассоциацией управления. В ходе поисков новых форм обучения, которые позволили бы провести практические занятия по принятию решений в управлении фирмой, ученые этой ассоциации в 1956 году совместно с другими организациями построили управленческую игру с применением ЭВМ и 27 мая 1957 года провели первый эксперимент. В эксперименте участвовали 20 президентов крупных фирм. Уже осенью того же года начал работать семинар Американской ассоциации управления по принятию решений, в котором игра занимала значительное место. С тех пор имитационные игры, моделирующие функционирование производственно-хозяйственных операций, стали деловыми, или управленческими играми. Этот термин широко используется до настоящего времени в зарубежной и отечественной литературе.
Значительный вклад в развитие деловых и имитационных игр внесли Т.П. Тимофеевский, А.Л. Лифшиц, В.Ф. Комаров, Р.Ф. Жуков, В.Я. Плятов, А.П. Хачатурян, И.П. Сыроежкин, Л.И. Крюкова, В.Б. Христенко и другие ученые. Начиная с середины 80-х годов это направление поддерживалось Ассоциацией разработчиков имитационного социально-игрового моделирования (АРИСИМ).
У нас в стране осознанная и целенаправленная разработка средств, методов и форм организации мышления (М) и мыслительной деятельности (МД) началась на рубеже 40-х и 50-х годов и сейчас интенсивно развивается по многим направлениям. Как форма практической реализации были задуманы и созданы два вида игр: в начале 60-х годов — интелектуально-методологические игры (ИМИ), в 1979 году — организационно -деятельностные игры (ОДИ).
Особенность настоящего времени состоит еще и в том, что большие, повсеместные, сиюминутные заботы людей не оставляют времени для осознания самих себя, воспитания детей, понимания интересов нации и народа и более глобальных проблем. Поэтому необходимо внимательное отношение к конструированию эффективной обучающей среды, существенное повышение доступности, полезности и господства инновационных методов обучения на пороге XXI века.
Необходимость решения проблемы широкого признания права игрового имитационного моделирования на существование и его проникновение во все сферы деятельности [9] заставляет взглянуть на игровую имитацию не только как на метод обучения и исследования, но и как на иные перспективы ее восприятия и пропаганды. Независимо от содержания и предназначения игровое имитационное моделирование — это всегда инновация в сфере своего будущего применения.
Игровое имитационное моделирование постепенно начинает находить применение в разных сферах деятельности, о чем, в частности, свидетельствует рост количества упоминаний о нем в различных базах данных. Дело идет к созданию специализированной базы данных именно для сферы деятельности. В целом можно сказать, что игровое имитационное моделирование на рубеже веков не только обретает черты самостоятельной сферы деятельности, но и начинает проникать в другие сферы человеческой деятельности, стимулируя тем самым их развитие.
Таким образом, интенсивные технологии, ставшие неотъемлемой частью современных образовательных процессов, непрерывно развиваются и, несомненно, станут главным фактором повышения уровня общего и профессионального образования.
Интенсивные технологии могут быть классифицированы по различным признакам, в т.ч. по наличию модели, способам оценки, содержанию средств и техник мышления и деятельности, составу игрового технического коллектива, областям применения, уровню интенсификации образовательного процесса.
Интенсивные технологии чаще всего делятся на имитационные, неимитационные и мыследеятельностные технологии. Отличительная черта первых — воспроизводство индивидуальной или коллективной профессиональной деятельности. Неимитационные технологии отличаются отсутствием модели изучаемого процесса или деятельности. Имитационные технологии делятся на игровые и неигровые; мыследеятельностные — на организационно -деятельностные, проблемно-деловые, инновационные, проблемно-ситуационные, организационно-мыслительные игры, тренинги и групповую терапию. Возможен и другой подход к классификации.
3.3. ОПЫТ САМАРСКОГО УЧЕБНО-ДЕЛОВОГО ЦЕНТРА

"История — наставница жизни"

Цицерон Марк Туллий
Частное предпринимательство, бизнес, коммерция — понятия, которые были издавна хорошо известны в России. Переход от плановой экономики к рыночной вернул этим понятиям положительный смысл, который в них вкладывался на рубеже XIX — XX веков. Продолжить старые традиции, научить цивилизованному бизнесу с использованием опыта дореволюционных предпринимателей стремятся специалисты Самарского Учебно-делового центра "Морозовский проект".
Частное предпринимательство в Самарской области имеет 150-летнюю историю. На рубеже XIX — XX веков Самара считалась одним из самых богатых городов Поволжья, да и всей Российской империи. Известна даже поговорка тех времен: "Самара богата богачами". И действительно, слава о самарском экономическом чуде, прозванном в свое время "русским Чикаго", распространилась по всему миру, и в Самару отовсюду устремились коммерсанты. И было из-за чего. Традиционно сильная хлеботорговля на местной бирже занимала одно из ведущих мест в мировой торговле зерном. Самарские хлеботорговцы и хлебопромышленники были мощной экономической и организующей силой. Купеческие фамилии Курлиных, Шихобаловых, Сурошниковых знали далеко за пределами России [5]. Их бесценный опыт не забыт. Для возрождения традиций честного и умного ведения российского бизнеса в Самаре уже почти семь лет успешно работает Учебно-деловой центр "Морозовский проект" (УДЦ). Показательно, что первой методической разработкой Центра было пособие "Из истории Российского предпринимательства (на примере крупнейших купеческих фамилий Самары)".
Основной целью УДЦ является подготовка специалистов для малого и среднего бизнеса. Центр помогает выпускникам найти свое место в жизни, поддерживает инвестициями и информацией, создавая таким образом систему сопровождения начинающих бизнесменов. И, видимо, не случайно некоторые из них уже стали сами делиться опытом.
Идея широкомасштабного проекта подготовки кадров для рыночной экономики и поддержки малого предпринимательства в России впервые была озвучена на традиционной "профессорской пятнице", проведенной Академией менеджмента и рынка в 1992 году в московской усадьбе, которая когда-то принадлежала известному российскому промышленнику и меценату Савве Морозову. Тогда же возникла программа конкретных действий, которую призван реализовать проект, названный "Морозовским" в честь знаменитого соотечественника, благодаря которому основам предпринимательства в России той поры можно учиться и по сей день.
Весьма показательно, что первым Учебно-деловым центром, которому был присвоен статус Морозовского проекта, стал Модельный центр департамента ФГСЗН по Самарской области в Самаре.
Организовали его в свое время методисты, преподаватели и предприниматели, которые создали и новый подход к подготовке предпринимателей-практиков. Поскольку на протяжении 70-ти лет в нашей стране вопросами предпринимательства не занимались, а понятие "бизнес" было идеологически чуждым, следует признать, что эти специалисты сделали важное дело. В октябре 1991 года ими были разработаны основные принципы учебной программы подготовки частных предпринимателей, чья деятельность основана на самоокупаемости и ориентирована на потребителей. Обучение направлено на практическую деятельность (исходя из конкретных проблем зарождающейся в России рыночной экономики): наряду с экономической теорией даются прикладные знания, которые могут быть востребованы уже сейчас. При комплексном обучении используется мировой, российский и самарский исторический опыт предпринимательства. Именно на основе этих принципов родился в Самаре Учебно-деловой центр "Морозовский проект".
Одним из методов подготовки предпринимателей и менеджеров является привлечение их к разработке реального или учебного бизнес-плана организации собственного дела. Бизнес-план, как правило, состоит из нескольких разделов [4], важнейшими из которых являются вид (сфера) деятельности, вид продукции и услуг, менеджмент, рынок и конкуренция, персонал, финансовая деятельность.
Для разработки бизнес-плана в УДЦ используется концепция ситуационного подхода, которая не столько предписывает некие правила и рекомендации, сколько позволяет осмыслить организационные задачи и способы их целенаправленного и эффективного решения. На двух- шестимесячных курсах практического менеджмента освоено создание бизнес-плана с использованием проблемно-ситуационной игры (ПСИ). Объектом ПСИ в данном случае являются идеи организации собственного дела, а также весь комплекс обеспечения ее реализации. Разработан новый сценарный вариант ПСИ, который включает 5 — 6 игровых дней. Впервые применена новинка в технологии проведения ПСИ: игровые дни проводятся не подряд, а с разрывом в 3 — 5 учебных занятий (дней).
Первый игровой день — запуск игры: формулирование целей и задач бизнес-плана, представление сценария и технологии игры. Последний день — защита бизнес-плана: публичная или закрытая, индивидуальная или групповая. Остальные игровые дни — представление, обсуждение отдельных разделов бизнес-плана и консультирование слушателей курсов.
Существенным элементом технологии обучения практическому предпринимательству и менеджменту является упреждающее изучение теоретического курса по каждому разделу бизнес-плана. Таким образом, лекционно-практический материал полностью осваивается слушателями в учебном пространстве и обеспечивает осмысленное применение при разработке бизнес-плана.
Если теоретический материал одинаков для всех слушателей, то консультирование специалистов ориентировано на различные виды деятельности, на разные стадии осознания слушателями своего призвания к предпринимательству, на сложность реализации конкретной бизнес-идеи.
Для реализации концепции обучения практическому предпринимательству и технологии разработки бизнес-планов необходимы высококвалифицированные преподаватели (ученые и специалисты), подробные учебно-тематический план и программа, методические материалы, а также оперативная координация всего учебного процесса.
Применение проблемно-ситуационного подхода реализовано при участии авторов в УДЦ и Самарском институте повышения квалификации работников образования, что позволяет его рекомендовать как эффективное средство формирования и разработки своей коммерческой идеи, отказа от сложившихся стереотипов в организационно-экономической деятельности, восприятия новой культуры предпринимательства и менеджмента [13]. Как известно, предпринимательская и менеджерская деятельность требует выработки навыков анализа ситуации и позиций партнеров, освоения навыков конструктивного разрешения конфликтов, коммуникативных умений и форм поведения. Наиболее полно эти качества можно приобрести в условиях, максимально приближенных к реальным, — в условиях так называемого тренинга.
Тренинг представляет собой "синтетическую" технологию интенсивного приобретения опыта организации эффективной работы, которая является совокупностью современных методов обучения членов коллектива поведенческим умениям и навыкам, а также развития самостоятельного мышления. В рамках курсов обучения предпринимателей в Самарском учебно-деловом центре проводится социально-психологический тренинг по следующим темам: "Имидж руководителя", "Прием на работу", "Ведение деловых переговоров", "Проведение совещания" и другие.
Практически все занятия построены по сценарию: объявление темы, выдача задания, формирование групп, распределение ролей, разбор ситуации и подготовка ролей, проигрывание ролей перед видеокамерой, обсуждение сюжетов: "Я своими глазами", "Я глазами других", подведение итогов преподавателем, корректировка поведения участников тренинга, составление идеального портрета персонажей в заданной ситуации. Иногда часть слушателей выполняет роль жюри или экспертов.
Встраивание видеотренинга в проблемно-ситуационную игру по разработке бизнес-планов, кроме поведенческого плана, позволяет внести в сценарий конкретное содержание, связанное с ближайшей деятельностью предпринимателя по организации собственного дела.
Для группы руководителей среднего звена одного из предприятий, недавно ставшего акционерным обществом, был запланирован тренинг на тему "Сферы деятельности руководителя". Наибольший интерес вызвали задания: "Участие акционеров в управлении предприятием", "Формирование прибыли и методы ее распределения", "Методы разрешения конфликтных ситуаций".
Опыт проведения управленческих тренингов позволит сформулировать нормативные требования к поведению специалистов в различных производственных ситуациях и провести анализ уровня умений и навыков обучаемых.
Различными видами тренинга предполагается охватить и другие предметные области, в частности, экономику и правовые вопросы. Планируется продолжить работу по синтезу игровых моделей и тренинга, максимально приблизить их тематику к конкретным условиям деятельности предпринимателя, к его ближайшим планам и идеям.
Специальности, которые предложил своим слушателям Самарский учебно-деловой центр, оказались как никогда кстати, учитывая, что становление Центра проходило параллельно с изменением конъюнктуры на рынке труда (когда инженеры перестали быть востребованы, а экономистов и менеджеров просто не было). Поэтому профессии менеджера, бухгалтера со знанием ПЭВМ, предпринимателя малого и среднего бизнеса, страхового агента, секретаря-референта, по которым Центр предлагает обучение, оказались весьма необходимыми для Самары, где многие специалисты предприятий оборонной промышленности лишились работы.
Учебный процесс в УДЦ предусматривает создание определенной среды общения.
"Предпринимательская среда" позволяет слушателям общаться с предпринимателями (зачастую — выпускниками учебного центра) в рамках "бизнес-клуба". Сформирован банк данных. Проводятся постоянные консультации с органами власти, работниками экономических фондов, крупными бизнесменами и промышленниками. Очень часто именно в этой среде разрабатываются совместные бизнес-проекты и начинается деловое сотрудничество.
Важным элементом организации учебного процесса является "консалтинговая среда", в рамках которой проекты и бизнес-планы слушателей УДЦ проходят экспертизу и консультирование ведущими преподавателями центра во время учебы, а также в период становления и развития своего дела (фирм).
Создана также "информационная среда"', обеспечивающая слушателям доступ к информационным базам данных, каналам связи (в том числе к сети Интернет).
Обучаемым позволяет выходить на потенциальных инвесторов бизнес- проектов, участвовать в конкурсах и получать поддержку по линии Морозовского проекта и Федеральной службы занятости населения "инвестиционная среда", что при дефиците средств для новых проектов очень важно.
Таким образом, Учебно-деловой центр "Морозовский проект" ведет комплексную работу по выработке у слушателей умений и навыков современного предпринимательства, исходя из реалий российской экономики. Рынок — это не стихийное саморазвитие, а чуткий и тонкий механизм, который развивается по собственным, весьма сложным, законам, требуя профессионального управления всеми рыночными процессами.
На базе Учебно-делового центра создан бизнес-инкубатор — эффективная структура поддержки малых предприятий.
"Я хочу, а значит, я смогу" — таков основной девиз УДЦ, который за шесть с половиной лет своей деятельности подготовил более 400 предпринимателей и менеджеров различных специальностей, многие из которых создали свои фирмы и успешно работают на самарском рынке. Благодаря участию в программах Морозовского проекта, 90% преподавателей прошли обучение на семинарах Морозовского проекта, более 20 преподавателей УДЦ стажировались в ведущих учебных заведениях США и Западной Европы.
Важным обстоятельством стало участие Самарского УДЦ в 1995-1996 гг. в реализации гранта правительства Швейцарии, когда совместно со специалистами социально-экономического центра Женевы для слушателей и преподавателей центра была разработана программа семинаров по вопросам общего менеджмента, маркетинга и консалтинга, а также по методике экономического образования. Изучение опыта швейцарских коллег позволило УДЦ достичь международного уровня подготовки специалистов. В мае 1995 года на базе УДЦ были проведены совместные семинары с руководством группы "Intrados" и Торгово-промышленной палаты России. Учебно-деловой центр "Морозовский проект" прошел аккредитацию Фонда "Ноу-хау" по подготовке преподавателей информационных технологий и организации работы в офисе. В том же 1995 году Федеральная служба занятости Российской Федерации присвоила УДЦ статус Модельного учебного центра по обучению безработных граждан и незанятого населения Самарской области основам предпринимательства в целях создания новых рабочих мест путем развития малого и среднего бизнеса.
Центр принимает активное участие в международных проектах, развивая сотрудничество с международными образовательными организациями Amulnt (Швеция), Afpa (Франция), ORT (Россия). В апреле 1997 г. был проведен Всероссийский семинар по теме "Профессиональная подготовка Проекта развития служб занятости и социальной защиты МБРР". УД Ц "Морозовский проект" участвует и в программе Европейского союза "Trade Point" программы UNGTAD, предусматривающей создание электронного информационно-торгового центра. В марте того же года началось сотрудничество с Германским фондом Хейнца по техническому оснащению Центра для обучения незанятого населения рабочим профессиям, получившее высокую оценку на российско-германском семинаре "О принципах работы модельных центров федеральной службы занятости населения".
Наиболее важным показателем эффективности работы УДЦ являются результаты деятельности его выпускников.
Ярким и наглядным примером гармоничного сочетания научной, педагогической, творческой и предпринимательской деятельности является деятельность профессора Самарского государственного технического университета Семенычева Валерия Константиновича — доктора технических наук, члена ряда международных и российских академий, крупного ученого в области информационных технологий, автора многочисленных научных трудов, изобретений и патентов, который возглавляет кафедру с большим коллективом ученых и педагогов, аспирантов и докторантов. Семенычев В.К. одним из первых самарских ученых занялся предпринимательской деятельностью. В настоящее время он руководит крупнейшей пейджинговой компанией "Радиокоммуникации" и акционерным обществом "Старт". В полной мере владея технологиями творчества, он сделал руководимую им фирму преуспевающей, неизменно находящейся на переднем крае мировой науки и техники, гибко и адекватно отслеживающей потребности рынка информационных услуг и сервиса.
Имена бизнесменов Юрия Овелько (корпорация "Довгань"), Виктора Бойко (Инкомбанк), Дмитрия Яковенко (исполнительного директора Гильдии финансистов), Дмитрия Кувшинова (Фирма "Механика"), Сергея Алексеева (Фирма "Делкам-Самара") и многих других известны сейчас не только самарцам, но и всему российскому предпринимательству.
Самара может гордиться тем, что именно в ней успешно действует "Морозовский проект", ставший сплавом опыта российского купечества и предпринимательства с современными мировыми моделями ведения бизнеса, который позволяет людям реально изменить свою жизнь к лучшему, реализовав свои творческие способности.
Знаменательным в этом смысле является отношение к развитию малого бизнеса губернатора Самарской области Константина Титова: "Я открыто заявляю: стремлюсь создать условия для того, чтобы люди богатели. Состоятельный человек — это и высококлассный специалист, это и предприниматель, хозяин собственного дела. Именно этот многочисленный средний класс обеспечит стабильность нашей экономики, обеспечит расцвет России".
В городе Самаре есть небольшой район, в котором сосредоточены исследовательские и образовательные институты. При прежней экономической схеме район был бы обречен оставаться дотационным.
С 1994 года в районе стали создавать благоприятный климат для малого бизнеса, и в этой "свободной зоне" зарегистрировались более 4.5 тысяч небольших частных фирм. Бюджет стал полновесным и, что не менее важно, стабильным и прогнозируемым. Появилась возможность на собственные средства строить квартиры для работников бюджетной сферы, лечебные учреждения, школы, детские сады. Район стал приобретать новый облик благодаря умелому покровительству малому бизнесу [19].
Администрация Самарской области одной из первых в России создала в декабре 1993 года Департамент поддержки предпринимательства и малого бизнеса.
В области сформированы два специализированных фонда — Государственный фонд поддержки малых предприятий — производителей промышленной продукции и Государственный венчурный фонд поддержки малых предприятий в научно-технической сфере, которые развивают инновационное предпринимательство и способствуют внедрению новых наукоемких технологий, "ноу-хау" с использованием патентов и лицензий.
Департаментом поддержки предпринимательства и малого бизнеса [17] совместно с рядом организаций создана информационная система инфраструктуры государственной поддержки малого бизнеса и информационная система общего доступа для предпринимателей.
Функционирует бизнес-инкубатор, при котором открыт Центр деловых коммуникаций, осуществляющий консалтинг малых предприятий, включая инвестиционное проектирование.
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ИНЖИНИРИНГ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ И ИЗОБРЕТАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

ГЛАВА 4. НАУЧНЫЕ ОСНОВЫ ИНЖИНИРИНГА

"Наука выигрывает, когда ее крылья раскованы фантазией"
Майкл Фарадей
4.1. ТРИАДА "НАУКА -ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВО -ТВОРЧЕСТВО" - СИМВОЛ И ГАРАНТ УСПЕХА ДЕЛОВОГО ЧЕЛОВЕКА

Современный предприниматель -" это, как правило, человек с хорошим образованием, опирающийся в своей деятельности на научные знания; человек творческий, владеющий методами и инструментарием поиска новых идей и технических решений, неординарно мыслящий, изобретающий, инициативный, энергичный, принимающий взвешенные и обоснованные решения.
Этой категории предпринимателей будет интересно ознакомиться с научными основами инжиниринга, методами научных исследований и использовать их в своей деятельности. Любая творческая деятельность требует от предпринимателя определенной мыслительной работы; умения использовать те или иные научные положения, законы логики, методы и приемы системного анализа; оценивать и измерять полученные результаты; сопоставлять их с характеристиками и свойствами известных аналогов и прототипов. Широко используя в повседневной жизни такие понятия, как анализ, гипотеза, аналог и т. д., необходимо, однако, знать их точные определения, поскольку они относятся к области научных исследований и служат методологическим инструментарием их проведения. Наука зиждется на достоверных знаниях, на точных измерениях, строгих оценках и корректных доказательствах. Прежде чем рассматривать методы проведения научных исследований, следует уточнить сами понятия — "метод" и "наука".
Метод — это способ достижения какой-либо поставленной цели, способ решения той или иной задачи. Другими словами, метод — это некая совокупность приемов или операций теоретического или практического (в том числе экспериментального) изучения и освоения действительности, подчиненных решению конкретной задачи. Понятие "метод" очень близко понятию "теория". Фактическое различие между ними носит лишь функциональный характер: метод отражает теоретический результат ранее выполненных исследований, выступает как исходный пункт и условие проведения будущих исследований.
Наука — это особая сфера человеческой деятельности, функцией которой является выработка и систематизация объективных знаний об окружающей нас действительности. Понятие "наука" включает в себя как деятельность по получению нового знания, так и результат этой деятельности — научные знания, образующие в совокупности научную картину мира. Следует особо подчеркнуть, что научная деятельность имеет место лишь тогда, когда происходит приращение знания. По своей направленности, по непосредственному отношению к практике науки принято подразделять на фундаментальные и прикладные. Задачей фундаментальных наук является познание законов, управляющих поведением и взаимодействием базисных структур природы, общества и мышления. Цель прикладных наук — применение результатов фундаментальных наук для решения практических вопросов.
Под научным исследованием понимается процесс выработки научных знаний как один из видов познавательной деятельности. Научные исследования характеризуются объективностью, доказательностью, воспроизводством, точностью.
Различают два взаимосвязанных вида научного исследования: теоретический и эмпирический. На эмпирическом уровне (путем наблюдений и экспериментов) устанавливаются новые факты, позволяющие найти качественные и количественные характеристики исследуемых объектов и явлений. Полученные в результате проведения опытов, испытаний или статистических наблюдений экспериментальные данные обобщаются в виде рекомендаций, выводов и эмпирических закономерностей. Таким образом, эмпирический уровень научного исследования процессов позволяет получить ответ на вопрос о том, как он протекает. На теоретическом уровне определяются и формулируются общие (для той или иной предметной области) закономерности, которые позволяют объяснить ранее выявленные факты и эмпирические закономерности, предсказать будущие события и факты, т.е. создать теорию. Теория — это система достоверных знаний, которая описывает, объясняет и прогнозирует явления в конкретной предметной области и дает ответы на вопросы о том, как протекает процесс и почему он протекает именно так.
Методология научных исследований базируется на следующих постулатах теории познания: мир материален, мир познаваем; результатом познавательного процесса является истина; практика — это источник, цель и критерий истины. Важно отметить, что результатом познавательного процесса является истина. Научная истина - это вполне соответствующее (адекватное) отражение объективной действительности в сознании человека. Она объективна, поскольку ее содержание не зависит ни от субъекта-человека, ни от всего человечества.
Истина может иметь относительный и абсолютный характер. В первом случае она отражает рассматриваемый объект не полностью, а в известных пределах, условиях и отношениях, которые постоянно развиваются и изменяются; во втором — полностью исчерпывает объект познания. Процесс познания идет в направлении овладения абсолютной истиной, которая формируется из совокупности относительных истин. Истина всегда конкретна, поскольку учитывает все условия, в которых находится объект (позиция), и выделяет его главные, существенные свойства, связи и тенденции развития. Источником, целью и критерием любой истины является практика, под которой в широком смысле понимается взаимодействие человека и материального мира. Различают три разновидности такого взаимодействия: наблюдение, эксперимент, производственная деятельность.
Наблюдение — это созерцание человеком некоего объекта, явления или процесса без какого-либо вмешательства в него. Эксперимент же осуществляется при непосредственном участии человека в течение этого процесса. Более того, зачастую экспериментатор преднамеренно возбуждает его, заставляя протекать изучаемый процесс в конкретных условиях и в конкретном направлении. Целью эксперимента является выявление исследуемой стороны процесса, в обычных условиях скрытой посторонними факторами.
Наука — это особая, интеллектуальная сфера деятельности человека, успешное выполнение которой требует соответствующего образования, профессиональных навыков, особой совокупности личностных свойств исполнителя (наклонностей, интеллекта, типа мышления и т.п.). Именно поэтому фундаментальные науки являются полем деятельности ученых, научных работников и профессиональных исследователей
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Рис. 4.1. Профессионально-деятельностная триада "предпринимательство — наука — творчество"
А прикладными науками занимаются не только "чистые" профессионалы-исследователи, но и многочисленные специалисты различных отраслей деятельности, в том числе предприниматели и изобретатели, для которых эпизодическое или систематическое выполнение тех или иных научных исследований является лишь необходимым этапом (небольшой частью) их основной профессиональной деятельности.
Некоторые предприниматели в интересах своего дела, в силу своей личной заинтересованности или увлеченности предметом познания каких-то объектов (или сопутствующих явлений) успешно выполняют те или иные научные эксперименты, аналитические расчеты, исследования. Но это, скорее, не правило, а счастливое исключение из него. Главное, чтобы в своей практической повседневной деятельности (при принятии решений, при организации маркетинговой, поисковой, конструкторско-технологической и других видов деятельности) предприниматель опирался на научные законы, методы, принципы, положения и факты.
Объективно существующие взаимосвязи между предпринимательством (П) и наукой (Н) образуют одну из сторон профессионально-деятельностной триады "предпринимательство — наука — творчество" (П-Н-Т), структура которой представлена на рис. 4.1.
Жизненный опыт и исследования психологов [21] показывают, что предпринимателям присущи личностные качества творческого человека: богатство воображения, деловое (организационное и экономическое) чутье, интуиция, аналитический склад ума и другие.
Как сказано в современной энциклопедии, творчество — это такая деятельность человека, которая порождает нечто качественно новое и отличающееся оригинальностью, неповторимостью, общественно-исторической уникальностью [25]. Другими словами, творчество представляет собой особый вид интеллектуальной деятельности человека, направленной на изобретение и создание качественно новых ценностей. Следовательно, конечная цель творческой изобретательской и предпринимательской деятельности одна — создание качественно новых, общественно значимых и конкурентоспособных ценностей (объектов) различной физической природы, новейших технологий их изготовления и применения.
По сути, предпринимательство и творчество — это две стороны одной и той же медали; два взаимосвязанных, функционально дополняющих друг друга, взаимно стимулирующих свое непрерывное развитие вида деятельности одного и того же процесса. Именно эти взаимосвязи предпринимательства и творчества (П-Т) образуют вторую часть профессионально-деятельностной триады "предпринимательство — наука — творчество".
Третья часть этой триады отражает объективно существующие взаимосвязи науки и творчества (Н-Т). Этой связке не требуются ни доказательства, ни пространные комментарии. Никакое развитие науки невозможно без творчества, поскольку оно дополняет знания, способствует созданию новых идей и новых товаров. "Творчество, — говорит известный ученый в области теории конструирования П. Хилл [31], — это успешный полет мысли за пределы известного". Однако продуктивный творческий процесс невозможен без опоры на науку, без использования соответствующих фундаментальных и прикладных научных знаний..
Таким образом, треугольник П-Н-Т может служить неким символом предпринимательской деятельности, отражающим ее содержание, функциональную структуру, прямые и обратные связи с другими звеньями профессионально-деятельностной триады (системы).
Успешность предпринимательской деятельности зависит от большого числа факторов, однако, в основном они определяются содержанием, объемами и эффективностью ее взаимодействия с компонентами "Наука" и "Творчество" профессионально-деятельностной триады П-Н-Т.
Для конкретизации дальнейших суждений представим рассматриваемые компоненты деятельности человека в виде упрощенной стереометрической модели, состоящей из трех, лежащих на одной плоскости, колец П, Н и Т. Кольца могут располагаться на этой плоскости без соприкосновения и взаимного наложения; могут быть попарно наложены друг на друга (в любых соотношениях взаимно перекрываемых площадей) и, наконец, все три кольца могут быть наложены друг на друга в различных соотношениях взаимно соприкасающихся площадей. Именно такой (наиболее предпочтительный и чаще всего встречающийся на практике) вариант возможных сочетаний видов профессиональной деятельности человека представлен на рис. 4.2.
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Рис. 4.2. Области возможных сочетаний видов профессиональной деятельности человека: П — предпринимательство, Н — наука, Т — творчество
Площадь, образованная взаимно наложенными друг на друга кольцами П, Н и Т, разбита на секторы 1 — 4.
Сектор 1 — это сектор совмещения науки и предпринимательства. Он характеризует людей, которые в той или иной мере, с большим или меньшим успехом совмещают в себе научную и предпринимательскую деятельность, не владея основами методов творчества и их использования, а полагаясь лишь на свою интуицию.
Сектор 2 — сектор творческой предпринимательской деятельности людей, которые (также гипотетически) не пользуются благами науки или ее методами. Однако подобная предпринимательская деятельность, встречающаяся в реальной жизни, как правило, малопродуктивна.
Сектор 3 — это сочетание научной и творческой деятельности человека вне связи с предпринимательством. Он характеризует группу творческих людей, занимающихся "чистой" наукой, продукт которой в виде интеллектуальной собственности материализуется и реализуется другими людьми, в том числе и предпринимателями.
Сектор 4 — сектор гарантированного успеха делового человека, в котором гармонично и совокупно реализуются все три вида деятельности — творческая, научная и предпринимательская.
Читатели, знакомые с психологией, не могли не заметить, что рассмотренная выше профессионально-деятельностная модель "трех колец" в какой-то мере аналогична модели "трех колец" структуры интеллекта одаренного человека Дж. Рензулли [19]. Этот ученый-психолог дал определение одаренности человека как совокупности его повышенных интеллектуальных способностей, творческого подхода к делу и настойчивости. Следовательно, успешный предприниматель, несомненно, удачно сочетает в себе все три свойства одаренной личности.
То, что человеку с творческим, исследовательским складом ума, умело использующему научные методы и инструментарий творчества, сопутствуют удача и успех (в его предпринимательской деятельности), убедительно подтверждают следующие примеры.
Первым в списке имен знаменитых людей, чья плодотворная деятельность подтверждает смысл, высочайший энергетический и побуждающий интеллектуальный потенциал профессионально-деятельностной триады "предпринимательство — творчество — наука", несомненно должно стоять имя изобретателя Томаса Альвы Эдисона (1847 — 1931 гг.). Нет ни одной области техники, в которой не проявился бы изобретательский гений этого самоучки! Ему принадлежат сотни оригинальных изобретений и технических усовершенствований. Он был обладателем 1093 патентов в своей стране (США) и более 3000 патентов, выданных ему в 34 странах мира [15]. Это принесло ученому всемирную известность и признание: за свои изобретения, открытия и научные разработки он был удостоен Нобелевской премии и ряда высоких наград, а также избран Почетным членом Академии наук СССР. Он изобрел фонограф и кинескоп; механизм для магнитной сортировки руды и трехпроводную сеть электрического освещения; тиккер для автоматизации биржевых операций и автоматический счетчик голосов для парламента; щелочной аккумулятор и подводный прожектор. Он усовершенствовал электрическую лампочку, телеграф и телефон и многое, многое другое. Эдисон был не только великим изобретателем, но и ученым, хотя его и не увлекала "чистая" наука и знания ради знаний. Он был первым, кто обнаружил и объяснил явление термоэлектронной эмиссии. Эдисон никогда не принимал на веру какие-либо данные, полагаясь лишь на собственный опыт. "Я сам сделаю это" — такому девизу он оставался верен всю свою жизнь. Ученый обладал гигантским терпением и настойчивостью. Работая над созданием щелочного аккумулятора, например, он проделал более 20 тысяч опытов, прежде чем получил положительный результат.
Эдисон не верил, что большой успех зависит от гениальности человека. Он говорил, что "гений — это на 1 процент вдохновения, а на 99 процентов потения". Эдисон был прекрасным организатором, менеджером, умелым и удачливым предпринимателем. Предпринимательская жилка в нем обнаружилась в раннем возрасте. Уже в пятнадцать лет ему удалось создать небольшую газетную типографию, в которой он был автором, редактором, наборщиком, издателем и продавцом. В двадцать два года, увлекшись усовершенствованием телеграфа и электрических счетных автоматов, он приобретает собственную мастерскую по их производству, а еще через два года становится крупным предпринимателем, владельцем и техническим руководителем ряда мастерских по выпуску электроаппаратуры. Обилие новых идей и конструктивных разработок стимулировали создание новых промышленных производств. Заводы Эдисона ко времени 80-летнего юбилея их владельца функционировали уже в 45 городах Америки; на самом крупном из них работали около 20 тысяч человек. Деньги не были для ученого самоцелью, он щедро тратил их на изобретательство, на усовершенствование техники и производства.
Достоин упоминания и Генрих Шлиман — крупнейший российский предприниматель второй половины XIX века, заработавший несметное состояние честным и неустанным трудом [32]. Читая "Одиссею" и "Илиаду" Гомера, деревенский мальчик из бедной немецкой семьи увидел (а точнее, открыл код) в этих древнегреческих эпических поэмах реальную историческую картину существования и трагической гибели Трои и поклялся посвятить свою жизнь поиску этого таинственного города. Во имя этой цели он трудился грузчиком в порту, юнгой на океанском пароходе, бухгалтером, купцом на голландской фирме. Приехав в Россию (Санкт-Петербург) в 24-летнем возрасте, Шлиман стал вскоре одним из самых удачливых предпринимателей и миллионеров, получил высочайший чин купца 1-ой гильдии. В юности, а затем и в зрелом возрасте, занимаясь бурной предпринимательской и коммерческой деятельностью, он умудрялся самостоятельно изучать иностранные языки. По разработанной им методике он в совершенстве овладел четырнадцатью иностранными языками. Одновременно он настойчиво изучал археологию, объехав десятки стран и побывав на многих археологических раскопках. Благодаря своей неуемной энергии и предприимчивости (ему уже было более 50 лет), он добился у греческих и турецких монархов права на самостоятельные раскопки. Сделанные им научные открытия, найденные в земле Трои, Микенах и Орхомене золотые предметы большой художественной ценности потрясли просвещенный мир. Успеху Шлимана способствовали его высокие дипломатические, предпринимательские и организаторские способности.
Благодаря беспримерному прилежанию, неослабной выдержке и неслыханному упорству, этот предприниматель добился высочайшего общественного признания. По результатам своих находок и исследований он написал 10 книг. Не имея ни гимназического, ни университетского образования, он за свои научные труды был удостоен ученой степени доктора философии, избран доктором Оксфордского университета, почетным членом ряда университетов и академий. Шлиман был одним из крупнейших меценатов своего времени: при своей жизни он передал немецкому народу все свои археологические находки и золото Трои, за что был удостоен звания Почетного гражданина Берлина.
Побывавший недавно в России Билл Гейтс — президент крупнейшей американской компьютерной компании "Microsoft" — является самым богатым человеком планеты. В 1997 году на него работали 20000 человек в 48 странах мира, а его состояние оценивалось в $ 39 миллиардов [1]. Таких результатов бурной карьеры человек из обычной учительской семьи среднего достатка достиг благодаря своей целеустремленности, изобретательности, настойчивости и неиссякаемой работоспособности. Обладая творческим складом ума и пытливостью, Гейтс лично создал ряд компьютерных систем. Свою предпринимательскую деятельность он начал уже в 20-летнем возрасте. Будучи студентом Гарвардского университета, он основал свою собственную фирму "Microsoft", превратив ее за два последующих десятилетия в гигантскую компьютерную империю.
4.2. МЕТОДЫ НАУЧНЫХ ИССЛЕДОВАНИЙ, ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ В ТВОРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

"Метод должен разумно сочетать приятное с полезным"
Ян Амос Каменский
Предпринимателям, как и всем людям творческих профессий, необходимо владеть методологией исследований и решения практических задач. На пути их проведения или разрешения могут применяться различные методы. С некоторыми из них авторы сочли целесообразным познакомить читателей книги.
Сравнение и измерение. Сравнение — это операция мышления, посредством которой классифицируется, упорядочивается и оценивается действительность. В процессе сравнения производится попарно сопоставление объектов творческой деятельности в целях выявления их свойств и технических характеристик.
Сравнение имеет смысл только применительно к совокупности однородных предметов, образующих определенный класс, группу. Сравнимость предметов в заданном классе осуществляется по признакам, существенным для данного рассмотрения; при этом предметы, сравниваемые по одному признаку, могут быть несравнимы между собой по другому.
Измерение — это операция, посредством которой определяется отношение одной (измеряемой) величины к другой однородной ей величине (к эталону), обычно принимаемой за единицу. Число, выражающее такое отношение, называется числовым значением измеряемой величины. По сути дела, любое измерение двух или более величин сводится к их сравнению по выбранному признаку (по массе, длине, мощности, скорости и т.д.). Для точных наук характерна органическая связь наблюдений и экспериментов с нахождением числовых значений характеристик исследуемых объектов. Выдающийся ученый — химик Дмитрий Иванович Менделеев — по этому поводу говорил: "Наука начинается с тех пор, как начинают измерять".
Различают прямое и косвенное измерение. При прямом измерении результат получают непосредственно в процессе измерения (например, при измерении диаметра валика с помощью линейки или штангенциркуля; массы изобретенной мясорубки с помощью гирь на рычажных весах). Косвенные измерения базируются на использовании известных зависимостей между искомым значением величины и значениями непосредственно измеряемых величин. Так, например, усилия, действующие на конструктивные узлы машин и механизмов, измеряют по величине их упругих деформаций, поскольку согласно закону Гука, эта деформация (прогиб, отжим) пропорциональна приложенной силе. Итак, первичная стадия измерения — это преобразование силы в линейное перемещение. Последнее можно измерить с помощью пневматических, электромагнитных и многих других датчиков. Предположим, что мы использовали для вторичного преобразования индуктивный датчик, на выходе которого образуется электрическое напряжение, пропорциональное перемещению якоря магнитной системы этого датчика, жестко соединенного штоком с измерительным наконечником, соприкасающимся с каким-то конструктивным узлом машины. Если теперь к выходу датчика подключить электрический прибор (гальванометр), то его стрелка будет отклоняться пропорционально усилию, приложенному к узлу машины. Заранее градуируют (иногда эту операцию называют юстировкой) шкалу гальванометра в ньютонах (килограммах), последовательно нагружая машину и фиксируя (при соответствующих усилиях) положение стрелки гальванометра по шкале прибора.
После этого процесс косвенного измерения сводится лишь к фиксации положения стрелки. Если вместо гальванометра подключить электрический самопишущий прибор, то можно автоматически фиксировать измерение усилия на больших отрезках времени. Аналогичным образом, с помощью так называемых "черных ящиков", автоматически фиксируются режимы работы двигателей и других агрегатов авиационных лайнеров.
Следует учесть, что при измерении предполагается однозначное соответствие между значением измеряемой величины и ее количественным выражением в определенных единицах. Если этого нет, например, при визуальном нахождении значения величины, то имеет место не измерение, а оценка события или наблюдаемой величины.
Индукция и дедукция. Индукция — вид обобщения, связанный с предвосхищением результатов наблюдений и экспериментов на основе данных прошлого опыта. Это процесс перехода от знаний отдельных фактов и событий к более общим знаниям; это принцип "от частного — к общему", от фактов — к гипотезе, от опыта — к теории.
Процесс индукции обычно начинается с накапливания результатов наблюдений и экспериментов, с их сравнения и анализа. По мере расширения множества таких данных может выявиться регулярная повторяемость какого-либо свойства исследуемого объекта или какие-то соотношения между его параметрами.
Наблюдаемая в опытах многократность повторения при отсутствии исключений внушает уверенность в закономерности явления, приводит к индуктивному обобщению — именно так будет во всех сходных случаях. Например, ученые-астрономы, наблюдая в течение нескольких десятилетий за Луной, извлекли правило, по которому Луна регулярно обращается вокруг Земли, совершая в год около 13 оборотов, и, пользуясь методом индукции, пришли к уверенному выводу, что так будет продолжаться и впредь. Из обширных наблюдений лунных затмений они индуктивным путем вывели правило, согласно которому затмение Луны происходит несколькими регулярными сериями, причем в каждой из них затмения следуют одно за другим через постоянный промежуток времени, близкий к 18 годам.
Дедукция — это операция мышления, посредством которой новые знания выводятся на основании знаний более общего характера, полученных ранее путем обобщения наблюдений, опытов, практической деятельности, т.е. индукции. Принцип дедукции: "от общего — к частному", т.е. когда из общих положений и аксиом выводятся частные положения. При использовании дедуктивного метода мы исходим из общих правил или представлений, а путем логических рассуждений выводим из них частные следствия или предсказания. Индукция и дедукция тесно связаны между собой, дополняя одна другую.
Анализ и синтез. Анализ — процедура реального или мысленного расчленения объекта или явления на отдельные части, элементы в целях его исследования и изучения. При этом одновременно выявляется структура целого объекта, его отдельные части, соотношения и взаимосвязи между ними. В результате анализа устанавливаются наиболее значимые свойства объекта, наиболее существенные связи между его элементами, возможность пренебрежения второстепенными факторами; находятся более общие понятия и простые закономерности.
Очень интересное и эмоциональное описание процесса анализа предмета мы находим в драматической поэме А. С. Пушкина "Моцарт и Сальери". Один из самых загадочных и трагических героев этой поэмы — Сальери. По одной из исторических версий (кстати, не доказанной до сего времени), он, якобы из зависти, отравил гения музыки Моцарта, подбросив ему яд в стакан с вином. В начале повествования Сальери, рассказывая о своем нелегком опыте постижения искусства музыки, о пути к собственной славе и успехам, говорит:
"Труден первый шаг

И скучен первый путь. Преодолел

Я ранее невзгоды. Ремесло

Поставил я подножием искусству;

Я сделался ремесленник; перстам

Придал послушную, сухую беглость

И верность уху. Звуки умертвив,

Музыку я разъял, как труп. Поверил

Я алгеброй гармонию. Тогда

Уже дерзнул, в науке искушенный,

Предаться неге творческой мечты ".
В строках этого монолога в иносказательной форме содержится вся "технология" процесса анализа: в словах "музыку я разъял, как труп" усматривается операция расчленения предмета исследования на отдельные составные части, в словах "музыку умертвив" — прием абстрагирования и формализации знаний о реальном предмете, а в словах "поверил я алгеброй гармонию" — точные, научные оценки отдельных компонентов изучаемого предмета.
Синтез — это мысленное соединение различных элементов объекта в единое целое, в систему, которая осуществляется с помощью и посредством другой.
Наглядным примером методов анализа и синтеза может служить разработка системы автоматического регулирования температуры воздуха в жилом помещении. При создании такой системы надо иметь представление о составляющих ее элементах — объекте управления (объеме помещения), исполнительных органах (холодильном и нагревательном агрегатах), управляющем устройстве (приводной электродвигатель), чувствительном и преобразующем устройствах для контроля температуры в помещении (дилатометре и электромеханическом реле), т.е. нужно произвести анализ. На этом этапе выявляются отдельные функциональные и конструктивные элементы системы и их технические характеристики. Однако сиетема управления температурой воздуха (кондиционером) не является простой совокупностью ее элементов, она имеет собственную характеристику и свойства, отличающиеся от свойств и характеристик каждого отдельного элемента. Для того чтобы функционирование системы отвечало поставленным целям (диапазон и точность измерения температуры в помещении), необходимо определенным образом соединить ее отдельные элементы и выбрать конкретные численные значения их параметров (тип и мощность электродвигателя, типоразмеры электромеханических реле, дилатометр и т.д.), т.е. решить задачу синтеза. При этом получают ответы на вопросы о том, как взаимодействуют, согласуются и в каких отношениях между собой находятся элементы системы.
Научные идеи и гипотезы. Идея — форма отражения в мысли явлений объективной реальности. Научная идея обобщает опыт предшествующего развития знаний и практики, объясняет новые, ранее не известные явления и закономерности. Большинство научных идей рождается из эксперимента или связано с экспериментом. Другие области научного мышления — чисто умозрительные.
Гипотеза — научно обоснованное предположение о непосредственно наблюдаемом факте или о закономерном порядке, объясняющем известную совокупность явлений. В отличие от теории, которая отражает достоверные научные знания, гипотеза является формой предположительного научного знания. Гипотезы — это предположения или догадки, к которым прибегают при построении теории или постановке эксперимента, имеющего целью непосредственную проверку какой-либо теории. Одним из основных источников генерирования научных гипотез является использование аналогий. Умозаключение по аналогии — это процесс, когда знания, полученные из рассмотрения какого-либо известного объекта, переносятся на менее изученный объект, сходный с ним по каким-то свойствам и признакам. Гипотезы, как и идеи, носят вероятностный характер. На их основе осуществляются поиски новых научных результатов — в этом суть и назначение гипотезы как формы развития науки. Гипотеза выдвигается в надежде на то, что она, если не в полном объеме, то хотя бы частично, преобразуется в достоверное знание. Так, например, высказанные в свое время гипотезы о возможности превращения тепловой и электромагнитной энергии в механическую, построенные на базе закона сохранения и превращения энергии, стали достоверными знаниями после того, как были изобретены паровые машины и электрические двигатели.
Научные идеи, в зависимости от полноты охвата новых знаний и обобщений, могут приобретать форму и наименование правил, принципов, законов, теорий, концепций, парадигм.
Если для собранных в отдельные группы фактов определены характеризующие их общие свойства (например, все металлы хорошо проводят электрический ток, натяжение пружины меняется при изменении растягивающего ее груза), то полученные при этом соотношения или утверждения называют правилами, принципами или законами. Например, второй закон Ньютона утверждает, что "действующая на тело внешняя (результирующая) сила равна произведению массы тела на его ускорение". Научный закон — это отражение явлений природы, а не приказ, который она получает от человека. Причем, любой закон отражает лишь определенную (обычно одну) особенность рассматриваемого явления. В физике, например, большинство законов устанавливают соотношения между измерениями двух величин (усилием и деформацией, силой тока и сопротивлением, давлением и объемом и т.д.).
Концепция — это научная идея более общего характера, обобщающая ряд научных мыслей и понятий.
Под парадигмой понимают определенную совокупность научных идей, чаще всего исходную модель постановки проблемы, пути ее решения или исследования. Академик Б.М. Кедров [10] это понятие сформулировал так: "Парадигма — это господствующая в определенный период времени устойчивая система согласующихся между собой взаимосвязанных научных теорий, понятий, принципов и концепций".
Важно знать, что научные законы и теории отражают объективную реальность; являются методологической базой и инструментом открытия новых знаний, разработки новых технических объектов и очередных изобретений, но не являются абсолютной истиной. Они лишь отражают современный уровень науки и практический опыт, достигнутый человечеством, нынешнее представление научной картины мира.
Абстракция и обобщение. Абстракция — это метод научного исследования, основанный на том, что при изучении или анализе некоторого объекта человек мысленно выделяет наиболее существенные свойства и признаки этого объекта, отвлекаясь от менее значимых (в данной ситуации) признаков и связей. Предполагается, что протекающие в объекте явления и его свойства не зависят друг от друга. Такой подход позволяет упростить картину исследуемых явлений, отделить наиболее существенные и общие признаки от остальных, менее существенных и частных. Следовательно, часто применяемое в обиходе слово "абстрагироваться" — означает мысленное отвлечение от ряда свойств предметов и отношений между ними с целью выделения их существенных признаков.
Абстракции, в зависимости от целей их использования, могут быть трех типов: изолирующие, обобщающие и идеализирующие.
Изолирующая абстракция используется для вычленения исследуемого явления из некоторой целостности объекта с целью выявления и фиксации его качественных и количественных закономерностей. Предположим, что Вы решили разработать (изобрести) электрическую мясорубку новой конструкции, которая заменит обычную с ручным приводом. Очевидно, что для этого придется использовать высокоскоростной приводной электродвигатель, поскольку при заданной номинальной мощности двигателя его габариты обратно пропорциональны угловой скорости вращения. Для согласования весьма большого числа оборотов двигателя с числом оборотов вала шнека мясорубки между ними обязательно придется поставить редуктор с большим коэффициентом передачи. На этом этапе разработки Вы абстрагируетесь, не принимая во внимание то, что редуктор — это некая конструктивная совокупность насаженных на валы зубчатых шестерен; подшипников, в которых они вращаются; системы смазки трущихся частей; уплотнительных колец, исключающих попадание смазки в пищу; металлического корпуса, Вы акцентируете свое внимание лишь на одном его свойстве — редуцировании скорости вращения. И неважно, что затем при доведении этой идеи до реальной конструкции редуктора в металле придется определять тип зубчатых шестерен, число зубчатых шестерен, число и форму зубьев, подбирать конструкционные материалы для каждой из его деталей и технологию их изготовления. Такой прием изолирующей абстракции позволяет на данном этапе разработки объекта выявить его главную функцию — редукцию и рассчитать коэффициент его передачи.
Обобщающая абстракция используется для получения общей картины изучаемого явления. На основе одинаковости некоторого множества предметов, сходных по своим признакам, производится построение абстрактного предмета. Например, такое абстрактное понятие как усилитель, обобщает в одну функциональную группу великое множество усилительных устройств, аппаратов и механизмов, различных по своей физической природе, по энергоносителям, по областям техники и другим признакам. В то же время все они характеризуются одинаковыми свойствами — коэффициентом усиления, полосой пропускаемых частот, инерционностью, запаздыванием и т.п., которые являются первоочередными, наиболее значимыми при синтезе и конструировании новых технических устройств.
Идеализация — это представление реальных предметов или явлений упрощенными схемами для более эффективного использования методов и средств их исследования. Процесс идеализации сводится к мысленному конструированию понятий либо о несуществующих, либо о практически неосуществимых объектах, но имеющих прообразы в реальном мире. Например, в геометрии используется понятие "точка", под которым подразумевается пространственный объект, не имеющий размерности. Очевидно, что такое представление о точке является "чистейшей" идеализацией, поскольку в реальном мире не существует пространственных объектов, которые бы не были измерены. Даже диаметр ядра атома имеет размерность (он численно равен одному ангстрему).
Современный исследователь с самого начала ставит задачу упрощения изучаемого явления и построения его абстрактной, идеализированной модели. Идеализация при этом служит исходным пунктом в построении теории. Критерием же правомерности любой идеализации и принятых при этом допущений, отвлечений и упрощений служит эксперимент, практический опыт, степень сходимости теоретических и эмпирических результатов.
Обобщение — это переход на более высокую ступень абстракции через выявление общих признаков (свойств, отношений, тенденций развития и т.п.) и предметов рассматриваемой области. Это одно из важнейших средств научного познания, которое позволяет извлекать из огромного множества хаотических явлений общие принципы и закономерности, отождествлять и унифицировать в единой формуле множество предметов и событий. В результате обобщений в одних случаях появляются новые понятия, принципы, законы и теории, а в других — даются их новые версии, варианты, модификации.
Абстрактное и физическое моделирование. Моделирование — это исследование объектов познания на их моделях; процесс построения и изучения моделей реально существующих предметов, явлений и конструируемых объектов. Модель (в широком понимании) — это образ какого-либо объекта, являющегося оригиналом. Она воспроизводит наиболее характерные признаки изучаемого объекта, выбор которых определяется конкретной целью исследования и ограничен рамками поставленной задачи. Разумеется, модель должна быть адекватной (изоморфной, аналогичной, сходственной) оригиналу.
В процессе познания человек всегда (более или менее явно и сознательно) строит модели ситуаций окружающего мира и управляет своим поведением в соответствии с выводами, полученными им при изучении модели. Моделирование в конкретных науках производится с целью выяснения свойств какого-то объекта, процесса или явления — оригинала, с помощью другого (аналогичного, изоморфного, адекватного) объекта — модели, между которыми существуют и достоверно установлены определенные количественные соотношения. Различают три вида моделирования: абстрактное, физическое, моделирование на электронных моделях и ЭВМ.
Абстрактное моделирование основывается на аналитическом описании изучаемого процесса или явления, на языке некоторой научной теории, чаще всего — на математическом.
На первом этапе этого вида моделирования дается четкое словесное описание информационной модели: что происходит, почему так происходит и при каких условиях возможен изучаемый процесс. На втором, не менее важном, этапе словесное описание (чаще всего размытое, расплывчатое) переводится на соответствующий математических язык. На этом этапе информационная модель процесса преобразуется в логико-математическую модель, которая представляется в виде соответствующих правил и математических формул. Третий этап моделирования — это исследование функционирования модели — ее структуры, свойств и параметров, их сходимости со свойствами процесса — оригинала. Этот этап намного проще двух предыдущих (творческих) этапов, особенно при наличии у исследователя электронных вычислительных средств.
Физическое моделирование состоит в замене изучения конкретного объекта или явления экспериментальным исследованием его модели, имеющей ту же физическую природу. Особенно широко этот вид моделирования используется в технике, когда трудно провести натурный эксперимент. Например, при конструировании новых морских судов сначала изготавливают их модели (макеты с габаритами, уменьшенными в десятки и сотни раз по сравнению с проектируемыми), а затем испытывают поведение этих моделей в специальных испытательных бассейнах, воспроизводя в них ситуации, приближенные к действительности (приливы, штормы, тайфуны и т.д.)- При создании крупных и уникальных электрических машин их параметры, свойства и конструктивные особенности обычно отрабатываются на малогабаритных моделях. В основу физического моделирования положены теория подобия и анализ размерностей. При этом необходимым условием является геометрическое и физическое подобие модели и оригинала: в какие-то моменты времени и в каких-то точках пространства значения переменных величин, характеризующих явления, для оригинала должны быть строго пропорциональны тем же значениям для модели. Однако физическое моделирование, несмотря на его наглядность и высокую степень достоверности результатов, используется крайне редко из-за большой себестоимости.
В последние годы в практике инженерного проектирования, бизнеса, маркетинга, научных исследований и изобретательства широкое применение получило моделирование с помощью электронно-вычислительных машин и специализированных электронных моделирующих установок. Этот вид моделирования основан на изоморфизме явлений, имеющих совершенно различную физическую природу, но описываемых одинаковыми математическими уравнениями. Предположим, что мы моделируем на персональном компьютере процессы нагрева каких-то стальных деталей в газовой печи. Очевидно, что процессы, протекающие в этой печи, по своей физической природе совершенно не схожи с природой тех процессов, которые имеют место в электронных блоках компьютера. Однако оба эти явления описываются одинаковыми дифференциальными уравнениями в частных производных, что позволяет с той или иной степенью достоверности исследовать на запрограммированной компьютером модели свойства процесса—оригинала.
Аналогии. Аналоги и прототипы. В практике творческой деятельности сравнение новых разработок (технических устройств, способов реализации новых технологий, новых применений известных устройств) производится с известными в мировой практике аналогами и прототипами. Слова "аналог" и "аналогичный" заимствованы из греческого языка и означают: сходный, соответствующий, соразмерный. Слово "прототип" — означает прообраз. Под прототипом понимается один из известного множества аналогов, который наиболее близок по своей сути и свойствам рассматриваемому объекту. Под аналогией понимают сходство предметов, процессов, явлений в каких-то свойствах или в каких-то других отношениях. Например, крылья самолета (один из его конструктивных элементов), крылья птиц и летучих мышей (видоизмененные передние конечности), а также крылья насекомых (складки хитинового покрова) совершенно различны по своему строению и происхождению, но аналогичны по своему функциональному предназначению — с их помощью создается подъемная сила и осуществляется управление полетом.
Не составит труда назвать ряд технических устройств, различных по своему функциональному назначению, но аналогичных по принципу действия — традиционный ртутный термометр (пустотелая стеклянная трубочка, наполненная жидкой ртутью) — для измерения температуры человеческого тела; дилатометр (конструктивная комбинация двух стержней из различных металлов) — для отключения или включения мотора в домашнем холодильнике при заданных температурах в его холодильной камере; тепловой движитель (конструктивное сочетание металлического стержня с нагревательным электрическим элементом) — для осуществления малых поступательных перемещений рабочих органов некоторых машин. Столь разные по своему применению и конструктивному оформлению, они аналогичны по физической природе своих первичных преобразователей: столб ртути, биметаллическая трубка, металлический стержень изменяют свою длину пропорционально температуре окружающей их среды.
Аналогии не являются истинными, поэтому они могут подвести исследователя при попытке применить их к новым условиям. Будучи полезными для одного человека, они могут служить помехой для другого. Но, несмотря на это, творческий человек — профессиональный предприниматель, инженер-конструктор или любитель-изобретатель -должен постоянно упражняться в аналогиях. Аналогия — важнейшее средство познания через комбинирование, соотнесение имеющихся ранее знаний с объяснением вновь открываемых явлений, свойств, признаков и их количественных соотношений.
Используя совершенно разные аналогии, можно получать различающиеся результаты, каждый из которых представляет собой определенный вклад в соответствующие области науки, в создание новых технических устройств, технологий, организационно-экономических структур.
Однако аналогичность — это еще не доказательство, а аналогия никогда не рассматривается как доказанное научное знание. Например, в истории науки было много случаев, когда принятые аналогии не способствовали ее развитию. Нередко на основе ложных аналогий строились физические теории, которые длительное время тормозили развитие научного знания. Из многочисленных примеров таких "аналогий" следует назвать теорию так называемого "теплорода". В середине XVIII века Д. Блейк нашел строгое соотношение между количеством тепла и температурой и построил теорию теплоты как некой жидкости (теплорода или флогистона), которая перетекает из горячих тел в холодные. Почти полвека многие ученые и исследователи искали и разгадывали физическую суть флогистона. И только благодаря трудам Б. Румфорда, Дж. Джоуля и других ученых, открывших общий закон термодинамики и доказавших, что теплота — это всего лишь одна из форм энергии, аналог "теплорода" был признан ошибочным, а потому был отвергнут. Работа исследователя, разработчика и изобретателя заключается в том, чтобы наиболее удачно осуществить выбор аналогий (интуитивно или с привлечением банка знаний) из большого числа возможных комбинаций [24].
В технической литературе, в средствах массовой информации (особенно в рекламе) иногда используется выражение "не имеет аналогов в мировой практике". Хотя такие утверждения следует подвергать сомнениям, тем не менее, в конструкторской и изобретательской деятельности встречаются пионерские изобретения, открытия и разработки, которые не имеют аналогов в мире. Это технические объекты и технологии нового происхождения, позволяющие удовлетворять такие потребности или качество потребностей человека, которые ранее не удовлетворялись.
Система и системный анализ. Слово "система" происходит от греческого systema — целое, составленное из частей, соединение. Система — это целостный комплекс взаимосвязанных элементов, имеющий определенную структуру и взаимодействующий с некоторой средой для реализации своего предназначения (выполнения какой-либо цели). Системы бывают абстрактные и материальные. Абстрактные системы — это понятия, гипотезы, теории, о которых уже шла речь в предыдущих разделах.
Не менее богат и безграничен класс материальных систем, к которому относятся системы неорганической природы (физические, химические, технические, геологические и другие), живой природы (начиная с простейших биологических систем, организмов и кончая биологическими популяциями), экосистемы, глобальные социальные системы.
Важнейшими характеристиками любой системы являются ее функции, цели и структура. Под функцией системы подразумевают действия системы, которые проявляются в изменении ее возможных состояний при выполнении поставленной цели. Процесс выполнения системой своих функций принято называть функционированием системы. Во время функционирования системы совершается ее переход из одного состояния в другие возможные состояния. Многообразие всех возможных состояний системы определяется числом ее элементов, их свойствами и разнообразием связей между ними. Поэтому функция системы характеризует ее как единое целое, как результат взаимодействия ее элементов между собой и с внешней средой.
Целью системы называется заданное извне или устанавливаемое самой системой состояние ее выходных переменных, то есть, некоторое подмножество значений функции системы.
Структура системы определяется составом входящих в нее элементов, их расположением и взаимными связями.
Большим и сложным системам присущи свойства целостности и эмерджентности (возникновения, появления нового). Целостность означает, что все элементы системы служат общей цели и способствуют достижению лучших (оптимальных) результатов в соответствии с принятым критерием эффективности. Эмерджентность же означает, что большая и сложная система может обладать свойствами, которые не присущи ни одному из ее элементов.
В практике творческой, предпринимательской и изобретательской деятельности, при изучении и исследовании различных объектов, процессов и явлений, очень часто и эффективно используются принципы системного подхода и системного анализа.
Принцип системного подхода — комплексное и всестороннее исследование больших и сложных объектов, их изучение как единого целого при непрерывном согласовании функционирования всех его подсистем и элементов. Исходя из этого принципа, нужно изучать каждый элемент системы в его связи и взаимодействии с другими элементами, выявлять влияние свойств его отдельных частей на поведение объекта в целом, устанавливать оптимальный режим его функционирования.
Системный анализ — это совокупность методов, позволяющих реализовать системный подход при изучении и исследовании любых, в том числе технических объектов. К таким методам, прежде всего, относятся рассмотренные выше методы сравнения и измерения, индукции и дедукции, анализа и синтеза, моделирования. Их использование позволяет максимально учесть взаимосвязи всех элементов системы. С усложнением задач и объектов исследования возникает необходимость деления (декомпозиции) системы на подсистемы более низкого уровня, которые могут исследоваться автономно, но с последующим согласованием целей каждой из подсистем с общей целью системы. По существу, декомпозиция — это операция анализа системы. Использование приема декомпозиции обусловлено не только невозможностью объять необъятное, но и разнородностью элементов сложной системы и, следовательно, необходимостью привлечения для решения задачи знаний из разных научных областей, а иногда и специалистов различного профиля. Естественно, что исследование менее сложных подсистем низшего уровня намного упрощает и облегчает работу исследователя. Однако следует иметь в виду, что последующее согласование функционирования подсистем (а это, по сути дела, будут уже операции синтеза) представляет собой более трудоемкую задачу, нежели исследование отдельных подсистем, выделенных в процессе декомпозиции сложной системы.
Формы мышления и законы логики. Логика — это не просто древнейшая и самостоятельная наука, а совокупность целого ряда наук (математическая логика, комбинаторная логика, диалектическая логика и др.) о законах и формах мышления [13]. Все составляющие ее науки исследуют человеческое мышление, имеющее своей целью истинное отображение объективной действительности, и различаются лишь тем, какие именно законы мышления составляют их предмет. Так, например, математическая (формальная) логика использует математические методы для изучения мышления. Правильное применение законов математической логики является необходимым, но не всегда достаточным условием достижения истины. Диалектическая логика содержит в себе всеобщие методы движения мышления к новым результатам, логические принципы перехода от известных знаний к новым знания
Ограничимся некоторым минимальным набором сведений о формах мышления и законах логики, которые необходимы предпринимателям и изобретателям, рассматривая такие первоначальные категории, как понятие, суждение, умозаключение и рассуждение.
Понятие — это результат отражения в сознании человека общих свойств (или признаков) какой-то группы предметов или явлений, существенных и необходимых для выделения этой группы. Так, например, понятие "электродвигатель" получено путем обобщения в единую группу великого множества машин, аппаратов и технических устройств, различающихся по своему функциональному назначению, принципам действия, виду электрического тока источника энергии, конструктивным исполнением, но имеющих общий существенный признак — способность преобразования электромагнитной энергии в механическое движение. Каждое понятие обладает содержанием и объемом. Множество признаков, отличающих одно понятие от других, — это содержание понятия, а совокупность отраженных в нем явлений или предметов составляет объем понятия.
Для их определения применяют соответствующие научные термины, словосочетания, которые строго фиксируют в общегосударственных стандартах и в нормативных документах данное научное понятие. Например, широко распространенный термин "автомат" отражает научное понятие группы самостоятельно действующих технических устройств, выполняющих по заданной программе (без непосредственного участия человека) процессы получения, преобразования, передачи и использования энергии, материала и информации.
Суждение — это имеющее смысл языковое выражение или форма мысли, в которой посредством связи понятий что-либо утверждается об определенном объекте. Суждение может быть либо истинным, либо ложным. Примером истинного суждения является утверждение: "рели по металлическому проводнику протекает электрический ток, то он нагревается". Некорректно высказанное суждение может оказаться ложным. Например, кто-то говорит: "Металлический стержень, внесенный в магнитное поле, удлиняется". Да, существует эффект магнитострикции — изменения габаритов металлических предметов под воздействием магнитного поля. Да, большинство металлов (алферовые и пермалловые сплавы) обладают положительной линейной магнитострикцией, т.е. при увеличении напряженности магнитного поля, в котором находится металлический стержень, увеличивают свои габариты. И в этих случаях высказанное выше утверждение будет истинным. Но существуют металлы, которые обладают отрицательной магнитострикцией, т.е. с увеличением напряженности магнитного поля они сжимаются. В таком случае данное суждение окажется ложным. Если бы нам сказали, что "алферовый стержень, внесенный в магнитное поле, удлиняется", а "никелевый стержень, помещенный в магнитное поле, укорачивается", то оба суждения были бы истинными. При оценке суждений обычно отвлекаются от их внутреннего содержания и оперируют такими формальными понятиями, как истинное или ложное значение [12,13].
Существует целая наука — алгебра логики, предметом изучения которой являются логические операции над суждением.
4.3. ТЕХНИЧЕСКИЕ ОБЪЕКТЫ, ЗАКОНОМЕРНОСТИ ИХ ПОСТРОЕНИЯ И РАЗВИТИЯ

"Расчлените каждую изучаемую Вами задачу на столько частей,
на сколько сможете и на сколько это потребуется Вам, чтобы их было легко решить"
Рене Декарт
4.3.1. Понятия технических объектов, технических систем и технологий

Творческая, изобретательская и предпринимательская деятельность человека чаще всего проявляется при разработке новых, более совершенных по конструкции и наиболее эффективных в эксплуатации, технических объектов (ТО) и технологий их изготовления.
В официальной патентной литературе термины "технический объект" и "технология" получили, соответственно, наименования "устройство" и "способ". Какое же понятие несет в себе термин "технический объект"?
Слово "объект" (от латинского objectum — предмет) обозначает то, с чем взаимодействует человек (субъект) в своей познавательной или предметно-практической деятельности (компьютером, термометром, пилой, кофемолкой, автомобилем и т.д.).
Прилагательное, как известно, означает признак предмета. В данном случае слово технический означает, что речь идет не о каких-то условных или абстрактных объектах, а именно о "технических объектах". Техника — это совокупность средств человеческой деятельности, создаваемых как для осуществления процессов производства, так и для обслуживания непроизводственных потребностей общества [25].
Основное назначение техники — облегчение и повышение эффективности условий труда человека, расширение его возможностей в процессе трудовой деятельности; частичное или полное освобождение человека от работы в условиях, опасных или вредных для здоровья.
Средства техники (технические объекты) применяются для воздействия на предметы труда (металл, древесину, хлопок, нефть и т.п.) при создании материальных или культурных ценностей, для получения, передачи и преобразования энергии; исследования законов развития природы и общества; сбора, хранения, обработки и передачи информации; управления технологическими процессами; создания материалов с заранее заданными свойствами; передвижения и связи; бытового и культурного обслуживания; обеспечения обороноспособности страны и т.д.
В своей жизнедеятельности человек взаимодействует с самыми разнообразными техническими объектами, число которых теоретически приближается к бесконечности. Технический объект — широчайшее понятие, поэтому не будет парадоксом отнесение к числу технических объектов космического корабля и утюга, компьютера и ботинок, телевизионной башни и садовой лопаты, завода и выпускаемых на этом заводе болтов и гаек. Более того, к техническим объектам можно отнести любой из элементов (агрегат, блок, узел, деталь), из которых состоят машины, аппараты, приборы.
В художественной литературе принято подразделять людей в зависимости от их интересов и личностных наклонностей на "физиков" (или "технарей") и "лириков" ("гуманитариев"). Тем не менее, человек при любых наклонностях, любой профессии, любого возраста и в любых условиях может совершенствовать, творить и изобретать технические объекты в любой сфере жизнедеятельности. Создают и изобретают технические объекты не только "технари", но и писатели, журналисты, врачи, музыканты, актеры, менеджеры, библиотекари, художники — представители всех без исключения гуманитарных профессий.
Хорошо известно, что великий композитор Иоганн-Себастьян Бах (1685-1750 гг.) в музыкальном творчестве и исполнительской практике проявлял бесконечную фантазию. Но мало кто знает, что он весьма успешно занимался изобретательской деятельностью. В частности, он создал ряд новых музыкальных инструментов, таких как клавесин-лютня и виола-помпозу — нечто среднее между альтом и виолончелью [14].
Врач-хирург из Севастополя А.И. Блискунов изобрел металлический аппарат для удлинения бедренных костей (потребность в котором возникает при ранениях, переломах). Аппарат располагается внутри самого бедра в отличие от аппарата всемирно известного российского хирурга Г.А. Илизарова, который располагается вокруг бедра [5].
Итак, творчество и изобретательство присущи всем людям независимо от их профессиональной принадлежности, что подтверждают слова великого русского писателя И.С. Тургенева: "Без этих смешных чудаков — изобретателей не подвигалось бы вперед человечество — не над чем было бы размышлять Гамлетам. Да, повторяем: Дон-Кихоты находят, Гамлеты разрабатывают".
Следует отметить, что слово "техника" иногда употребляется в литературном языке для совокупной характеристики навыков и приемов, используемых в какой-либо сфере деятельности. Например, можно встретить высказывание, что великий русский писатель Н. В. Гоголь "великолепно владел техникой рисования на картоне пастельными карандашами".
Наряду с термином "технический объект", широко используется термин "техническая система". По сути, это синонимы, поскольку они выражают одно и то же понятие, но с разными оттенками при использовании. Понятие ТО — это более широкое понятие, поскольку технические системы являются лишь их разновидностью. В самом деле, существуют элементарные ТО, состоящие всего лишь из одного материального (конструктивного) элемента. Например, столовая ложка, литая чугунная гантель, пластмассовая или металлическая шайба. Ни один из них никак нельзя отнести к понятию "техническая система", поскольку техническая система — это определенная совокупность упорядочение связанных между собой элементов, предназначенных для удовлетворения определенных потребностей, для выполнения определенных полезных функций. Важно отметить, что техническая система обладает совокупными свойствами, не только суммирующими свойства входящих в ее структуру элементов, но и другими качественно новыми свойствами, не присущими системообразующим элементам. Например, автомобиль обладает свойством передвижения по твердым дорожным покрытиям, в то время как ни один из его отдельно взятых элементов (кузов, шасси, мотор и т.д.) таким свойством не обладает.
Конечно, не только такой сложный ТО как автомобиль, можно назвать технической системой. Например, штанга для спортсменов-тяжеловесов, несомненно, является технической системой, поскольку в ее конструкции содержатся взаимосвязанные стальная ось, сменные весовые диски, замки для их крепления на оси.
Технический объект предпочтительно называть ТО тогда, когда речь о нем ведется вообще, без всякой структурной, функциональной и конструктивной конкретизации, в то время как термин "техническая система" используется при обсуждении его внутреннего содержания, изучении, анализе, синтезе и конструировании.
Важно иметь в виду, что любая техническая система состоит из ряда конструктивных элементов (звеньев, блоков, узлов, агрегатов), называемых подсистемами, число которых в общем случае может быть равным "N". В то же время у большинства технических систем существуют и надсистемы — технические объекты более высокого конструктивного уровня, в которые они включены как функциональные элементы. В надсистему могут входить от двух до "М" технических систем. Например, если в качестве технической системы рассматривается электрический мотор для стиральной машины, то саму машину можно рассматривать как надсистему, а входящие в состав электромотора конструктивные узлы (вал, подшипники, обмотки полюсов) — подсистемами (рис. 4.3).
Технические объекты выполняют определенные функции (операции) по преобразованию вещества (объектов живой и неживой природы), энергии или информационных сигналов. Обработка вещества, энергии или сигналов с помощью технических объектов производится путем выполнения ряда технологических операций, следующих друг за другом в определенной последовательности. Под технологией понимается способ, метод или программа преобразования вещества, энергии или информационных сигналов из заданного начального состояния в заданное конечное состояние с помощью соответствующих технических систем (объектов). По Д. Гел-брету, технология — это систематизированное применение научного знания для решения практических задач. По С.С. Гусеву, технология — это определенный способ человеческого отношения к окружающей действительности, порожденный практической ориентацией познания Применительно к промышленному производству технология определяется как "совокупность методов обработки, изготовления, изменения состава, свойств, формы сырья, материала или полуфабриката, осуществляемых в процессе производства продукции» Задача технологии как науки — выявление физических, химических, механических и других закономерностей с целью определения и использования на практике эффективных и экономичных производственных процессов [25]
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Рис 4 3 Иерархия соподчиненности звеньев в технических системах
Разнообразие существующих и возможных технологий также велико, как разнообразие известных и, возможно, изобретенных в будущем технических объектов
Любой технический объект находится в определенном взаимодействии с окружающей средой Для конкретного объекта в качестве окружающей среды могут выступать другие технические объекты (находятся в функциональном или вынужденном взаимодействии с рассматриваемым объектом и оказывают на него заметное влияние), а также различные объекты живой и неживой природы
Взаимодействие технического объекта с окружающей живой и неживой средой может происходить по разным каналам связи, которые целесообразно подразделить на две группы (рис. 44.). Первая группа включает потоки вещества, энергии и информационных сигналов, передаваемых от окружающей среды к техническому объекту К ним относятся Ат — функционально обусловленные (или управляющие) входные воздействия, входные потоки в реализуемые физические операции, Ав — вынужденные (или возмущающие) входные воздействия (температура, влажность, пыль, влияние насекомых и т.п. )
Вторая группа потоков связи — это потоки, которые передаются от рассматриваемого технического объекта в окружающую среду К ним относятся Ст — функционально обусловленные (или регулируемые, контролируемые) выходные воздействия, выходные потоки реализованных в объекте физических операций, Св — вынужденные (возмущающие) выходные воздействия в виде электромагнитных полей, загрязнения воды, атмосферы, земли и т.д.
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Рис 4.4. Взаимодействие технического объекта с окружающей средой
4.3.2. Потребности и потребительские функции

Под потребностью понимается желание человека получить определенный результат в процессе преобразования, транспортировки или хранения вещества, энергии, информации.
Потребности человека безграничны, поэтому остановимся лишь на тех, которые удовлетворяются с помощью технических объектов (систем) Описание потребности — это описание назначения ТО или цели его создания
Описания потребностей (Р) должны содержать в себе информацию
Д — о действии, которое приводит к удовлетворению интересующей потребности,
G — об объекте или предмете технологической обработки, на который направлено действие Д;
Н — о наличии условий или ограничений, при которых реализуется это действие, так что
Р = (Д, G, H).
Примеры трехкомпонентного описания потребностей:
· потребность в легковом автомобиле — перевозка (Д) людей (G) по дорогам (Н);

· потребность в нагревании или кипячении (Д) воды (G) с использованием электрической энергии (Н) удовлетворяется электрочайником.

Как в обиходе, так и в предпринимательской практике, наряду с понятием "потребности" используется тождественное ему понятие "потребительская функция ТО" — Фп. Потребительская функция легкового автомобиля — перевозить людей по дорогам; электрочайника — нагревать или кипятить воду с использованием электроэнергии; барометра — измерять давление атмосферы. Итак, разница между потребностью и потребительской функцией ТО состоит лишь в том, что понятие "потребность" отражает заинтересованность человека в ее реализации (перевозка, нагревание, измерение), а понятие "потребительская функция" отражает действие технического объекта, реализующего эту потребность (перевозит, нагревает, измеряет). Эту разницу в понятиях мы обнаруживаем благодаря грамматике их описаний на русском языке: потребности всегда выступают как отглагольные существительные, а функции — как глаголы.
Далее рассмотрим способы возникновения ТО. Исторический опыт свидетельствует о том, что все достижения в мире техники направлены на удовлетворение потребностей человека и общества в целом. Если потребности в техническом объекте нет, то он и не будет создан, а если потребность в нем появилась, то он непременно будет создан, причем, тем быстрее, чем острее и общественно значимее эта потребность.
Возможность создания винтокрылых летательных аппаратов впервые была предсказана итальянским ученым, инженером, архитектором, скульптором и живописцем Леонардо да Винчи (1452-1519 гг.). Его идея подъема аппарата в воздух с использованием мускульной силы пассажиров за счет "ввинчивания винта в воздух на многие столетия опередила идеи создания вертолетов [3]. Однако даже гениальный ученый Л. да Винчи в те времена еще не знал о существовании реактивного момента от вращения винта. Он не подозревал, что по этой причине такой аппарат не смог бы подняться в воздух, поскольку (даже при достаточной мощности мускулов пассажиров) вокруг винта вращалась бы пассажирская гондола, а не винт, имеющий большое сопротивление воздуха.
Россияне могут гордиться тем, что наш великий ученый Михаил Васильевич Ломоносов в 1754 году нашел способ разрешить это техническое противоречие, создав модель "аэродинамической машины". Он предложил разместить на одной вертикальной оси два горизонтально расположенных винта, вращаемых в разные стороны. Созданная им лабораторная модель такой машины поднималась в воздух, хотя пружинный двигатель создавал осевую тягу всего лишь 10 граммов. Вскоре, в 1768 году, англичанин Пенктон выпустил книгу "Теория винта Архимеда" (винт был изобретен Архимедом за два века до нашей эры), в которой он дал описание винтокрылого аппарата — птерофора, у которого один из винтов служил для вертикального подъема аппарата, а другой — для его поступательного движения.
Забавный казус с созданием летательных аппаратов имел место во Франции. В 1782 году Парижская академия наук дала заключение о невозможности подъема в воздух любых аппаратов, вес которых превышал вес воздуха. Однако уже через два года граждане этой страны Лонуа и Бьенвеню создали действующую модель геликоптера и продемонстрировали своим незадачливым академикам ее полеты. Правда, лопасти винтов этого геликоптера были выполнены из птичьих перьев, а два винта вращались соосно, один над другим. В этой конструкции была повторена (или позаимствована) идея "аэродинамической машины" М. В. Ломоносова.
В 1783 году братья Жозеф и Этьен Монгольфье построили и подняли в воздух воздушный шар с людьми, наполненный горячим дымом. После этого воздушные шары на многие десятилетия привлекли внимание ученых и изобретателей. Среди многочисленных изобретателей — пионеров освоения летательных аппаратов — следует упомянуть имя англичанина Филлипса, построившего в 1842 году действующую модель парового геликоптера, винт которого представлял собой сегнетово колесо. Француз А. Пено создал в 1871 году ряд легких и весьма остроумных моделей летательных аппаратов. Через несколько лет одна из таких моделей оказалась в руках двух американцев — братьев Орвилла и Уилбера Райтов, которые впоследствии стали знаменитыми авиаконструкторами и летчиками — пионерами авиации. На построенном ими самолете с двигателем внутреннего сгорания они совершили в 1903 году первый в мире полет длительностью в 59 секунд, доказав тем самым возможность полета. Полет первого космонавта Ю. А. Гагарина тоже был очень краток — всего 1 час 48 минут.
Активно работали над проблемами авиации и русские ученые-изобретатели. Александр Николаевич Лодыгин в 1870 году разработал "Электролет" и предложил оказать помощь французам, воевавшим в то время с Пруссией. Проект созданного им геликоптера по тем временам производил потрясающее впечатление: его вес составлял около 8 тонн, а мощность электродвигателя — 300 лошадиных сил. Александр Федорович Можайский, крупный русский изобретатель в области воздухоплавания, контр-адмирал российского флота, в 1881 году получил патент на изобретенный им самолет, названный "воздухоплавательным снарядом". Он был построен в натуральную величину уже в 1883 году. Мы не будем продолжать дальнейший экскурс в историю развития авиации, так как она насыщена огромным количеством дат, событий и фамилий.
Таким образом, вначале потребность в создании и разработке тех или иных технических объектов, как правило, осознают отдельные творческие личности, а потом, со временем, она становится социальной и массовой потребностью.
Постоянно растущие потребности общества в технических объектах формируют повышенные требования к ним, выявляют технические противоречия, что приводит к очередному шагу в развитии ТО рассматриваемого класса. И тогда из одного ТО появляется целая серия технических объектов. Так, из одного-единственного самолета братьев Райт возникла сложнейшая иерархическая система, называемая современной авиацией.
Большая часть ТО своими высокими качествами, параметрами и потребительскими свойствами обязана тысячам изобретений предыдущих творцов-разработчиков. Патентоведы подсчитали, что за последние сто лет по автомобилям было сделано более одного миллиона изобретений, по велосипеду — более 100 тысяч, а по такому техническому объекту, как карандаш, более 20 тысяч.
4.3.3. Критерии развития технических объектов

Среди множества параметров и показателей, характеризующих технический объект, имеются такие, которые на протяжении длительного времени, а иногда и всей истории существования рассматриваемого класса технических объектов имеют тенденцию монотонного повышения или поддержания на определенном уровне при достижении своего предела. Такие показатели осознаются научно-технической общественностью и компетентными специалистами, осуществляющими инжиниринг, как мера совершенства и прогрессивности технических объектов. Более того, такие показатели и параметры оказывают существенное влияние на развитие отдельных классов технических объектов и техники в целом, поэтому их принято называть критериями развития технических объектов [20]. Например, к таким критериям можно отнести удельную материалоемкость изделий, их энергопотребление, дизайн, уровень механизации технологического процесса и т.д.
Критерии развития одновременно являются и важнейшими критериями (показателями) качества и поэтому используются при оценке качества технических объектов.
Особенно велика роль критериев развития при разработке новых изделий, когда конструкторы и изобретатели в своих поисках стремятся превзойти уровень лучших мировых достижений или когда предприятия хотят приобрести готовые изделия такого уровня. Для решения таких задач критерии развития играют роль компаса, указывающего направление магистрального прогрессивного развития изделий и технологий.
Любой технический объект имеет, как правило, не один, а несколько критериев развития, поэтому при разработке технических объектов каждого нового поколения стремятся максимально улучшить одни критерии и при этом не ухудшить другие.
Всю совокупность критериев развития техники (единой для различных классов технических объектов) обычно подразделяют на четыре группы:
· функциональные, характеризующие показатели реализации функции объекта;

· технологические, отражающие возможность и сложность изготовления технического объекта;

· экономические, определяющие экономическую целесообразность реализации функций с помощью рассматриваемого технического объекта;

- антропологические, связанные с оценкой воздействия на человека отрицательных и положительных факторов со стороны созданного им технического объекта.
Единичный критерий, сколь важным он бы не был, не может полностью характеризовать ни эффективность разрабатываемого технического объекта, ни, тем более, эффективность процесса его создания. Исходя из этого, приступая к созданию нового ТО, разработчики (заказчики или при совместных усилиях обеих сторон) формируют набор критериев (показателей качества) и к техническому объекту, и к процессу его создания, совокупно характеризующих эффективность решения поставленной задачи. Причем, в этот набор могут входить критерии различной значимости: наиболее важные, ординарные и даже несущественные. Процедуру отбора критериев и признания степени их важности иногда называют политикой или стратегией выбора.
Вместе с тем, набор критериев регламентируется государственным стандартом. В соответствии с ГОСТ 15467-79 показатели качества подразделены на 10 групп: назначения; надежности; экономического использования материалов и энергии; эргономические и эстетические показатели; показатели технологичности, стандартизации; унификации и безопасности; патентно-правовые показатели; экономические показатели.
Стратегия (политика) выбора показателей качества для сложных, дорогостоящих, трудоемких технических объектов (например, легковой автомобиль) под силу лишь большому творческому коллективу, который специализируется по этой проблеме и обладает банками информации не только технического и экономического, но и конъюнктурного характера.
4.3.4. Физические операции и физико-технические эффекты

В последующих описаниях технических объектов будут часто использоваться понятия и термины: "физическая операция" (ФО) и "физико-технический эффект" (ФТЭ). Поэтому, прежде чем продолжить изложение иерархии описания ТО, целесообразно познакомиться с сутью и смыслом применения этих понятий.
Физическая операция — это определенное действие по преобразованию (превращению) заданных входных потоков вещества, энергии, информации или каких-то иных факторов в выходные потоки вещества, энергии, информации. При этом число входных и выходных потоков может быть разным и произвольным.
В технике и в технологиях используется огромное число различных действий — физических операций. Немецкий ученый Р. Коллер предпринял попытку обобщения и систематизации встречающихся в природе операций. Он предложил 12 пар основных и 2 пары вспомогательных операций (прямых и обратных), которые позволяют описывать физические операции любого ТО или его элементов независимо от их физического принципа действия [20].
Назовем некоторые из них: излучение — поглощение, проводимость — изолирование, увеличение — уменьшение, соединение — разъединение и другие.
Описание физической операции обычно состоит из трех компонентов:
Q = (А,, Е, Ст),
где Ат — входной поток вещества, энергии, информации или иного фактора;
Е — наименование операции по превращению Ат в Ст;
Ст — выходной поток вещества, энергии, информации или какого-то другого фактора.
Например, физическая операция, реализуемая медицинским ртутным термометром, — это преобразование температуры тела человека в соответствующее перемещение ртутного столба, а ТО — светильником, преобразование электрического тока в световой поток.
Под физико-техническими эффектами (ФТЭ) понимаются различные приложения физических законов, закономерностей или вытекающих из них следствий; физические явления и эффекты, которые могут быть использованы в технических устройствах. Качественное описание ФТЭ в общем виде состоит из трех компонентов:
ФТЭ = (А, В, С),
где А и С — входные и, соответственно, выходные потоки вещества, энергии или информации;
В — физический объект, обеспечивающий преобразование потоков А в С.
Здесь, как и при описании физических операций, входные (Ат) и выходные (Ст) потоки представляются в виде конкретных носителей (теплота, электрический ток, линейная деформация и т.д.) и их характеристик.
Важно отметить, что в этой книге (не физико-технической) слово "физический" в понятии ФТЭ носит расширенное значение. Определение ФТЭ охватывает все известные науке эффекты не только из области "чистой" физики, но и из химии, биологии, информатики и других.
Физико-технический эффект можно рассматривать и как результат воздействия одних физических объектов на другие, который проявляется в изменении значений определенных физических величин. При таком определении и качественном описании ФТЭ = (А,В,С) за компоненты принимаются: А — физическое воздействие, В — физический объект, на который это действие направлено, С — результат (эффект) физического воздействия.
ФТЭ называют сопряженным, если при наличии одного входного физического воздействия (А) имеет место несколько независимых результатов (Cj C2 Ск). Если на входе ТО имеет место несколько входных воздействий (А1, А2, Ам) , а на выходе всего один результат, то такой ФТЭ называют сложным.
Следует отметить, что физические операции иногда реализуются с помощью одного ФТЭ (и тогда они называются элементарными ФО) или с помощью нескольких взаимосвязанных физико-технических эффектов (в этом случае их называют сложными ФО).
В настоящее время науке известны и в литературе описаны более 3000 физико-технических эффектов. Их число непрерывно увеличивается в связи с возрастающими темпами развития мировой науки и техники.
Обычно инженер знает до 200 ФТЭ, но достаточно свободно использует не более ста из них. Все возрастающий дефицит информации о наличии разнообразных ФТЭ и их содержании компенсируется созданием банков (картотек описаний, компьютерных автоматизированных программ и т.д.). Например, в Волгоградском государственном техническом университете создан структурированный фонд ФТЭ, насчитывающий свыше 1100 описаний физических эффектов и явлений [9]. На основании аналогичных фондов информации созданы автоматизированные компьютерные системы поиска физико-технических эффектов и синтеза физических принципов действия вновь создаваемых технических объектов. Поиск физических принципов действия (ФПД) технических объектов и технологий — один из самых высоких уровней научно-технического и инженерного творчества, позволяющий получать принципиально новые решения, включая пионерские.
4.3.5. Уровни описания технических объектов

При разработке, проектировании и изготовлении технических объектов любой природы и сложности приходиться решать целый ряд творческих, изобретательских и проектно-конструкторских задач. Как правило, задачи эти решаются в строго определенной, логически обоснованной последовательности или, как принято говорить, в иерархической соподчиненности. Иерархия — это расположение частей или элементов какой-либо целой системы в порядке от высшего к низшему. В аналогичной иерархической соподчиненности на каждом из уровней даются описания технических объектов.
На первом, высшем уровне дается описание потребности, которую реализует ТО. Второй уровень — описание технической функции (ТФ), посредством которой эта потребность реализуется. На третьем уровне дается описание функциональной структуры ТО, отражающее взаимодействие между отдельными элементами объекта на уровне выполняемых функций (ФС). На 4-ом уровне дается описание принципов действия ТО, отражающих взаимосвязи между его элементами, но уже на уровне реализуемых ими физических процессов и явлений (ПД). Описание ТО в виде перечня его элементов, их взаимосвязей и взаимного расположения, особенностей конструктивного исполнения элементов по форме, материалу и т.п. составляет содержание пятого уровня описания, называемого техническим решением (ТР). И, наконец, шестой уровень описания отражает параметры технического объекта (П), т.е. количественные характеристики структуры ТО, необходимые для его изготовления и эксплуатации. Параметрическое описание структуры вновь создаваемого или модернизируемого ТО будем в дальнейшем называть проектом технического объекта.
Любое описание нового или усовершенствованного технического объекта всегда начинается с описания его назначения, цели его создания или модернизации. В предназначении технического объекта и содержится суть его потребительской функции. Этот исходный и, вместе с тем, наиболее ответственный уровень описания технического объекта требует глубокого анализа проблемы создания нового, более совершенного (конкурентоспособного, патентоспособного, более эффективного) ТО, знания предыстории и эволюции его развития и состояния, обоснованного прогноза показателей его качества и масштабов потребления.
Техническая функция (ТФ) — это описание действий по реализации техническим объектом определенной физической операции с целью удовлетворения желаемой потребности. Следовательно, описание технической функции (Ф) должно содержать наименование физической операции (Q) и потребности или потребительские функции (Фп) технического объекта:
Ф = (Q, Фп).
С позиций удовлетворения интересов потребителя технические функции подразделяются на полезные Фплз, вредные Фвр и функции существования Фсу, а по степени их важности — на основные (главные) и вспомогательные. Поясним это на примере речного пассажирского катера. Его основная полезная техническая функция — перевозка по реке пассажиров. Однако, в случае необходимости, этот же катер может выполнять и вспомогательные полезные функции — транспортирование на канате бревен, буксирование водного лыжника или водного парашютиста. В процессе реализации своих полезных функций моторный катер порождает ряд побочных нежелательных явлений, т.е. является источником и носителем вредных функций. В частности, при его движении по воде, в особенности по мелководной реке, образуются волны, которые разрушают берега, распугивают рыбу и водоплавающую птицу, выбрасывают на берег рыбью икру и молодь. Другая вредная функция этого технического объекта — загрязнение воздуха и воды выхлопными газами. В процессе эксплуатации катера проявляются функции его существования: причаливание к берегу, удержание на месте с помощью якорей при быстром течении реки, устойчивость на волне и при шторме.
Возвращаясь к рассмотрению вредных технических функций, в качестве примера можно взять осветительную аппаратуру, применяемую при фото-, кино- и телевизионных съемках. Эти технические объекты, наряду с основной полезной функцией освещения соответствующих объектов, выполняют дискомфортную вредную функцию нагрева окружающего воздуха, затрудняя работу операторов, артистов, респондентов.
В подавляющем большинстве ТО состоят из ряда элементов (деталей, узлов, блоков, агрегатов и т.п.) и могут быть естественным путем разделены на части (подсистемы, элементы). Каждый из таких элементов, рассматриваемый при этом как самостоятельный ТО, выполняет вполне определенные функции и конкретные физические операции.
Важно отметить, что между элементами ТО существуют две разновидности связей и, соответственно, два вида структурной организации технических устройств и систем. В этой связи различают конструктивную функциональную структуру (КФС) и потоковую функциональную структуру (ПФС).
КФС отображает функциональные взаимосвязи между отдельными элементами ТО и объектами окружающей среды. При ее графическом построении вначале (обычно прямоугольниками) изображают основные элементы ТО и объекты окружающей среды, а затем соединяют их между собой линиями (как их иногда называют, ребрами), которые соответствуют реализуемым этими элементами функциям.
Элементы ТО в процессе реализации определенных физических операций образуют потоки преобразуемых (или превращаемых) ими веществ, энергии или сигналов. Эти потоковые связи между входами и выходами отдельных элементов ТО отображаются в словесном или графически оформленном описании — в потоковой функциональной структуре.
Поэтому под потоковой функциональной структурой понимается совокупность взаимосвязей между элементами технического объекта и реализуемыми ими физическими операциями через потоки вещества, энергии или символов.
Понятия конструктивной и потоковой функциональной структуры могут быть использованы только для конкретного (реально существующего, модернизируемого или впервые разрабатываемого) ТО. При обсуждении исторических, философских, социальных и иных проблем эволюции техники, прогнозировании направлений и темпов ее развития, как правило, рассматриваются не отдельные конкретные ТО, а характерные классы (группы, виды) технических объектов. В этом случае говорят лишь о некоторых обобщенных структурах машин (классов ТО), которые содержат четыре укрупненных звена (подсистемы), реализующих, соответственно, четыре фундаментальных функции труда: технологическую, энергетическую, управления и планирования. Очевидно, что в наименованиях и предназначении указанных фундаментальных функций мы не увидим никаких неожиданностей (поскольку они отражают потоковые связи подсистем), за исключением фундаментальной функции планирования. По сути, функцию планирования следовало бы отнести к фундаментальной функции управления. Однако из-за того, что она реализуется в сфере внешнего управления и проектирования, в сфере маркетинга, методологически ее считают самостоятельной.
4.3.6. Закономерности прогрессивной конструктивной эволюции технических объектов

Технические объекты (системы), как и биологические объекты (деревья, цветы, птицы, люди и т.д.), имеют аналогичные жизненные циклы и этапы своего развития. Они возникают (рождаются), переживают этапы своего становления, бурного роста и расцвета, стабилизации и упадка, старения и, наконец, сменяются другими объектами нового поколения. Жизненный цикл любого технического объекта представляется в виде так называемой S-функции (рис. 4.5).
На этом рисунке по оси абсцисс отображается уровень одного из наиболее значимых критериев развития (параметр, показатель) объектов рассматриваемого класса — Кр. К ним могут быть отнесены производительность, надежность работы, энергоемкость, типоразмеры и т.п. По оси ординат отображаются время t и этапы N3 "жизненного цикла" технического объекта. Первый этап "жизненного цикла" ТО — это этап его зарождения и становления (отрезок кривой а — б), на котором идет медленное возрастание критерия развития Кр. Обычно после своего возникновения новая техническая система проходит процесс адаптации: ее совершенствуют конструктивно и расширяют масштабы применения. На втором этапе происходит быстрое (прогрессивное) возрастание критерия Кр. Здесь (отрезок кривой б — в) технический объект, сохраняя неизменным общий принцип своего функционирования, претерпевает множество частных технических усовершенствований. С какого-то момента времени (точка в) эволюция возрастания Кр прекращается, и наступает третий, последний этап "жизненного цикла" ТО. В одних случаях наступает процесс стагнации, удержания на каком-то предельно достижимом уровне коэффициента Кр (отрезок в — tj); в других случаях процесс принимает регрессивный характер (отрезок в — г2), при котором значение Кр резко снижается. Обычно это вызывается и объясняется возникновением и обострением определенных противоречий между данным ТО и внешней средой, между данным объектом и другими, сопряженными с ним объектами единой надсистемы.
Одним из существенных противоречий между потребительскими свойствами ТО (изделия) и внешней средой является конъюнктура спроса (объем сбыта) на это изделие на рынке товаров. По сути, объем сбыта изделий (NH, шт.) и обусловленная им прибыль предприятия (Пр, руб.), производящего эти изделия, определяют длительность времени "жизненного цикла" изделия одного поколения.
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Рис.4.5. Главная магистраль развития технических объектов
На рис.4.6 представлен типичный "цикл жизни" изделия одного поколения в виде диаграмм изменения объема сбыта Ми и прибыли для предприятия от их выпуска и продажи Пр на различных временных этапах этого цикла [31].
На 1-ом и 2-ом этапах после начала выпуска изделий объемы их сбыта и, соответственно, прибыль увеличиваются. На 3-ем этапе сбыт изделий носит устойчивый характер, а на 4-ом достигает своего максимума (точка Б). Затем (этап 4) рынок перенасыщается данной продукцией и объем сбыта уменьшается. Диаграмма изменения прибыли Пр качественно близка к диаграмме объема сбыта, но максимум прибыли наступает значительно раньше (точка А). Временное запаздывание t3 между максимумами А и Б обусловлено, с одной стороны, превышением объемов производства над объемами сбыта в стремлении предприятия получать все большую прибыль, а с другой стороны — инерционностью производства в контроле конъюнктуры сбыта изделий.
Естественно, что по мере снижения объемов сбыта на этапах 4 и 5, снижается прибыль предприятия. Когда уровень прибыли достигнет предельного экономически целесообразного значения Пр mm, выпуск изделий данного поколения обычно прекращается и начинается выпуск изделий того же функционального назначения, но нового поколения.
Когда на смену ТО первого поколения приходит ТО второго поколения, начальные значения абсцисс Кр для ТО 2-го поколения могут оказаться различными. Обычно точки г„ и д2 — совпадают, создавая процесс непрерывности в развитии ТО. Лучшим из вариантов разработки ТО второго поколения будет такой, когда начальное значение абсциссы Кр окажется значительно больше конечного для ТО первого поколения (точка д3 лежит значительно выше точки tj по оси Кр). Такой скачок в развитии ТО возможен только при использовании новых, прогрессивных (как принято иногда говорить — пионерских) физических принципов его создания. В отдельных случаях ТО второго поколения может иметь начальное значение Кр меньше, чем в точке т{ (точка д^), если конструкторы будут уверены, что на первом и втором этапах "жизненного цикла" ТО второго поколения значение Кр существенно превысит абсциссу гг Эволюция ТО второго и всех последующих поколений повторяет те же этапы развития 1, 2 и 3, что и рассмотренные для ТО первого поколения.
Рис. 4.6. Типичный «жизненный цикл» изделия одного поколения
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Суть закономерности прогрессивного развития техники, в соответствии с основами инжиниринга, состоит в том, что в ТО с одинаковой функцией каждый переход от поколения к поколению обусловлен устранением возникшего главного дефекта (или совокупности дефектов) с целью улучшения какого-либо критерия развития при наличии определенных социально-экономических потребностей и научно-технических условий.
Рассматривая эволюцию ТО определенного класса техники от одного поколения к другому, можно увидеть следующие закономерности иерархического исчерпывания возможностей конструкторско-технологических решений на трех уровнях.
Предположим, что мы имеем дело с ТО 1-го поколения, который был разработан и изготовлен на базе физических принципов действия ПДр на основе технического решения TPj и имеющего обобщенные параметры Пг Если ставится задача улучшения критерия развития ТО, то вначале улучшают его параметры, изменяя их в пределах от П1 до ITk. Когда же изменение параметров малоэффективно для возрастания Кр, то осуществляют переход к новому, более эффективному техническому решению (второй уровень исчерпания возможностей) без изменения физического принципа действия. На этом уровне возможны поиск и использование разных, наиболее прогрессивных ТР от TPj до ТРп и параметров технического объекта от П, до IIk при каждом техническом решении. Циклы на первом и втором уровнях повторяются до тех пор, пока (в рамках используемого физического принципа действия) не исчерпываются возможности улучшения интересующих показателей.
После этого, наконец, прибегают к использованию нового физического принципа действия ТО, обеспечивающего существенное, как правило, скачкообразное возрастание показателей (Кр), осуществляя тем самым переход к новому поколению ТО. Это и есть третий — наивысший уровень исчерпания возможностей развития техники, на котором возможен поиск принципов действия от ПД, до ПДт.
Как рекомендует А. И. Половинкин [20], если при наличии необходимого научно-технического потенциала переход к новому техническому решению или принципу действия обеспечивает получение дополнительной эффективности, существенно превышающей дополнительные интеллектуальные и производственные затраты, то следует решительно осуществить скачок к новому техническому решению или принципу действия (без исчерпания возможностей предыдущего технического решения или принципа действия). Это положение следует учитывать в связи с использованием электронно-вычислительных машин и персональных компьютеров для поиска наилучших технических решений. С помощью компьютерных технологий технического творчества можно проводить глобальную, многокритериальную оптимизацию технических решений, охватывая одновременно три этапа развития ТО.
Каждая заново изобретенная или усовершенствованная техническая система (разумеется, выполняющая одну и ту же функцию) имеет, по сравнению со своей предшественницей, повышенный уровень потребительских свойств, т.е. уровень Угаф. Однако при этом возрастает конструктивная сложность технической системы (возрастает число ее подсистем, увеличиваются габариты, повышается стоимость комплектующих элементов и изготовления, понижается надежность функционирования и т.п.).
Таким образом, возникает техническое противоречие, которое и является движущей силой развития техники, первопричиной усовершенствований и зарождения новых изобретений.
В этой связи процесс развития технической системы целесообразно рассматривать с позиции объективно существующих взаимосвязей уровня У . и некоторого обобщенного показателя сложности технической системы Пстс. При увеличении Угпф за счет улучшения параметров технической системы и использования новых, более эффективных технических решений идет возрастание показателя конструктивной сложности технической системы, причем по нелинейной зависимости:
П стс = а* Ув гпф,
где а и в — эмпирические коэффициенты.
Иногда этот негативно проявляющийся эффект удается в той или иной мере ослабить (или даже исключить) за счет передачи каких-то полезных функций подсистеме или надсистеме технического объекта. Когда же резервы дальнейшего повышения уровня У оказываются исчерпанными и вступают в существенное противоречие с показателями Пстс, то следует переходить к использованию новых физических принципов создания технической системы, которые обеспечат резкое понижение показателя Пстс при дальнейшем улучшении уровня главной полезной функции. В некоторых случаях состояние развития технической системы (объекта) оценивается не по критерию развития Кр, а по уровню его главной полезной функции Угпф. Однако разница в таком подходе не столько содержательная, сколько терминологическая [27].
Внимательно изучая историю развития какой-то конкретной технической системы, можно установить цепочку событий — появление все новых и новых изобретений и усовершенствований этой системы, непрерывно совершаемых в целях увеличения уровня ее главной полезной функции. Например, если за главную полезную функцию преобразователей химической энергии углеродистого топлива в механическое движение принять коэффициент полезного действия, то можно увидеть следующую эволюцию их развития: первые паровые машины Сэвери-Ньюкоме-на имели кпд 1-2%, машины Уатта 2-4%, усовершенствованные паровые машины 5-15 %, паровые машины с тройным расширением пара 13-19%, первые паровые турбины 26-41%, двигатели внутреннего сгорания 30-50%.
Рассмотренная закономерность прогрессивного развития техники подтверждается богатым опытом мировой инженерной практики и изобретательства. Так, за последние 50 лет удалось уменьшить удельный вес дизельных двигателей (кг/лошадиная сила) в 250 раз, паросиловых установок на тепловых электростанциях — в 25 раз; в сотни раз снизить габариты электронно-вычислительных машин, в тысячи раз уменьшить размеры электронных усилителей и т.д. Знание закономерностей прогрессивного развития ТО позволяет анализировать и осмысливать историю техники, прогнозировать ее развитие, находить рациональные и эффективные пути разработки и проектирования ТО новых поколений.
4.3.7. Закономерности стадийного развития техники

Анализируя процессы развития технических объектов одного и того же функционального назначения и техники в целом, ученые установили объективно существующую закономерность: техника во времени развивается стадиями, передавая фундаментальные функции труда от человека к ТО (к машине).
Весь цикл развития ТО (техника, машины) имеет 4 стадии, соответствующие четырем фундаментальным функциям труда и машин по обработке и производству материальных продуктов.
Первая стадия. Техника выполняет только технологическую функцию, обеспечивающую изменение материального продукта труда, остальные функции (энергетическую, управления и планирования) выполняет человек.
Вторая стадия. Технологическая и энергетическая функции, связанные с обеспечением энергией процесса обработки предмета труда, реализуются ТО, а человек выполняет только функции управления и планирования.
Третья стадия. На ТО (машину) возложены функции технологические, энергетические и управления процессом обработки предмета труда и потоками энергии, а человек лишь планирует количество и качество производимого материального продукта.
Четвертая стадия. Все четыре фундаментальных функции труда реализуются ТО (машиной), а человек полностью выводится из технологического процесса. Его участие в производстве материального продукта эпизодически требуется на более высоких уровнях планирования производственного процесса, а также на внештатных операциях наладки и ремонта технических устройств, оборудования.
Очевидно, что в процессе развития ТО переход от одной (предыдущей) стадии к другой (последующей) происходит тогда, когда физические или интеллектуальные возможности человека по дальнейшему повышению какого-либо актуального критерия развития Кр (по точности, производительности, надежности, экологичности и т.п.) оказываются исчерпанными, и его можно повысить лишь при реализации другой (последующей) фундаментальной функции.
Однако процесс развития может войти в новую стадию лишь при наличии необходимых и достаточных условий и факторов, таких как состояние научно-технических разработок в рассматриваемом классе технических объектов; технологические возможности перехода на следующую стадию; острота потребности и социально-экономической целесообразности разработки ТО с новыми фундаментальными функциями.
Что касается динамики — темпов развития ТО (машин) во времени, — то она определяется, главным образом, классом самого технического объекта и остротой потребности общества (рынка) в его изготовлении и использовании.
Для ТО, с помощью которых с незапамятных времен производятся (обрабатываются) самые необходимые для человека продукты (орудия) труда, весь цикл развития с его четырьмя стадиями занимает целую историческую эпоху. Для подтверждения сказанного рассмотрим эволюцию процесса обработки круглых деталей из металла.
Первая стадия процесса обработки деталей цилиндрической формы из природного куска металла вручную (за счет биологической энергии мышц человека) с помощью камня (абразивного инструмента) имела место еще в железном веке, т.е. три тысячелетия тому назад. Вторая стадия технологии обработки металлических изделий цилиндрической формы наступила лишь в XVIII веке, когда появились токарные станки с приводом сначала от паровых машин, а затем от электрических двигателей. Вместе с тем, на этой стадии развития управление процессом токарной обработки производилось вручную.
Только в середине XX века на токарных станках появились системы автоматического управления (т.е. управления без участия человека) процессами металлообработки. Полное же высвобождение человека из процесса механической обработки деталей на токарных станках произошло уже в 80-е годы нашего столетия в связи с разработкой и функционированием гибких производственных систем (автоматических цехов, производств и заводов с так называемой "безлюдной" технологией).
Естественно, что ТО, впервые появившиеся в XIX — XX вв., имеют более короткие временные интервалы переходов с одних стадий развития на другие, что обусловлено стремительно нарастающими темпами развития науки и техники.
Для современного периода развития техники характерна еще одна существенная закономерность: в процессе разработки и изготовления ТО реализуются одновременно две — три, а иногда и все четыре фундаментальные функции.
При поиске конкретного примера таких ТО не надо обращаться к космической и оборонной технике, где они встречаются наиболее часто, достаточно совершить небольшой экскурс в область современного растениеводства.
В последние десятилетия во многих странах мира широкое распространение получила гидропоника (от греческих слов hydor — вода и pones — работа) — технология и техника выращивания растений (цветов, огурцов, клюквы и т.д.) не в естественном грунте, а в питательном растворе. В специальных оранжереях или теплицах устанавливаются емкости с питательными растворами, в которые помещают корни растений, закрепляемых в гравии, песке или на металлических сетках.
Автоматизированные технологические агрегаты приготавливают питательные смеси, которые затем с помощью электронасосов по трубопроводам подаются в соответствующие емкости. Состав и консистенция питательных смесей, их объем и температура рассчитываются, прогнозируются и задаются с помощью электронно-вычислительных машин в зависимости от состояния и параметров роста растений. Таким образом, рассматриваемый ТО — автоматизированная гидропонная оранжерея — реализует все четыре фундаментальные функции — технологическую, энергетическую, управленческую и планирующую.
4.3.8. Идеальное техническое решение — азимут главной магистрали развития технических объектов

Любой класс технических объектов имеет вполне определенное (исторически сложившееся в прошлом и прогнозируемое в будущем) направление своего развития, называемое главной магистралью. По А. И. Половинкину [20], границы главной магистрали развития проходят по стыкам прогрессивных (высокоэффективных, долго живущих и конкурентоспособных) и тупиковых (малоэффективных, не жизнеспособных и неконкурентоспособных) технических решений. На рис.4.7 границы этой магистрали в пространстве возможных вариантов очерчены штрихпунктирными линиями. Представим себе, что рассматриваемый нами технический объект на историческом пути своего развития уже прошел целый ряд этапов, четыре из которых (А, Б, В, Е) были (в свое время) прогрессивными, а два (Г, Д) — оказались тупиковыми, выходящими из границ главной магистрали. В данный момент мы находимся на этапе Е и рассматриваем прототип технического объекта, который нас не устраивает по каким-то параметрам и показателям; в процессе эксплуатации он вошел в определенное противоречие с новыми возникшими потребностями.
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Очевидно, что при поиске путей нового, улучшенного технического решения абсолютно нецелесообразно рассматривать все возможные варианты в секторе с углом а. Искать их следует в более узком секторе с углом Р, лежащем внутри границы главной магистрали развития объектов рассматриваемого класса.
И здесь азимутом, помогающим выбору нового технического решения и конструированию улучшенного технического объекта на главной магистрали (этап Д), может служить прием идеального технического решения (ИТР). Заметим, что под словом «азимут» (от арабского слова ас-сумут) понимается месторасположение земного объекта или небесного светила (звезда, луна), численно определяемое углом между плоскостью меридиана точки наблюдения и вертикальной плоскостью, проходящей через эту точку и наблюдаемый объект.
Ученые, конструкторы и изобретатели по-разному называют прием ИТР — идеальный конечный результат, идеальная машина, идеальная техническая система, увеличение степени идеальности. Одним из первых ввел в инженерную практику понятие идеального технического устройства ("идеального радиоприемника") академик В. А. Котельников. Но даже он показал, что самый лучший приемник не может полностью избавиться от помех, а лишь максимально снижает их. Тем не менее, идея и теория «идеального приемника» позволили конструкторам и изобретателям искать новые технические решения на более узком и прогрессивном направлении, на главной магистрали развития того или иного технического объекта.
Техническое решение считается идеальным, если оно обеспечивает техническому объекту одно (или несколько) следующих свойств.
1. Если габариты (размеры) технического объекта приближаются или совпадают с габаритами (размерами) обрабатываемого или транспортируемого объекта (материала, изделия), а собственная масса технического объекта намного меньше массы обрабатываемого или транспортируемого им объекта.

2. Если габариты и масса технического объекта или его главных функциональных элементов приближаются к ничтожно малым величинам, а в идеальном случае становятся равным нулю. Это соответствует ситуации, когда необходимость в применении устройства или какого-то его элемента отпадает, но необходимые функции (с равным успехом или даже лучше) выполняются.

3. Если технический объект и все его элементы выполняют полезную работу в полную меру своих расчетных возможностей.

4. Если коэффициент полезного действия технического объекта приближается к единице, а в идеальном случае равен единице. Другими словами, потери энергии в таком объекте отсутствуют или приближаются к нулю.

5. Если технический объект обеспечивает обработку или транспортировку другого объекта (материала или изделия) за время, близкое к нулю или равное нулю.

6. Если технический объект функционирует бесконечно дли тельное время без отказов и дополнительных наладок, без ремонтов и остановок.

7. Если технический объект функционирует в полностью автоматическом режиме, т.е. без участия человека-оператора или при его минимальном участии.

8. Если технический объект не оказывает никакого отрицательного влияния на человека и окружающую его природную среду.

Изобретательский опыт выработал ряд рекомендаций по поискy идеальных технических решений. Главная из них — надо на какое-то время стать фантастом (может быть, даже футурологом), попытаться представить и подробно описать техническое решение будущего технического объекта заданного класса. Это решение должно обеспечить реализацию той или иной рассматриваемой функции, придать техническому объекту несколько, или хотя бы одно из восьми перечисленных выше идеальных свойств. При этом, как рекомендует автор АРИЗа Г. С. Альтшуллер [2], не следует заранее думать о реальности осуществления такого идеального технического решения и путях его реализации.
В процессе этой деятельности не следует ограничивать свою фантазию, но, в то же время, надо обращать особое внимание на конкретный физический принцип действия технического устройства и на основные показатели эффективности этого объекта.
Важность использования формулировок идеального технического решения заключается в том, что они позволяют в многомерном пространстве поиска выделить достаточно малый угол поиска Р (см. рис. 4.7), который обеспечивает более целенаправленную творческую деятельность и концентрирует интуицию разработчика в наиболее перспективном направлении. Суженный угол р предотвращает возможность выбора тупиковых технических решений, как это, например, уже случалось на этапах Г и Д развития технического объекта. Искомое решение Ж, как правило, оказывается в секторе этого угла между ИТР и исходным прототипом Е.
Целесообразность и эффективность приема поиска идеальных технических решений подтверждают объективно существующую закономерность развития техники: развитие всех технических объектов и технических систем идет в направлении увеличения степени их идеальности.
Один из разработчиков ТРИЗ Ю. П. Соломатов [27] резонно предлагает различать два крайних вида идеализации технических систем (решений):
1 вид — решения, при которых габариты, масса и энергопотребление устремляются к нулю, а главная функция технического объекта или количество выполняемых им полезных функций остаются неизменными;

2 вид — технические решения, при которых главная полезная функция или количество полезных функций увеличиваются, а масса, габариты и энергоемкость технического объекта остаются неизменными.

Предельный случай идеализации технического объекта заключается в его существенном уменьшении (и, в конечном итоге, в исчезновении) при одновременном увеличении количества выполняемых им функций. Как ни парадоксально звучит, но в идеале технический объект вырождается, исчезает, а полезные функции, нужные человеку и обществу, должны сохраняться и выполняться. При этом надо иметь в виду, что для выполнения этих функций требуется только материальный, а не эфемерный, призрачный, нереальный объект. А это значит, что за исчезнувший (идеализированный) объект его функции будут выполнять другие (соседние) технические объекты, или надсистема, в состав которой он входил как элемент. Если при этом принятая надсистемой "чужая" функция аналогична собственной, то происходит просто увеличение главной полезной функции, а если эти функции не совпадают, то происходит увеличение числа функций надсистемы.
В практике часто используют и третий, более общий вид идеализации технических решений, при котором добиваются снижения веса, габаритов и энергоемкости технических объектов при одновременном увеличении главной полезной функции (или количества функций).
При поиске новых технических решений для сложных систем, в структуру которых входят свои подсистемы (элементы) и которые сами как элементы входят в состав надсистем, (т.е. систем более высокого иерархического уровня), чаще всего используются смешанные виды идеализации. В частности, на уровне подсистем обычно используется процесс идеализации первого вида, а на уровне технического объекта — идеализации второго вида, что обеспечивает высокую ценность полученного этим способом нового технического решения.
Рассмотрим теперь некоторые примеры и практические приемы приближения к идеальным техническим решениям. Одновременно эти примеры будут иллюстрировать важнейшую закономерность эволюционного развития технических систем (объектов, устройств) — непрерывное увеличение степени их идеальности. Рассматриваемые примеры пронумеруем в соответствии с номерами в перечне свойств, характеризующих идеальное техническое решение (свойства 1—8, см. с. 176-177).
Пример 2. При конструировании машин, строительных сооружений, любых других технических изделий стараются минимизировать их габариты и массу. Это позволяет сократить расход исходных материалов, уменьшить площади и объемы помещений или конструктивных модулей, в которых они размещаются, и, наконец, снизить их стоимость. Ярким примером миниатюризации технических объектов могут служить кремниевые микропроцессоры. Они изготавливаются из кристаллов чистого кремния обычно в виде прямоугольных пластинок габаритами от 0,5x0,5 до 1,0x1,0 см и толщиной в несколько долей миллиметра. В теле одной такой пластинки (с помощью тонких и весьма сложных лазерных технологий) размещают огромное количество транзисторов — электронных приборов, способных усиливать и преобразовывать электрические сигналы. Величайшим преимуществом кремниевых микропроцессоров (иногда их называют чипами) является их быстродействие, определяемое числом переключений (операций) за одну секунду. Именно эти свойства чипов обусловили их широкое применение для создания современных компьютеров.
Известно, что первый кремниевый микропроцессор был выпущен в 1960 году, то есть, чуть более 35 лет тому назад. Но даже он содержал в одном кристалле 2300 транзисторов и выполнял 60000 операций в секунду, что по тем временам считалось гигантским достижением.
По утверждению специалистов, с той поры через каждые 1,5 года плотность транзисторов на кристалле кремния удваивается. В связи с этим, микропроцессоры 5-го поколения содержат уже 3 миллиона 300 тысяч транзисторов и способны выполнять 166 миллионов операций в секунду.
На основе этих микропроцессоров открылись большие возможности для использования трехмерной компьютерной графики, позволяющей снимать фильмы и телерекламу. Кстати, только с появлением чипов удалось составить очень сильную шахматную компьютерную программу, сумевшую победить чемпиона мира Гарри Каспарова.
Из появившихся в печати данных о микропроцессорах 6-го поколения следует, что новейший микрочип содержит уже 6 миллионов транзисторов и может выполнять 250-300 миллионов команд в секунду.
Нетрудно подсчитать, что один элементарный транзистор в составе одной пластинки кремния занимает объем всего лишь в несколько стотысячных долей кубического миллиметра, примерно такой же порядок (в граммах) имеет и его масса. Вот почему чипы являют собой примеры идеального технического решения по конструированию элементов электроники.
Пример 3. Количественная оценка уровня сходимости характеристик конкретного (даже самого совершенного) технического объекта с характеристиками ИТР потребовала бы решения многокритериальной оптимизационной задачи, поэтому нецелесообразно иллюстрировать это свойство ИТР на многочисленных примерах, тем более, что оно вполне очевидно и без всяких доказательств. Ограничимся лишь рассмотрением общих подходов к обеспечению этого свойства ИТР на этапах разработки, изготовления и эксплуатации технических объектов.
Эффективность использования ТО во времени оценивается через коэффициент Кв:
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где Т — время производительного функционирования ТО;
Тц — суммарное время цикла работы ТО;
То — время простоев ТО, затрачиваемое на его подготовку к работе, устранение аварий, профилактику, плановые ремонты и т.п.
Представим себе, что фирма купила дорогостоящий технический объект (металлообрабатывающий станок, электронную типографию, мусороуборочную машину). Ясно, что этот ТО должен как можно больше времени находиться в работе (Тр -> max; Кв —> 1), чтобы, соответственно, произвести больше продукции или выполнить больший объем услуг, поскольку сроки окупаемости капитальных затрат на его приобретение и размер прибыли от его эксплуатации определяются фактической величиной коэффициента использования Кв.
Еще и сейчас выпускаются так называемые сезонные машины и агрегаты (например, сенокосилки, зерноуборочные комбайны, агрегаты для сбора чая), которые работают не более 1-2 месяцев в году в светлое время суток (Кв = 0,05 — 0,1). Не случайно, что в сельскохозяйственном машиностроении наблюдается тенденция отказа от большого набора автономных машин и перехода к созданию универсальных агрегатов с навесным и прицепным оборудованием.
Коэффициент использования Кв учитывают не только на стадиях эксплуатации технических объектов, но и на стадиях их разработки и конструирования. При заранее известной продолжительности включения машин и механизмов можно повысить их кратковременные перегрузки, а за счет этого снизить их габариты, массу и стоимость.
Эффективность использования ТО по загрузке оценивается по величине коэффициента Кз:
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где Рп — полезно используемая энергия (масса, информация);
Ро — часть энергии (массы, информации), теряемой при ее транспортировке и расходуемой на собственные нужды технического объекта.
Стремление к загрузке ТО до расчетной величины (Кз=1) обусловлено, прежде всего, экономическими соображениями. Например, если пассажирские лайнеры ТУ-134, в которых 84 посадочных места, будут курсировать рейсом "Самара — Санкт-Петербург" и обратно, имея на борту всего лишь 20-30 человек, то компания "Самарские авиалинии" понесет существенный финансовый ущерб, поскольку прибыль от продажи авиабилетов не окупит суммарных затрат на топливо, зарплату членов экипажей, услуги наземных служб аэропортов и прочие издержки.
Что касается машин и промышленных установок (металлообрабатывающих станков, насосов, подъемников и т.п.), то они при малых величинах Кз имеют небольшие значения коэффициентов полезного действия и плохие эксплуатационные характеристики. В частности, недогруженные асинхронные электрические приводы кроме низких к.п.д. имеют малые коэффициенты мощности, большие реактивные токи и значительные потери энергии в статорных обмотках электродвигателей и питающих электрических сетях.
Пример 4. При перемещении одного тела по поверхности другого возникает сила трения (F), препятствующая движению. Трение является следствием ряда причин, среди которых можно назвать две главные. Поверхности любых тел всегда имеют неровности, шероховатость. Во-первых, при движении одного тела по поверхности другого неровности обоих тел цепляются друг за друга. И, во-вторых, трущиеся тела так близко соприкасаются, что на их движение оказывает влияние молекулярное сцепление — взаимодействие молекул материала этих тел.
Еще Кулон установил, что сила трения при взаимном движении двух тел, выполненных из конкретных материалов, пропорциональна нормальному (перпендикулярному к трущимся поверхностям) давлению N:
[image: image16.wmf] 


где f — коэффициент трения, определяемый свойствами материала трущихся поверхностей, наличием и свойствами их смазки.
Очевидно, что чем меньше значение f, тем меньше сила трения, тем меньше потерь энергии будет при перемещении одного тела по поверхности другого. А это очень важно для практики. Ведь сила трения вызывает энергию потерь, которая в основном затрачивается на нагрев трущихся поверхностей, а также (в меньшей мере) на механическую энергию срезания и смятия неровностей, что вызывает износ трущихся поверхностей. Отвод тепла из зоны соприкосновения (трения) трущихся поверхностей, равно как и их износ во время работы механизма — вечные и сложные технические проблемы. Поэтому конструкторы, технологи, изобретатели стремятся сделать коэффициент трения как можно меньшим (f-> min —> 0).
Процесс эволюционного развития опор движущихся (вращающихся) стальных валов является убедительной иллюстрацией стремления многих поколений изобретателей и инженеров к идеальному техническому решению (f —> 0).
Самый древний из радиальных подшипников — это "подшипник", в котором ось машины (телеги) вращалась в отверстии из дерева (вяза, дуба и т.п.). Коэффициент трения скольжения для пары "сталь-дерево" составляет порядка f = 0,2-0,25. Следующий тип — это подшипник, стальной вал которого вращается в бронзовой втулке. Здесь значение f намного меньше предыдущего и составляет порядка 0,02 — 0,08. Такие подшипники используются и по сей день: их можно встретить на колесах железнодорожных вагонов, на валах тяжелых поршневых компрессов. Правда, все они смазываются специальными маслами, за счет чего значение f у них значительно снижается по сравнению с сухим трением. Следующие два типа подшипников являются более экономичными, имеют меньшие потери на трение, поскольку у них другой вид трения — трение качения. Роликовые подшипники имеют коэффициент трения качения 0, 0025 — 0,01, шариковые подшипники — f = 0,001 - 0,004.
Во второй половине нашего века были изобретены опоры для валов, имеющих большое число оборотов (50-100 тысяч в минуту), на так называемой воздушной подвеске. Ее смысл состоит в том, что в зону (в зазор) возможного соприкосновения вала машины и неподвижной опоры под большим давлением из ряда отверстий, расположенных по периметру опоры, подается сжатый воздух. Это вызывает зависание вращающегося вала в струе воздуха и колоссальное снижение потерь на трение (f < 0,0001).
В последние десятилетия стали применять "подшипники", использующие эффект магнитной подвески. С этой целью вокруг вала машины располагают симметричный ряд электромагнитов, магнитное поле которых и удерживает вал машины в воздушном зазоре такого "подшипника". Эта конструкция имеет еще меньшее значение f, чем предыдущая, поскольку воздух в воздушном зазоре имеет нормальное давление.
Пример 6. Ярким примером идеального технического решения может служить космический аппарат "Вояджер-2", запущенный в США в 1977 году с целью изучения планет Солнечной системы. Благодаря надежной работе всех систем (ракетных двигателей, источников энергопитания, систем навигации и управления, бортовых компьютеров, фотооптической аппаратуры), он за время своего еще продолжающегося полета проделал работу, поражающую воображение. Первоначально он предназначался для исследования только Юпитера и Сатурна, однако, позже, уже в полете, был перепрограммирован на исследование Урана, а затем и Нептуна — самой удаленной от Солнца планеты. Редчайшая возможность исследования за один, хотя и длительный, полет одним аппаратом четырех планет удалась потому, что они в это время находились в благоприятном взаимном расположении, которое бывает всего лишь раз в 176 лет. Это позволило космическому аппарату "катапультироваться" от одной планеты к другой за счет гравитации.
Во время облетов аппаратом этих планет были сделаны многие тысячи снимков телескопическими фотоаппаратами с большой разрешающей способностью.
Скорректировав программы бортового компьютера, осторожно задавая режим работы ракетных двигателей, группа управления полетом "Вояджера" с большой точностью привела "дряхлеющий" корабль к Нептуну через 12 лет после начала полета. Из сигналов мощностью менее десяти квадриллионных ватта, достигших Земли, ученым удалось получить захватывающее дух изображение [11]. Его расшифровка позволила обнаружить у Нептуна 6 новых спутников, определить строение и химический состав двух ранее известных спутников — Тритона и Нереиды; на целый час уточнить время одного оборота Нептуна вокруг своей оси.
В настоящее время "Вояджер-2" продолжает свой полет на юг от Солнечной системы. Специалисты предполагают, что плутониевые источники энергии позволят сохранить его работоспособность примерно до 2015 года.
Пример 7. В машиностроительных отраслях промышленности многих развитых стран мира, в том числе в России, широко используются гибкие производственные системы (ГПС). Их основу составляют так называемые обрабатывающие центры — совокупность металлообрабатывающих станков с программным управлением и программируемых роботов-манипуляторов. Каждый такой центр позволяет производить большое число технологических операций — точение, фрезерование, сверление, шлифование и т.д. С этой целью он снабжен "магазином" сменных режущих инструментов, заранее закрепленных на круговом транспортере. Станки обрабатывают детали с большой скоростью, с высокой точностью и надежностью. Роботы-манипуляторы переносят заготовки и готовые детали, вставляют их в автоматические зажимные патроны и укладывают в ящики-бункеры. Новые заготовки и заполненные ящики-бункеры доставляются тележками с дистанционным управлением. Все это связано единой системой электронного управления, которая задает программу каждому участку, показывает состояние дел на любом из них, контролирует и корректирует течение всего производственного процесса.
В систему управления ГПС кроме центральной электронно-вычислительной машины встроены и локальные специализированные компьютеры. На базе ГПС комплектуются полностью автоматизированные участки, цеха и заводы.
В заключение можно процитировать слова видного ученого в области системной методологии Рассела Акоффа, которые ярко и полно определяют цель и смысл поиска ИТР: "Человек вправе формулировать цели, достигнуть которых невозможно, но к которым можно приблизиться. Человек стремится к целям, позволяющим ему превращать решение любой задачи в средство для решения новой, еще более интересной задачи. Конечная цель в такой последовательности должна быть недосягаемой, чтобы этот процесс продолжался бесконечно. Цель, удовлетворяющая перечисленным требованиям, является идеалом" [4].
Приведенные выше примеры подтверждают, что при целеустремленных и настойчивых поисках идеальных технических решений творческий человек всегда находит свежие и оригинальные идеи, новые технические решения, делает не только скромные, но и весьма значимые, пионерские изобретения и открытия. И, что не менее важно, это помогает человеку сделать свою жизнь и свой творческий труд более осмысленными и значимыми.
4.3.9. Методология поиска и выбора наилучшего проектно-конструкторского решения

При разработке любого технического объекта разработчику (предпринимателю-конструктору, изобретателю-энтузиасту, студенту или специалисту) приходиться решать целый ряд взаимосвязанных задач по поиску и выбору наилучшего проектно-конструкторского решения. С наименьшими трудозатратами и в более короткие сроки с такой работой можно справиться, если освоить и использовать методологию поиска и выбора, которая определяет методически целесообразные этапы разработки, их содержание и рациональную последовательность выполнения. Эта методология предусматривает разбивку всего процесса поиска и принятия решения на 6 следующих друг за другом этапов. На каждом из них решаются свои, логически и содержательно самостоятельные, многовариантные оптимизационные задачи.
Этап 1. Обоснование потребностей и требований к качеству изделия. На этом этапе выявляются потребности в разработке и изготовлении нового изделия, которые оно может удовлетворить с наибольшей пользой для общества в целом, для фирмы и самого разработчика. Это может быть новая модель или новое поколение изделий, уже выпускаемых конкретной фирмой. Может быть выявлена потребность в разработке и выпуске усовершенствованных конструкций уже известных изделий, но которые фирма до сих пор не производила. И наконец, может быть удовлетворена принципиально новая потребность. Здесь же обосновываются и потребительские качества разрабатываемого изделия по производительности, надежности, экономичности, энергопотреблению и другим параметрам.
Отметим, что задачи первого этапа относятся к области маркетинга и маркетинговых исследований. В литературе эти задачи еще называют задачами внешнего проектирования в отличие от задач внутреннего проектирования, которые решаются на последующих пяти этапах.
Этап 2. Выбор физических операций и соответствующих технических функций. Одна и та же потребность может быть реализована с помощью множества (будем обозначать его символом О) альтернативных физических операций ФОО (1,п), из числа (п) которых разработчик выбирает наиболее перспективную.
На этом этапе рассматриваются потоки вещества, энергии и сигналов на входе и выходе технического объекта, учитывается соблюдение условий и ограничений на эти потоки в процессе их преобразования как внутри ТО, так и при его взаимодействии с надсистемой и окружающей средой. Для каждого из n-рассматриваемых вариантов формулируется техническая функция, отражающая взаимосвязь потребительской функции ТО с реализуемой им физической операцией.
Этап 3. Выбор функциональной структуры технического объекта. Для реализации одной и той же технической функции можно использовать множество альтернативных функциональных структур ФСО (1;т). Выбор функциональной (конструктивной и потоковой) структуры производится с позиций наилучшего удовлетворения принятой ранее потребительской функции, с учетом анализа известных либо из технической и патентной литературы, либо из описания аналогов и прототипов технических объектов рассматриваемого класса. Естественно, что из всех т—вариантов выбирается наиболее рациональная функциональная структура, определяющая функции основных элементов ТО и их взаимосвязи.
Этап 4. Выбор физического принципа действия. На этом этапе разработка ТО ведется на физическом уровне: выбирают наиболее рациональные принципы действия отдельных элементов изделия с учетом всех, представляющих интерес, физических, химических, биологических и других эффектов. В конкретной потоковой функциональной структуре одни и те же элементы могут быть реализованы на основе различных физико-технических эффектов. Для каждого ФПД составляются свои списки требований, включающие условия и ограничения на выбор материалов, используемых при реализации физико-технических эффектов; ограничения по энергопотреблению, по информации и т.д. При этом в множестве ФПДО (1;р) синтезируется некоторое р-число физических принципов действия, из которых предстоит выбрать наиболее эффективный.
Этап 5. Выбор технического решения. Один и тот же ФПД можно реализовать множеством практически реализуемых технических решений ТРО (I, к), из числа которых разработчику предстоит выбрать наилучшее. На этом этапе анализируется список дополнительных требований, предъявляемых к разрабатываемому изделию по габаритам, массе, форме, компоновке; по составу комплектующих изделий и применяемых материалов; по способам и средствам их соединения; по диагностике неисправностей, безопасности эксплуатации, себестоимости, патентоспособности.
Этап 6. Выбор параметров технического объекта. На этом последнем этапе анализируются и выбираются оптимальные значения параметров ТО и параметров его отдельных элементов. Список параметров в множестве ПО (1;1) может быть большим и включать в себя надежность работы (минимальное число включений-отключений, минимальное число часов на наработку), предельные запасы прочности (для тиристоров — по току и обратным напряжениям), устойчивость функционирования, взаимозаменяемость, стандартизация и унификация конструктивных элементов, условия эксплуатации ТО при колебаниях температуры, влажности, давления атмосферы и т.п.
Представленные на рис.4.8 этапы поиска и выбора наилучших технических решений, равно как и их иерархическая последовательность, имеют определенную идеализацию и условность.
Во-первых, в реальной проектно-конструкторской и изобретательской деятельности решения двух-трех смежных задач (этапов) часто совмещаются.
Во-вторых, в процессе проектирования и конструирования ТО на каком-то из этапов разработки может возникнуть тупиковая ситуация — несмотря на перебор соответствующих вариантов т, р, k, 1, не находится приемлемого решения. В таком случае разработчику приходится возвращаться к пересмотру ранее принятых .решений на предыдущих этапах ФО, ФС, ФПД или ТР (возможные итерации на рисунке показаны нижними стрелками).
Существует следующая нелинейная закономерность: с повышением уровня задачи (от 6-го этапа к 1-му) успешность ее решения дает все более весомый технико-экономический эффект. Так, за счет научно обоснованного выбора оптимальных параметров ТО можно улучшить показатели его качества на 10-30% по сравнению с интуитивным методом принятия решений. За счет удачного выбора наилучшего технического решения вклад 5-го этапа в повышение качества и конкурентоспособности изделий можно довести до 30-50%. На третьем-пятом уровнях (выбор ФО, ФС, ФПД) показатели качества ТО могут быть улучшены в несколько раз. Elite больший эффект (по экономическим показателям) обеспечивает удачный выбор потребности ТО на 1-ом этапе маркетинговых исследований [И].
Все шесть (перечисленных выше) типов задач поиска и выбора наилучших технических решений можно считать творческими, однако, наиболее ярко выраженную творческую направленность инжиниринга имеют задачи 3,4 и 5-го уровней.
4.3.10. Эвристические методы и приемы решения творческих задач

С тех пор как человек стал осознанно совершенствовать существующие и изобретать новые, неизвестные ему технические объекты, он одновременно стал создавать и совершенствовать методы нахождения наиболее рациональных и эффективных технических, технологических и предпринимательских решений. Одними из первых, кто внес свою историческую лепту в рационализацию операций творческого мышления, в разработку методов и приемов решения творческих задач, были мыслители античной Греции [7]. Древнегреческий математик Папп Александрийский в трактате "Искусство решать задачи" дал описание ряда рациональных операций и приемов (эвристик) творческого мышления. Великий ученый и изобретатель Архимед, живший в третьем веке до нашей эры, в своих знаменитых трактатах "Эфодикон" и "Стомахион" изложил несколько фундаментальных методов создания технических объектов.
Естественно, что за два прошедших тысячелетия арсенал методов и приемов творчества неуклонно пополнялся и совершенствовался. Особый интерес к использованию этой интеллектуальной сокровищницы человечества стал проявляться в последние три-четыре десятилетия из-за воздействия целого ряда побуждающих факторов, в том числе из-за небывало быстрого и прогрессивного развития техники, появления компьютеров и компьютерных технологий творчества, все возрастающей конкуренции товаров и интеллектуальных услуг, признания и возрастания ценности интеллектуальной собственности.
Без преувеличения можно сказать, что повышение продуктивности мышления в области технического творчества становится одной из главных проблем современной науки, основным направлением и источником повышения результативности и качества предпринимательской и изобретательской деятельности.
Разработки более эффективных методов поиска идей и новых технических решений интенсивно ведутся в настоящее время во многих странах мира. При этом уделяется внимание не только разработке принципиально новых методов, но и увеличению эффективности уже известных методов, разработке оригинальных методов на основе комбинаций из числа существующих.
Все существующие методы, способы и приемы творческой деятельности человека по природе мыслительных операций условно подразделяются на три вида: интуитивные, эвристические, алгоритмические (компьютерные) [18]. Каждый из названных видов деятельности не является автономным, а тесно взаимосвязан с другими.
Интуиция — непосредственное постижение истины (без всякого логического обоснования в условиях неполноты исходной информации об объекте), основанное на проницательности, интеллектуальном чутье и образованности человека. Именно в силу этого свойства интеллекта некоторым людям в процессе разработки нового технического объекта или предпринимательского проекта удается найти наиболее рациональное и наилучшее решение за счет собственной интуиции.
Как правило, интуитивный метод приносит хорошие результаты лишь небольшому числу счастливчиков — опытным профессионалам или особо одаренным людям. Феномен этого явления объясняется тем, что "источник интуитивного познания выступает в форме скрытого от самого субъекта, но уже имеющегося у него знания" [8]. Следовательно, для подавляющего большинства людей вероятность нахождения наилучших решений за счет интуиции крайне мала.
К счастью, человеческий опыт не уповает только на интуицию. Ученые и инженеры — конструкторы, предприниматели и изобретатели при поиске и выборе оптимальных решений пользуются, в основном, эвристическими и компьютерными (алгоритмическими) технологиями творчества, которые являются наиболее производительными и обеспечивают высокую вероятность получения наилучших результатов.
Под термином «эвристика» (от греческого слова heurisko — нахожу) понимается определенная совокупность логических приемов и методических правил теоретического исследования и поиска истины, которые используются в условиях неполноты исходной информации и не требуют четкой программы управления процессом решения задачи.
Заметим, что термин «эвристика» встречается часто, но трактуется по-разному в различных литературных источниках. В Древней Греции под этим термином понимали метод обучения, способствующий развитию находчивости и творческой активности человека. В наше время в некоторых научно-популярных и научных изданиях [26] термин «эвристика» трактуется как наука о творческой деятельности человека. Очевидно, что такая трактовка не совсем правомерна, поскольку эвристика отражает лишь один, хотя и самый большой, раздел науки о творчестве. Более точное определение науки о творческой деятельности человека дает профессор Субетто А. И., называя ее креатологней [28].
Огромная ценность эвристических методов творчества состоит в том, что они позволяют решать задачи в условиях, когда те или иные исследуемые процессы или явления нельзя полностью, четко и замкнуто описать логически. Можно лишь сформулировать некоторое множество нечетких и незамкнутых рекомендаций, правил, методологических принципов или типовых приемов избирательного поиска.
Банк эвристических методов, способов и методических приемов или, другими словами, эвристических технологий творческой деятельности человека, весьма богат. Наиболее распространенные эвристические технологии творчества рассматриваются в данной книге: один из древнейших и, видимо, обреченный на вечность, метод проб и ошибок; метод "мозговой атаки" коллективного поиска новых идей; оригинальный способ решения творческих задач в ролевых группах; получивший широкое мировое признание метод си-нектики; повсеместно используемый ныне метод морфологического анализа; функционально-стоимостной анализ. Другие многочисленные, но не рассмотренные в книге, эвристические методы и приемы активизации творческой деятельности заинтересованный читатель сумеет самостоятельно найти в литературе [6, 23].
При умелом владении эвристическими методами генерирования и поиска новых идей, нахождения оптимальных предпринимательских и технических решений вероятность получения наилучших вариантов весьма велика.
Эвристические методы не исключают, а скорее, предполагают возможность эвристического планирования, использования информационно-поисковых систем, персональных компьютеров при решении вариационных задач принятия решений. Однако для реализации эвристического поиска необходима предварительная работа по составлению эвристических программ и созданию банков (фондов, картотек) данных.
В последние годы получают развитие и становление алгоритмические (компьютерные) методы поиска новых идей и технических решений. В разных литературных источниках эти методы иногда называют "интеллектуальными", "логическими", "машинными". Это вид наиболее сильных и высокоэффективных методов, обеспечивающих поиск лучших из лучших, глобально оптимальных технических и предпринимательских решений, обеспечивающих наиболее высокую (близкую к единице) вероятность получения и надежность предсказания результатов поиска в соответствии с поставленной целью. Они базируются на использовании современных компьютеров, работающих по заранее разработанным "жестким" алгоритмам (программам) [23]. При этом программирование машинных процедур поиска и расчетов основывается на наличии полной информации, на обработке однозначных логических операций, на использовании заранее сформированных банков физико-технических эффектов, патентов, типовых приемов устранения технических противоречий и других данных.
Метод проб и ошибок. Один из распространенных и древнейших методов изобретательства и поиска новых технических решений — метод проб и ошибок. Этот метод случайного поиска вариантов не содержит никаких правил генерирования и оценки идей. Ключом к решению задачи может быть любая идея, пришедшая в голову разработчика по счастливой случайности или интуитивно. Если в результате оценки этой идеи она признается неудачной, то взамен ее выдвигается очередная новая идея, и все многократно повторяется, пока не будет найдено какое-то приемлемое решение. Очевидно, что путь к идеальному техническому решению данным методом — тернист и долог, или, как сейчас говорят, трудоемок и малопроизводителен.
Не отвергая исторической значимости метода проб и ошибок, его работоспособности и возможности использования в определенных условиях, укажем на его существенные недостатки.
Из-за низкой эффективности метода генерирование новых идей во времени протекает крайне медленно. Методом проб и ошибок создавались уникальные и изумительные по красоте технические объекты: корабли, здания, самолеты, кареты, автомобили и т.д. Но на их разработку и совершенствование уходили годы, десятилетия, столетия. В наше время — время научно-технического прогресса и жесткой конкуренции на рынке технических изделий такие темпы конструктивной эволюции неприемлемы. Эту мысль хорошо иллюстрирует расхожий афоризм "Время — деньги".
Психологи, говоря о недостатках метода проб и ошибок, отмечают, что он мобилизует творческие возможности человека, но не защищает от психологической инерции интеллекта; не гарантирует появление "искры" творческого озарения и счастливого случая обнаружения "иголки в стоге сена". Мала вероятность того, что тривиальный отбор идей принесет нетривиальные результаты.
Метод проб и ошибок целесообразно применять при решении задач с небольшим (не более 20) количеством вариантов (переборов), однако, при решении задач большой сложности он становится неэффективен.
За последние сто пятьдесят лет ученые, изобретатели и творческие специалисты нашли пути и разработали способы существенного повышения эффективности метода проб и ошибок. Они основаны, с одной стороны, на использовании специальных приемов и методик активизации творческой деятельности человека, а с другой — на применении таких продуктивных способов и средств целенаправленного перебора и оценки вариантов, которые позволяют существенно увеличить их число, исключить возвраты к одним и тем же идеям.
Метод мозговой атаки. Метод мозговой атаки (его иногда называют мозговым штурмом, брейнстормингом) — один из наиболее распространенных методов психологической активизации творческой деятельности, генерирования новых идей путем творческого сотрудничества группы заинтересованных участников [6]. В его основу положен следующий психологический эффект. Предположим, что творческая группа разработчиков какого-то технического объекта состоит из 5-8 человек. Если каждому человеку из этой группы предложить индивидуально и независимо друг от друга высказать идеи и предложения по решению какой-то задачи создания нового технического объекта, то в сумме можно собрать NK идей. Если же эта группа людей, число которых обозначим буквой К, будет высказывать идеи решения по той же задаче коллективно, сообща, то в результате будет собрано N идей, причем число Nk всегда оказывается намного большим (Nk » N). Обычно опытные специалисты за 15-30 минут при индивидуальной (изолированной от других) работе генерируют и высказывают не более 10-20 идей, а при коллективной работе (при соблюдении определенных правил) группа за то же время генерирует 50-150 разных идей. Психологи считают, что во время сеанса мозговой атаки происходит как бы цепная реакция возникновения идей, приводящая к интеллектуальному взрыву.
Основателем современных методов мозговой атаки считается американский морской офицер Алекс Осборн, который во время второй мировой войны был капитаном небольшого транспортного судна. Однажды его судно шло в Европу с ценным грузом, но оказалось без надежной охраны и боевого прикрытия. В это время на судно поступила радиограмма о готовящемся нападении немецких подводных лодок. Тогда капитан по тревоге собрал всех на палубе, сообщил о возможном нападении и попросил каждого подумать и высказать свои соображения о том, как предотвратить гибель беззащитного судна. Среди многих высказанных идей была идея одного матроса, показавшаяся вначале абсурдной и смешной: в случае торпедного нападения нужно всей команде встать вдоль борта и при приближении торпеды дружно дуть на нее и "отдуть ее в сторону" от борта. В тот раз встреча с подводными лодками не стала роковой, а высказанная матросом "бредовая" идея оказалась весьма плодотворной. Когда судно вернулось на свою базу, талантливый изобретатель А. Осборн по разработанным в пути эскизам изготовил специальный вентилятор, создающий мощный направленный поток воды, и этим "водометом" в одном из рейсов действительно "отдул" вражескую торпеду от борта судна.
Таким образом, у Алекса Осборна родилась мысль о создании метода коллективного поиска идеи для выхода из экстремальных ситуаций и поиска новых технических решений. После войны он создал школу подготовки изобретателей и разработал метод мозговой атаки — эффективный способ решения творческих задач. Этот метод оказался универсальным и применимым не только в технике, но во всех других сферах человеческой деятельности — в экономике, бизнесе, социологии, военном деле, уголовном розыске, сфере обслуживания и т.д.
Мозговую атаку целесообразно использовать при решении любых творческих задач во многих областях техники, при самых различных постановках задач и на любых этапах их решения, разных стадиях разработки и проектирования технических объектов. Важно, что этот метод можно использовать в сочетании с другими эвристическими методами творческой деятельности.
А. Осборн считал, что творческие способности есть у всех людей, но они дремлют под гнетом установки о "невозможности творить", неспособности правильно сформулировать и оформить идею решения. Он предложил разделить каждую из этих проблем таким образом, чтобы одна часть опытных экспертов сосредоточилась на изыскании фактов и их анализе, в то время как другая часть творческого коллектива -консультанты и "генераторы" — сосредоточилась на выдвижении одной идеи за другой. Было установлено, что критика и даже боязнь критики являются существенными препятствиями в процессе творческого мышления. Если автор идеи боится критики, он не будет высказывать непроверенную мысль. При этом многие потенциальные хорошие идеи оказываются потерянными. Чтобы устранить препятствие, вызванное боязнью критики, А. Осборн предложил разделить во времени процессы генерации идей и их критической оценки и анализа. Более того, он считал более желательным, чтобы эти процессы осуществляли разные люди.
Правила для участников мозговой атаки таковы:
· надо стремиться высказать максимальное количество идей, отдавая предпочтение их количеству, а не качеству. При этом можно выдвигать любые идеи, в том числе фантастические и нереальные, шуточные. Чем фантастичнее идеи, тем сильнее сказывается их действие на процесс генерации последующих идей. "Безумные" идеи — это катализаторы, без которых не возникнут "цепные" ре акции творчества, без которых будет труден путь к "хорошим" идеям;

· во время сеанса абсолютно запрещена критика высказанных идей. Недопустимы неодобрительные замечания, иронические реп лики, ядовитые шутки (вроде: "Это чепуха", "Это не годится! ", и т.д.);

· способствуют продуктивному мышлению шутки, каламбуры, юмор и смех;

· надо стремиться развивать, комбинировать и улучшать высказанные ранее идеи, получать от них новые ассоциативные идеи;

· между участниками сеанса должны быть свободные, демократические, дружественные и доверительные отношения.

Успех поиска во многом предопределяется тем, как организуется мозговая атака.
Сеанс мозговой атаки — это особое психологическое состояние людей, когда каждый член группы думает легко, свободно, без всяких усилий воли и высказывает все, что ему придет в голову. Такое состояние людей позволяет в наибольшей мере использовать подсознание каждого человека — самый мощный аппарат творческого мышления.
После завершения сеанса и небольшого перерыва производится быстрое коллективное редактирование полученного списка идей (записанных в виде стенограммы; с помощью магнитофона; в виде записок, сделанных каждым из участников). Эксперты очень тщательно анализируют и оценивают представленные идеи, подразделяют их на подгруппы: наиболее приемлемых и легко реализуемых, наиболее эффективных и перспективных и малозначимых. И, наконец, они дают рекомендации об использовании самых лучших идей в проектно-конструкторских разработках, а также по их патентной проработке на предмет закрепления приоритета и защиты интеллектуальной собственности.
Рассмотренный выше метод случайного поиска новых технических решений называется методом прямой мозговой атаки.
В творческой деятельности широко используется и метод обратной мозговой атаки. В его основе лежит закономерность прогрессивной конструктивной эволюции технических объектов, согласно которой переход к новым образцам и поколениям техники происходит путем выявления и устранения недостатков (дефектов) в уже существующих. В отличие от метода прямой мозговой атаки целью этого метода является составление наиболее полного списка недостатков рассматриваемого объекта путем всесторонней, ничем не ограниченной критики. На сеансе обратного мозгового штурма ведется анализ слабых мест и дефектов объекта (технологического процесса, машины или ее узла и т.д.), которые необходимо усовершенствовать или заменить полностью. После рекомендаций экспертов проводится прямой мозговой штурм по ликвидации и устранению вскрытых недостатков.
Двойная прямая мозговая атака. Ее смысл состоит в том, что после проведения прямой мозговой атаки делается перерыв от двух часов до двух-трех дней, и прямая мозговая атака повторяется. При этом по одной и той же задаче выявляются наиболее ценные, практические, полезные идеи, а также получают дальнейшее развитие идеи первого совещания.
В специализированных проектно-конструкторских организациях с большим числом сотрудников-профессионалов используют комбинированные методы мозговой атаки: мозговая атака с оценкой идей, обратная — прямая мозговая атака (по прогнозированию и развитию техники), прямая — обратная мозговая атака (по прогнозированию недостатков технического объекта).
Синектика. Автором синектики — метода поиска новых решений — считается американский исследователь У.Д. Гордон. В основу синектики, разработанной им в средине 50-х годов текущего века, был положен метод мозговой атаки. Благодаря своей высокой продуктивности, этот метод получил очень быстрое и широкомасштабное применение, что позволило У. Гордону уже в 1960 году создать специальную фирму по обучению творческому мышлению. О практической ценности метода косвенно можно судить по тому, что услугами "Синектик инкорпорейтед" постоянно пользуются многие известные американские фирмы, а обучение одной синектической группы здесь обходится недешево — от 20 до 200 тысяч долларов [22].
Слово «синектика» в переводе с греческого языка означает "совмещение разнородных элементов". В полном современном словаре английского языка дается следующее определение: "Синектические группы — группы людей различных специальностей, которые встречаются в целях попытки творческих решений проблем путем неограниченной тренировки воображения и объединения несовместимых элементов".
Рассмотрим, чем отличается синектика от метода мозговой атаки. Обычный мозговой штурм проводят люди, не обученные специальным творческим приемам. Синектика же предусматривает со здание постоянных групп "профессиональных генераторов" новых идей, обладающих высоким уровнем специализации синекторов. Очевидно, что такие группы, накапливая опыт и осваивая высокоэффективные творческие приемы, работают намного продуктивнее, чем необученные "генераторы" в случайно сформированных коллективах.,
Синектические сеансы проводятся специально сформированными группами из 5-7 человек, прошедших предварительное обучение. В число синекторов принимают людей, имеющих широкий кругозор и обладающих, как правило, двумя специальностями (например, химик-музыкант, врач — механик, электрик — художник).
Ранее говорилось о значимости и пользе аналогий. Но если инженеры и изобретатели используют аналогии на любительском уровне, то синекторов обучают профессиональному владению процессами аналогизирования. В связи с этим мозговую атаку можно рассматривать всего лишь как коллективную научно-техническую самодеятельность, в то время как работу группы синекторов — как выступления академического поискового ансамбля. Синекто-ры обучаются поиску новых идей путем применения четырех видов аналогий — прямой, личностной, фантастической и символической.
Прямая аналогия широко используется в изобретательской и инженерной практике. Не менее часто применяют ее и синекторы, однако, их заблаговременная дидактическая и психологическая подготовка позволяет расширить и углубить область существующих аналогий. Определенное отличие в использовании прямой аналогии этих двух групп специалистов рассмотрим на конкретном примере. На обогатительных фабриках раздробленная железная руда смешивается с водой, образовавшаяся при этом дисперсная смесь — пульпа по трубопроводам передается на гравитационные установки обогащения. Для регулирования объемов и скорости перемещения пульпы на трубопроводе устанавливают механические заслонки. Частицы руды, ударяясь о заслонку, быстро изнашивают ее, что приводит к частым остановкам технологического процесса для замены вышедшей из строя детали. Перед разработчиками поставлена задача: обеспечить защиту заслонки от быстрого износа и, следовательно, долговечность ее эксплуатации.
Инженеры, как правило, при решении такой задачи ищут аналогичные элементы конструкций в других областях техники: заслонки в водопроводных сетях, в трубопроводах жидких металлов в металлургии, в трубопроводах земснарядов по намывке речного песка, в рукавах дробеструйных аппаратов и т.п. Синекторы идут дальше: в цепочку аналогий они включают защиту от повреждений пищеводов животных и рыб, питающихся "колючей" пищей, предлагают обволакивание поверхности заслонки слоем той же ферромагнитной пульпы за счет ее намагничивания, выдвигают идею непрерывного намораживания на заслонку тонкого слоя льда и другие нетривиальные решения. Чрезвычайно интересен и продуктивен другой вид аналогии — личностная аналогия (называемая эмпатией). Эмпатия — постижение эмоционального состояния другого человека в форме сопереживания. Синектор тоже отождествляет себя с объектом, который он пытается усовершенствовать или создать заново, и представляет себе, чтобы он делал сам, если бы оказался на месте этого объекта.
К сожалению, у большинства взрослых людей к двадцати пяти годам жизни (из-за приобретенного ими рационального мышления) от умения представлять себя каким-нибудь объектом не остается и следа. Эмпатия может быть весьма полезной при решении самых разнообразных творческих задач. О высокой эффективности этого метода аналогии люди знали еще в глубокой древности.
Задача любого изобретателя, а тем более профессионального синектора, заключается в том, чтобы войти в образ и стать, например, деталью машины и "посмотреть" с ее позиции, с ее точки зрения, что можно сделать для ее совершенствования. Изобретатель может отождествить себя с лопастью винта вертолета, чтобы ощутить, какие силы воздействуют на нее со стороны воздушного потока и со стороны втулки; с ядром грецкого ореха, который не удается расколоть обычным способом и попытаться найти способ расколоть его изнутри.
Однако умением отождествлять себя с техническими объектами обладают немногие представители науки и техники. Этим приемом хорошо владеют артисты, поскольку их этому учат в театральных студиях.
Фантастическая аналогия связана с желанием, чтобы произошло то, чего хочется. Размышление над фантастическими, нереальными или сверхъестественными процессами стимулирует возникновение новых идей.
Образные характеристики полезно давать техническим объектам, например: пламя — видимая теплота, экология — чистый родник, мрамор радужное постоянство, муравьи — неутомимые труженики и т.п.
Синекторы работают по определенной программе, состоящей из следующих пяти последовательных этапов:
1. На первом этапе синекторы формируют и уточняют "проблему как она дана". Особенностью этапа является то, что никто из участников, кроме руководителя, не посвящен в конкретные условия за дачи, поскольку ее преждевременная конкретизация затрудняет абстрагирование, не дает уйти от привычного стиля мышления.

2. На этом этапе формулируют "проблему, как ее понимают». Рассматривают возможности превратить незнакомую и непривычную проблему в ряд более обычных задач. Каждый участник находит и формулирует одну из целей поставленной проблемы.

3. Здесь начинается генерирование идеи. Начинается "экскурсия" по различным областям техники, живой природы, психологии для выявления того, как аналогичные проблемы решаются в этих (далеких от решаемой задачи) областях. В процессе нахождения таких примеров синекторы используют все виды аналогий, рассмотренных выше.

4. На четвертом этапе выявленные в процессе генерации идеи переносятся к "проблеме как она дана" или к "проблеме, как ее поняли".

5. Остальное время синекторы посвящают изучению и обсуждению полученных результатов, консультируются со специалиста ми, экспериментируют, ищут лучшие способы реализации принятого решения.

Синектика считается самым сильным методом решения творческих задач, сохраняющим принцип перебора вариантов. Однако она имеет серьезнейший недостаток — она не использует знание закономерностей развития техники, но иногда эти закономерности проявляются через опыт синекторов.
Морфологический анализ. Термин "морфология" (учение о форме) впервые использовал Иоганн Вольфганг Гёте — немецкий мыслитель, естествоиспытатель и всемирно известный писатель, поэт. Он был основоположником морфологии организмов — учения о форме и строении растений и животных.
Автором метода морфологического анализа является швейцарский астроном Ф. Цвикки, который не дал развернутого определения этому понятию, а лишь указал, что этот метод позволяет находить все варианты решения проблемы. Впервые морфологический анализ он применил в 1942 году при разработке ракетных двигателей в одной из авиационных фирм. Он рассчитал 576 всевозможных вариантов реактивных двигателей, в числе которых оказались двигатели немецких самолётов-снарядов ФАУ-1 и ракет ФАУ-2, бывших в то время строго засекреченными. Метод позволяет получить сотни и тысячи всевозможных вариантов (комбинаций, сочетаний) решения задач по созданию новых или усовершенствованию известных технических объектов исходя из закономерностей их строения (их морфологии), дает возможность окинуть их единым взглядом и систематически исследовать.
Велика и психологическая ценность метода: он уводит разработчика из зоны поиска решений, которые лежат на виду и очевидны. Рассмотрим, как и в какой последовательности осуществляется поиск новых технических решений по правилам, предложенным Ф.
Цвикки. При этом все этапы морфологического анализа будем иллюстрировать примерами поиска технических решений создания нового автомобиля-вездехода.
На 1-ом этапе дается точная и полная формулировка поставленной задачи. В частности, выдвигаются следующие требования потребителя к автомобилю-вездеходу:
· он должен передвигаться по сложной пересеченной местности (по твердому и сыпучему грунту, по воде, льду) в любое время года и суток;

· он должен перевозить грузы и людей в комфортных условиях, а значит, должен быть защищен от внешней среды и оборудован соответствующими средствами жизнеобеспечения;

· он должен быть управляемым и обеспечить передвижение в любых направлениях со скоростями и ускорениями в заранее за данных диапазонах.

На 2-ом этапе формулируются основные морфологические признаки технического объекта (функциональные узлы, параметры), исходя из закономерностей его строения.
В рассматриваемом примере за морфологические признаки автомобиля-вездехода могут быть приняты:
1. Способы перемещения вездехода по земной поверхности.

2. Принципы осуществления движения.

3. Виды преобразователей энергии в движение.

4. Типы источников энергии.

5. Виды систем управления вездеходом.

6. Типы систем жизнеобеспечения.

7. Варианты систем ориентации.

На 3-м этапе производится независимое рассмотрение всех морфологических признаков; для каждого из них намечаются все мыслимо возможные варианты решения проблемы. Причем, ко всем элементам морфологического исследования должен быть проявлен равный интерес. До тех пор пока не будет получена полная картина всех вариантов структуры исследуемого объекта, нельзя вводить никаких ограничений в решение.
Применительно к автомобилю-вездеходу возможными вариантами по каждому из семи признаков могут быть следующие:
По 1-му признаку: 11- на колесах; 12 — на гусеницах; 13 — с помощью шагающего устройства; 14-на воздушной подушке; 15 — с помощью реактивной струи; 16 — электромагнитным полем; 17 — силами гравитации.
По 2-му признаку: 21 — за счет механического отталкивания от поверхности земли через опоры; 22 — за счет реактивной силы; 23 — за счет взаимодействия с силовым полем; 24 — за счет отталкивания от воздуха.
По 3-му признаку: 31 — электрический двигатель; 32 — химический двигатель; 33 — ядерный двигатель; 34 — карбюраторный двигатель; 35 — дизельный двигатель.
По 4-му признаку: 41 — аккумуляторы; 42 — солнечные батареи; 43 — химическое топливо; 44 — органическое топливо.
По 5-му признаку: 51 — с ручным управлением; 52 — с автоматическим программным управлением; 53 — с дистанционным управлением; 54 — с комбинированным управлением.
По 6-му признаку: 61 — полностью автономная; 62 — неавтономная; 63 — комбинированная; 64 — с регенерацией продуктов жизнедеятельности; 65 — без активного воздействия на окружающую среду.
По 7-му признаку: 71 — ориентация на основе текущей информации; 72 — управление по карте; 73 — с использованием косвенной информации.
При составлении аналогичного списка вариантов рекомендуется максимально использовать нетрадиционные подходы (в нашем примере к ним можно отнести — 16, 23, 31, 42, 52, 65, 73), поскольку это способствует преодолению психологической инерции разработчиков и выходу на неожиданно новые и эффективные решения.
4-ый этап: составление многомерной матрицы, в которой каждому морфологическому признаку соответствует графа возможных вариантов решения задачи. Морфологическая матрица конструктивной компоновки автомобиля-вездехода представлена в табл. 4.1.
Матрица существенно облегчает систематизированный перебор различных вариантов решения задачи. При этом каждый вариант решения условно записывается в виде набора частных признаков, например, 14-22-31-53-42-65 или 16-24-32-42-54-63.
Простой перебор приводит к большому числу вариантов, равному произведению чисел частных признаков в каждой строке матрицы. В рассматриваемой морфологической матрице содержится 33600 вариантов.
5-ый этап: анализ и оценка всех без исключения вариантов решения задачи с позиций наилучшего выполнения техническим объектом сформулированных для него потребительских целей и технических функций. При этом большинство из обсуждаемых вариантов оказываются неперспективными и неприемлемыми по тем или иным причинам и исключаются из дальнейшего рассмотрения.
Таблица 4.1
Морфологическая матрица конструктивной компоновки автомобиля-вездехода
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На последнем 6-ом этапе производится выбор одного или нескольких вариантов решения задачи, которые могут оказаться перспективными для практической реализации. С целью повышения точности и обоснованности выбора можно использовать метод экспертных оценок, то есть привлечь к анализу и оценке вариантов опытных специалистов-экспертов. Иногда на этом заключительном этапе используется методика многофакторной оптимизации с введением коэффициентов веса (значимости) по каждому признаку и варианту.
Метод морфологического анализа обладает высокой эффективностью и поэтому широко используется в изобретательской и инженерно-конструкторской практике при поиске новых конструктивных компоновок, при создании проектов машин, а также при составлении прогнозов развития технических систем.
Использование морфологического анализа на уровне эвристических приемов связано с перебором огромного числа вариантов. В силу этого метод характеризуется большой трудоемкостью и невысокой вероятностью нахождения оптимального решения.
Заметим, что эти недостатки во многом устраняются при использовании компьютерной технологии решения творческих задач, которая позволяет алгоритмизировать процесс многокритериального выбора оптимального варианта; в считанные минуты выдать его на дисплей или в виде распечатки на принтере компьютера [23].
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ГЛАВА 5. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ КОМПЬЮТЕРНАЯ ТЕХНОЛОГИЯ НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ И ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
"Недостаточно иметь хороший ум. Главное — правильно его использовать"

Рене Декарт, математик и философ
Интеллектуальная компьютерная технология (ИКТ) научно-технической и предпринимательской деятельности является усовершенствованным вариантом компьютерной технологии технического творчества, созданной на кафедре «Прикладная математика и вычислительная техника» Самарской государственной архитектурно-строительной академии [9]. ИКТ — один из эффективных инструментов инжиниринга.
По сравнению с существующими компьютерными технологиями ИКТ обладает расширенными функциональными возможностями, позволяет генерировать новые идеи и находить эффективные решения как в области техники, так и в предпринимательской деятельности. Кроме того, технология способствует формированию банка (пакета) патентов, является мощным инструментом для решения сложных проблем.
Эта технология внедрена в Самаре в Государственной архитектурно-строительной академии, Государственном техническом университете, Университете М. Наяновой, Институте патентоведения и научно-технического творчества Самарского областного совета Всероссийского общества изобретателей и рационализаторов, на Самарском заводе имени Масленникова, АО «САМЕКО», в Оренбургском техническом университете, в ряде учреждений и организаций г. Москвы и др. Компьютерная система получила положительные отзывы из Германии, Израиля.
5.1. ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНОЛОГИИ

Современный этап развития общества характеризуется ускоренными темпами обновления технологий и техники. Для этого требуются новые идеи и решения, высокопрофессиональные специалисты.
Созданы объективные предпосылки для эффективной реализации интеллектуального потенциала человека. Очевиден социальный заказ на творческую личность с присущими ей нестандартным мышлением, системным подходом в оценке проблем, без психологических барьеров и инерции. В связи с этим возникает необходимость в совершенствовании нового раздела знаний — интегрированной дисциплины — теории научно-технического творчества и предпринимательской деятельности, базирующейся на освоении дисциплин естественного, социально-экономического и гуманитарного циклов [9,10]. Мощным инструментом теории творчества, обеспечивающим доступ пользователя к накопленной человечеством информации, являются интеллектуальные компьютерные технологии. В основу их создания положены интегральные знания, базирующиеся на системном анализе, теории принятия решений в условиях неопределенности, теории построения адаптивных систем, математических, физических, химических, биологических и др. эффектах и явлениях, теории решения изобретательских задач (ТРИЗ).
В основе ИКТ заложен единый методический подход, рассматривающий интеллектуальную инженерную и предпринимательскую деятельность как цепочку взаимосвязанных решений, принимаемых в слабоструктурированных системах. Это, в отличие от существующих разработок сходного назначения, позволяет:
· при анализе, оценке и оптимизации решений использовать любое количество разнокачественных критериев и ресурсных характеристик;

· описывать решаемую пользователем задачу в виде многообразия факторов и рассчитывать ожидаемую эффективность приме нения в данной ситуации всех содержащихся в информационной базе обобщенных творческих идей (как уже известных, так и новых);

· осуществлять выбор из информационной базы решений, наиболее близких (предметно и в творческом плане) к решаемой задаче; непрерывно накапливать патентную информацию, выявлять в ней новые творческие идеи.
ИКТ реализована в виде наукоемких пакетов программ и баз данных для персональных компьютеров. Эта технология является материальным носителем комплекса знаний, приемов и методов, используемых, в частности, в техническом творчестве, предпринимательской деятельности, при обучении творческой деятельности молодежи, подготовке и переподготовке инженеров и предпринимателей.
ИКТ может быть полезна руководителям предприятий при принятии тактических и стратегических решений; патентным службам при формировании блока патентов, создании глубоко индексированных баз данных патентной информации, технических решений, которые в условиях рыночной экономики, выхода на зарубежные рынки сбыта приобретают большое значение. Полноценное использование патентной информации возможно лишь в компьютерных системах, основанных на современных технологиях, банках данных, позволяющих работать в творческом пространстве [9].
Особую роль ИКТ необходимо выделить на этапах аванпроекта, системных исследований, организации многовариантного компьютерного проектирования, правовой охраны новых идей и решений. Применение ИКТ позволяет:
· повысить творческие возможности проектировщиков;

· проверить полученные решения на патентную чистоту;

· найти нетрадиционные идеи и направления их развития. ИКТ рассчитана на широкий круг пользователей, не имеющих

специальной подготовки в области информатики и вычислительной техники. Она позволяет накапливать личные фонды решаемых задач, многократно их использовать; содержит мощные средства редактирования.
ИКТ может использоваться автономно, а также встраиваться в различные автоматизированные системы.
Рассмотрим по блокам основные характеристики и возможности интеллектуальной компьютерной технологии.
Блок-схема системы представлена на рис. 5.1.
Входными данными являются информация о возникновении изобретательской ситуации (И С) в технологическом процессе или устройстве. Если ИС возникла в технологическом процессе, то последовательность действий такова [1].
В блоке нахождения причинно-следственных связей определяется первичное место и время возникновения нежелательного элемента (НЭ), т.е. элемента, приводящего, например, к нарушению или остановке главного производственного процесса (ГПП), который выполняет основные технологические операции. НЭ обычно порождает нежелательное явление (НЯ) — остановку ГПП.
Первичное место возникновения НЭ определяется с помощью анализа причинно-следственной диаграммы, в которой:
· первоначально формулируются показатели качества технического процесса;

· записываются главные и второстепенные факторы, влияющие на показатели качества;

· анализируется причинно-следственная диаграмма с целью выявления первопричины отклонения ГПП от нормы;

· рассматривается возможность устранения вредных воздействий;

· формируются пути исследования проблемы с учетом найденного места возникновения НЭ, направленные на устранение (на каждой технологической операции) причин возникновения НЭ;

· выбираются первоочередные направления исследований, формируются задачи.
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Рис 5 1 Блок-схема ИКТ
При этом учитываются материальные и энергетические ресурсы, обеспечивающие минимум затрат (в случае реализации решения, направленного на устранение причин возникновения НЭ) [1].
Проверка проблемы на «ложность» и «самоустранение» осуществляется во втором блоке, где достигаются следующие цели:
· выявление действительной необходимости в решении проблемы;

· выявление возможности самоустранения проблемы.

Проверка «на ложность» осуществляется путем выяснения истинно вредных последствий, если проблему не решать. Необходимо ответить на вопрос: «Если проблему не решить, остановится ли ГПП?» Если остановится — то проблема неложная, ее необходимо решать. Кроме того, необходимо выявить историю возникновения проблемы, условия ее возникновения, причины.
Проверка «самоустранения» проблемы производится путем передачи ее другой системе, где она является полезной. Если проблема существует и не самоустраняется, то осуществляется переход к следующему, третьему блоку — блоку многокритериального выбора первоочередных задач.
В третьем блоке задают критерии и стратегию выбора, т.е. указывают степень важности и направление изменения критерия — на минимум или максимум. В результате получают рейтинг всех задач; пользователю предоставляется возможность принять решение о ходе дальнейшего исследования — перейти к четвертому блоку функционально-ресурсного анализа, т.е. продолжить дальнейшее изучение выбранной задачи, или перейти к пятому блоку "Генератору идей". Затем выбирают наиболее перспективные идеи, решающие поставленную задачу, в блоке 6.
В следующем блоке 7 — блоке морфологического анализа-синтеза — рассматриваются вопросы технической реализации выбранной идеи. В основу работы блока 7 положены индуктивный и дедуктивный подходы в создании возможных вариантов технических реализаций идей, многокритериальный выбор лучших в условиях неопределенности. Для завершения процедуры создания новых конкурентоспособных изделий в последнем блоке производят оценку научно-технического уровня, конкурентоспособности разработки, анализируют возможность появления дефектов; оценивают перспективность полученного решения с учетом законов развития технических систем.
Если рейтинг разработанного объекта ниже существующих разработок, необходимо вернуться на соответствующий вход системы и продолжить творческий поиск решения высшего качества. Поиск продолжается до тех пор, пока рейтинг разработки не станет выше существующих аналогов, прототипа. Если изобретательская ситуация возникла в устройстве (например, необходимо усовершенствовать существующую мясорубку), то производят функционально-ресурсный анализ, определяют первоочередные направления исследования. Затем последовательно решают задачу с помощью блоков 5, 6, 7, 8.
ИКТ существенно повышает эффективность творческой деятельности личности. Группа американских ученых под руководством Дж. Гилфорда в 1959 г. на научном материале исследовала процесс креативности. Параллельно и независимо от этой группы серию экспериментов на материалах искусства провели ученые В. Лоунфельд и К. Бейттел [7]. Сопоставленные результаты исследований позволили выявить критерии, пригодные для дифференцирования феномена креативности:
· умение увидеть проблему;

· умение установить в проблеме связи;

· гибкость как умение:

понять новую точку зрения; отказаться от усвоенной точки зрения;
· оригинальность, способность отклониться от шаблонов;

· способность к перегруппировке идей и связей;

· способность к абстрагированию, анализу;

· способность к конкретизации, синтезу;

· способность к стройной организации идей.

Многолетний опыт работы с ИКТ как с инструментом для решения творческих задач позволяет сделать следующие выводы о ее возможностях.
Она помогает увидеть проблему, понять новую точку зрения, отказаться от шаблонов, приподняться над своим профессиональным уровнем и знанием методов развития творческого воображения.
Блоки нахождения причинно-следственных связей и функционально-ресурсного анализа ИКТ способствуют определению связей в проблеме, поиску "узких" мест.
В блоке «Генератор идей» за счет использования приемов, разрешающих технические противоречия, а также физических, химических и других эффектов и явлений вырабатываются оригинальные идеи решения технических задач.
Блок морфологического анализа — синтеза является методологическим аналогом таблицы Д. Менделеева в техническом творчестве, в том числе и в изобретательстве. За счет перегруппировки идей и связей получают технические реализации решений, обладающих новизной.
"Строгая организация идей" осуществляется в блоке "Многокритериальный выбор решений".
Кроме того, известно, что креативность в искусстве, науке, предпринимательской деятельности имеет общие признаки. Это позволяет творческие способности личности в одной области использовать и в иных сферах человеческой деятельности.
5.2. ФУНКЦИОНАЛЬНО-РЕСУРСНЫЙ АНАЛИЗ

В ИКТ используется функционально-ресурсный анализ (ФРА), созданный на основе многокритериальных оценок.
Описываемый метод является дальнейшим усовершенствованием идей поэлементного анализа Ю.М. Соболева (г. Пермь) и функционально-стоимостного анализа (ФСА) Л. Майлза (Miles L.D. Techniques of Value Analisis and Engineering — N.Y.,1972) [7].
Стоимость — один из важнейших показателей, характеризующих элементы объекта. Однако он не является обобщенным, интегральным, таким, например, как эффективность, полезность, функция обобщенных потерь и т.п. Не всегда к стоимостным характеристикам могут быть приведены характеристики, учитывающие влияние объекта на экологию, здоровье человека и др. По-видимому, при решении творческих задач некорректно искать зависимость денежных выплат от степени потери здоровья, ухудшения экологических условий на планете.
Функционально-ресурсный анализ, предусматривающий декомпозицию объекта, основан на многокритериальном подходе. Он использует не одну характеристику, а неограниченное число показателей эффективности для оценки и выбора варианта. Таким образом, осуществлен переход от однокритериального ФСА к многокритериальному ФРА. Это позволяет осуществить «многоэкранное» видение проблемы, решать проблемы — находить «узкие» места в организационных и предпринимательских структурах, технологиях, устройствах с учетом реальных условий и не вводить ограничения с целью представления задачи в однокритериальном виде.
ФРА — метод системного исследования объекта, направленный на оптимизацию соотношения между потребительскими свойствами и ресурсами (затратами, весом объекта, надежностью и др.).
В ФРА объект рассматривается как сложная иерархическая структура — совокупность элементов, между которыми существуют многоуровневые связи. В свою очередь, каждый элемент может являться структурой, содержащей элементы более низкого уровня.
В процессе работы с ФРА вводятся и корректируются структура объекта исследования; внешние функции объекта; внутренние функции, обеспечивающие работоспособность объекта; ресурсные характеристики, критерии, экспертная информация о степени влияния внутренних функций на внешние, сравнительная значимость и направленность ресурсных характеристик, критериев внешних и внутренних функций.
На основе перечисленной информации рассчитывается уровень совершенства объекта в целом и отдельно — по функциям, критериям и ресурсам; выдаются рекомендации о необходимости и направлениях совершенствования элементов объекта. Кроме того, определяется набор показателей эффективности и ресурсных характеристик, на улучшение которых должна быть направлена разработка. Этот набор является ведущим на остальных этапах расчета.
Последовательность проведения ФРА:
· формулируют главные функции объекта, степень их важности (значимости);

· производят декомпозицию объекта на элементы;

· формируют основные функции, обеспечивающие работоспособность объекта;

· оценивают степень влияния основных функций;

—рассчитывают функциональную нагрузку элементов объекта. На этом заканчивается функциональный анализ. Ресурсный анализ является продолжением функционального.
Он основан на многокритериальном выборе решения. Последовательность проведения ресурсного анализа следующая:
· задают критерии для оценки объекта исследования;

· формируют стратегию выбора "узкого" места объекта;

—рассчитывают эффективность использования каждого элемента объекта.
Кроме того, фиксируют имеющиеся нежелательные явления, производят поиск нежелательных элементов в объекте исследования. В результате анализа создают список нежелательных явлений, недостатков, "узких мест", проблем, задач.
Описанный подход похож на традиционную постановку задачи ФСА, но имеет существенные отличия:
· в ФРА рассчитывается относительная функциональная на грузка каждого элемента системы и эффективность, как результат свертки функций и ресурсных характеристик;

· диалог с компьютером, имитационное моделирование и простота в работе с блоком ФРА (мощный математический аппарат "спрятан" в ЭВМ) — необходимые условия применения блока для инжиниринговых целей, при повышении эффективности изделий на всех этапах жизненного цикла — от проектирования, изготовления, эксплуатации, хранения, продажи до утилизации;

· в процессе освоения ФРА пользователи могут формулировать интуитивное решение. Затем анализировать расчетное, сравнивать с интуитивным и корректировать принимаемое решение.

5.3. МНОГОКРИТЕРИАЛЬНЫЙ ВЫБОР РЕШЕНИЙ В ИКТ

В ИКТ блок многокритериального выбора является основным. Он используется для анализа элементов с нежелательными явлениями, для расчета рейтинга элементов, выбора первоочередных направлений исследований и перспективных идей для оценки конкурентоспособности разработки, ее научно-технического уровня и др. Одним из основных понятий в ИКТ является критерий, набор критериев.
Критерием называется количественная или качественная характеристика, описывающая один из аспектов эффективности решения, в отношении которой уместен вопрос: в каком направлении желательно ее изменение. Например, вес планера самолета и вес полезного груза — критерии; в первом случае желательно уменьшение, а во втором — увеличение значения. Температура тела больного гриппом — критерий, так как желательно ее уменьшение, а температура здорового человека — не критерий.
Единственный критерий, конечно, не может полностью характеризовать эффективность решения. Для этого служит набор критериев, охватывающий все аспекты эффективности. Следует отметить, что в набор могут входить критерии различной значимости — в этом случае ИКТ их относит к группам важностей, обычных и несущественных (возможно и большее число градаций). Набор критериев, разделенных по группам важности с указанием направления изменения, называют политикой выбора или стратегией выбора.
Набор критериев регламентирует ГОСТ (показатели качества). В соответствии с ним показатели качества делятся на группы:
1. Показатели назначения.

2. Показатели надежности.

3. Показатели экономического использования материалов и энергии.

4. Эргономические показатели.

5. Эстетические показатели.

6. Технологичность.

7. Показатели стандартизации и унификации.

8. Патентно-правовые показатели.

9. Безопасность.

10.Экономические показатели.
Рекомендуется при формировании набора критериев для объекта, исследуемого средствами ИКТ, формировать критерии, представляющие группу показателей качества. Например, для экскаватора набор критериев включает:
— показатели назначения: максимальный угол наклона экскаватора, производительность и др.;
· конструктивные показатели: компактность, простота и удобство монтажа;

· показатели надежности: безопасность, ремонтопригодность, долговечность, сохранность;

· показатели экономного использования материалов и энергии: материалоемкость, транспортабельность, энергопотребление, энерговооруженность, эффективность использования энергии;

· эргономические показатели: звуковое давление, удобство обслуживания;

· эстетические показатели: современность технического решения, показатели качества отделки;

· показатели технологичности: затраты труда (трудоемкость), затраты средств на изготовление (себестоимость изготовления), трудоемкость монтажа, затраты энергии при изготовлении;

· показатели стандартизации и унификации: коэффициент применяемости, коэффициент межпроектной унификации;

· патентно-правовые показатели: патентная чистота, патентная защита (число патентов, свидетельств и др.);

· показатель безопасности (в баллах);

· экономические показатели: цена.

Для организационных структур (коллективов) набор критериев включает:
· степень выполнения производственных целей;

· инициативность;

· зарплата;

· личное мнение;

· возраст;

· взаимопомощь;

· устойчивость;

· взаимная требовательность и др.

Набор критериев обязательно должен обладать полнотой, т.е. отражать все аспекты эффективности объекта исследования. В противном случае можно "доказать" эффективность любого решения.
Лицо, принимающее решение, может произвести имитационное моделирование: изменить стратегию выбора и проанализировать полученные результаты. Это позволяет специалисту глубоко вникнуть в процесс принятия решения, выявить возможные ошибки, неточные оценки, обосновать полученное решение.
5.4. "ГЕНЕРАТОР ИДЕЙ" — ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ЯДРО ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ КОМПЬЮТЕРНОЙ ТЕХНОЛОГИИ

5.4.1. Как устроен "Генератор идей"

Блок "Генератор идей" предназначен для формирования пакета идей, устраняющих узкие места в объекте исследования.
В нем содержится информация о типовых технических характеристиках разрабатываемых объектов (для задания технических противоречий в решаемой задаче и приемах для их устранения; ограничениях и комплексных приемах). В него входят банки математических, физических, химических, биологических эффектов и явлений, реализующих определенные действия (функции). Кроме того, в блок включены банки патентов, технических решений и идей.
В условиях перехода к рыночной экономике и выхода на зарубежные рынки сбыта особое значение приобретает использование высокоэффективных, оригинальных идей и решений, полученных на основе анализа патентной информации. Полноценное использование патентной информации возможно лишь в компьютерных системах, основанных на современных технологиях технического творчества и автоматизированных банках данных. Ценность таких банков полностью зависит от достоверности и глубины описания содержащихся в них патентов и свидетельств.
По поисковому образу (составленному из набора технических противоречий, ограничений, действий, класса в системе международной патентной классификации) "Генератор идей" представляет по запросу пользователя информацию об аналогах и прототипе для решения поставленной задачи.
В основу создания банков патентов, технических решений и идей положен рациональный подход представления информации, отражающей содержание изобретения, полученного решения.
При создании банка технических противоречий, описывающих проблемную ситуацию, они могут быть не только парными (одна техническая характеристика улучшается, при этом другая — не должна измениться в худшую сторону), но и содержать неограниченное количество технических противоречий, в каждом из которых улучшение одной из характеристик может быть связано с условием недопущения ухудшения нескольких других.
"Генератор идей" работает в режиме адаптации и самонастройки, увеличивая достоверность используемой информации, накопления опыта предыдущей изобретательской деятельности.
Процедура адаптации системы и настройки на заданный класс технических объектов состоит в следующем.
При вводе кодированной информации о патенте, техническом решении в блоке "Генератор идей" каждый раз подсчитывается вероятность применения конкретного приема, комплексного приема, эффекта или явления.
Каждая оригинально решенная творческая задача, с одной стороны — конкретна, с другой — абстрактна. С момента описания решений изобретательской задачи в векторном пространстве (противоречия — приемы, ограничения — комплексные приемы; действия — математические, химические, биологические, физические эффекты и явления; класс международной патентной классификации — реферат (ключевые слова), происходит переход от частного к общему, к более высокому уровню представления информации о творческом решении.
Таким образом, чем больше введено в банк патентов, тем точнее система "подсказывает" пути решения поставленной задачи.
Отметим, что существующие информационно-поисковые системы, используемые в патентном деле, такими функциональными возможностями не обладают.
ИКТ может находить аналоги и прототипы не только в заданном классе изобретений, но и в других классах, где решена подобная задача.
Например, необходимо решить задачу по уплотнению вращающегося вала стиральной машины. В этом случае поиск будет производиться не только в классах стиральных машин, но и в других классах, где разрешены указанные противоречия, выполняются отмеченные действия. Прототип, например, может быть найден в классе ракетных двигателей.
Пользователь может ограничить выбор области поиска или аналога в любом классе международной патентной классификации. Можно представить поисковый образ в виде технического противоречия, и в этом случае система найдет наиболее вероятные приемы, эффекты и явления, направленные на разрешение технического противоречия, устранения узкого" места, решение поставленной задачи.
Кодирование информации о патенте — весьма трудоемкая задача, однако, эффект от проделанной работы очевиден.
Во-первых, организации — владельцы банка патентов по определенному классу (например, автомобильным двигателям) могут обмениваться информацией с другими организациями (производящими двигатели для тракторов). Такие информационные банки имеют коммерческую ценность. Таким образом можно исключить дублирование работ на предприятиях.
Во-вторых, существенно возрастает роль и функции патентных служб. Помимо творческой работы по кодированию информации о патенте патентное ведомство может оценивать научно-технический уровень разработки, ее конкурентоспособность; давать рекомендации о целесообразности технической реализации, серийного производства разработки.
Блок "Генератор идей" способствует формированию новых технических решений, которые могут быть основой для создания пакета патентов.
5.4.2. Противоречия и способы их устранения при решении творческих задач

Известна притча. Если военный говорит "да", то это — да; если — "нет", то это — нет; если "может быть", то это — не военный; если дипломат говорит "да", то это — может быть, если — "может быть", то это — нет; если "нет" — то это не дипломат. А вот изобретатель, видя, что в системе появилось противоречие типа "или да, или нет", должен сказать "и да и нет" — и сделать это. Если он делает только да или нет, то это не изобретатель.
Как утверждал Б. Шоу, люди только тогда сообщают нам интересные сведения, когда мы им противоречим. То же и в технике — интересные идеи появляются тогда, когда преодолеваются противоречия.
Для большинства задач характерны технические противоречия (ТП). Технические противоречия отражают конфликт между частями или свойствами системы. ТП звучат, примерно, так: "Если улучшить одно, то непременно ухудшится другое!". Изобретательской ситуации присуща группа ТП, поэтому выбор одного противоречия из этой группы равносилен переходу от ситуации к задаче. Существуют типовые ТП, например, в самых различных отраслях техники часто встречаются ТП типа "вес-прочность", "точность-производительность" и т.п. Типовые ТП преодолеваются типовыми же приемами. Путем анализа многих тысяч изобретений Г.С.Альтшуллер составил список приемов устранения ТП, а также таблицы применения их в зависимости от типа противоречий [4,5]. Часто необходимо выявить физическую суть ТП, перейти от ТП к физическому противоречию (ФП).
ТП представляет собой конфликт двух частей системы; для перехода к ФП необходимо выделить одну часть, а в этой части — одну зону, к физическому состоянию которой предъявляются взаимно противоречивые требования. Формулируются ФП так: "Данная зона должна обладать свойством, например, подвижности, чтобы удовлетворить требованиям задачи".
Если ФП сформулировано правильно, задачу — даже сложную — можно считать в значительной мере решенной.
Однако одинарные типовые приемы срабатывают не всегда. В таком случае, определяя идеал — идеальный конечный результат (ИКР) — уточняем задачу, пытаясь в оперативной зоне (ОЗ) выявить ФП. В этот момент решение задачи зависит от знаний физики, химии и других точных наук. Таким образом, стратегия поиска решения ясна. Но нужны еще и тактические шаги. Их роль на уровне ФП выполняет анализ взаимосвязей, имеющихся в системе веществ и энергетических полей (вещественно-энергетический анализ). Именно он помогает мобилизовать знания по физике, химии и другим техническим дисциплинам и выбрать нужный физический или другой эффект, разрешить ФП.
Итак, существуют три основные пути разрешения физических противоречий [4]:
· разделение противоречивых требований в пространстве или во времени;

· удовлетворение противоречивых требований в одном месте одновременно (за счет изменения физико-химических параметров системы);

—обход противоречий (за счет системных переходов). Рассмотрим примеры.
Для увеличения дальности передачи телебашня должна быть как можно выше, но при этом резко снижается ее устойчивость или повышаются масса и площадь опоры. Как быть? Искать оптимальное соотношение, золотую середину? А если нужно значительно увеличить высоту, а массу и площадь опоры увеличивать нельзя?
Здесь не обойтись без сильных технических решений [5]. Таких, как создание продольного напряжения в Останкинской телебашне или подъем гелиевым воздушным шаром на несколько километров ввысь провода — "телебашни" в столице Нигерии. Или спутник связи, передающий до нескольких сотен километров!
При посадке самолета интенсивно изнашиваются протекторы шасси [2]. Возникло ТП: нужны приводы раскрутки колес, но они утяжеляли самолет. Выйдем на ФП в этой задаче — определим оперативную зону действий и идеальный конечный результат.
ОЗ — поверхность протектора колеса.
Для этого примера идеальный конечный результат может быть сформулирован как воздействие на колеса самолета, раскручивающее их до нужной скорости в момент выпуска. Упомянутое воздействие назовем икс -элементом. Вокруг только струи набегающего воздуха. Дадим им роль икс -элемента.
В физике известно, что необходима пара сил для обеспечения вращательного движения. Вот и ФП: воздух должен давить равномерно на все колесо. Он должен давить равномерно, чтобы появилась пара сил, и колесо начало вращаться.
Разрешение ФП. Разнесем требования в пространстве: на одну
(верхнюю) часть колеса воздух не должен давить, а на другую (нижнюю) — должен. Сделан переход к микрозадаче. Нужно верхнюю часть колеса закрыть обтекателем.
Многие приемы основаны на использовании физических эффектов и явлений. Прием отличается от физических формулировок своей нацеленностью на решение изобретательских задач. Физическая формулировка гласит: вещества могут переходить из одного состояния в другое. Прием уточняет: при таких переходах резко меняются физические свойства, а это можно использовать для решения изобретательских задач.
Замечено, что желаемое улучшение какой-либо технической характеристики объекта (если его добиваться тривиальным, неизобретательским путем) приводит к ухудшению некоторой другой технической характеристики. Если составить универсальный перечень таких характеристик, то обобщением каждой исходной ситуации является соответствующее ей противоречие. Например, две исходные ситуации:
· увеличить вместимость автобуса без ущерба для его маневренности;

· придумать эффективные способы хранения бревен.

Эти ситуации имеют одно и то же обобщенное представление: это противоречие между площадью объекта и удобством эксплуатации.
Они разрешаются на основе одной и той же обобщенной идеи: принципа перехода в другое измерение, состоящего в том, что объект приобретает возможность перемещаться в двух или в трех измерениях, а его размещение может осуществляться вместо одноэтажной в многоэтажной компоновке.
В первом случае эта обобщенная идея конкретизируется в конструировании двухэтажного автобуса (омнибуса); во втором — в размещении бревен, связанных в единую систему, в вертикальном положении. Имея описание любых обобщенных ситуаций в виде противоречий, можно, анализируя патентный фонд, составить таблицу соответствия: обобщенные ситуации — обобщенные идеи.
5.5. ТЕХНОЛОГИЯ ПРОВЕДЕНИЯ МОРФОЛОГИЧЕСКОГО АНАЛИЗА

В ИКТ на выходе блока 5 "Генератор идей" получают решения, направленные на устранение "узкого" места (если рассматривается устройство) или нежелательного явления (если рассматривается технологический процесс).
В результате выбора наиболее перспективного решения с учетом многокритериальных оценок в блоке 6 формируются выходные данные для блока 7 — морфологического анализа-синтеза, в котором анализируются различные варианты конструирования устройств или создания технологических процессов; оптимального формирования коллективов, портфеля ценных бумаг и др.
В процессе работы с блоком 7 должны быть выделены предполагаемые компоненты решения (оси морфологического анализа), возможные варианты реализации; заданы критерии, по которым в компьютере будут производиться расчеты эффективности всевозможных допустимых вариантов реализации решений.
Анализ полученных результатов расчета позволяет лицу, принимающему решение, выбрать лучший вариант.
Так, например, для формирования портфеля ценных бумаг, в качестве осей морфологического анализа могут быть выбраны акции, депозиты, векселя и др., а в качестве критериев выбора сочетаний — доходность, степень риска, степень информированности, минимальная сумма вложений, количество дополнительных льгот, личное мнение лица, принимающего решение и др.
В блоке 7 используется не только структурный (конструктивный) подход на этапе генерирования вариантов решений, но и функциональный.
Функциональный подход меняет представление исследователя об объекте проектирования и позволяет перейти от эмпирических классификаций к естественным. Первый вид классификаций переводит накопленную информацию к удобному виду, например, к алфавитному каталогу; второй вид классификаций включает сведения об известных элементах объекта и дает возможность прогнозировать свойства новых, до сих пор неизвестных объектов.
Варианты реализаций решений можно находить с использованием индуктивного или дедуктивного способов [8].
Используя дедуктивный способ, необходимо системно представить объект исследования, задать его главную функцию, составить дерево функций путем последовательного расчленения главной функции на подфункции. Дерево функций лежит в основе построения блок-схемы объекта. Для индуктивного способа необходимо воспользоваться приемами поиска решений, направленными от частного к общему, произвести анализ существующих конструкций, а затем составить функционально-структурную схему, обобщающую все разновидности конструкций.
Рассмотренные подходы — два источника информации, представляющие возможные варианты проектируемого объекта. Их объединение дает возможность получить не суммарный эффект, а во много раз превышающий ожидаемый.
5.6. ОЦЕНКА НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ, КАЧЕСТВА, КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ И ПЕРСПЕКТИВНОСТИ РАЗРАБОТКИ

В современных условиях проблемы достижения высокого качества разрабатываемых объектов, технического уровня и конкурентоспособности выдвигаются на передний план, так как выражают возможности фирмы, производителя создавать и сбывать товары. Высшее качество товара в условиях рыночной экономики является мерилом результативности хозяйственной деятельности и экономического благополучия товаропроизводителя [3].
Необходимость в оценке научно-технического уровня машин, оборудования, технологических процессов, материалов и т.п. возникает на различных стадиях жизненного цикла объекта техники при решении задач:
· составления технического задания на разработку изделия;

· формирования предложений по импорту и экспорту;

· обоснования целесообразности замены или снятия изделия с производства;

· отбора изобретений для включения в проектируемый объект.

Полученный в результате изобретательской деятельности новый технический объект должен пройти оценку на соответствие научно-техническому уровню, что является важной частью маркетинговых исследований.
Для того чтобы разработать проектное решение наивысшего уровня необходимо, прежде всего, наиболее точно определить характеристики продукции, потребность в ней, а также затраты труда на создание и эксплуатацию этой продукции. Совокупность результатов таких измерений называется системой показателей качества проектного решения. Для назначения показателей качества можно воспользоваться списками критериев [9], причем в целях многокритериального анализа решения необходимо использовать те критерии, которыми оперирует потребитель, выбирая товар.
Нельзя не учитывать, что на качество продукции сильно влияют скрытые дефекты, проявляемые во время эксплуатации продукции, особенно в экстремальных ситуациях. Перспективность разработки оценивается по степени ее соответствия законам развития технических систем.
Оценка перспективности технических систем с использованием закономерности S-образного развития. Всем знакомо правило: "Незнание законов не освобождает от ответственности". Напомним, что закон — это "необходимое, существенное, устойчивое, повторяющееся отношение между явлениями в природе и обществе" [12].
При разработке и внедрении решений (особенно в области науки и техники) несоблюдение законов построения и развития систем "больно бьет" по нарушителю — создаются или неработоспособные варианты, или варианты, не отвечающие мировому уровню технических систем.
Технические системы развиваются в соответствии с S-образной кривой развития. Новые машины становятся необходимыми, и множество специалистов включаются в создание более совершенных конструкций. При этом решаются сотни проблем. Но закон развития ТС неумолим — системы вступают в этап, когда возможности, заложенные в исходной идее, исчерпаны.
Многие ТС, достигнув совершенства, не исчезают, хотя на смену им приходят новые, высокоэффективные. Возросшие технические возможности предоставляют старым ТС новый шанс развития, выживания. Например, возрождаются парусные корабли, но уже с управлением от ЭВМ. Новые синтетические материалы и развитое производство гелия дают новую жизнь дирижаблям. Электромобиль, экологически более чистый, конкурирует с автомашиной с двигателем внутреннего сгорания.
Использование закона S-образного развития позволяет определить место разрабатываемой (усовершенствуемой) технической системы на кривой развития; уточнить в зависимости от этого поставленную задачу; выявить технические и физические противоречия в системе, ее подсистемах, надсистеме, технологии и т.п.; обострить противоречия и попытаться их разрешить; выявить сверх эффекты от разработки.
Определить положение конкретной ТС на кривой развития можно в зависимости от количества изобретений, их уровня и др. Это дает возможность определить задачи, стоящие перед разработчиками на разных этапах.
На первом этапе необходимо выбрать основное направление развития системы из ряда возможных; отработать состав системы; выбрать наиболее перспективные элементы; определить границы возможного быстрого роста систем, которые раньше других могут исчерпать резервы своего развития.
На последнем этапе необходимо определить физические границы существования системы; выявить и заменить подсистемы, исчерпывающие возможности своего развития; искать альтернативную систему, способную заменить существующую, т.е. искать варианты рождения новой ТС в рамках старой.
Оценка перспективности разработки с использованием закономерности перехода системы в надсистему. Существует важный закон развития технических систем: "Исчерпав возможности развития, система включается в надсистему, и дальнейшее развитие идет на уровне надсистемы".
Воздушный шар принципиально не мог двигаться против ветра. А разработчики техники решили иначе — шар вошел в надсистему "дирижабль" и стал управляемым. Сейчас во всем мире начинают все шире применять дирижабли для подъема и транспортировки тяжелых грузов, даже для туризма.
Корабль, движущийся по воде, не может превысить скорость 40-50 узлов из-за того, что сопротивление при такой скорости быстро возрастает. Войдя в единую систему с прежде совершенно чуждыми для речных и морских кораблей элементами-крыльями, они значительно увеличили скорость передвижения.
Можно привести еще множество примеров, но и без того ясно — если перед вами стоит неразрешимая задача, если для дальнейшего развития системы надо нарушать законы природы, использовать материалы с фантастическими свойствами, если нужны немыслимые количества энергии или невероятные температуры, давления, поля — самое время посмотреть: а не надо ли включить систему в какую-либо надсистему, и не даст ли это простого решения. Другим путем перехода в надсистему является объединение взаимно противоположных, борющихся, конкурирующих систем таким образом, что достоинства их складывались, а недостатки взаимно уничтожались.
Оценка перспективности разработки с использованием закономерности "стремление к идеальности". При работе на станках часто приходится перетачивать резцы. Каким должно быть идеальное затачивающее устройство? А не нужно никакого устройства: резец сам затачивается при работе. Такие резцы существуют — они имеют твердую сердцевину и более мягкий наружный слой, который при работе стирается, благодаря чему резцы все равно остаются острыми.
Итак, идеал достижим. Интересно, что все технические системы развиваются именно в направлении этого идеала: громоздкие, неуклюжие системы постепенно исчезают, уступая место все более миниатюрным. Есть несколько основных путей, ведущих к увеличению степени идеальности системы: идеальная система работает только там, где нужно; тогда, когда это нужно; и делает только то, что нужно; идеальная система не допускает потерь времени, массы, энергии и т.п.
Рыбаки давно пытались придумать, как закрывать горловину
 трала, чтобы уже пойманная рыба не могла выбраться из ловушки. Недостаток любой крышки или заслонки в том, что ею очень трудно управлять с корабля — это долго и требует больших энергозатрат. Изобретатель И. Пятницкий предложил заслонку, которая управляется водой. Заслонка состоит из двух частей — сплошной и решетчатой. Пока трал движется, заслонка открыта благодаря разнице давлений на две ее части. А когда трал остановится, пружина захлопывает заслонку.
Все требуемые действия идеальная система выполняет сама за счет своих внутренних ресурсов.
Например, издавна окорка стволов деревьев считалась весьма трудоемкой работой. Сейчас бревно помещают в вакуумную камеру, влага в клетках древесины вскипает, и дерево само скидывает с себя кору. Чтобы легко было обнаружить тонкие трещины на поверхности детали, на нее наносят люминесцентную краску, а затем протирают деталь. Краска удерживается только в трещинах, которые в темноте ярко светятся, и таким образом сами сообщают о себе.
Оценка конкурентоспособности товара. Нередко конкурентоспособность товара отождествляют с его качеством — совокупностью свойств и характеристик продукта, которая придает ему способность удовлетворять потребности. С позиции качества сравнимы лишь однородные товары. Конкурентоспособность товара определяется в отличие от качества совокупностью только тех конкретных свойств, которые представляют интерес для данного покупателя и обеспечивают удовлетворение данной потребности, а прочие характеристики во внимание не принимаются. Товар с более высоким уровнем качества может быть менее конкурентоспособным, если, например, значительно повысилась его стоимость за счет придания товару новых свойств, не представляющих существенного интереса для покупателей [3].
При неизменности качественных характеристик товара его конкурентоспособность может меняться в широких пределах, в зависимости от изменения конъюнктуры, действий конкурентов-производителей, колебаний цен, воздействия рекламы. Понятие "конкурентоспособность" шире понятия "качество товара" и "технический уровень товара".
Конкурентоспособный товар соответствует условиям рынка, требованиям потребителей не только по своим качественным, техническим, экономическим (цена, уровень затрат и др.), эстетическим характеристикам, но и таким как сроки поставки, каналы сбыта, сервисное обслуживание, реклама.
При оценке конкурентоспособности, базирующейся на конкретной потребности, возможно сопоставление и неоднородных товаров, коль скоро они представляют иные возможности и способы удовлетворения одной и той же потребности.
Проблема качества и конкурентоспособности носит стратегический характер, обуславливая прогнозирование объема, характера потребностей и перспективного технического уровня изделий.
Высокое качество и конкурентоспособность изделий должны обеспечиваться всей системой инжиниринга — от проектирования и конструирования опытного образца, серийного производства до сбыта и сервиса эксплуатируемых изделий.
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СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ ИНЖИНИРИНГА МАЛОГО БИЗНЕСА

ГЛАВА 6. СОЦИАЛЬНО-ПСИХОЛОГИЧЕСКИЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

"Следуя качествам, присущим его деятельности,
каждый человек имеет возможность достичь совершенства"
"Бхагавад-гита "
6.1. ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬ - ТВОРЧЕСКАЯ ЛИЧНОСТЬ

Понятие "творческая личность", несмотря на свою кажущуюся простоту, может быть отнесено к категории феноменальных, необычных, исключительных. Обычно творческой личностью называют человека, который может успешно решать какие-то оригинальные, нестандартные (творческие) задачи; умеющего высказывать или генерировать новые идеи, вырабатывать новые технические или организационные решения, а также обладающего и некоторыми другими особыми качествами, о которых пойдет разговор ниже. В научном же плане определение понятия творческой личности, как и самого понятия процесса творчества, весьма и весьма затруднительно, поскольку понятие это достаточно широкое, но недостаточно изученное в психологии и философии, кибернетике и нейролингвистике, а также в других разделах науки [12].
В широком понимании творческая личность — это человек, носитель творчества, субъект творческой деятельности, в результате которой рождается нечто качественно новое, отличающееся неповторимостью, оригинальностью и общественно-исторической уникальностью.
Разные авторы отдают приоритет тому или иному свойству творческого человека, поэтому в основу определения творческой личности закладывают именно это свойство. Так, один из выдающихся французских математиков Анри Пуанкаре полагал, что творческой личности, прежде всего, присуще свойство не создания бесконечного числа бесполезных комбинаций, а построение таких комбинаций, которые оказываются полезными, в то время, как их — ничтожное меньшинство [29]. Говоря современным языком, основной элемент творчества он видел в искусстве многокритериальной оптимизации выбора полезных решений.
Один из современных исследователей и разработчиков теории развития творческой личности И. М. Верткин [4] считает первоосновой приобщения человека к творчеству выбор им Достойной жизненной цели (причем, слово "Достойной" он пишет с большой буквы). Наиболее оптимальным возрастом для выбора Достойной цели на всю жизнь (или первой Достойной цели) он называет возраст детей в тринадцать — пятнадцать лет, когда, по мнению известных психологов, у человека наступает пик творческих способностей и один из пиков поисковой активности. Однако, как показывает жизненный опыт и исследования психологов, найти Достойную жизненную цель человек может в любом возрасте, хотя на ее реализацию у него, соответственно, останется меньше времени.
Теоретики научно-технического творчества Б. Л. Злотин и А. В. Зусман [9] значительно расширили представление о творческой личности, полагая, что она кроме Достойной цели должна обладать планом и программой по ее достижению, большой работоспособностью, смелостью и результативностью. Известный своими книгами по психологии творчества психолог А. Н. Лук [20] одной из главных особенностей творческой личности называет готовность к риску, смелость высказывать и отстаивать свои идеи.
И, наконец, можно сослаться на неожиданное и весьма необычное мнение профессора М. Тринга [35], считающего, что первое качество, необходимое изобретателю, — это уверенность в себе (порой доходящая до наглости), уверенность в успехе и решимость его добиться. Еще одна способность творческой личности — способность идти на риск. Она вытекает из того, что человек, имеющий в своей голове большое число идей, должен иметь смелость их публично высказывать, отстаивать, защищать. Но, будучи склонен к широким обобщениям и к принятию решений в условиях неполной информации об объекте творчества, он больше подвержен риску ошибиться. Именно "бесстрашие мысли" позволяет ему высказывать догадки и гипотезы, даже если нет абсолютных доказательств их правильности. К тому же творческий человек не боится риска выйти за рамки привычного, не ограничивает себя одним ремеслом, одной темой, одной научной дисциплиной.
Раньше творческие способности считали чем-то исключительным, уделом избранных людей, благом, "дарованным от Бога" или доставшимся "по наследству" от талантливых предков. Однако исторический опыт человечества и исследования психологов показали, что на самом деле задатки творческих способностей присущи каждому нормальному человеку. Нужно лишь суметь найти и раскрыть их, а затем и развить. Правда, при обследовании и тестировании людей всегда обнаруживается некоторое непрерывное распределение их индивидуальной талантливости — от ярких и крупных талантов до самых скромных и малозаметных. Поскольку сущность творческого процесса для всех людей одинакова, то разницу в проявлении индивидуальной талантливости надо искать (не игнорируя полностью генетическое начало) в личностных психологических характеристиках, в той среде, в которой живет, работает или учится человек, в содержании и методиках его приобщения к творческой деятельности.
Как уже говорилось, творческая личность характеризуется большой совокупностью свойств, каждое из которых определяет не только уровень творческого потенциала, но и темпы его нарастания во времени. Причем, значимость того или иного свойства (коэффициент веса) для каждого из индивидов оказывается разной. Именно благодаря этому каждый отдельный человек по-своему талантлив, умен, оригинален и интересен.
В конечном итоге, свойства человека, которые характеризуют его как творческую личность, общеизвестны и ни для кого не являются секретом. Однако знать и помнить о них надо, чтобы в своей жизни, в работе и учебе целенаправленно и систематически их формировать; познавать себя и самоутверждаться в творчестве. Рассмотрим наиболее значимые из этих свойств и одновременно сформулируем некоторые рекомендации по их осмыслению, освоению и приобретению. Автор одной из книг по информатике [37 профессор Л. И. Филиппов приводит формулу, в которой объединяет десять главных (на его взгляд ) составляющих творчества личности. Его любопытная, хотя и во многом спорная и дискуссионная гипотеза, выглядит так:
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Т — обобщенный (итоговый) уровень творчества личности;
3 — объем знаний, которыми обладает человек;
Сс — способности человека к самообразованию и обновлению знаний;
Л — любознательность;
Н — наблюдательность, умение воспринимать мир в целом без разделения на "важное" и "мелочи";
В — воображение и умение генерировать идеи;
Не — настойчивость, упорство в преодолении трудностей и препятствий в поиске нового;
Э — энтузиазм, стремление к творчеству;
Ск — скептицизм, критическое отношение к гипотезам, идеям, теориям, стремление их проверить или уточнить;
П — память — объем знаний, которым человек обладает без обращения к книгам, конспектам;
Ф — состояние физического здоровья, обеспечивающего интеллектуальную активность личности.
Эта формула представляет собой некоторое обобщение, хотя и неполное, совокупности свойств творческой личности. Введенные же в нее степени, корни, логарифмы лишь качественно отражают оценку тех или иных конкретных свойств в общей оценке творчества. Ясно, что эта формула в какой-то мере упорядочивает и формализует наши представления о творческом потенциале человека, увязывает его с целым рядом свойств, хотя и не учитывает ряд других, не менее значимых свойств интеллекта.
Так, например, профессор Н. Т. Петрович [26] для нахождения уточненной оценки творческой личности Ти предлагает умножить все выражения для Т в вышеупомянутой формуле на член, равный (1-И).
Ти = Т (1 - И),
где И — "вектор инерции" человеческого мышления, который для разных людей численно составляет от 0 до 1 (0 < И < I).
При отсутствии у человека инерции И = 0, множитель (1 — И) исчезает, и формула Филиппова Л. И. не нуждается в корректировке. При И = 1 "вектор инерции" полностью управляет личностью человека, он весь во власти чужих мыслей и стереотипов — его творческая деятельность полностью исчезает.
Нет необходимости повторяться и говорить о смысле и пользе знаний. Любой творческий человек в своей деятельности, прежде всего, опирается на знания физических, химических, тепловых, экономических, биологических, общественных и прочих явлений и процессов, которые он черпает из разнообразнейших дисциплин, информации радио и телевидения, из общения с людьми.
Интересное определение творчества дает один из современных преуспевающих и дерзновенных предпринимателей США, владелец фирмы "Ричард Саундерс Интернешн" Даг Холл [38]. Он является разработчиком метода "Эврика", освоение которого помогает деловому человеку остроумнее и быстрее мыслить, увеличивать творческую активность во много раз. Д. Хилл говорит, что творческий потенциал конкретного человека (который он именует обобщенным словом "Эврика" (Э) определяется всего лишь двумя значимыми факторами: стимулами (С) и персональной системой управления собственным мозгом (СУМ). При этом факторы С и СУМ функционально взаимосвязаны с "Эврикой" следующей степенной зависимостью:
Э = (С + СУМ)у,
где У — увлеченность человека, работающего над разрешением той или иной проблемы.
Стимул — это то, что воодушевляет имеющиеся в потенциале, но не разбуженные пока мысли. Стимулами может стать все, что мы слышим, видим, ощущаем, в том числе на вкус и запах. Стимулы могут быть столь же просты, как просмотр справочника или книги в поисках новых организационных или технических решений, или столь же сложными, как общение с компьютером при решении аналитических многокритериальных оптимизационных задач, например, при составлении предпринимательскими структурами крупных бизнес-планов.
Персональная система управления мозгом человека СУМ является функцией коллективного опыта человечества, который в конкретной ситуации приходит на помощь разработчику в разрешении соответствующей задачи или проблемы. Таким образом, успех любой, в том числе предпринимательской и изобретательской, деятельности человека зависит от того, как удачно он умеет находить и использовать стимулы творчества и сколь успешно он освоил искусство системного управления своим мозгом.
Для творческой личности характерной чертой является трудолюбие, особенно в той области науки, производства, которая ее интересует. Вспомним, например, что Саша Пушкин, так блистательно учившийся в Царскосельском лицее по литературе и языкам, весьма успешно занимавшийся по гуманитарным дисциплинам, к математике и физике относился более чем равнодушно и не блистал в этих науках хорошими оценками. Великий физиолог И. П. Павлов, вспоминая о годах своей учебы в духовной семинарии, отмечал, что "круглые пятерки" в ней не считались завидным достижением, тем более, что хорошая учеба была обычным явлением. Но если семинарист блестяще учился по одному -двум предметам, а по остальным — без усердия, то учителя тут же обращали на него пристальное внимание — не талант ли?
Творчески одаренный человек отличается взыскательностью и высокой требовательностью к себе, причем не только в узкой сфере своих творческих интересов. Он никогда не довольствуется приблизительной информацией из третьих рук, а стремится уточнить, добраться до первоисточника, выявить мнение специалистов, узнать, на чем они основаны. Такому человеку хочется самому дойти до сути предмета или явления. Если в сообщаемой ему информации есть сомнения, неувязки или противоречия, то он проявляет скептицизм. Причем, под скептицизмом здесь понимается критическое, недоверчивое отношение к чему-либо, сомнение в возможности, правильности и истинности чего-либо.
Весьма ценным и необходимым свойством творческой личности является ее настойчивость и стремление доводить до конца начатое дело.
Умение сосредоточить свое внимание на какой-то проблеме, каком-то предмете или явлении — одно из важнейших условий успеха, в том числе, в творческой деятельности.
Развитое воображение, способность к фантазированию — одно из важнейших свойств творческой личности. Мы не будем здесь останавливаться на значимости, методах и путях развития этого ценнейшего человеческого качества, поскольку развитию творческого воображения посвящен ряд книг [8,31].
Именно это интеллектуальное качество позволяет человеку генерировать множество новых идей — идей оригинальных и смелых, неизведанных и фантастических, таких, которые при их анализе и реализации могут оказаться самыми эффективными, полезными и конкурентоспособными. Человек-фантазер, человек с гибким и развитым воображением должен хранить в своей памяти большое число событий, явлений, природных закономерностей и аномалий, помнить многие реальные случаи и невероятные решения из области научной фантастики и мира приключений.
Профессор М. Тринг [35] утверждает, что любой вид творчества, в том числе и изобретательская деятельность, требует совместной работы ума, сердца и рук. Однако важность умения "думать руками" многими недооценивается из-за мнения, что изобрести и сделать что-то новое, полезное можно и путем абстрактных рассуждений. В наше время это удается лишь в сфере "чистой" математики и логики. Что же касается разработки новых технических объектов, то в процессе их создания разработчикам, изобретателям и предпринимателям приходиться иметь дело с изготовлением простейших моделей, а иногда макетов и опытных образцов, проводить их наладку и испытания, то есть отрабатывать и проверять идеи и альтернативные варианты в буквальном смысле, своими руками.
О насущной потребности и смысле "думания руками" очень убедительно говорит жизненный и творческий опыт известного русского ученого и изобретателя "русского света" Павла Николаевича Яблочкова. Все свои новые идеи и мысли (прежде чем передать в экспериментальные мастерские или в производство) он пытался реализовать лично, испытать и проверить своими руками. Он умел работать со множеством инструментов, изготавливать и ремонтировать простейшие устройства и приборы, конструировать и делать их монтаж Поэтому, где бы он ни жил — в Париже, Петербурге или Саратове, он везде создавал домашние лаборатории—мастерские. Даже в конце своей жизни, полностью разорившись и проживая в бедности в одной из саратовских гостиниц, будучи тяжелобольным и малоподвижным, он поставил около своего дивана большой стол, на котором устроил целую химическую лабораторию [21]. Здесь он и разрабатывал новые гальванические элементы с большой электродвижущей силой.
И, наконец, поговорим еще об одном характерном свойстве творческого человека — о его постоянном внимании к своему здоровью, к своему физическому состоянию, об его осознанном интересе к физической культуре и спорту. Человеку вдохновенно и плодотворно работается, творчески думается только тогда, когда он полон сил, бодр духом, имеет хорошее физическое самочувствие.
Сформированная культура заботливого и бережного отношения к своему физическому здоровью, а, по сути дела, и к своей душе, побуждает предпринимателей, изобретателей, бизнесменов, ученых, государственных служащих, несмотря на огромную занятость, уделять время активному отдыху и спорту.
Этика творчества. Этика — сфера человеческих отношений, рассматривающая нравственные принципы, основы морали и нормы поведения человека в обществе, в коллективе. Понятие этики весьма широкое, его не следует путать с понятием этикета — установленным сводом правил поведения, который вырабатывается массовым сознанием, историческим опытом того или иного народа. Некоторые вопросы этики мы рассмотрим лишь в связи с тем, что творческая личность имеет целый ряд особенностей и черт, которые создают (для нее самой и для окружающих) определенные трудности в общении, а порой встречают непонимание и вызывают недовольство близких, коллег по работе. К таким качествам следует отнести сомнение творческой личности в общепризнанных истинах, неприятие установившихся традиций, бунтарство. Увлеченность творческих индивидов своими идеями, своей работой, отрешенность от других дел и радостей жизни делает их в глазах окружающих непонятными людьми, равнодушными к человеческим взаимоотношениям. Свойственное творческой личности повышенное стремление к самоутверждению иногда может проявиться в неприятных и даже уродливых формах (непризнание заслуг коллег и оппонентов, обидная для окружающих надменно-агрессивная манера излагать свои взгляды и соображения, ревнивое отношение к чужим успехам и т.д.).
Среди некоторых людей (даже психологов) бытует предвзятое и совершенно неправильное мнение, что творчески одаренные люди вообще плохо вписываются в коллектив, что они, якобы, анархичны, внешне недисциплинированны, иногда беспечны и безответственны, допускают ребяческие выходки, порой слишком мечтательны и чудаковаты.
Конечно, творческий человек имеет смелость быть самим собой и обладает волей не подавлять в себе те ценные качества, которые, быть может, некоторым кажутся и чудачеством. Об этой смелости быть самим собой писал еще А. С. Пушкин: "Есть высшая смелость: смелость изобретения, где план обширный объемлется творческою мыслью" [30].
Но в то же время творческий человек во всех своих делах и в общении с окружающими должен строго придерживаться правил и норм сформировавшейся этики поведения; никогда не давать повода окружающим сомневаться в искренности и благородстве своих мыслей, своих дел, своего отношения к окружающим людям, к обществу. Именно с этой целью рассматриваются ниже некоторые аспекты этики творчества и, соответственно, даются рекомендации по исключению возможных кризисных ситуаций во взаимоотношениях с окружающими людьми.
Одна из особенностей одаренного творческого человека — склонность к "игре", к юмору. Он восприимчив к смешному, любит шутки и, как правило, остроумен. Чувство юмора у него гармонически сочетается с раскованностью мышления, легкостью ассоциирования, безбоязненностью "игры идеями". Не случайно многие творческие личности начинают свои доклады, выступления и лекции с веселой шутки, с забавной истории. Доктор психологии профессор Вербицкий А.А., например, часто начинает свое выступление с пения оперной арии, содержание и эмоциональный настрой которой соответствует излагаемой им проблеме. Такие методические приемы позволяют расположить к себе слушателей, сосредоточить их внимание на предстоящем обсуждении проблемы, создают в аудитории доброжелательную и доверительную атмосферу.
В качестве примера удачного начала выступления, создающего атмосферу доброжелательного отношения к докладчику, историки любят приводить выступление губернатора штата Иллинойс Эдлая Стивенсона. Когда он в качестве кандидата на пост президента Америки прибыл в соседний штат Канзас, то свое предвыборное выступление начал так:
- После того как Канзас разделался с Иллинойсом на футбольном поле, мне думается, Вы собрались здесь не столько из любопытства к кандидату на пост президента, сколько ради того, чтобы выразить соболезнование огорченному губернатору Иллинойса"
Умение общения с людьми — признак культуры, интеллигентности. Бывает так: все люди вокруг умные, симпатичные, хорошие и знающие друг друга. Собрались дружески поговорить, что-то важное обсудить, а разговора не получается. Говорят все разом, шумно и с увлечением. Каждый говорит о своем и совсем не слушает собеседника. Каждый исключает каждого. И беседа оказывается бесплодной, и нет того благодатного общения, которое обогащает. Быть в каком-нибудь обществе, в компании, на семинаре — это не значит собраться в кучу, это значит встретиться с людьми и воспринять их мысли, их характеры, их поведение. Встретиться с личностью, тем более с творческой, это значит понять ее, обогатить себя. Уметь разговаривать — это значит уважать собеседника. "Не следует завладевать разговором, как вотчиной, из которой один имеет право выжить другого", — говорил еще до нашей эры римский политический деятель и знаменитый оратор Марк Туллий Цицерон.
Бывает, что мы не спорим, а навязываем свое мнение упорно, даже грубо, совершенно не интересуясь возражениями собеседника. А ведь умение выслушать доводы собеседника — это не только культура взаимоотношений, но и путь нахождения истины, путь творческого поиска. Порой в дискуссии, в беседе, мы не обращаем внимание не только на то, что говорим, но и как говорим. Торопимся, не договаривая слов, используем просторечные слова и даже жаргонизмы. Мы не всегда умеем гордиться своим языком, а ведь русский литературный язык так удивительно красив!
Еще одно отличительное качество творческой личности — оригинальность мышления. Правда, как утверждают психологи, способность к оригинальному творческому мышлению распространена столь широко, что позволительно считать, что она присуща большинству нормальных людей. Причем под "оригинальными" понимают такие идеи, которые новы для творца, для предпринимателя, изобретателя, с которыми он ранее ни в каком виде не встречался. Разумеется, нередко случается, что к такому же (или аналогичному) решению до него уже приходили и другие люди, хотя он об этом ничего не знал.
Однако оригинальность, выделяющая творческую личность среди других, не должна подчеркивать ее необычность и исключительность заносчивостью, а тем более насмешками над теми, кто менее одарен. Хорошо воспитанный, творческий человек никогда не позволит себе подчеркнуть собственное превосходство над собеседником. Скорее, наоборот, он сделает вид или скажет, что при получении своих результатов он чему-то научился у собеседника, что взял что-то полезное у него. Об этом в свое время хорошо сказал древнегреческий философ Платон: "Мне кажется, что всякий, кто в здравом уме, всегда стремится быть подле того, кто лучше его самого".
Проблема взаимного общения творческой личности с окружающими людьми не нова, она известна на протяжении всей человеческой истории и нашла свое отражение в высказывании Ричарда де Бери о великой ценности и значимости книг в его бессмертном сочинении "Филобиблион или о любви к книгам" (написанном, кстати, более 600 лет тому назад):
"В книгах я нахожу мертвых как бы живыми,
в книгах я предвижу будущее.
Они учителя, наставляющие нас без розог
и линейки, без криков и желчи.
Если ты обращаешься к ним, они не спят,
если допытываешься, спрашиваешь, они не
прячутся. Не ворчат, если ты заблуждаешься,
не умеют насмехаться, если ты чего
не знаешь ".
Не так ли терпеливо, доброжелательно и заинтересованно, как вечно живая книга де Бери, должен относиться каждый из нас к своим коллегам, к близким и малознакомым людям, дополняя сообщаемые им знания своими искренними эмоциями и душевной теплотой?
Мы уже упоминали выше, что творческой личности свойственно повышенное стремление к самоутверждению. Самоутверждение личности — один из самых тонких и сложных психологических, коммуникативных и социологических процессов. Это длительное, трудное, а иногда и болезненное самоиспытание, требующее постоянного самоанализа, самоконтроля и сопоставления своего поведения с установившимися в обществе этическими принципами и нормами.
Около 350 лет тому назад испанский писатель, проповедник и философ-моралист Бальтазар Грасиан написал замечательное произведение "Карманный оракул и Наука благоразумия". Мы советуем просмотреть этот свод афоризмов и изречений нравоучительного характера. Каждый творческий человек найдет в этой небольшой остроумной и чрезвычайно увлекательной книжечке много неожиданно простых и полезных советов.
Например, афоризм под названием "Человек без напускной важности", имеющий прямое отношение к самоутверждению личности: "Чем больше достоинств, тем меньше напускного — оно одно придает им всем отпечаток пошлости. Тягостное для окружающих, оно столь же тяжко для самого спесивца — он становится мучеником своих забот, терзая себя мелочами церемониала. Даже высокие достоинства много теряют из-за напыщенности — в них тогда видят лишь плод нарочитых ухищрений, а не свободной натуры, естественное же всегда приятней искусственного. Людей напыщенных считают несведущими как раз в том, чем они чванятся. Чем лучше удалось дело, тем меньше говори о своих трудах, дабы казалось, что совершенство достигнуто совершенно естественно. Но, избегая притворной важности, не впадай в притворную скромность — всячески показывая, что ничего не выставляешь напоказ. Благоразумный виду не подаст, что сознает свои достоинства, и само его равнодушие вызывает у окружающих интерес к ним. Вдвойне велик тот, кто, сочетая все совершенства, ни об одном сам не говорит; к всеобщему признанию он придет с другого конца".
Если бы творческий человек в своем поведении следовал подобным советам, он никогда не попадал бы в неприятные, тем более кризисные, ситуации в своих взаимоотношениях с окружающими. А ведь в жизни случается, что повышенное стремление к самоутверждению порой оборачивается завистью, ревностью и враждебностью к своим "конкурентам" — коллегам по работе, разработчикам аналогичных идей и проблем.
Как тут не вспомнить древнегреческий миф об изобретателе и талантливом строителе Дедале, страшным пороком которого была сильная зависть, в конце концов погубившая его. Его ученик, да к тому же племянник по имени Тал, изобрел зубчатую пилу. Узнавший об этом Дедал понял, что пила — это величайшее изобретение, совершенно новое (для того времени) орудие труда и перспективный рабочий инструмент. Сначала он слукавил, сказав Талу, что придуманная им пила это вовсе и не изобретение, а всего лишь простое соединение лезвия ножа и наконечника копья. Однако затем, одержимый мыслью присвоить себе авторство на это изобретение, он дошел до того, что, улучив случай, столкнул племянника с горы в пропасть. Затем он тайком уплыл на остров Крит, где и занялся сооружением печально знаменитого лабиринта для Минотавра. Именно здесь он объявил о создании пилы и присвоил себе честь ее изобретения. Однако, как это всегда бывает в жизни, Дедал не избежал справедливого возмездия за свои неблаговидные деяния: он вскоре был разоблачен, судим и приговорен к смертной казни. К счастью, как рассказывает один из мифов, ни в чем не повинный талантливый мальчик Тал не погиб. Покровительница изобретателей богиня Минерва, следившая за развитием этих, отнюдь не творческих событий, в момент падения мальчика в пропасть в одно мгновение превратила его в птицу - куропатку, и он на своих сильных и распростертых крыльях плавно и тихо опустился на грешную землю Эллады.
Творческий человек, сознавая свою оригинальность, свой авторитет и признание в обществе, в коллективе, обычно проявляет большую скромность в самооценке и тактичность в отношении к окружающим.
Необыкновенно скромен в жизни и в общении с людьми был знаменитый русский писатель-певец природы М. М. Пришвин. Как пишут его современники, это был талант весьма своеобразный и оригинальный [28]. Его бьющая в глаза оригинальность граничила с кажущейся наивностью и у многих вызывала недоумение. Мало того, порой казалось, что он рисуется. На самом деле никакой рисовки не было. Пришвин всегда был искренен. Талантливого, творческого человека он часто представлял в образе соловья, который, обладая несравненным искусством пения, очень прост в своем обличий и никогда нарочито не выставляет себя перед слушателями. Вот как он писал об этом: "Ночная птица соловей поет — слышат все, а певца не видно. И если и увидишь при свете, то что прибавит к песне вид серенькой птички?"
Выдающимся человеком, в котором гармонично сочеталась творческая и предпринимательская деятельность, была русская княгиня Мария Клавдиевна Тенишева [33]. Ее имя до недавних пор было мало известно в современной России, поскольку последнюю и не лучшую часть своей жизни она провела в эмиграции, в Париже. Но ее большой вклад в русскую культуру до сир пор хранят и знаменитый смоленский музей "Русская старина", который она подарила городу вместе с 7000 экспонатов еще до начала первой мировой войны, и музей "Теремок" на Смоленщине — всемирно известный центр русской культуры рубежа XIX-XX веков, и художественные экспонаты в ряде других музеев. "Марфой-посадницей" назвал эту замечательную русскую просветительницу, художницу и собирательницу великий художник, ученый и философ Н.К. Рерих. Это была в высшей степени творческая и художественная натура, одаренная, к тому же, чудесным голосом. В молодости она училась пению в Париже. Ее ожидала блестящая артистическая карьера в оперных театрах Италии. Но она увлеклась в то время эмалью. Теорией и практикой этого редкого искусства Тенишева занималась потом всю свою жизнь. Она стала замечательным художником-эмальером, ее работы демонстрировались на выставках в Риме, Париже, Лондоне, Праге, Брюсселе и везде получали высокую оценку. Как художник и исследователь искусства она была избрана членом нескольких европейских академий. Она блестяще защитила диссертацию "Эмаль и инкрустация", получив ученую степень доктора.
Купив в конце XIX века в селе Талашкино под Смоленском усадьбу, М. К. Тенишева лично стала создавать здесь задуманный ею "Храм Духа", "идейное имение", образцовую сельскохозяйственную ферму с уникальной сельскохозяйственной школой 1-го разряда, с целой системой художественных классов и мастерских народных промыслов. Она сама возглавила основанные ею художественные мастерские по керамике, дереву, вышивке; приобрела богатейшую библиотеку и пригласила на работу лучших учителей. Школа себя окупала, художественные мастерские непрерывно расширялись и из учебного заведения превращались в производство, в настоящий промысел. Для сбыта изделий М. К. Тенишева открыла в Москве магазин "Родник". В своей школе она сознательно внедряла этнопедагогику, считая ее самым эффективным способом воспитания личностей, способных к созиданию. Она создала в своей усадьбе первый в России музей этнографии и русского декоративного искусства "Скрыня", полагая, что наличие такого музея рядом со школой облагородит вкус учащихся и пробудит в них, генетическую память [19]. В этом живописном уголке природы, в "Художественном гнезде", столь же знаменитом в то время, как и подмосковное Абрамцево, наездами и подолгу работали, творили и отдыхали Репин, Врубель, Рерих, Нестеров, Васнецов, Бенуа, Стравинский, Дягилев и другие знаменитые художники, композиторы и искусствоведы.
Сельскохозяйственная экономия здесь была прообразом идеальной модели столыпинской сельскохозяйственной фермы. Кстати, М. К. Тенишева была хорошо знакома с великим российским реформатором и разделяла его взгляды. В ее хозяйстве было все — от промышленного пчеловодства до промышленного коневодства, была ферма с голландскими коровами, огромные сады и пруды с карпами, садово-парковый заповедник. Об успешности и размахе поставленного дела говорит тот факт, что выращенные в усадьбе пчелы и лошади демонстрировались на Всемирной выставке в Париже.
Важно подчеркнуть, что предпринимательская деятельность М. К. Тенишевой была подчинена ее главному делу — просветительству. Ею, кроме вышеупомянутой сельскохозяйственной школы в Талашкино, было создано Бежецкое училище ремесленных учеников под Брянском, носившее имя ее основательницы, открыто несколько начальных народных школ в Смоленске и Петербурге, вместе с художником И. Е. Репиным организованы рисовальные школы, а также курсы по подготовке учителей.
Будучи щедрым и бескорыстным меценатом, она внесла большой вклад в русскую культуру: Государственному Русскому музею подарила большую коллекцию акварелей русских художников, городу Смоленску сделала бесценный дар — музей "Русская старина" с уникальной коллекцией экспонатов древности, ряду художественных музеев и музеев учебных институтов подарила богатые коллекции эмалей; она субсидировала издание журнала "Мир искусства", поддерживала материально творческую деятельность многих художников и деятелей искусства.
Любой человек — предприниматель, изобретатель, конструктор, экономист, инженер, участвуя в коллективном творчестве, может оказаться или в роли участника — рядового исполнителя творческой группы, или в роли ее (официального или неформального) лидера-руководителя.
Эти два участника творческого процесса, казалось бы делающих одно и то же дело, преследующих одну и ту же цель, имеют совершено разное социальное предназначение и во имя эффективного достижения этой цели используют свои сугубо специфические личностные свойства. Любому человеку, выполняющему как первую, так и вторую роль, приходится преодолевать свои личностные привычки и установки, находить постоянный контакт с другими членами группы. Одна из центральных задач, которую ставят перед собой творчески мыслящие и работающие в коллективе люди — это создание наиболее благоприятных (комфортных) психологических условий для других членов группы, умение обеспечить непринужденную и дружественную обстановку в коллективе, побудить своих коллег к совместной интенсивной деятельности, вызвать у окружающих положительные эмоции, обеспечить мотивацию для напряженной коллективной работы по поиску максимально большего количества оригинальных идей.
Поэтому в ряде случаев могут оказаться полезными рекомендации и советы, позволяющие, с одной стороны, создать в коллективе психологический "настрой", а с другой — эффективно нейтрализовать различные недостатки стиля мышления того или иного соучастника творческого процесса.
Творческий человек не воспримет эти советы и правила как догму. Применение правил, равно как и их нарушение, всегда должно быть осмысленным, ибо универсальных рецептов успеха не существует.
Не надо забывать о своей индивидуальности, которая является одной из высших ценностей. Именно потому, что Вы — это Вы, не каждое правило Вам подойдет, даже самое замечательное. Как говорил Козьма Прутков: "Не всякому человеку даже гусарский мундир к лицу".
6.2. СОЦИОНИКА – ИНСТРУМЕНТ СОЦИАЛЬНО - ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО МЕНЕДЖМЕНТА

Существенное отличие предпринимателя от рядового члена социума состоит в том, что последствия его деятельности имеют высокий уровень социальной значимости. Предприниматель обеспечивает создание рабочих мест; произведенная при его непосредственном участии продукция реализуется среди членов общества и т.д. Предприниматель-энтузиаст — это своего рода герой нашего времени. Предприниматель органично влился в структуру нашего общества и тесно связан с людьми. Именно люди — источник творчества, инициативы, изобретательства и энергии для достижения целей в бизнесе.
Попробуем проследить, какие области предпринимательской деятельности в наибольшей степени подвержены воздействию человеческого фактора. Для этого воспользуемся широко используемым в прогностическом анализе методом проблемно-целевого планирования.
Зададимся целью — организовать свое дело или наладить работу действующей предпринимательской структуры.
Первая задача на пути реализации поставленной главной цели — планирование и подбор членов команды [2]. Данная задача решается на стадии формирования стратегического бизнес-плана предприятия. Творчески осмысливая текущее состояние и прогнозируя перспективные изменения рынка и сферы услуг, технические возможности оборудования и современных информационных технологий, систем и стилей маркетинга, руководитель предпринимательской структуры должен сформировать (переформировать) организационную структуру деятельности и определить численный и качественный состав исполнителей. При планировании трудовых ресурсов следует учитывать не только спрос, но и предложение. В соответствии с характеристикой работы предприниматель интуитивно или реально, в форме анкеты, формирует квалификационные требования к персоналу. Здесь он обязан "угадать", насколько физические параметры, интеллект, квалификация, интересы и специфика характера того или иного претендента соответствуют необходимым параметрам для заполнения конкретной вакансии.
Представим себе, что Вы решили открыть принципиально новое дело, и в Вашем распоряжении нет квалифицированных кадров для воплощения проекта. Перед Вами встает задача подготовки профессиональных кадров для нового направления деятельности, а поскольку этот процесс весьма длителен (обучение в вузе с присвоением квалификации занимает от 2 до 6 лет), то необходимо краткосрочное повышение квалификации сотрудников фирмы с целью углубления профессионализма в конкретной предметной области (например, в сфере информационных технологий). Если невозможно организовать переквалификацию кого-либо из Ваших работников с последующим трудоустройством внутри фирмы, с ним придется расстаться. Процедура увольнения работника должна быть продумана, просчитана, "проиграна" и обоснована. Для этого необходимо предусматривать процедуру аттестации работников фирмы. Как правило, используют три методических подхода к оценке результатов деятельности работника:
· ориентация основного внимания на личностные качества аттестуемого (честность, преданность, творчество в работе, инициативность, интеллектуальность решений, действий);

· ориентация основного внимания на результаты работы аттестуемого;

· ориентация основного внимания на поведенческие реакции аттестуемого.

Деятельность предпринимателя в сфере кадровой политики должна базироваться на анализе и прогнозировании состояния коммуникативной культуры субъектов данной системы. Поэтому первоочередной задачей обеспечения коммуникации в организационной структуре фирмы [2,22] является оптимизация межличностного общения. Анализ структуры коммуникации в организации указывает на наличие следующих объектов системы приема и передачи предпринимательской информации: отправитель информации, получатель информации, способ передачи информации (устный, письменный, визуальный), "шум" или помехи в системе, влияющие на восприятие передаваемой информации (например, эффект "испорченного телефона"). Для обеспечения эффективной коммуникации отправитель должен ясно и четко сформулировать информацию таким образом, чтобы ее правильно воспринял получатель. Кроме того, канал связи для передачи информационного потока должен удовлетворять потребностям субъектов информационного обмена. Речь, как аудиальное средство информационного обмена, может дополняться средствами письменной коммуникации, а также современными информационными технологиями. Большинство из них являются средствами визуального представления и приема информации. Отправитель сообщения должен быть уверен, что получатель правильно его поймет. Выбор средства информационного обмена, позволяющего ликвидировать барьеры на пути эффективной коммуникации, — творческая деятельность предпринимателя. Особенно изобретательным следует быть бизнесмену, деятельность которого построена на использовании и управлении интеллектуальной собственностью. Эффект коммерческой тайны выступает дополнительным стимулом формирования команды исполнителей, понимающих своего руководителя и друг друга "с полуслова". Обычно информацию располагают по трехуровневой схеме:
· существенная информация, которую люди должны знать;

· необходимая информация, которую людям следует знать;

· необязательная информация, которую люди могли бы знать.

Наряду с эффективным общением предпринимательство нуждается в формировании платформы мотивации [2,22] для достижения поставленных целей. Чтобы работник выполнял свои функции на требуемом уровне, он должен хотеть выполнить эту работу именно таким образом. И здесь полезно вспомнить работу А. Маслоу "Иерархия потребностей", которая дает полезные ориентиры к пониманию того, какого рода удовлетворение люди ищут в работе. Им выделено 5 уровней потребности от низшего — основные потребности, связанные с выживанием и поддержанием здоровья, до высшего — потребности в достижениях, независимости, власти, совершенства, карьеры.
Перед предпринимателем-руководителем стоит задача — определить мотивы, которыми руководствуются подчиненные или работники. Как это сделать? Рекомендуется наблюдать и анализировать потребности работников. Но в этом случае работодатель вынужден ориентироваться на мнение своих служащих. Происходит как бы подмена статуса: уже не руководитель, а его подчиненные определяют правила игры.
Мотивация тесно связана с вознаграждением работников, их местом в организационной системе фирмы. Если исполнителя удовлетворяют обе компоненты, то его поведение будет стабильным и прогнозируемым. Последнее обстоятельство связано с характерными особенностями личности, с которыми следует считаться. Ведь чем выше уровень мотивации, тем большее стремление достичь результата в работе демонстрирует исполнитель. Поэтому решение творческой задачи оптимизации организационной структуры следует вести по максимуму мотивации индивида с контролем рефлексии (обратной связи).
Предпринимательская деятельность предполагает становление определенных, четко ориентированных отношений между работодателем и его служащими [2,22]. Помимо аспектов кадровой политики, коммуникативной культуры взаимодействия и мотивационного фактора существует понятие повседневного общения в процессе работы. Будет это общение удачным или, наоборот, станет причинять неудобства? Ведь именно ограничения в общении между руководителем и подчиненным может привести к формированию стрессового состояния, находясь в котором субъекты общения могут спровоцировать друг друга на принятие необоснованных управленческих решений. "Хозяин" может уволить служащего, лишить последнего премии, наконец, просто нагрубить. Служащий "отыграется" на "хозяине" по-своему: несоблюдением коммерческой тайны, саботажем или провоцированием акций протеста в коллективе, увольнением с места работы (потеря классного специалиста) и т.д.
В любом из рассмотренных случаев создается конфликтная ситуация. Именно конфликт вынуждает человека на создание стрессовой ситуации. Однако конфликтность в социальных отношениях неизбежна. Прожить целую жизнь и ни разу не поучаствовать в конфликте не в состоянии никто. В ряде случаев, как это ни парадоксально, конфликт даже полезен! Состояние бифуркации, сопряженное с ломкой старой парадигмы общественного сознания и заменой ее на новую парадигму, определяет социальный прогресс в обществе, достигаемый эволюционным или революционным путем [18]. В основе любой бифуркации лежит межгрупповой конфликт. Так мы подошли к классификации уровней конфликта:
· личностный конфликт (человека с самим собой). Например, предприниматель понимает, что уровень оплаты, который он в состоянии обеспечить работникам, не соответствует их реальным трудозатратам, но не имеет возможности увеличить объем финансирования и от этого внутренне страдает;

· межличностный конфликт (с раздражающими друг друга под чиненным или руководителем, чиновником и предпринимателем, мужем и женой, конкурентами и партнерами по бизнесу и т.д.); другими словами, в этом конфликте присутствуют два субъекта;

· внутригрупповой (между одним работником и группой его коллег). Вы будете вовлечены в конфликт либо в качестве непосредственного участника, либо третейского судьи с правом решающего голоса;

· межгрупповой конфликт, провоцируемый различными целя ми, непониманием роли каждой рабочей группы в общем деле, межгрупповой конкуренцией, состязательностью и завышенным уровнем групповой мотивации;

· межведомственный конфликт между конкурирующими фирма ми, предприятиями, организациями, акционерными обществами.

Если Вы менеджер, то Вас подстерегают конфликты с подчиненными, сослуживцами-менеджерами, поставщиками сырья и покупателями продукции Вашей фирмы, акционерами Вашего общества, местной общественностью (в частности, "зеленой"), членами Вашей семьи. Вы можете быть недовольны окружающими Вас людьми. В свою очередь, они могут быть недовольны Вами, Вашими действиями и поступками.
Как научиться управлять конфликтом? Какую занять позицию во время формирования, развития и разрешения конфликта? Как пройти по лезвию бритвы и не обрезаться? Как найти такой способ разрешения конфликтной ситуации, чтобы в результате мотивация служащих не понизилась, а, наоборот, возросла; акционеры проголосовали бы за решение своего совета, выгодное Вам; в лице своей семьи Вы получили бы крепкий "тыл"?
Преодоление конфликтов в предпринимательской среде способствует внедрению системы эффективного управления на основе разумного, оптимального сочетания действий работодателя и его служащих, мотивации и рефлексии в процессе деятельности, разумных потребностей и способности к самоотдаче, инновационной активности.
Для достижения всех вышеперечисленных локальных целей и решения всех задач по реализации глобальной цели — начать новое дело или наладить работу уже существующей фирмы — предпринимателю следует обратиться к социальной психологии как инструменту установления эффективного общения и взаимодействия между собой субъектов предпринимательской деятельности. Опираясь на знания в области психологии, каждый предприниматель будет в состоянии решить изобретательскую задачу — построение алгоритма взаимодействия с окружающими людьми с позиции оптимизации межличностного общения, повышения уровня симпатии к своей персоне и своему делу со стороны окружающих [10].
В качестве эффективного инструментария для решения большинства задач, связанных со сферой общения, можно предложить социально сбалансированную структуризацию коллективов и групп на основе индивидуальных психолого-информационных особенностей субъектов предпринимательской деятельности с использованием подходов современного учения о межличностных взаимодействиях, получившего в нашей стране название соционика [3]. В США аналогичная отрасль социальной психологии называется типоведением [17].
Итак, соционика — это наука, изучающая личность человека и отношения, которые возникают в процессе его общения с другими индивидами [3]. Каждый человек — это элемент объединения личностей, называемого социон (так называемых малых групп). Совокупность соционов составляет все человеческое общество.
Первым научным обобщением типичного в поведении и мышлении индивидов можно считать фундаментальный труд швейцарского психолога и психотерапевта Карла Густава Юнга (1875-1961 гг.) "Психологические типы" [40], опубликованный в Цюрихе в 1921 году.
Изучение такой сложной системы, как человеческая психика, возможно единственно методом моделирования. К. Юнг предложил первую (и наиболее полную, как оказалось) модель, условно отражающую работу механизма человеческой психики, а также типологию, основанную не на проявлении психических расстройств, а на общих для всех психически здоровых людей базисных психологических признаках. Модель Юнга связана с движением психологической энергии и воплощена в определенном специфическом направлении, на котором тот или иной человек более привычно или предпочтительно ориентируется в мире.
6.3. ТИПОЛОГИЯ К. Г. ЮНГА

Юнг выделяет две личностные установки — экстраверсию и интроверсию, и четыре базисные функции или типа ориентации — мышление (логику), ощущение (сенсорику), интуицию и чувство (этику). В скобках приведены наименования базисных функций, принятые в соционике. Каждая из этих функций может быть "экстравертной" или "интровертной".
Интроверсия и экстраверсия являются психологическими способами адаптации [6]. В интроверсии движение энергии осуществляется по направлению к внутреннему миру. В экстраверсии интерес направлен во внешний мир. В одном случае сам субъект (внутренняя реальность), а в другом сам объект (предметы или другие люди, внешняя реальность) оказываются изначально более важными. На практике продемонстрировать чисто экстравертную и интровертную установки, как таковые, невозможно; в изолированном виде они не существуют.
К какому типу принадлежит тот или иной человек становится более очевидным благодаря одной из четырех функций, каждая из которых имеет свою собственную область компетентности (существования, действия). Функция мышления относится к процессу когнитивной познавательной мысли, ощущение есть восприятие с помощью органов чувств, чувство есть функция субъективного суждения или оценки, а интуиция относится к восприятию с помощью бессознательного (чувствительности к бессознательному содержанию).
Неизменно и неизбежно та или иная функция оказывается более развитой; ее называют первичной или ведущей, доминирующей. Ведущая функция у каждого человека используется с наибольшей вероятностью, т.е. является функцией "излюбленной".
Рациональные и иррациональные функции. В зависимости от характера ведущей функции различают два класса типов — рациональные и иррациональные. К первым принадлежат мыслящий и чувствующий типы; ко вторым — интуитивный и ощущающий.
Мышление как функция логического различения, очевидно, рационально. Также и чувство (или этика — аналогичный термин в соционике) как способ информирования индивида о ценности тех или иных вещей вполне может быть различительной, а стало быть, рациональной функцией, как и мышление.
Ощущение (или сенсорику) и интуицию называют функциями иррациональными (постигающими, воспринимающими). Каждая есть просто тот или иной способ восприятия чего-либо — ощущение схватывает, сообщает человеку, что нечто есть во внешнем для него мире; интуиция постигает (или, можно сказать, "подхватывает", "подбирает") то, что находится в мире внутреннем. Термин "иррациональный" подразумевает нечто выходящее за рамки рассудочного.
Первичная функция и вспомогательные функции. Как было отмечено выше, одна из четырех функций неизменно оказывается более развитой, чем остальные. Это основная или ведущая функция. Вспомогательная функция всегда такова, что ее природа, рациональная или иррациональная, отличается от ведущей функции. Например, чувство не может быть вторичной функцией, когда доминирует мышление, и наоборот, потому что обе эти функции рациональны. Мышление, если оно желает быть истинным, следуя своему собственному принципу, обязано полностью строго исключить всякое чувство. Поэтому вторичная функция всегда по своей природе отличается от первичной функции, но не антагонистична ей.
Подчиненная функция. Все функции, кроме ведущей, оказываются относительно подчиненными. Во всех случаях имеется одна функция, которая особенно сопротивляется интеграции в сознание, — подчиненная функция, или как ее иногда называют в отличие от других подчиненных функций "четвертая функция". Подчиненная или четвертая функция неизменно оказывается той же самой природы, что и функция ведущая: когда рациональная мыслительная функция наиболее развита, то другая рациональная функция, чувство, будет подчиненной; если доминирует ощущение, то интуиция, другая иррациональная функция, будет четвертой функцией и так далее. Одна из самых больших проблем подчиненной функции заключается в том, что она действует очень медленно в отличие от функции ведущей. Это согласуется с общим опытом: мыслитель регулярно спотыкается о чувственные оценки; практический ощущающий тип легко попадает в колею слепоты к возможностям, "видимым" интуицией; чувствующий тип глух к заключениям, представляемым логическим мышлением; интуит, настроенный на внутренний мир, двигается сквозь скверну конкретной реальности.
Существуют типичные характеристики, связанные с каждой функцией, когда она действует в режиме подчинения. Сверхчувствительность и сильные эмоциональные реакции любого рода — от страстной влюбленности до слепого гнева — являются ясным знаком того, что подчиненная функция, наряду с одним или более комплексами, стала активной. Это, естественно, пробудит множество проблем взаимоотношений. Говоря о возможности развития подчиненной функции, Юнг указывал, что делать это процедуру необходимо постепенно, причем подключив при этом одну из вспомогательных функций. Последнее замечание особенно актуально, его следует учитывать любителям различного рода экспресс-методик в достижении результата посредством, например, тренинга.
Два типа установки. Экстраверсия и интроверсия обнаруживаются у обоих полов и на всех социальных уровнях. Они не являются предметом сознательного выбора или унаследования, а также результатом образования. Тип установки имеет, по-видимому, случайное распределение. Очевидно, что некоторые индивиды обладают большей приспособляемостью к жизни, однако, от чего это происходит, неизвестно. Юнг полагал наличие возможных физиологических причин, о которых мы пока не имеем точного знания, так как изменение или искажение типа часто оказывает вред физическому благополучию индивида.
Решающим фактором в определении типа установки, как таковой, является не то, что человек делает, а скорее, сама мотивация к действию — само направление, по которому течет энергия человека, течет естественно и привычно: для экстраверта самым интересным и привлекательным является объект, в то время как сам субъект или сама психическая реальность оказываются более важными для интроверта.
Вне зависимости от того, преобладает ли в ком-либо экстравертность или интровертность, существуют неизбежные психологические события-соучастия, связанные с ролью бессознательного.
Роль бессознательного. Большая трудность в определении типов заключается в том, что доминирующая сознательная установка оказывается бессознательно скомпенсированной или сбалансированной своей противоположностью. Строго говоря, не существует показательной "установки бессознательного", есть лишь способы функционирования, которые окрашены бессознательным. И в этом смысле можно говорить о компенсирующей установке в бессознательном.
Вообще, только одна из четырех функций дифференцирована столь достаточно, чтобы ею свободно манипулировала сознательная воля. Другие являются полностью или частично бессознательными, а подчиненная функция — в наибольшей степени. Таким образом, сознательная ориентация мыслительного типа уравновешена бессознательным чувством, и наоборот, в то время как ощущение скомпенсировано интуицией, и так далее. Бессознательные, недифференцированные функции способны искажать личность до такой степени, что внешний наблюдатель может легко ошибиться, приняв один тип за другой.
На практике часто полезно спрашивать самого себя: "Что за крест я несу, какова его тяжесть? От чего я страдаю больше всего? Как так случилось в жизни, что я всегда бьюсь головой о стену и чувствую себя дураком?" Ответы на такие вопросы обычно ведут к подчиненной установке и функции, а затем с определенным решением и весомой долей терпения могут привести к большей осознанности самого себя, своей сущности.
6.4. 16-ТИПНАЯ ПРИРОДА ЧЕЛОВЕКА

Таким образом, исследования Юнга позволили сформировать психологический типологический базис индивида, включающий четыре пары полярных функций и установок: рациональность — иррациональность; мышление (логика) — чувство (этика); ощущение (сенсорика) — интуиция; экстраверсия — интроверсия.
Матрица 4x4 формирует систему из 16 психолого-информационных типов, каждый из которых отличается своеобразием характера мыслей, действий и поступков.
Как определить принадлежность конкретного лица к любому из 16 типов? Для этого следует сначала определиться с набором функций и установок, формирующих личностный психологический портрет. Образно говоря, из каждой пары приведенных функций следует выбрать одну, доминирующую у рассматриваемого индивида. Затем, когда составляющие функции определены, их следует расположить в некоей последовательности.
Рассмотрим пример. Допустим, в результате тестирования у индивида выявлены доминанты следующих функций и установок: рациональность (J), интуиция (N), этика (F), экстраверсия (Е). Поскольку личность рациональна, то основной функцией будет этика, а вспомогательной — интуиция (функция иррациональная). Экстравертная установка дополняет психологический портрет личности. Из совокупности всех четырех параметров можно вывести своеобразный генетический код психологической ориентации личности — этико-интуитивный экстраверт. Он и будет являться базовым психологическим портретом данного индивида.
6.5. ИНФОРМАЦИОННЫЙ МЕТАБОЛИЗМ

Информационный обмен в среде конкретного соционастроится на своеобразии психологической ориентации каждого типа, составляющего социон, и формируемой структуры отношений между типами.
Остановимся на проблеме индивидуальности личности. Основываясь на типологии Юнга и объективности физических законов, по которым строится процесс информационного обмена, можно сделать вывод о том, что человеку изначально, на стадии эмбрионального развития, сообщается исходная психолого-информационная установка, которая "программирует" его на принадлежность к конкретному ТИМу. Другими словами, человеку уже при рождении суждено быть, например, сенсорно-этическим интровертом, подобно тому, как формируется специфический генотип человека, характеризующийся набором хромосом, соответствующей группой крови и так далее.
Психологический портрет формируется не в виде "лоскутного одеяла" отдельных фрагментов, а как единое целое, образ, детали которого прописываются исходя из логики взаимодействия ключевых функций.
Человек обретает свой тип информационного метаболизма (ТИМ) при рождении и не расстается с ним в течение всей своей жизни. В зависимости от условий, в которые попадает индивид, характерные черты его ТИМа проявляются в большей или меньшей степени, но человек не в состоянии "поменять" свой ТИМ подобно тому, как ряд животных меняет кожу, рога или цвет шкурки. ТИМ — это величина глобальная, определяющая все существо и организацию процесса восприятия, усвоения и передачи информации индивидом. Отношения, которые складываются между ТИМами и формируют поле информационного метаболизма, получили название интертипных отношений [34].
Каковы характеристические особенности всех 16 психолого-информационных сочетаний четырех пар базисных личностных функций и установок? Как они формируют профессиональные склонности индивида? Какие деятельностные области могут быть предложены представителям 16 ТИМов? И, наконец, где та сфера применения творческого потенциала, заложенного в каждом человеке? Для этого приведем соционические "микроформулы" всех 16 ТИМов [16,17].
В соционике принято (за что, кстати, ее и критикуют сторонники классической психологии) каждому ТИМу присваивать свой псевдоним по имени, фамилии или прозвищу всемирно известных писателей, поэтов и их литературных персонажей, видных политиков, военачальников, ученых и деятелей искусства. Кроме того, каждый ТИМ несет в себе и некую профессиональную ориентированность или склонность к занятиям определенным видом деятельности. Наконец, в название ТИМа включается его специфическое сочетание психолого-информационных функций и установок [3,36,15].
Все 16 типов личности отличаются специфическими признаками внешности и особенностями характера, находящими свое выражение в действиях и поступках. К сожалению, ограниченный объем данной книги не позволяет широко осветить характеристические черты ТИМов, подробно рассмотреть их преломление через призму профессиональных возможностей личности, поэтому для получения исчерпывающей информации по данному вопросу рекомендуем читателю обратиться к специальной литературе [16,3,17,36,25].
"Дон-Кихот" или "Новатор, изобретатель". ENTP, ИЛЭ (интуитивно-логический экстраверт). Как правило, всем ENTP свойственен дух соперничества и чувство своего пути. В соответствии с этим они, скорее, архитекторы, набрасывающие примерные планы, позволяющие людям и положению дел день за днем принимать новую форму, нежели скрупулезные строители, озабоченные конкретными подробностями претворения планов в действие. Основной вклад ИЛЭ в жизнь заключается в генерировании новых идей. ENTP обладают исключительной способностью предсказывать тенденции на рынке и планировать разнообразную деятельность, относящуюся к сфере труда, семейной жизни, к свободному времени. Им также свойственны резкие перепады настроения: в одно мгновение ENTP могут из предприимчивых и находчивых превратиться в подавленных, во всем неуверенных, недоступных никаким утешениям. Для них самое обычное дело — заниматься несколькими проектами сразу, причем зачастую мало связанными между собой. Возможно, к сильной стороне ENTP следует отнести их неуемное стремление к самосовершенствованию и к совершенствованию окружающих.
Среди их недостатков следует назвать неспособность доводить до конца свои проекты. Они никогда не успокаиваются на достигнутом и хотят беспрестанно улучшать даже то, что и так хорошо. Подобный дух живет в каждом предпринимателе, и именно благодаря ему время от времени происходит рождение удивительных идей, меняющих лицо нашего мира.
Наиболее ярко проявляются способности ИЛЭ в научной работе, в фундаментальных исследованиях. Представителям этого психологического типа, как никому другому, удается стать родоначальниками новых направлений в науке на основании синтеза, казалось бы, далеких друг от друга областей знаний. Некоторые представители ИЛЭ могут также успешно работать в сфере бизнеса, коммерции, чаще — в производстве интеллектуальной продукции, например, в книгоиздании.
"Дюма" или "Художник" ISFP, СЭИ (сенсорно-этический интроверт). ISFP играют не последнюю роль в трудовом коллективе, но они редко выдвигаются на руководящие посты и чувствуют себя гораздо спокойнее там, где могут кому-либо помогать.
Их влекут профессии учителя, церковнослужителя; они с удовольствием становятся медиками и психологами — словом, они стремятся туда, где могут заботиться о других. Но перечисленные профессии обычно предполагают многолетнее фундаментальное образование, к которому лишь немногие ISFP способны сохранить устойчивый интерес, необходимый для получения соответствующего диплома.
Они, конечно, могут поддаться на уговоры и взять в свои руки бразды правления, но это не самое лучшее применение их способностям. Какое-то время их руководство может быть достаточно эффективным, но долго оставаться под непрестанным обстрелом сроков и прочих проблем слишком тяжело для их нервов.
Среди основных достоинств ISFP — умение поддерживать коллег и помогать им; они могут внести предложение, от которого выиграют все, уладить конфликт, возникший на почве недостаточного взаимопонимания. Цели, которые они ставят перед собой, всегда отличаются конкретностью и достижимостью.
Другие с трудом верят, что ISFP не имеют тайных видов. На самом деле никакой задней мысли ISFP про себя не держат. Живи сам и давай жить другим — вот их основной принцип.
Самая подходящая деятельность для СЭИ — сфера услуг в самом широком смысле этого слова. Среди людей этого типа можно встретить и великолепных артистов, музыкантов, художников; они могут успешно заниматься медициной, преподавательской деятельностью. СЭИ могут хорошо реализовать свои возможности также в области дизайна, моделирования одежды, в кулинарии.
"Гюго" или "Продавец, торговец". ESFJ, ЭСЭ (этико-сенсорный экстраверт). Достоинства ESFJ многочисленны и разнообразны. Они пунктуальны, аккуратны, ответственны и работоспособны. Их отличает умение заботиться об окружающих. Они лучше всех умеют установить равновесие между управлением и исполнением. Они всегда знают, кого и как нужно побуждать к той или иной работе. Знают, как можно быть твердыми; когда необходимо немного уступить. Они преданны интересам организации и предполагают, что другие разделяют эту преданность. Придавая решающее значение ответственности и заботливости, ESFJ могут испытывать нервные стрессы, если окружающие не разделяют их представлений о справедливости.
Снисходительность и любезность — вот основное, что характеризует как общий стиль жизни ESFJ, так и их качества как руководителей. Они во все вносят струю благопристойности. Эти качества являются одновременно сильными и слабыми сторонами их характера. Сильными потому, что благодаря им ESFJ поощряют окружающих и помогают им двигаться к поставленной цели, создавая благоприятные условия для работы. А слабыми потому, что другие могут воспользоваться их добротой. Не самым благоприятным фактором может оказаться свойственное ESFJ желание избегать конфликтов. Они скорее будут отрицать само существование нежелательного явления, чем выступят ему навстречу. Если возникают разногласия — ESFJ стремится "замести их под ковер".
Наиболее полно сильные стороны ЭСЭ могут реализоваться в сфере услуг. В сфере бизнеса им легко удаются дела, связанные с налаживанием коммуникации, оформлением продукции и рекламой. Встречаются среди представителей ЭСЭ и прекрасные актеры, хорошие учителя.
"Декарт, Робеспьер" или "Ученый, исследователь". INTJ, ЛИИ (логико-интуитивный интроверт). Мало можно назвать областей, в которых INTJ не способны были бы преуспеть. Вследствие этого они обычно быстро продвигаются по служебной лестнице и стремятся занять руководящее положение, для которого считают себя созданными. Умение держать в голове как проблему в целом, так и отдельные ее аспекты делает INTJ идеальным "мозговым центром" любой организации. INTJ никогда не забывает о будущем, пускает в ход воображение (когда не хватает фактов) и ведет учет всех ресурсов. Верные своим наклонностям, они во все вносят творческую струю. Холодный профессионализм в соединении с кажущейся замкнутой личной жизнью обеспечивает им совсем немного союзников среди коллег. В результате INTJ приходят к выводу, что окружающие им не доверяют и, следовательно, сами не заслуживают доверия. Разумеется, это не оздоровляет деловой климат. Другая слабость INTJ состоит в том, что они нередко полагают, что обдумать какое-либо дело во всех подробностях равносильно тому, чтобы его сделать.
Несмотря на все эти недостатки вклад INTJ в деятельность любой организации невозможно переоценить. Из них выходят прекрасные учителя, особенно преподаватели старших классов и высшей школы — ведь они учат своих подопечных мыслить независимо. Они становятся хорошими писателями, адвокатами, исследователями и чиновниками.
ЛИИ обладает всеми данными для исследовательской аналитической работы. Среди ЛИИ также встречаются люди искусства, чаще всего музыканты, предпочитающие серьезную музыку.
"Гамлет" или "Педагог, артист". ENFJ, ЭИЭ (этико-интуитивный экстраверт). Если вам нужно продать нечто невообразимое упрямо отказывающемуся покупателю и сделать так, чтобы покупателю это понравилось, вам не остается ничего другого, кроме как послать за ENFJ. Это прирожденные торговцы. Для заключения сделки они используют уникальное сочетание слов и личного обаяния.
Нельзя не отметить и такое достоинство ENFJ, как умение представить обществу результаты деятельности организации в наиболее выгодной для обеих сторон форме. Они прирожденные политики, определяющие основные жизненные ценности. Они стремятся к тому, чтобы жизнь стала безопасной, а рабочее место более комфортным.
Другая их сильная сторона — коммуникабельность. Они способны устранить разногласия в любом коллективе, примирив друг с другом любое количество людей. Кроме того, сильной стороной ENFJ является их умение вдохновлять окружающих. Можно было бы назвать их учителями жизни. Они созданы, чтобы учить, вести, помогать, способствовать осуществлению чьих-то планов, находить нужные слова для поддержки в трудную минуту.
Относясь к Решающему (J) типу, они питают исключительное уважение к срокам и инструкциям, хотя отзывчивость на человеческие несчастья может спутать им все карты. В то время как все представители чувствующего типа нуждаются в мирной обстановке на рабочем месте, ENFJ считают, что именно они должны обеспечивать эту гармонию.
Одной из главных слабостей ENFJ является легкость, с которой они истолковывают отрицательную реакцию окружающих как свою личную неудачу и крушение своих идеалов. ENFJ становятся совершенно невыносимыми, когда их ценности ставятся под сомнение и, тем более, осмеиваются. Они считают это равносильным отрицанию их самих как полноценных представителей человечества.
Наиболее эффективно применение способностей ЭИЭ там, где требуется увлечь аудиторию. Это, прежде всего, театральные подмостки; наибольшее число великих артистов принадлежит именно к этому психологическому типу. ЭИЭ — прекрасный педагог, артистичный и вдохновенный. Многих людей этого психологического типа привлекает также политика — возможность управлять эмоциями толп людей на площадях. Хорошее ощущение внутреннего мира человека приводит некоторых ЭИЭ в ряды психологов — и здесь их деятельность может быть достаточно успешной.
"Горький, Максим" или "Попечитель, опекун". ISTJ, ЛСИ (логико-сенсорный интроверт). Работа стоит у них на первом месте, и только потом идут семейные и общественные обязанности. Если все это в полном порядке, тогда можно подумать и об отдыхе, которому отводится строго определенное время и место. Они часто открывают у себя дома филиал офиса. Если они заправляют семейным бизнесом, то предполагают, что в нем будут участвовать все члены семьи без исключения. ISTJ чрезвычайно скупы на похвалу даже там, где это необходимо. Они считают само собой разумеющимся, что работа должна быть сделана вовремя, аккуратно и точно.

К сильным сторонам ISTJ надо отнести умение действовать быстро и четко. Если они берутся за какое-то дело, то стремятся довести его до конца. Хотя для ISTJ характерна разнообразная организационная деятельность, они ведут себя наиболее неуверенно там, где необходимо представлять себе картину в целом, учитывать межличностную динамику. Общая картина включает в себя слишком много неизвестного, а для ISTJ неизвестное обычно равносильно неприятному.
ISTJ просты в обращении и трудолюбивы. Они умеют убеждать, заботиться, верны своему слову. Важнее всего для них — практические результаты, они придают большое значение рациональному расходованию средств. ISTJ не склонны часто менять избранный курс.
Причиной стрессов, переживаемых ISTJ, обычно становятся проблемы, связанные с будущим, неизвестным и незапланированным.
Исключительные организаторские способности и умение доводить до конца начатое дело позволяют им добиваться успехов в любой избираемой ими области, выходить на руководящие должности на всех уровнях. Там, где нужно рассчитывать бюджет, устанавливать сроки или режим производства, ISTJ чувствуют себя как рыбы в воде. Столь же хороши они в роли бухгалтеров-ревизоров, хирургов, а также "стражей порядка" и следователей (которые обязаны придерживаться одних только фактов, быть непредвзятыми и действовать в рамках закона).
ЛСИ незаменим там, где требуется четкое, неукоснительное соблюдение инструкций, правил, технологических нормативов. Среди ЛСИ много отличных математиков, программистов, диспетчеров, делопроизводителей. Часто людей этого типа привлекает служба в армии, им импонирует четкая армейская структура со сквозным подчинением и нормами ответственности.
"Македонский, Жуков" или "Поощритель, антрепренер". ESTP, СЛЭ (сенсорно-логический экстраверт). ESTP быстро проникают в самую суть проблемы. Занятие конкретными проблемами всегда ценится ими выше бесконечных обсуждений.
Несмотря на столь явные лидерские задатки, ESTP меньше других способны указать верное направление; с большой охотой они примкнут к программе, разработанной другими, но не возьмут бремя ответственности на себя.
ESTP являет собой предприимчивый и довольно отчаянный тип с широким спектром интересов. Они исключительно деловиты и любят держать руки на нескольких горшках сразу, заваривая как можно больше каши, чтобы наибольшее количество людей зависело от них. Их реальный вклад в общее дело определяется свойственным им острым чувством момента. По их мнению, если мы и можем хоть в чем-то быть уверенными, то это — в настоящем.
Нонконформизм ESTP обоего пола приводит к тому, что в организационных структурах жесткого типа они чувствуют себя неуютно, последовательно совершенствуя только собственное мастерство. Обычно у них не хватает терпения долго оставаться на одном месте: и они переходят на другое, потом на третье и так далее, или же подвизаются в том или ином мелком бизнесе, способном доставить им непосредственное удовлетворение.
Они способны вносить конструктивные предложения и следовать оригинальным, далеким от рутины курсом. Приверженность текущему моменту часто сопровождается у них слабым чувством ответственности. СЛЭ — прекрасный организатор любого масштаба, чем бы он ни занимался. Он легко реализует свои способности в любой силовой структуре, на военной службе, в разведке.
"Есенин, Тутанхамон" или "Романтик, искатель". INFP, ИЭИ (интуитивно-этический интроверт). ИЭИ редко занимают руководящие посты, но если это все-таки случается, они умеют превращать подчиненных в своих преданнейших коллег. Благоприятная обстановка в коллективе волнует их не меньше, чем производительность труда. Если INFP занимают руководящее положение, область их деятельности скорее всего будет в сфере общественных отношений.
INFP прекрасно себя чувствуют, когда работа задевает их за живое. Так, работа на компьютере, занимательная вначале, со временем утрачивает свою привлекательность. Та же работа, связанная с обучением кого-либо или оказанием известной помощи, может обрести недостающий ей смысл и приносить удовлетворение.
Когда INFP получают признание и повышение, они неизбежно отрываются от того, что задевало их за живое и было причиной успеха. Им следовало бы крепко подумать, принимать ли предложение, которое может польстить их самолюбию, но лишит возможности быть там, где они чувствуют себя лучше всего.
Благодаря своему уму, компетентности и идеализму INFP успешно поднимаются по служебной лестнице. В результате они могут подорвать свои силы, пытаясь принести как можно больше пользы организации (и не заслужить за это никакой благодарности), впадают в чрезмерную самокритику — на их взгляд, работа никогда не может быть сделана безупречно.
Самое подходящее занятие для ИЭИ — любая гуманитарная деятельность. Это могут быть занятия музыкой, литературой, искусствоведение, экскурсионная и искусствоведческая работа, работа в печатных органах, журналистика, ведение телевизионных и радиопередач, интервью и т. д. Надо помнить, что для ИЭИ противопоказана любая производственная и хозяйственная деятельность.
"Цезарь, Наполеон" или "Политик, тамада". ESFP, СЭЭ (сенсорно-этический экстраверт). Любой ESFP всегда предпочтет опасное, но возбуждающее предприятие обычной работе за столом. На всех организационных уровнях у них есть друзья, которые помогут претворить в жизнь их полезные начинания. Без лишних вопросов они делают свое дело, не ожидая в ответ иной награды, кроме элементарного "спасибо". К сильным сторонам ESFP относится также умение сохранять ясную голову тогда, когда начинают поджимать сроки и окружающие впадают в отчаяние.
Они не дальновидны, но их волнует то, что происходит сегодня. Преданность заведенному распорядку также не принадлежит к их добродетелям, в результате они редко бывают там, где вы ожидаете их встретить и в назначенное время. Кроме того, для них характерно перенапряжение.
В самых крупных организациях и в самых бюрократических условиях они умеют создать обстановку, благоприятствующую производительному труду. Рабочей манере ESFP свойственна энергичность и неуемная общительность. ESFP обладают способностью заниматься одновременно несколькими делами. Они помогают окружающим, если это необходимо; энергично берутся за любое дело, какое бы положение на организационной лестнице они ни занимали.
Для людей этого психотипа наиболее подходящими являются профессии, в которых необходимо общение с людьми на всех уровнях. Хотелось бы предостеречь этих людей от выбора научной деятельности, особенно в области теоретических дисциплин.
"Бальзак" или "Созидатель, архитектор". INTP, ИЛИ (интуитивно-логический интроверт). INTP —умственный тип, способный генерировать гениальные идеи. Иногда эти идеи исчезают бесследно из-за того, что INTP склонен постоянно перерабатывать и улучшать их, и не склонен делиться окончательными выводами.
Интуитивно-мыслительные (NT) учатся всю жизнь, и это вдвойне верно для INTP. Поэтому ценной будет любая работа, позволяющая INTP научиться чему-то новому.
Одна из сильных сторон INTP состоит в склонности к независимому мышлению. Нельзя оставить без внимания проницательность INTP и энтузиазм, свойственный ему в любых предприятиях.
Другая сильная сторона INTP — ясность мысли и умение выражаться конкретно и точно. Они — прирожденные писатели и редакторы, им дана способность создавать целостные картины при помощи слов. Их умение говорить именно то, что они хотят сказать, и помогать окружающим понять себя не имеет аналогов у представителей других типов. В голове INTP идет постоянная работа; прокручиваются возможные варианты; анализируются разговоры.
Возможно, самый большой недостаток INTP непосредственно связан с их сильными качествами: они могут оказаться неспособными претворить свое богатое внутреннее содержание в конкретные дела. Другая слабость — присущая им социальная инертность. И, наконец, третья слабость INTP заключается в слабом чувстве реальности.
Способности ИЛИ находят применение везде, где требуется стратегический прогноз.
"Джек Лондон" или "Фельдмаршал". ENTJ, ЛИЭ (логико-интуитивный экстраверт). ENTJ не случайно названы прирожденными лидерами. Особая предрасположенность обеспечивает людей этого типа качествами, необходимыми любому руководителю, — энтузиазмом, объективностью и ответственностью.
ENTJ — прирожденные архитекторы, но их деятельность не ограничивается проектированием зданий. Они преуспевают там, где нужно разрабатывать новые установления и программы. Обладая быстрым умом, они могут быть чрезвычайно резкими, если окружающие не видят того, что им уже ясно, и не понимают, что необходимо сделать для достижения поставленной перед всеми цели.
ENTJ прямодушны, сильны и способны к планированию. Они учитывают все возможности и способны быстро принимать решения в зависимости от ситуации. Они свободно и охотно раздают рекомендации, ожидая, что несогласные сразу же выступят вперед и примут участие в плодотворном споре.
Они умеют соразмерять мысли о будущем с оценкой реального риска. И они скорее будут заниматься усовершенствованиями в структуре организации, чем частным предпринимательством. ENTJ не останавливаются ни перед какими трудностями. Они понимают, что мерой успеха является количество доведенных до конца дел, а не популярность среди коллег. Они предпочитают быть правыми, а не любимыми.
ENTJ гордятся своей независимостью. Это то наследие, которое они хотели бы оставить своим подчиненным.
К самым большим недостаткам ENTJ относятся высокомерие, нетерпеливость и бесчувственность.
Умение почувствовать малейшие изменения ситуации, быстрая реакция, инициатива, практицизм в сочетании с творческой жилкой делают ENTJ хорошим предпринимателем, менеджером.
"Драйзер" или "Охранитель, хранитель традиций". ISFJ, ЭСИ (этика-сенсорный интроверт). ISFJ свойственна осторожность, сдержанность, спокойствие и самоуглубленность. Они любят трудиться в одиночестве. Они предпочитают, чтобы их день был расписан по часам, распланирован заранее. ISFJ нередко настолько увлекаются, постоянно приходя на помощь другим, что это начинает восприниматься как нечто само собой разумеющееся. Интересы группы всегда стоят для ISFJ выше личных. ЭСИ составляют фундамент любой организации, ключевое звено ее памяти.
К сильным сторонам ISFJ следует отнести то, что их не утомляет рутина, не раздражают детали. Они хорошо чувствуют себя, когда им приходится двигаться установленным курсом; лучше всего справляются с заданием, если знают, что от них ожидают буквального соблюдения инструкций. Будучи руководителями — требуют, чтобы подчиненные трудились согласно установленному порядку. ISFJ всегда исходят из ожидания, что и они сами, и окружающие будут действовать в соответствии с правилами и инструкциями, что самое главное в жизни определяется словами "надо" и "должно". Несмотря на эти потенциальные слабости, ISFJ необходимы любому учреждению и организации.
ЭСИ — прирожденный работник социальной сферы. Он прекрасно реализует свои способности в медицине, в уходе за слабыми и немощными, в любой хозяйственной деятельности.
"Холмс, Штирлиц" или "Администратор". ESTJ, ЛСЭ (логико-сенсорный экстраверт). В большей степени, чем представители других типов, ESTJ могут быть названы мастерами на все руки. Обладающие высоким чувством ответственности и умением правильно организовать процесс, ESTJ преуспевают во всем, за что берутся. Их можно встретить на руководящих должностях в любой сфере деятельности — от медицины до образования и техники. Как правило, ESTJ стремятся подняться на самую верхнюю ступень организационной лестницы.
ESTJ не слишком прислушиваются к мнению подчиненных или тех, кто, на их взгляд, обладает недостаточной квалификацией, чтобы высказывать свои соображения.
Они совершенно нетерпимы к дезорганизующим факторам и неподобающему поведению более легкомысленных коллег. Труднее всего ESTJ заставить себя расслабиться и отдохнуть.
Лучше всего ЛСЭ может реализовать свои возможности в любой практической деятельности, способен хорошо организовать производство, быть умелым администратором. При этом важны общая стабильность ситуации, предсказуемость развития событий.
"Доктор Ватсон, Достоевский" или "Писатель, предсказатель". INFJ, ЭИИ (этико-интуитивный интроверт). Тип, ориентированный на служение обществу. Основную долю своей энергии он направляет на улучшение условий человеческого существования. Внимание людей этого типа направлено внутрь, они задумчивы и склонны к размышлениям.
На рабочем месте INFJ ценят порядок и аккуратность. Они хотели бы, чтобы каждый был поощряем за тот вклад в общее дело, который вносит; чтобы все стремились к гармонии производственных отношений. Качества такого рода особенно ценны в учительской профессии. Их рабочий стиль характеризуется умением сочетать соблюдение режима с заботой о нуждах окружающих. INFJ весьма сдержанны во время конфликтов и обычно лучше других предчувствуют его наступление.
Конечно, и INFJ не лишены недостатков. Если какой- либо из их идеалов не будет достигнут, они могут впасть в глубокую депрессию. Другой слабостью ЭИИ является манера глубоко переживать любое событие или замечание, даже непосредственно их не касающееся.
Наилучшим образом способности ЭИИ могут быть раскрыты в области духовных знаний, религии, просветительства. Многие представители этого психологического типа реализуют себя в искусстве.
"Гексли, Том Сойер" или "Журналист". ENFP, ИЭЭ (интуитивно-этический экстраверт). Способность ИЭЭ вдохновлять окружающих следует считать их самым значительным вкладом в работу коллектива. Они стремятся перевести любое задание на язык игры, а затем проиграть его, полагаясь на собственные творческие способности и умение побуждать людей делать то, что нужно.
Благодаря способности убеждать, они прекрасно справляются с основной задачей начальника — "делать дело руками своих подчиненных" и при этом способствовать тому, чтобы подчиненные чувствовали себя на своем месте и знали, что от их усилий зависит успех.
Если ENFP руководит организацией, то беспрерывное генерирование идей и вариантов — большинство из которых являются мыслями вслух — может самым отрицательным образом действовать на подчиненных.
Сильной стороной ENFP следует считать способность генерировать различные варианты.
Для ENFP крайне важно благоприятное окружение на рабочем месте. Без этого условия работа ENFP никогда не будет сколько-нибудь эффективной. Дурную службу может сослужить им и способность становиться на место другого. Неизмеримо больше затевая, нежели доводя до конца, ИЭЭ становятся ненадежными непостоянными и неуверенными в себе. Это о них сказано: "Дорога в ад вымощена благими намерениями". Их тяга к новому и неожиданному может привести к полному пренебрежению своими постоянными обязанностями.
Умение перестраиваться, предвидеть новые возможности, делает такого человека незаменимым в предпринимательской деятельности, в организации нового дела, в рекламе, в журналистике..., словом, там, где на первом месте — азарт, любопытство ко всему новому, умение наладить контакты. ENFP преуспевают в независимой торговле, рекламе, педиатрии, семейной медицине и почти в любой области предпринимательства.
"Габен, Гекльбери Финн" или "Мастер". ISTP, СЛИ (сенсорно-логический интроверт). ISTP считают, что привлекать к делу окружающих — значит использовать время весьма нерасчетливо. Представители этого типа неохотно берут на себя роль управляющих, так как административная деятельность дается им с большим трудом. Они не принимают ее в силу ограниченности своих физических ресурсов. Они отнюдь не ленивы, но предпочитают действовать, а не планировать. С большей охотой они возьмутся за дело, дающее конкретный результат, чем дадут похоронить себя в бюрократических дрязгах.
К их сильным сторонам относится умение давать самим себе задание и работать без посторонней помощи. Они гораздо эффективнее трудятся, предоставленные самим себе, нежели в коллективе. Они укладываются в сроки, но следуют при этом своему внутреннему графику.
К их сильным сторонам следует также отнести умение накапливать обширные технические данные без составления инструкций и прочих отчетных документов. Благодаря этому из них выходят прекрасные аналитики и исследователи, хотя обычно они не торопятся с публикацией своих открытий.
То, что страшит ISTP на рабочем месте, может быть выражено в трех словах: рутина, руководство и бумажная канитель. Гибкость позволяет им легко соглашаться на незапланированные мероприятия, что всегда дается с трудом более структурно ориентированным типам.
СЛИ редко бывают правильно понятыми, их значение обычно недооценивается. Они в состоянии довести до конца начатое дело, но способ, который они выбирают для достижения своей цели, чаще всего оказывается экстравагантным.
Наиболее подходящий род занятий для СЛИ — любая практическая индивидуальная деятельность. Он — мастер своего дела
6.6. ИНТЕРТИПНЫЕ ОТНОШЕНИЯ

В зависимости от того, как у человека расположены психические функции, он по-разному взаимодействует с людьми разных типов. Так возникают открытые и описанные соционикой интер-типные отношения между людьми. Теория интертипных отношений, на которых построена практическая сторона соционического исследования, создана Аушрой Аутустинавичуте из Литвы. Она сформулировала свои выводы в результате анализа базовых и дополнительных психологических функций информационного метаболизма 16 ТИМов, а также их взаимного влияния и воздействия при парном сочетании ТИМов. Аушра Аугустинавичуте описала возможные виды отношений между индивидуумами. К сожалению, ограниченный объем книги не позволяет привести полную матрицу интертипных отношений, которую читатели найдут в книге [34]. Рассмотрим описание отношений [3].
Отношения дополнения. Природа сформировала 16-типность человека, и поэтому человек с его дифференцированными функциями не может один справиться с проблемами повседневной жизни. Ему нужен дополняющий (дуал), способный защитить его слабые стороны, взять на себя нагрузку по тем функциям, которые не являются базовыми (скажем, для логика — это этика, для интуита
—сенсорика и т.д.). Дополнение идет по признакам, которые, объединившись вместе, дают единое целое — диаду. Ведь наиболее пред почтительная форма существования человека в обществе — диадная, а то и квадральная (сообществом из четырех индивидов).
Если человек один, то у него часто возникают неврозы, он работает в форсированном режиме; он не понимает, что его гонит вперед, что порождает нервные срывы. Это духовно голодное существо, которое ищет партнера, не осознавая этого. Его гонит потребность получать сигналы того типа, которые заложены природой в нем самом. Отсюда и сложности. Во-первых, потому что человек не знает своей дуальной природы. А во-вторых, люди, воспитывавшиеся в недуальных семьях, не обучены воспринимать сигналы дуала. Дуалов часто не замечают, но в то же время нуждаются в них. И только пообщавшись некоторое время, либо взаимодействуя с дуалом в экстремальной обстановке, человек начинает понимать, что такое дуализация.
Отношения активации. Если в дуальных отношениях снижаются энергетические и психические нагрузки партнеров, то в отношениях активации дело обстоит иначе — активаторы подстегивают взаимную активность друг друга. Это отношения двух экстравертов или двух интровертов, один из которых — рациональный, другой
—иррациональный. Само название отношения говорит о том, что партнеры активируются при общении, поднимается их жизненный тонус. Но взаимное воздействие может быть и чрезмерным.
Активаторы очень быстро понимают друг друга, несмотря на то, что один из них сенсорик, а второй интуит, один — логик, другой — этик. Правда, усвоение информации не всегда бывает полным. Идет перегрузка витальных функций, не совсем приспособленных к передаче такой информации, и продолжительное общение утомляет партнеров. Им необходимо на некоторое время увеличить психологическую дистанцию, отдохнуть, после чего они снова с удовольствием общаются. Отношения активации очень хороши, если партнеры занимаются одним делом. У них как бы образуется единое направление, в отличие от дуальных отношений.
Зеркальные отношения. Их особенность — левые функции одного партнера являются правыми для другого, они как бы смотрятся в зеркало, психическое зеркало. Но это зеркало является кривым, отчего партнеры стараются все время корректировать друг друга, указать на недопонимание чего-либо или ошибки. Эти отношения ценны тем, что позволяют видеть каждому "по 50%" видимого мира, наблюдать его с двух различных сторон.
Длительное общение в зеркальных отношениях, постоянная коррекция утомляют партнеров. Общение становится более приятным при появлении представителя третьего типа из их квадры, а еще лучше — при полной квадре (квадра — соционическая структура).
Тождественные отношения. Эти отношения интересны тем, что в них, глядя на другого человека, как будто видишь сам себя со стороны. Для людей, знающих соционику, в этих отношениях особенно хорошо видны стереотипы поступков, мотивы, которыми руководствуется человек, что помогает корректировать и свое собственное поведение. Видны также защитные механизмы психики, — своего рода маска, которую носит человек, и которую он замечает, только обнаружив ее на лице другого. Это отношения людей, принадлежащих к одному и тому же ТИМу. Эти отношения являются наилучшими при передаче накопленного опыта, например, во время учебы, потому что ученик прекрасно понимает учителя, а учителю видны запросы ученика.
Тождики смотрят на мир одними и теми же глазами, поэтому после передачи опыта им больше нечего друг другу сказать, они взаимно охладевают. Исключением может быть случай, когда перед ними стоит общая цель.
Отношения полудополнения. Характеризуются они тем, что у партнеров дополнение происходит только по первым функциям, а вторые не являются дополнительными. Сближение и взаимодействие приводит к сбою, партнеры могут считать друг друга эгоистами.
Часто это отношения дружбы, плодотворного сотрудничества, но близкие отношения приводят к разочарованию.
Отношения полной противоположности. Их еще называют отношениями погашения или нейтрализации. У партнеров "цветовая гамма" функций (экстравертность-интровертность) противоположна. В этих отношениях интроверт гасит активность экстраверта ("Бальзак" скептически замечает "Дон Кихоту" , что из его начинаний ничего не выйдет, что "это все чепуха", и неизвестно, как еще все повернется"), особенно если интроверт является руководителем экстраверта. У экстраверта начинает накапливаться раздражение. Но многие интересы совпадают. Однако, если для "Дон-Кихота" философские или концептуальные рассуждения — это нормально, то для "Бальзака" — это пустой звук, поскольку он больше склонен к конкретным вычислениям прикладного характера. Партнеры, находясь вместе, общаются довольно успешно, но появление третьего лица вызывает желание привлечь его на свою сторону. И то, о чем можно было договориться вдвоем, становится невозможным. Зачастую удивляются проницательности собеседника, но понимают: направление мысли совсем иное. Но в принципе такие отношения бесконфликтны — партнерам нечем "уколоть" друг друга.
Отношения квазитождества. Это отношения рационального и иррационального экстравертов или интровертов, например, логико-сенсорного и сенсорно-логического. Интересы как будто сходны, но при близком общении возникает недопонимание друг друга. Совместная работа при разграничении сфер деятельности может быть довольно успешной.
Отношения СуперЭго. Это отношения взаимного уважения и поддержки. Каждый видит в партнере те качества, которые хотел бы развить у себя. Более того, он видит, что партнер реализует его идеал, т.е. те функции, которые являются источником сомнений, а иногда и угрызений совести. Зачастую, когда партнер рассуждает по сильной функции, становится его неприятно слушать, хочется, чтобы он "переключился" на кого-то другого. Но в целом отношения хорошие при условии соблюдения психологической дистанции, потому что при близких отношениях (контакты "накоротке") субъекты данных отношений могут раздражать друг друга.
Деловые отношения. В этих отношениях партнеры достаточно хорошо понимают друг друга, с удовольствием общаются. Но в целом это взаимодействие людей с разными целями. Партнера обидеть трудно. Однако пользуясь самой сильной — первой — функцией, они могут внезапно надавить на такую же, но более слабую функцию собеседника, что вызывает у того неприятные чувства.
Миражные отношения. Это хорошие отношения, но для совместного отдыха. Ведь что-то серьезное вместе делать трудно, мысли и интересы другого воспринимаются неотчетливо, как бы в туманной дымке. Намерения другого как бы поглощаются стенкой из ваты. Отсюда довольно слабое взаимопонимание. В обсуждении какой-либо проблемы партнеров интересуют разные ее аспекты, разные ситуации, что вызывает постоянный вопрос: "Как он может заниматься такой чепухой?" Но раздражения это не вызывает. То же касается и совместной работы: партнеры поддерживают активность друг друга, благодаря чему наступает своеобразное расслабление. В семье же довольно быстро теряется взаимный интерес.
Родственные отношения. Эти отношения характеризуются тем, что партнеры частично похожи и на словах прекрасно понимают друг друга, любят обсуждать одни темы, имеют много общих интересов. Однако, как только дело доходит до практической реализации совместно высказанных намерений, обнаруживается, что действуют партнеры прямо противоположным образом, неприятно удивляя и уязвляя друг друга. При этом каждый склонен считать другого чуть ли не предателем: "Мы договорились, а он вот что делает!" А делают они обычно совсем не то, что делает их партнер. Но иначе делать — и не могут, и не умеют.
Бывает, что совершенно ничего не значащее (для одного) замечание сильно и глубоко задевает другого: "Ах, какой красивый костюм, — говорит "Гексли" "Дон Кихоту". — Для какой девушки ты его одел?" Этим "Гексли" ввергает собеседника в смущение, потому что отношения с людьми для "Дон Кихота" — очень деликатная тема, а "Гексли" в этой области чувствует себя превосходно. Но любое сомнение в логичности рассуждений или поступков "Гексли" будет воспринято последним очень болезненно. Такова природа человека, и с ней надо считаться. Если знать об этом, то многих недоразумений и размолвок можно избежать.
С другой стороны, из-за своего большого сходства партнеры в родственных отношениях часто дружат, нередки и семьи с такими отношениями. При взаимном уважении люди хорошо ладят между собой, но надо помнить: время от времени родственные отношения вспыхивают раздражением одного или обоих партнеров, при этом ссоры друзей или супругов приводят к обмену обидными замечаниями.
Отношения социального заказа. В отличие от всех других видов отношений, являются отношениями неравными, асимметричными: с одной стороны — ТИМ-передатчик, с другой — ТИМ-приемник. Отношения социального заказа служат передаче социального опыта, социально значимой информации для успешного развития общества.
Любопытно, что в подобной паре оба партнера восхищаются друг другом. Заказчик кажется приемнику человеком интересным, а в приемнике заказчика восхищают способности делать вещи, недоступные ему самому. Однако существует асимметрия восприятия: если заказчика слушаются, то подзаказный воспринимается как человек интересный, хороший, но недостаточно убедительный; ему пытаются помочь, растолковать что-то.
В целом это отношения приятные, дружественные. Однако чрезмерная стимуляция приемника заказчиком вызывает у первого желание отдалиться, чтобы не отвлекаться от выполнения уже поставленной задачи. При этом передатчик искренне удивляется такому поведению приемника: "Куда же он уходит?"
Отношения социального контроля (ревизии). Это тоже асимметричные отношения, очень обманчивые и опасные. Один из партнеров является социальным контролером (ревизором) для другого — подконтрольного (подревизного). Эти отношения характеризуются тем, что ревизор, как правило, всегда недоволен действиями подревизного. Стоит подконтрольному проявить какую-то инициативу, высказать мысль или что-то сделать, как на него сразу обрушиваются упреки контролера: разве так можно?! При этом подконтрольный не может резко парировать обвинение — контролер подавляет его. Со своей стороны, подревизный воспринимает ревизора как мелочного, придирчивого, назойливого человека, который почему-то все время возмущается. Подревизному все это надоедает, ему хочется уйти. С другой стороны, подревизный думает, что ревизор в общем неплохой человек, и его причуды можно перетерпеть. Однако он глубоко ошибается: такое подавление, когда ревизор не позволяет подревизному большей разумности, чем разумность его самого, ревизора, приводит к постоянному негативному воздействию на психику подревизного, ударам по ней. В результате у подревизного могут развиваться различные неврозы и психосоматические заболевания. Очень часто случается произвольный "уход в болезнь" — организм человека самостоятельно находит выход: когда болеешь — тебя не критикуют. Известны случаи, когда подревизный заболевает, например, астмой. В то же время, хотя ревизор и критикует партнера, он ощущает к нему определенную жалость, считая, что подревизный без него пропадет. Эти отношения опасны еще и тем, что их, в отличие от-конфликтных, очень трудно разорвать. Но действуют они на человека иногда губительнее.
Отношения конфликта. Пожалуй, это самые опасные и неприятные отношения. Первая и четвертая, а также вторая и третья функции партнеров переставлены, т.е. самая слабая функция одного находится "под обстрелом" самой сильной функции другого, поэтому довольно быстро возникает резкое непонимание и конфликт. Каждый думает: "Это он мне делает назло!"
В то же время отношения конфликта довольно обманчивы. На расстоянии партнеры привлекают друг друга своими необычайными способностями, иногда — особой красотой, оригинальностью поведения. Но взаимное притяжение сменяется недоумением, скрытым противодействием, а затем и открытым конфликтом. Причем, как показывают наблюдения, никаким выяснением отношений делу не поможешь. Единственный путь — максимальное увеличение психологической дистанции. Общаться лучше через благожелательно настроенного человека — дуала или активатора.
Под давлением внешних обстоятельств конфликтеры могут на некоторое время забыть о разногласиях и работать "в одной упряжке". Опасны эти отношения еще и тем, что конфликт — "тихий", интроверт часто не показывает своих чувств по отношению к кон-фликтеру-экстраверту, пока они сами не прорвутся в каком-то поступке.
6.7. СОЦИОНИЧЕСКИЕ СТРУКТУРЫ

Квадра — это четверка наиболее совместимых между собой типов с дуальными, зеркальными и активационными отношениями. Как правило, это прекрасный коллектив единомышленников, что особенно хорошо проявляется в исторических примерах.
Если человеку лучше всего жить в диаде, то в квадре обеспечивается наивысшая работоспособность. Квадра — это единое целое. Единственные отношения в квадре, которые могут быть не очень приятными, — зеркальные. Но и они сразу становятся конструктивными, если появляется третий представитель квадры — дуал одному типу и активатор — другому.
Для понимания роли квадр важно иметь представление об их системе ценностей, мироощущении квадры [3].
Квадра "Альфа" характеризуется ощущением гармоничности мира, его упорядоченности, насыщенностью эмоциональных и эстетических переживаний. В квадру "Альфа" входят следующие ТИМы: ИЛЭ (ENTP), ЛИИ (INTJ), СЭИ (ISFP), ЭСЭ (ESFJ).
Представители этой квадры часто подчеркивают свое единство с окружающим миром, а некоторые ощущают космическую гармонию. Можно даже сказать, что мировоззрение и мироощущение в квадре "Альфа" несколько оторваны от реальности; ее представители воспринимают окружающий мир более совершенным, чем он есть на самом деле. В силу этого обстоятельства квадра "Альфа" является революционной: видя несовершенство реально существующего мира, ее представители хотят изменить существующий порядок вещей. Это достигается путем выдвижения и развития новых идей и начинаний во всех сферах человеческой жизни.
Квадра "Бета" состоит из следующих ТИМов: СЛЭ (ESTP), ЛСИ (ISTJ), ИЭИ (INFP), ЭИЭ (ENFJ).
Мироощущение квадры "Бета" ориентировано на практическую деятельность, действие в жестком, линейно развивающемся мире, для которого необходимы сила воли, чувство времени, драматические эмоции и практическая логика. Мир квадры "Бета" замкнут, ограничен, рационален и, в силу своей узкопрактической направленности, эффективно подавляет любое отклонение от поставленной цели. Пессимистическое мироощущение сочетается с прагматическими устремлениями.
Квадра "Гамма" — это квадра "бури и натиска", состоящая из следующих типов информационного метаболизма: СЭЭ (ESFP), ЭСИ (ISFJ), ИЛИ (INTP), ЛИЭ (ENTJ). Сенсорный волевой напор в сочетании с экстравертными эмоциями, динамической логикой и чувством времени образуют кластер весьма динамического, неудержимого темперамента и действия.
Для этой квадры характерно достижение заданных целей с огромной пробивной силой и критическим отношением к достигнутым результатам.
Квадру "Дельта" оптимистических практиков, мироощущение которой весьма сходно с квадрой "Альфа", представляют следующие типы информационного метаболизма: ЛСЭ (ESTJ), СЛИ (ISTP), ЭИИ (INFJ), ИЭЭ (ENFP).
Наряду с практичностью в квадре "Дельта" доминируют дружелюбие, альтруизм, стремление к изобретательству. Квадра "Дельта" воспринимает идеи квадры "Альфа", но реализует их практически как преемник квадры "Гамма", занимаясь их внедрением и совершенствованием до исчерпания скрытых возможностей.
Наличие всех четырех ТИМов квадры является гарантией сохранения сбалансированности и стабильного психологического климата в коллективе. Квадра позволяет членам коллектива чередовать периоды напряженной активной работы с релаксацией, чтобы затем снова мобилизоваться для решения единой задачи и достижения общей цели.
Клубы представляют собой соционические структуры, состоящие также из четырех ТИМов каждый. Только группируются здесь ТИМы уже иначе, чем в квадрах, на иной основе.
Сенсорно-этические и этико-сенсорные экстраверты и интроверты составляют клуб управленцев. Для них характерно сочетание глубокого эмоционального (даже поэтического) начала с целеустремленностью и умением лавировать на фоне внешне "демократического" подхода к решению поставленных задач и приверженности устоявшимся общепринятым взглядам на пути их решения.
Сенсорно-логические и логико-сенсорные экстраверты и интроверты "населяют" клуб технократов. Они в состоянии манипулировать деньгами, имуществом и администрировать, учитывая настроение и ситуацию, прогнозируя результат с позиции жесткой логики и, вместе с тем, не исключая авантюрности поступков, не поддающихся примитивному логическому анализу. Сильные личности, технократы стремятся доводить начатое до конца, насаждая авторитарный стиль в общении и руководстве. Умеют и могут работать не только головой, но и руками, чем вызывают уважение окружающих. Технократы склонны принимать решения с позиции логики без учета возможных последствий своих шагов для окружающих.
Интуитивно-этические и этико-интуитивные экстраверты и интроверты объединяются в клуб гуманитариев. Они способны удачно популяризировать чужие идеи и приступить к их реализации на основе демократизма и ответственности за результат. Этическая составляющая в состоянии увести гуманитария от логически обоснованной цели и перейти к "витанию в облаках", но не по причине умозрительности, а из-за желания доверять людям и стремления помочь решению их проблем. Поэтому гуманитарии нередко формируют поверхностный взгляд на проблему.
Интуитивно-логические и логико-интуитивные экстраверты и интроверты образуют клуб теоретиков. Для них характерны новаторство, стремление к прогрессу, построение логически обоснованных структурных схем, склонность к анализу и моделированию, глубокое погружение в изучение и теоретическое осмысление явлений и ситуаций, возможно увлечение умозрительными эффектами и впадение в идеализм.
Анализ схемы интертипных отношений между членами любого из четырех клубов указывает на возможные проблемы, вызванные взаимной коррекцией партнеров (зеркальные отношения), взаимным погашением активности в паре интроверт-экстраверт (отношения полной противоположности) и необходимостью разграничения сфер деятельности (отношения квазитождества). Наличие проблем указывает на невозможность построить на базе клуба структуры длительного взаимодействия партнеров так, как оно достигается в пределах квадры. Вероятно, временное объединение индивидов по клубному признаку для достижения локальной цели.
Типы темперамента по Д. Кейрси. В зависимости от механизма приема, усвоения и передачи информации, американский психолог Д. Кейрси сгруппировал 16 ТИМов в четыре группы по принадлежности к определенному типу темперамента. При этом каждому типу темперамента было присвоено имя героя древнегреческого эпоса. Поэтому говорят, что встречаются люди с темпераментом Дионисий, Эпиметей, Аполлон и Прометей.
Аполлон и Прометей соответствуют по набору включаемых ТИМов клубам гуманитариев и теоретиков соответственно. Дионисий объединяет сенсорно-этических и сенсорно-логических экстравертов и интровертов. Эпиметей формируется из числа этико-сенсорных и логико-сенсорных экстравертов и интровертов.
Основные характеристики рассматриваемых типов темперамента подробно изложены авторами монографии "Ваш психологический тип" [16]. Там же приведена методика Д. Кейрси по определению ТИМов и использованию на практике знаний особенностей поведения личностей разного темперамента. Сравнительная оценка проявлений темпераментов по Д. Кейрси приведена в табл. 6.1.
Учитывать темперамент необходимо с позиции оптимизации информационного обмена. Конкретные особенности, присущие каждому типу темперамента, позволяют построить процесс диалога с позиции максимума эффективности взаимопонимания. В то же время объединение индивидов в группу по темпераменту не будет таким эффективным, как в квадре. Поскольку Аполлон и Прометей содержат по четыре ТИМа, соответствующих клубам гуманитариев и теоретиков, то здесь будут те же проблемы межличностного взаимодействия, что и в упомянутых клубах, ограниченное взаимопонимание и необходимость внесения корректив во взаимодействие между членами коллектива. Добровольный союз Аполлонов, равно как и Прометеев, не будет долговременным. Наиболее вероятен временный союз индивидов, объединенных одним темпераментом.
Таблица 6.1.

Характеристики типов темперамента по Д. Кейрси
	Характеристики информационного обмена
	ДИОНИСИЙ (SP)
	ЭПИМЕТЕЙ
(SJ)
	АПОЛЛОН
(NF)
	ПРОМЕТЕЙ
(NT)

	1
	2
	3
	4
	5

	Выглядит со стороны 
	Активный, неусидчивый, изменчивый, невосприимчивый, несобранный 
	Исполнительный, дисциплинированный, усидчивый, спокойный, постоянный 
	Общительный, ориентированный на мнение окружающих 
	Самостоятельный, любознательный, способный, критичный 

	Отношение к окружающим в коллективе 
	Лояльное, "братское", "душевное" 
	Доброжелательное, формализованное, ровное 
	Чуткое, поддерживающее, с учетом особенностей личности 
	Объективное, отстраненное, возможно, лидер 

	Отношение к руководителю, наставнику 
	Часто не видит необходимости в наставнике 
	Признает авторитет и значимость наставника 
	Зависит от личных качеств наставника 
	Определяется компетентностью наставника 

	Отношение к оценке своего труда со стороны 
	Не обращает особого внимания 
	Считает свидетельством своего успеха и признания 
	Воспринимает как оценку своих личностных качеств 
	Принимает к сведению, но доверяет самооценке 

	Наилучший способ усвоения новой информации 
	Впечатление от демонстрации работающего механизма, практическая отработка навыка, игровая имитация 
	Систематическая подготовка, ранжирование "от простого к сложному" 
	"Схватывание" идеи в целом, пропуск деталей, диалог 
	Аналитический стиль, поиск принципов, построение структуры 

	Сфера инновационной активности 
	Искусства, ремесла, практические области деятельности 
	Фактический материал, бухгалтерия, архивное дело и т п 
	Языки, гуманитарная сфера, психология, педагогика 
	Точные естественные, технические и прикладные науки 

	Тип "обратной связи", мотивация рефлексии 
	Наглядный, иллюстративный, демонстрационный 
	Точная оценка результатов труда индивида 
	Обращение к личности индивида 
	Оценка компетентности и профессионализма индивида 

	Наилучший стиль деятельности и управления индивидом 
	Движение, манипулирование предметами, соревнование, изменение рабочего ритма, отсутствие жесткого контроля, поощрение творчества 
	Четкие инструкции, подробная проработка и подготовка, выполнение монотонных и постоянных операций, наставничество 
	Связь работы с эмоциональной сферой, обсуждение хода и результатов работы, индивидуальные задания, работа в малых группах 
	Логическое представление задания, самоорганизация и руководство, отсутствие повторений и дискуссий, самостоятельный выбор решения 


Структура взаимоотношений ТИМов темперамента Дионисий (а также Эпиметей ) лучше, чем у двух рассмотренных выше. Здесь менее конфликтная среда и состояние более умиротворенное. Этому способствуют "родственные" отношения. Проблемы привыкания сулят отношения "полной противоположности", а бесконфликтные "миражные" отношения бесперспективны в длительном контакте.
6.8. СОЦИОНИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ В ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

6.8.1. Сущность соционического моделирования

Моделирование ситуаций в коллективах на основе соционики можно вести двумя основными путями: через формирование малых групп на основе соционических структур (квадр, клубов, типов темперамента) и через анализ интертипных отношений членов группы [13]. Основополагающим фактором выбора подхода будет поставленная цель. Если мы хотим проанализировать сложившуюся в коллективе атмосферу с возможным внесением корректив, то лучше всего провести анализ интертипных отношений между членами коллектива. Для этого проводится оценочно-диагностический мониторинг, в ходе которого мы определяем, какие ТИМы составляют наш коллектив. Сформированная база данных по ТИ-Мам будет исходной позицией для установления интертипных отношений. Затем следует провести анализ интертипных отношений с позиции их благополучия или, наоборот, неблагополучия.
В связи с этим можно предложить следующую шкалу относительного "благополучия — неблагополучия" интертипных отношений, выстроенных в ранжированный ряд (табл. 6.2).
Главная задача анализа интертипных отношений — выявление конфликтных пар и пар "ревизионистов".
Анализ отношений конфликтеров и ревизионистов с остальными членами коллектива дает нам основание для решения об удалении какого-либо индивида из их числа (с наиболее неблагоприятной гаммой отношений). Можно дать конкретные рекомендации для пар с отношениями, требующими вмешательства извне и принудительной коррекции (полной противоположности, суперЭго, квазитождества). Оговорив дополнительные условия по предотвращению конфликтов в парах с полудуальными, деловыми и миражными отношениями, мы поспособствуем снижению накала страстей и предотвратим "бурю в стакане воды" в рассматриваемом коллективе. Наконец, для оптимальной реализации остальных отношений также необходимы рекомендации.
Совокупность сформулированных рекомендаций и предпринятых действий в состоянии изменить атмосферу коллектива, определяемую отношениями между индивидами.
Совокупность всей массы отношений составляет модель взаимодействий членов коллектива между собой или, другими словами, соционическую модель коллектива в ее информационном аспекте.
Если мы поставим перед собой цель сформировать коллектив с "заданной психологической атмосферой", внутренней средой, а также, если надо решить вопрос о поиске наиболее удачного механизма информационного обмена, тогда следует развивать моделирование через соционические структуры.
Выявление сферы наиболее перспективного приложения усилий индивида целесообразно проводить через структуру социони-ческих клубов. Здесь же применим подход с оценкой темперамента
Таблица 6.2.
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Выявление сферы наиболее перспективного приложения усилий индивида целесообразно проводить через структуру соционических клубов. Здесь же применим подход с оценкой темперамента страстей и предотвратим "бурю в стакане воды" в рассматриваемом коллективе. Наконец, для оптимальной реализации остальных отношений также необходимы рекомендации.
Совокупность сформулированных рекомендаций и предпринятых действий в состоянии изменить атмосферу коллектива, определяемую отношениями между индивидами.
Совокупность всей массы отношений составляет модель взаимодействий членов коллектива между собой или, другими словами, соционическую модель коллектива в ее информационном аспекте.
Если мы поставим перед собой цель сформировать коллектив с "заданной психологической атмосферой", внутренней средой, а также, если надо решить вопрос о поиске наиболее удачного механизма информационного обмена, тогда следует развивать моделирование через соционические структуры.
Выявление сферы наиболее перспективного приложения усилий индивида целесообразно проводить через структуру соционических клубов. Здесь же применим подход с оценкой темперамента личности. Совместная схема моделирования "клуб + темперамент" позволяет оценить перспективы информационного обмена совместно с профессиональной направленностью личности и предложить механизм выбора технологии приема и передачи информации от одного индивида к другому. Оптимальной формой организации информационного обмена является создание коллектива из ТИМов одинакового темперамента. Правда, следует оговориться, что такой коллектив создается не навечно. Рано или поздно партнеры разойдутся в разные стороны решать свои собственные задачи, поскольку решена общая — информацию они получили и усвоили (или передали).
Для сбалансированного долговременного сотрудничества приемлемой соционической структурой является квадра. Вообще, квадра — это наивысшая ступень оптимизации коллектива. Результативность создания квадральной структуры достигается при наличии всех четырех составляющих ее ТИМов. Здесь коренное отличие от оптимизации по клубам и темпераментам, где можно использовать и индивидуальный подход. Квадра — структура исключительно коллективная, и требуемая сбалансированность достигается лишь при наличии всех составляющих ее ТИМов, которые взаимно уравновешивают, дополняют и активизируют друг друга.
Рассмотрим пример. Если в наличии имеется один член клуба управленцев с ТИМом Цезарь (сенсорно-этический экстраверт), то ему можно рекомендовать род занятий "по профилю" — изучать и осваивать менеджмент и маркетинг, реализуя свой потенциал в соответствующей роли. Тогда, при грамотном подходе в формировании кадрового состава, его следует включить в коллектив, составленный из представителей квадры "Гамма" для наивысшего эффекта взаимодействия. При организации общения, сопряженного с передачей информации, следует помнить, что темперамент Дионисий, к которому принадлежит наш "герой", лучше всего воспринимает конкретные деловые процедуры, наглядный пример или демонстрацию конкретного алгоритма. Так он проще всего адаптируется и войдет в коллектив с наименьшими издержками.
Итак, оба подхода к соционическому моделированию дополняют и взаимно обогащают друг друга. Поэтому можно предложить сочетание или совместное использование обоих подходов к оценке состояния и анализу перспектив устойчивого психологического климата и состояния коллектива. Совмещение обоих механизмов соционического моделирования даст наиболее весомый эффект.
6.8.2. Предпринимательское общение: соционический взгляд

Как ведут себя при общении представители различных ТИМов? Зная ответ на этот вопрос, можно подстроиться под конкретного, нужного вам человека и решить свою проблему. Самое главное, чтобы собеседник вас понял. Здесь мы приведем некоторые рекомендации, предлагаемые специалистами в области "Типоведения" [16,17,15].
Когда требуется установить контакт, принимайте во внимание различие в типах. Письменный вариант предложите интроверту. Интуиту лучше всего дать свободу самовыражения и рефлексии, обрисовав контуры общей идеи. Будьте уверены, что предложенное им решение обогатит ваш вариант и создаст вам имидж "демократа". Рефлексия просто необходима для придания полноценности процессу общения.
Если вы ведете беседу или даете интервью, попробуйте внутренне задать себе вопросы и, ответив на них, критически оценить свою позицию. Вопросы таковы: подавляете ли вы своим разговором и манерой человека, с которым беседуете? Как собеседники отвечают на ваши вопросы? Захвачены ли они разговором или только обозначают свое присутствие? Какую информацию вы хотите сообщить и в какой форме, по-вашему, ее следует передавать? Какие детали следует "положить на бумагу" еще до встречи? Помня об этом, вы можете быть уверены, что говорите именно то, что следует сказать и в соответствующей форме.
Если вы принадлежите к категории рациональных (J), то следите за общей идеей своего выступления и помогите придать процессу диалога или обсуждения четкую определенность: "Сегодня на повестке дня 3 вопроса. Их надо решить следующим образом..." или "Данное рассуждение само по себе интересно, но к нашей цели отношения не имеет!". Следите за претворением принятых решений в жизнь. Для этого предварительно оцените реальность решения. Не начинайте реализацию проекта, не убедившись, что это решение — окончательное.
Если вы иррациональны (Р), то не хватайтесь за первое попавшееся решение. Как бы ни хотелось побыстрее со всем этим покончить, продолжение обсуждения может генерировать лучший вариант решения, который сэкономит вам силы и время. Держитесь проще, ставьте конкретные, четкие вопросы: "Вам этот вариант кажется предпочтительным? Почему? Реалистична ли ваша оценка?" Заставьте таким образом работать других, мотивируйте их активность, спровоцируйте на мозговой штурм. Важно только не переусердствовать, чтобы окружающие в вас не разочаровались ("Да что это за Незнам Незнамович Незнайкин? Откуда только такие берутся, да еще нам на шею?"). Не предлагайте новые варианты решения, когда групповая дискуссия окончена, но держите альтернативные идеи про запас, для случая, когда групповое решение по каким-либо причинам не пойдет.
Если вы логик (Т), то не отвечайте на вопросы, остро затрагивающие ваши чувства. Сформулируйте свои чувства в объективных терминах и покажите их логичность: "Я вас неправильно понял. По вашему тону я решил, что вы плохого мнения обо мне, чего раньше не было" или: "Когда я узнал, что вы приняли решение об уплате по этому счету, не посоветовавшись со мной, то рассердился, что от моего имени дают финансовые обязательства, причем у меня за спиной!" Предложите альтернативу: "Я полагаю, что нам следует разделить сферы деятельности и не принимать финансовых решений без взаимного согласия".
Если вы этик (F), то не реагируйте, пока чувствуете, что настроены критически и непреклонно: "Мне надо подумать. Я постараюсь ответить вам завтра". Прислушайтесь к чувствам другого, будьте приветливы, покажите, что хотите помочь, поделиться своим опытом. Не жалейте слов типа: "Мне нравитесь вы и то, как вы работаете. Есть возможность еще более усилить ваши позиции. Я, например, поступаю следующим образом..."
Если вы сенсорик (S), помните о том, что конкретно породило данную идею, найдите короткий вариант ее подачи, составьте план действий и неофициально ознакомьте с ним своих коллег-сенсориков. Заодно узнаете, не проводил ли кто-то таких работ ранее и избежите возможных нападок за непрактичность в решении вопроса. Это подготовительный этап, а для трансляции вашего предложения на аудиторию нужно, чтобы вариант подачи идеи запомнился всем, участвующим в обсуждении.
Если вы интуит (N), то прежде чем показывать детали, дайте описание картины в целом. Не смотрите на отдельные удачи и неудачи своих коллег. Старайтесь оценить, как развивается общее дело, процесс в общем. Не навязывайте собеседникам своей информационной программы, когда они дают волю фантазии. Попробуйте отделить в их предложениях желаемое от реального. Помните, что для спасения тонущего не нужно в него стрелять, бросьте ему спасательный круг.
Если вы экстраверт (Е), то перед вынесением идеи на всеобщее обозрение постарайтесь задать себе дополнительные вопросы. Кроме того, поймите, что необходимо меняться ролями — от говорящего к слушающему. Старайтесь давать говорить и другим, а сами — слушать других. Назначая встречу, помните, что необходим период установления контакта и взаимоотношений; резервируйте на эти цели какое-то время.
Если вы интроверт (I), то старайтесь задавать людям дополнительные вопросы и выявлять существенные детали их объяснений. Пора поменяться ролями — от слушающего к говорящему, поэтому не замыкайтесь в себе. Планируя встречу, резервируйте время на саморефлексию.
Подвергнув изложенные рекомендации пристрастному анализу с позиции применения приемов решения изобретательских задач, мы увидим, что психологи вовсю пользуются известными приемами и эвристическими алгоритмами, такими как "принцип наоборот", "усиление или ослабление противоречия", "метод мозгового штурма".
В разгар кризиса человек сенсорно-логического типа скорее всего обратится к фактам, причем преобразует их тщательно и объективно. Сенсорно-этический обратится к сиюминутным последствиям и рассмотрит их влияние на участников процесса. Интуитивно-этический скорее всего станет искать альтернативное решение, думая о том, как оно скажется на людях. Интуитивно-логический, вероятно, рассмотрит несколько вариантов решения и тщательно их продумает с позиции объективизма.
Как видим, подходы разные. Действия людей разных типов при принятии решений и возможные последствия их шагов характеризуют этику поведения личности.
Как представители различных типов формируют свою этику? Этика — сложная система идей, объединяющих моральные аспекты личности и систему ценностей. Каждая из составляющих играет свою роль в формировании этики, и все они влияют друг на друга. Мораль отражает обычаи, создаваемые и принимаемые обществом; ценности являются наиболее полной личной версией общественных установок. Совокупность этих составляющих представляет собой взаимодействие и взаимопроникновение ваших ценностей, личной этики и ответственности.
Каждый тип личности имеет свою собственную систему ценностей. Все они по-своему этичны, но сильно отличаются друг от друга. Рассмотрим четыре подхода к этическим проблемам, соответствующие вышеназванным темпераментам:
· NF (Аполлон) могут лгать вам прямо в глаза, если считает, что вы не в состоянии принять суровую правду или отказ;

· NT (Прометей) никогда не лгут. Они просто говорят по-иезуитски, расставляя слова таким образом, что слушатель слышал то, что хочет услышать ("Ничего не вышло, ведь на данный тендер претендовало столько мощных, известных и устойчивых компаний");

· SJ (Эпиметей) выводят свою этику из политики и действий фирмы ("Эта работа требует как минимум двухлетнего опыта руководящей работы и навыков работы на компьютере. У вас лишь 16 месяцев стажа");

· SP (Дионисий) чаще всего руководствуются сиюминутны ми событиями, поэтому зачастую совершенно непредсказуемы.

Независимо от того, к какому типу темперамента вы относитесь, вашим этическим поведением должны руководить следующие постулаты:
-единственное этическое поведение, за которое вы можете отвечать, — это ваше собственное;
— ваше понимание чьего-либо поведения может быть отражением вашей системы ценностей, а не поступков какого-то субъекта.
Как видите, существует как минимум две этики: ваша и чужая. Ориентируясь на особенности этики различных психологических типов, можно находить конструктивные способы преодоления этических различий. Поэтому, прежде чем погрузиться в какой-либо этический диспут, обратите внимание на три следующих шага:
1 Слушай и учись. Слушайте, что говорят, но старайтесь отстраниться от темы спора.

2 Изучи источник спора. Обратившись к этическим особенностям ТИМов, постарайтесь оценить, что движет людьми в дискуссии по рассматриваемому вопросу.

3 Сделай что-нибудь. Постарайтесь экстренно определить, требуется ли ваше вмешательство в словесную перепалку. Затем предложите свою помощь в качестве третейского судьи ("Давайте внимательно и спокойно во всем разберемся!").

Здесь налицо использование элементов метода морфологического анализа ситуаций, являющегося как бы прологом к вашему участию в мозговом штурме.
Никто не станет отрицать, что делать даже очень серьезные дела с чувством юмора полезно, причем не только для психического, но и для физического здоровья человека. Ведь улыбка и смех продлевают жизнь и разглаживают морщины. Все люди любят добрые, хорошие шутки, но каждый человек относится к юмору по-разному.
Как представители различных ТИМов относятся к юмору? Некоторые — прекрасные рассказчики юмористических историй, другие любят слушать шутки и не запоминать их. Острословы, с удовольствием сочиняющие шутливые истории, могут не понимать самых откровенных чужих шуток. Для психологических типов характерны установки, которые добавляют юмора в нашу жизнь:
· экстраверты считают возможным смеяться над окружающими;

· интроверты предпочитают подшучивать над собой;

· сенсорики любят смеяться над абсурдностью реальной жизни;

· интуиты найдут для себя смешное в самых разнообразных областях жизни;

· логики способны смеяться даже в не очень веселые моменты жизни;

· этики могут вдруг рассмеяться в самом неподходящем для этого интимном моменте, чем в состоянии напутать своего партнера;

· решающие позволяют себе смеяться над всякого рода "рамками", предписаниями, рутиной;

· воспринимающие смеются над собственной рассеянностью и забывчивостью.

Как представители различных типов темперамента используют свое время? Для личностей, относимых к каждому из четырех типов темперамента, характерны свои положительные и отрицательные или, другими словами, сильные и слабые стороны в подходах к использованию времени [16,25,27].
Люди темперамента SJ (Эпиметей) прекрасно умеют планировать время, наиболее остро чувствуют реальность, способны отказываться от лишних затрат времени. В то же время они строго следуют установленному распорядку, не умеют отдыхать и расслабляться, не выносят задержек и отставания не по своей вине.
Представители темперамента SP (Дионисий) умеют немедленно реагировать на изменение ситуации, легко подстраиваются под изменение планов и распорядка. Вместе с тем, они слишком разбрасываются, любят откладывать все на завтра.
Для темперамента NF (Аполлон) характерно внимательное отношение к людям и их времени. Они могут распределять свое время в зависимости от потребностей других. В то же время им трудно отказать кому-то в ненужной встрече. Они ощущают себя виноватыми, если занимают время других. Кроме того, они растрачивают массу времени на "поиски себя".
Для представителей темперамента NT (Прометей) время представляется в виде некой безличной составляющей сложной системы бытия. Рационалист "Прометей" склонен следовать тезису "время — деньги", рассматривая его как инструмент достижения своей цели. Поэтому они стараются не связывать себя конкретными сроками и обязательствами. Если же это происходит, то сроки могут не выдерживаться. Нужды людей для них — дело второстепенное. Поэтому "Прометей" — обитатель кресла руководителя — запросто может создавать очередь из посетителей в своей приемной.
6.8.3. Типоведение и соционика в менеджменте

Искусство управления предполагает разнообразное и творческое взаимодействие между субъектами предпринимательской деятельности, в ходе которого создается результат в том или ином, явном или неявном виде. В процессе управления кадрами можно выделить несколько фрагментов, имеющих высокий уровень значимости в работе менеджера [2,22,27].
Формирование команды исполнителей — ключевое звено любого бизнеса. Когда дело доходит до подбора подходящего для работы человека, мы стараемся выбрать того, кто максимально похож на нас. Другими словами, оперируя категориями соционики, мы подбираем члена команды такого же типа, как и мы сами. Вроде бы все просто. У нас одинаковый взгляд на вещи. Мы хорошо друг друга понимаем и принимаем (что само по себе немаловажно). Нам легко общаться. Однако на этом пути нас подстерегают проблемы, главная из которых — узость кругозора в видении проблем. Кроме того, нельзя забывать, что тождественные отношения когда-нибудь наскучат их субъектам. Творческий процесс в таких командах страдает, побеждают шаблоны и клише, а альтернативные подходы блокируются и не допускаются. Да им, собственно, и возникнуть не из чего — "базы" прочих ТИМов просто нет в наличии.
Поэтому для руководителя фирмы вполне подойдут следующие советы [21]:
1 Мыслите в категориях противоположности. Старайтесь подбирать работников, максимально непохожих на их "заказчиков". В терминах соционики это означает: регулируйте и направляйте процесс дуализации.

2 Знайте компанию, в которой работаете. Необходимо иметь профессиограммные характеристики и периодически отмечать соответствие занимаемой должности конкретным работником. Аналогичная ситуация с вновь принимаемыми сотрудниками.

3 Берегитесь слабых мест. Должны быть известны уязвимые позиции и узкие места в кадровом обеспечении, включая ситуацию с ТИМами работников организации. Вместо того чтобы брать первых попавшихся претендентов на вакансии, руководитель должен, в первую очередь, думать о том, как данный человек впишется в уже сложившийся коллектив.

Любой предприниматель, "заразившийся" идеей использовать предлагаемые здесь подходы для оптимизации режима своей деятельности, должен задать себе следующие вопросы:
Являются ли составляющие коллектив ТИМы наилучшими для выполнения поставленной задачи (смотри описание типологических портретов в литературе)?
Как распределены задачи между представителями различных ТИМов внутри группы?
Как типологически проверять свои успехи по ходу дела?
Полезно также составить таблицу ТИМов, которая является ценным инструментом при формировании команд. Эта таблица даст вам возможность быстро окинуть взглядом типологию организации. Таблица формируется таким образом, что каждый тип, стоящий рядом с другим, совпадал с ним по трем буквам (табл. 6.3).
Таблица помогает продемонстрировать ваши типологические взаимосвязи. Вписав в таблицу имена тех, кто составляет вашу команду, вы увидите, как соотносятся между собой эти люди. Ведь для продуктивной работы команды нужно извлечь максимум из того, на что способен каждый. Использование в практике предпринимательской деятельности таблицы ТИМов есть пример реализации метода морфологического анализа в кадровом менеджменте. Анализ "советов руководителю" вашей фирмы показывает, что вам предлагается использовать фрагмент алгоритма решения изобретательских задач "прием наоборот".
Таблица 6.3.

Таблица ТИМов вашей организации
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Разрешение конфликтов. Конфликт может иметь различные последствия. Для одних он — динамическая и творческая сила; для других -связан с неизбежным злом. Некоторые считают конфликт разрушительным началом и высказывают мнение, что ничего позитивного из конфликта извлечь нельзя. Мы считаем, что любая модель разрешения конфликта, не учитывающая межличностные различия, обречена на провал.
Рассмотрим алгоритм разрешения конфликта с учетом принадлежности его участников к различным типам личности:
1.Четко уясните сущность конфликта и те вопросы, которые вызвали конфликтное состояние.
2.Попытайтесь "вписать" эти вопросы в типологическую структуру вашей организации (полезно использовать таблицу ТИМов).
3 Оцените наиболее вероятную причину конфликта с позиции типологии.

4 Попросите всех участников конфликта отождествить их позицию с точкой зрения противоположной стороны (используйте принцип "наоборот").

5 Предлагайте компромиссы, которые могут сблизить позиции конфликтующих сторон и погасить огонь конфликта.

Предложенный алгоритм можно рассматривать в качестве универсального средства погашения конфликтов через процедуру творческого осмысления причин возникновения и позиций участников.
Предупреждение стресса. Представьте ситуацию: пещерный человек держит в одной руке кусок кремня, а другой откалывает от него пластины, пытаясь придать камню форму первобытного ножа. Искры, высекаемые при ударах, падают на сухой мох. Мох тлеет. Вот-вот произойдет величайшее открытие, и человек овладеет огнем. В это время сухо треснула ветка, и взгляд человека встречается с пристальным взглядом дикой кошки, уже готовой к прыжку. Резкий выброс адреналина в кровь — и немедленные действия спасают нашего предка от гибели. Открытие не состоялось.
Конечно, мы не древние люди, но нас каждодневно подстерегает не менее страшный зверь, имя которому стресс. Определение этому явлению впервые дал канадский физиолог Ганс Селье. Однако стресс существовал задолго до него, будет существовать долго после нас и, по всей видимости, он необходим, так как во многих случаях в состоянии стресса человек делает то, чему он в дальнейшем сам поверить не может. Это характерно для стихийных бедствий, катастроф, военных действий. Говорят, суровой зимой 1941 года в лазаретах под Москвой почти совсем не было простуженных, хотя солдаты ночевали в окопах на снегу. В обычное время стоит ударить легкому морозцу, и кругом все чихают.
Думаем, мы были бы не правы, если бы взялись утверждать, что стрессовое состояние убивает творчество. Наверное, найдется множество примеров, когда в стрессовой ситуации человек находит и проводит в жизнь такие решения, которые оказываются единственно верными и эффективными. Это нисколько не противоречит пониманию стресса как состояния, в котором организм сам задействует свои резервы для адаптации к стрессовой ситуации и возвращению в нормальное состояние. Однако очень важным является и наличие этих резервов. Все, о чем мы говорили до сих пор, посвящено было их созданию, подготовке к тому звездному часу, может быть мгновению, когда, непонятно как, тайное становится явным; внутренняя сущность проявляется из внешней формы; множество, казалось бы совершенно несвязанных деталей, складывается в общую и органичную картину, т.е. происходит завершение длительного творческого процесса. Без предварительной подготовки и релаксации трудно ожидать череды продуктивных идей. В этом опасность стресса для творческой личности. По существу само явление "озарения" также является стрессом. Опасность в том, что с точки зрения стрессовой реакции не имеет значения, приятна или неприятна возникшая ситуация. Более того, сила стрессовой реакции во многом определяется устойчивостью нервной системы, а не серьезностью предъявляемых к человеку требований. Медицинские исследования показали, что биохимические реакции организма в состоянии стресса стереотипны, независимо от факторов, вызвавших стрессовую реакцию. Поссорились ли Вы с женой, опоздали на последнюю электричку, оказались в цейтноте, испытываете финансовые затруднения или попали под пули — все это приводит организм в состояние боевой готовности. Конечно, на Вас не прыгает тигр, но это не означает, что Ваша внутренняя реакция будет менее сильной. У Вас учащается пульс, повышается артериальное давление, мышцы напрягаются — Вы готовы обороняться, готовы противостоять опасности. Однако настоящая опасность состоит в том, что Вы не можете вести себя как первобытный человек, чтобы сжечь избыток адреналина в крови. Вам хочется бежать — ситуация не позволяет. Вам хочется ответить ударом на удар, но это не принято в обществе. Организм начинает с бешеной скоростью работать на холостых оборотах. Недалеко и до инфаркта. Конечно, это крайние проявления, и здесь все понятно. Но почему сейчас, в предвкушении нужной мысли, мы чувствуем потребность вскочить, пройтись по комнате, выпить стакан чая с лимоном? Если это не состояние стресса, то что это? Потребность двигаться, предпринять какие-то действия, несвязанные с тем, что мы хотим сделать, в данной ситуации можно объяснить только избытком адреналина в крови. В этом случае остается одно — сжечь адреналин, иначе невозможно ни спокойно сосредоточиться, ни спокойно мыслить. Ведь умение сосредоточиться на конкретной задаче — ключ к ее решению. И, соответственно, неумение сосредоточиться, конечно, при условии Вашей вменяемости в обыденной жизни, — фактор, тесно связанный со стрессом.
Бесполезно перечислять причины, способные вызвать стресс, их слишком много. Бесполезно избегать стресса. Перефразируя известную шутку, можно сказать: "Если у Вас нет стрессов, значит, Вы уже умерли". Многообразие причин, вызывающих стрессовые состояния, сравнимо только с многообразием самой жизни. Важно понять одно: эффективность Вашего творчества во многом зависит от чувства внутренней безопасности, под которой мы понимаем психофизическую устойчивость в ситуациях, способных вызвать стресс.
Безусловно, повысить личный запас устойчивости в таких ситуациях можно. Об этом поговорим в следующем разделе. Но сейчас, немедленно, если Вы испытываете стресс, необходимо принимать меры безопасного перехода в не стрессовое состояние. Возможно, у Вас сложилось также впечатление, что стресс — это кратковременное состояние, возникающее, например, в момент аварии Вашего автомобиля или катастрофического падения курса акций Вашей компании. Поэтому познакомьтесь с некоторыми признаками того, что Вы испытываете во время стресса. Если хотя бы один из перечисленных признаков Вам знаком, стоит подумать о противоядии.
Признаки стрессового напряжения [5]:
1. Невозможность сосредоточиться на чем-то.

2. Слишком частые ошибки в работе.

3. Ухудшение памяти.

4. Слишком часто возникает чувство усталости.

5. Очень быстрая речь.

6. Мысли часто улетучиваются.

7. Довольно часто появляются боли (голова, спина, желудок)

8. Повышенная возбудимость.

9. Работа не доставляет прежней радости.

10. Потеря чувства юмора.

11. Резко возрастает количество выкуренных сигарет.

12. Пристрастие к алкогольным напиткам.

13. Постоянное ощущение недоедания.

14. Пропадает аппетит — вообще потерян вкус к еде.

15. Невозможность вовремя закончить работу.

И, безусловно, явным и очень опасным проявлением стресса является бессонница. Самым худшим выходом из этого состояния, особенно для человека творческой профессии, является использование транквилизаторов. Они, не устраняя причин, снижают порог чувствительности нервной системы, буквально глушат ее. Организм быстро привыкает, требует все больших и больших доз. В итоге Вы теряете не только динамичность и подвижность мышления, способность фиксировать и развивать мысли на уровне расплывчатых и неустойчивых ассоциаций, но и здоровье вообще, без которого, как известно, не обойтись ни в одном деле.
Поэтому, первое, что необходимо сделать, — это прекратить работу и отдыхать, если это возможно, до полного восстановления сил. При этом под работой понимается не отбывание времени на своем рабочем месте, а под отдыхом — не бездействие перед телевизором на своем любимом диване. На эту тему имеется достаточное количество литературы, но начинающим можно порекомендовать книгу Бернара Азона "Стресс излечим", вышедшую в 1994 году в издательстве "Крон-Пресс" в Москве.
Если обычный отдых и восьмичасовой сон не приносят желаемого облегчения, то Вы оказались, а скорее всего сами загнали себя, в состоянии переутомления. Как ни безобидно звучит это слово, последствия могут быть летальными. Не советуем надеяться на свою молодость и природное здоровье. Чаще страдают именно такие люди, которые не щадят себя и беспечно относятся к своему здоровью как к чему-то нескончаемому. Поверьте, это не пустые слова. Так вот, если Вы постоянно чувствуете усталость, сон не восстанавливает силы, изводит бессонница, появилась сердечная аритмия и мучительные головные боли, Вы давно не улыбаетесь, то лучший способ победить в такой ситуации — это немедленно отступить. Иначе очень скоро отступать будет некому. Да и вряд ли в таком состоянии Вы способны к созиданию, так как все резервы организма, которых и без того осталось мало, будут направлены на элементарное выживание.
Не секрет, что люди творческих профессий как-то себя стимулируют. Известно и то, что расплата за это подчас принимает самые жестокие формы. Не считая всего остального, организм расплачивается потерей запаса устойчивости (что можно также назвать иммунитетом), преждевременным старением и дряхлостью. Тем не менее, люди вновь и вновь наступают на одни и те же грабли.
В чем причина? По всей видимости, в том, что с годами, когда защитные силы организма слабеют, а стрессовые состояния настигают все чаще и чаще, труднее становится войти в состояние покоя, направить внимание внутрь себя и прислушаться к шепоту подсознания. Однако, расслабляясь с помощью искусственных препаратов, алкоголя, курения и так далее, мы готовим тем самым проявление стресса в еще более сильной форме. Возникает своеобразный замкнутый круг. Что теперь — умирать молодым или отказаться от честолюбивых притязаний? Ни то, ни другое!
Но что делать, если проработав несколько часов в интенсивном режиме, чувствуя каждой клеткой головного мозга биение мысли, когда рука не успевает записывать каскад идей, ассоциаций, преобразований и выкладок, когда вот-вот и будет найдено самое главное, внезапно ощущаешь — все! В груди и душе такая пустота, по сравнению с которой вакуум — это еще очень густо. Такой дрейф сознания, что, не сумев зацепиться за последнюю мысль, с испугом думаешь: неужели "крыша поехала"? А делать нужно то, что организм сам уже подсказывает подергиванием рук и ног. Собственно говоря, Вы в опасности. А в этом случае обычно бегут. Это, конечно, шутка, но за ней миллионы лет эволюции человека. Как Вы сожжете избыток адреналина, оказавшийся в Вашей крови, не имеет значения, но бег является наиболее простым и универсальным средством. Он не требует специального и дорогостоящего инвентаря, в качестве стадиона подойдет любая дорожка около Вашего дома, а возможность варьировать темп бега в зависимости от состояния делает его доступным для любого условно здорового человека.
То, что регулярные занятия физической культурой и спортом являются одним из самых эффективных способов противостоять стрессу, пожалуй, известно всем. Однако то, что физические упражнения способствуют скорейшей самореализации личности знают, скорее всего, немногие.
В последние лет 20-25 появились люди, и даже целые клубы любителей бега трусцой. Как правило, среди них подавляющее большинство людей умственного труда. Даже такой занятый человек, как президент Соединенных Штатов Билл Клинтон, свой день начинает с двадцатиминутной пробежки.
Автору знакомо ощущение "счастья", полностью захватывающего человека вскоре после тренировки. Однако нагрузки не должны быть чрезмерными. Трудно описать словами состояние эйфории, вселяющее колоссальную уверенность в своих силах всего через час-два физических упражнений. И это после рабочего дня, когда человек чувствует себя опустошенным, разбитым, неспособным думать и бороться.
В чем же дело? Лет 5-7 назад было мало известно об особых белках, выделяющихся в организме при интенсивных физических нагрузках и действующих наподобие наркотических веществ. Эти гормоны, выделяемые гипоталамусом, получили название эндорфинов (от греческого "эндо" — "внутри" и слова "морфин"). Безусловно, ни о каких негативных последствиях речь идти не может.
Только в последнее время было установлено, что при стрессах уровень эндорфинов в крови снижается. Совсем недавно стало известно, что эндорфины выполняют в организме функции нейро-трансмиттеров или передатчиков информации (возбуждения) по нервным волокнам. Теперь судите сами, насколько важно повысить их уровень в крови, ведь иной раз не хватает, кажется, самой малости, чтобы поймать идею за хвост.
Как гласит древняя мудрость:
Хочешь быть сильным — бегай, Хочешь быть красивым — бегай, Хочешь быть умным — бегай!
Преодоление стрессов. Несомненно, чем больше стрессовых ситуаций переживает предприниматель, тем восприимчивее он к сердечно-сосудистым заболеваниям, язвенным болезням; может развиться рассеянность и предрасположенность к несчастным случаям. Наиболее подвержены заболеваниям представители SJ-темпе-рамента. Наиболее "спокойными" можно быть за "Прометеев" (NT).
Следует помнить о губительности стрессов для здоровья человека. Чем больше каждый из вас будет отдавать себе отчет в личных предпочтениях, формируемых на основе типологической привязки, тем лучше он будет застрахован от взрывоопасных последствий стрессов.
Конечно, стрессы неизбежны. В какой-то момент стресс мобилизует, стимулирует способность к действию. Стресс может дать человеку новые силы [16].
Следующий постулат: причина, порождающая стресс у одного человека, может у другого вызвать обратную реакцию. Это — следствие принадлежности людей к различным ТИМам с неодинаковыми механизмами восприятия и переработки информации.
Учитывая индивидуальную природу личности, попробуем сформулировать следующий алгоритм борьбы со стрессом.
1 Знайте сильные стороны своей личности и используйте их.

2 Стремитесь получить поощрение (от жены, мужа, начальства и т.д., не в одном, так в другом месте. Старайтесь уравновесить отрицательные эмоции положительными).

3 Критически относитесь к вашим предпочтениям (не занимайте откровенно максималистскую позицию, старайтесь рассуждать в альтернативных категориях).
4 Принимайте конфликт как неизбежность.
Суровая реальность анализа клинических исследований в Санкт-Петербурге показала, что более 75% больных принадлежали к категории руководящих работников и предпринимателей! Поэтому, может быть, Вам пригодится разработка О. Крегер и Дж. Тьюсон [16] под названием "Стресс-гид" (табл. 6.4).
Формирование руководящей вертикали. Из всего вышесказанного можно сделать вывод о том, что руководителями не только становятся, но, вопреки устоявшемуся правилу, рождаются. Особенно это актуально для членов клуба управленцев. Впрочем, анализ типологических характеристик показывает, что руководству не чужды и представители других соционических клубов. Какие можно предложить рекомендации при определении расстановки ваших сотрудников по функционально-ориентированным рабочим местам? Проведенный морфологический анализ ТИМов показал, что наивысшие позиции в управлении целесообразно доверять представителям ТИМов ЛИИ (INTJ) и ИЛИ (INTP). Советниками и заместителями для них целесообразно подбирать экстравертов — ЛИЭ (ENTJ) и ИЛЭ (ENTP). Таким образом, верхний эшелон составят теоретики, формирующие политику фирмы.
Таблица 6.4

«Стресс-гид» для различных психотипов личности
[image: image22.wmf] 


Среднее звено управления полезно насытить технократами СЛИ (ISTP) и ЛСИ (ISTJ). Это уровень начальника отдела. Заместителями к интровертам-начальникам имеет смысл назначать экстравертов ЛСЭ (ESTJ) и СЛЭ (ESTP).
Уровень нижнего звена управления (руководители групп и секторов) могут заполнять "классические" управленцы — СЭЭ (ESFP) и ЭСЭ (ESFJ).
Исполнителями стоит подбирать представителей всех четырех типов, составляющих клуб управленцев и технократов.
На должность начальника отдела кадров можно выдвинуть логико-сенсорного экстраверта или интроверта, а психологов, консультантов и менеджеров по работе с персоналом целесообразно составлять из гуманитариев. На роль "свободного художника" вполне подойдет ИЭИ (INFP).
Общий смысл предлагаемой модели: руководитель-интроверт и, кроме того, теоретик, не только сам "родит" идею, но и выслушает своих замов, подчиненных, подумает и примет правильное решение. Ему может не хватить напора. Здесь на сцену выходят заместители и советники — экстраверты. Как более контактные, они способны "проталкивать" идею на воплощение. Технократы нужны для четкого, пунктуального доведения сформулированных руководством идей до подчиненных и строгого контроля их работы. Управленцами не надо руководить принудительно. Они сами организуют работу с позиций рационализма, замешанного на опыте. Гуманитарии нужны для установления контактов и работы с людьми. Предлагаемая здесь модель учитывает "экстравертно-интравертный" баланс в совокупности с типологическими особенностями субъектов деятельности. Главная задача ее реализации — достижение поставленной цели, результат. Разумеется, Вы вправе избрать свою стратегию кадрового распределения. Не следует считать вышесказанное догмой — это только руководство к возможному действию.
6.8.4. Типы личности в коммерческой деятельности

Поговорим о маркетинговой деятельности. Начнем с основного. Любой из 16 ТИМов способен быть как продавцом, так и покупателем. В процессе купли-продажи осуществляется межличностное общение, и поэтому ключом к успеху здесь могут быть хорошее знание себя и умение соблюдать законы общения: когда следует больше говорить, а когда слушать; где стоит проявить настойчивость, а в каком случае лучше уступить. Формируя у себя навыки межличностного общения, вы завоюете клиентуру и рынок. В противном случае вы потеряете своего покупателя и партнера. Используя учение о психологических типах, вы можете глубоко продвинуться в реализации и приобретении товаров и услуг, ведь торговая сделка — это акт межличностного взаимодействия как минимум двух индивидов, выступающих субъектами данного вида деятельности [16].
Как и в любой другой сфере, каждый ТИМ демонстрирует свои сильные и слабые стороны, когда речь идет о торговле. Поэтому для каждого психологического типа можно предложить рекомендации, позволяющие снять напряжение в общении с клиентом и продвинуться к цели — торговой сделке.
Допустим, вы экстраверт (Е). Если вам хочется поговорить, стройте свою беседу так, чтобы покупатель тоже мог что-нибудь сказать. Будьте готовы слушать, пытайтесь кратко повторять сказанное до того, как добавите к этому что-либо. Часто экстраверты думают, что могут помочь клиенту, сопровождая его в торговом зале и заполняя его молчание полезной информацией. Такая навязчивость может помешать клиенту, который демонстрирует желание все посмотреть и сориентироваться самостоятельно. Состояние клиента не всегда ясно выражено, что делает умение слушать и понимать особенно важным.
Представим себе, что вы — интроверт (I). Покупатель хочет ощущать себя важной персоной, поэтому вам может понадобиться вначале проявить интерес к нему и провести маленькую беседу. Многие интроверты считают, что раз покупатель пришел, значит, он искренне хочет что-то купить, а если ему понадобится дополнительная информация, то продавец-интроверт ему все объяснит. Заинтересованность и руководство, даже когда вас об этом явно не просят, помогут установить с клиентом хороший контакт.
Если вы сенсорик (S), то стремитесь обеспечить себя фактами, информацией о технических характеристиках, практических (реальных) свойствах товара, который реализуете. Если покупатель уже что-то знает о товаре, то вы можете оказать помощь, раскрывая дополнительные свойства товара, не являющиеся очевидными. Главное — уметь слушать. Слушая внимательно, вы можете не перегружать покупателя фактами, если почувствуете, что именно он хочет сказать.
Являясь интуитом (N), зная свой товар, вы можете не знать его специфики, основываясь лишь на данных, приводимых в сертификате или паспорте на продукцию. Этого может оказаться недостаточно для покупателей-сенсориков, желающих все знать как свои 5 пальцев. Иногда полезно сказать: "Вот паспорт на изделие, но мне нужно прояснить такие-то практические аспекты (вопросы)..." это не только свидетельствует о вашем интересе к изучению специфики реализуемого товара, но и о том, что вы трудитесь с целью получить информацию для клиента. Вы можете использовать свои интуитивные способности, чтобы увлечь покупателя вашим видением тонкостей товара и возможных сфер его применения (например, кухонного комбайна). Репутация фирмы-изготовителя товара, возможности перепродажи товара, отзывы о продукции — обо всем этом имеет смысл рассказать.
Если вы логик (Т), то помните, что не все подчинено логике. Наилучшие рассуждения в мире опасны, если они не соответствуют потребностям клиента. Если покупатель согласен с вашей логикой, но воспринимает вашу уверенность как высокомерие, вы столкнетесь с трудностями при осуществлении сделки. Если вы чересчур увлечетесь своими доводами, то можете затеять с покупателем спор о достоинствах продукта. Ясно, что это не способствует благополучию сделки. Хотя ваша логика — неотъемлемая черта вашей личности, вы должны прислушиваться к тому, что клиент хочет услышать и что ему нужно. Для сохранения интереса ваших покупателей можно посоветовать пользоваться логикой умеренно.
Если в вас доминирует этик (F), то наверняка вашей основной целью при совершении сделки будет удовлетворение запросов клиента. Ваше желание — сделать все возможное, чтобы сделка состоялась, и покупатель остался доволен. К сожалению, эти две вещи не всегда совпадают. Если, например, покупателю нравится то, что вы считаете для него неподходящим, вы оказываетесь перед дилеммой. Более того, ваши цели и цели вашего клиента могут противоречить целям вашего шефа (план продаж, например, формирует доход и прибыль фирмы, поэтому для шефа целесообразнее продать вещь подороже, даже если вы видите, что покупателю она совсем не подходит). Важно иногда разграничивать свои личные цели с тем, что нужно клиенту и вашему начальству. Вы здесь не для того, чтобы выручить покупателя или спасти мир. Ваша задача — совершить сделку и дать клиенту почувствовать себя важной персоной, но в пределах, обозначенных руководством вашей фирмы. Вместо чрезмерного сопереживания клиенту вы должны посмотреть на весь процесс купли-продажи объективно как бы со стороны. Слушая клиента, который рассказывает о своих нуждах, вы должны помнить, что это его проблемы, и не вам их решать.
Если вы тяготеете к рационализму (J), то ваша сила — в доведении сделки до конца, а клиента — до принятия решения, окончательной оплаты, доставки товара. Но если вы будете вести себя слишком жестко, нажимать на клиента, то скоро он почувствует себя человеком второго сорта. Отсюда — скрытое или явное отчуждение, расхождение и разрыв. Поэтому, как бы ни было трудно переломить себя, постарайтесь не беспокоиться о результатах сделки. Попробуйте дать клиенту свободу инициативы, правда, не очень увлекаясь. Посмотрите, каков будет результат.
Иррациональные (Р) естественно подстраиваются под покупателя. Они внедряют свои реплики в разговор по мере необходимости сообщения дополнительной информации. Не исключен вариант предложения ряда альтернатив механизма реализации сделки. Для описания психологии двух представителей типа Р можно представить себе, что они лицом к лицу встретились на узкой тропинке, протоптанной в снегу, и пытаются разойтись. Один делает движение влево, другой — тоже. Затем — вправо, и так несколько раз, пока не остановятся и не решат, кому обходить слева, а кому — справа. Так и в коммерческой сделке. Будучи слишком гибким и открытым, вы можете погрязнуть в альтернативных вариантах, тем самым погубив сделку, поскольку партнер решит, что вы не в состоянии выработать конкретное решение. Поэтому попытайтесь сосредоточиться на нескольких определенных свойствах продукта, товара или вариантах сделки, которые, по вашему мнению, определяют дело.
Проблемы, возникающие при взаимодействии двух людей одного типа во время акта купли-продажи [16]:
Два экстраверта (Е) могут разговаривать, не слушая друг друга.
Два интроверта (I) могут быть подобны кораблям в тумане: покупатель с трудом выражает, что ему нужно, а продавец ждет, чтобы покупатель, наконец, определился.
Два сенсорика (S) могут увлечься вопросом, как может быть практически использован товар, и упустить его потенциальные возможности.
Два логика (Т) могут рассуждать логически и аналитически, не замечая, что продукт непривлекателен для тех, кому его продают.
Два этика (F) могут быть так довольны тем, что они совпали во мнениях, что могут пропустить явные дефекты в товаре.
Два рациональных (J) могут давать настолько однозначные оценки и быть такими взаимно неуступчивыми, что никогда не сторгуются.
Два иррациональных (Р) перебирают так много вариантов, что никогда не могут на чем-либо остановиться.
Ключ к тому, чтобы стать успешным участником торговой сделки, состоит в самопознании. Знание ваших сильных и слабых сторон (как личности) позволит вам управлять собой в маркетинговых операциях, владеть ситуацией и благополучно совершать удачные сделки.
Соционическое моделирование в коммерческих структурах может применяться двояко. Можно использовать механизм соционического структурирования (например, на основе квадры) и анализ типологической схемы структурного взаимодействия субъектов торговой фирмы с оценкой интертипных отношений.
Если вести речь об оптимизации структуры организационной модели торговой фирмы на основе ТИМов, то цели создания больше всего отвечает набор типов из квадры. В ее состав входят четыре типа: ЭИЭ, ЛСИ,СЛЭ и ИЭИ. Какие можно предложить "роли" для членов такой команды? В кресле директора перспективен СЛЭ, тип с ярко выраженными задатками предпринимателя. На роль продавца подходит ЭИЭ — "сладкоречивый увещеватель". Кассиром-бухгалтером следует назначить ЛСИ, хобби которого — цифры и порядок. ИЭИ может быть использован на вспомогательных работах (грузчик, уборщица, оформитель витрин и т.д.). Главное, чтобы ключевые посты заняли представители ТИМов, ориентированные на выполнение поставленной задачи. Рассмотрим схему интертипных отношений в квадре (рис.6.1).
На приведенной схеме А — отношения активации; 3 — зеркальные отношения; Д — дуальные отношения.
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Рис. 6.1. Схема интертипных отношений в квадре
Директор нашего магазина будет подпитываться энергией от продавцов, корректироваться и притормаживаться бухгалтером-кассиром, разряжаться в диалоге со вспомогательным персоналом. Продавец будет "отдыхать" или расслабляться в разговоре с кассиром, "поправлять" уборщицу или грузчика. Бухгалтер-кассир будет активизировать уборщицу (грузчика). Вполне нормальная, здоровая атмосфера предприятия торговли. Достоинством такого коллектива является его внутренняя сплоченность на основе единой квадральной целевой установки. Причем, представителей каждого ТИМа может быть несколько (например, несколько продавцов); важно только, чтобы были представлены все 4 ТИМа квадры.
Теперь построим типологическую модель трудового коллектива того же магазина на базе профессиональных предпочтений с анализом схемы интертипных отношений. На роль директора могут претендовать СЛЭ, СЛИ, ЛСЭ. Выберем ЛСЭ как "прирожденного" администратора. В качестве продавцов могут выступать ЭИЭ и ЭСЭ. Место бухгалтера-кассира отдадим ЛСИ. Введем в структуру водителя (СЛЭ) и грузчика-экспедитора (СЛИ). На роли вспомогательного персонала "примем" ЭСИ, СЭИ, ИЭИ. Таким образом, получилась схема торгового предприятия, укомплектованного технократами (руководители и технические специалисты) и управленцами с вкраплением гуманитариев. Рассмотрим сложную схему интертипных отношений представителей 9 ТИМов (рис. 6.2).
В рассматриваемой схеме А — отношения активации; 3 -зеркальные отношения; Д — дуальные отношения; д — деловые отношения; ро — родственные отношения; пД — полудуальные отношения; М — миражные отношения; пп — отношения полной противоположности (взаимного погашения); К — конфликтные отношения; квт — отношения квазитождества (параллельные); р (Р) — отношения ревизии (социального контроля); сэ — отношения суперЭго; п (П) — отношения социального заказа (прием и передача жизненного или производственного опыта).
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Рис.6.2. Схема интертипных отношений представителей 9-ти ТИМов
Анализ приведенной схемы интертипных отношений указывает на наличие неблагоприятных сочетаний ТИМов ("конфликте-ры", "ревизионисты", "суперэгоисты", субъекты отношений социального заказа и квазитождества). Малопродуктивны миражные отношения. Оценку перспектив формирования конфликтного состояния в таком коллективе можно продолжить, но может быть это и ни к чему? Ведь даже "невооруженным глазом" видно, что первый метод социоструктуризации (через квадры) более продуктивен с позиции создания оптимального психологического климата в коллективе.
Таким образом, проведенный анализ показал, что, если коллектив команды предпринимателей от торговли "населен" большим количеством ТИМов, то это не всегда создает атмосферу гармонии. Либо надо иметь в наличии представителей всех 16 ТИМов, либо строить микросоционические структуры на основе четырех типов квадр или клубов. К чему и призываем наших предпринимателей!
6.8.5. Творчество и изобретательство в предпринимательстве: соционический взгляд

Итак, уважаемый читатель, мы подошли к тому моменту, когда надлежит сделать определенные обобщения. Творческий поиск в предпринимательстве безусловно связан с необходимостью оптимизации межличностного общения. Ведь можно, конечно, действовать на свой страх и риск, опираясь на собственную интуицию. Можно строить свою политику в общении на основе чужих мнений и советов. Но рано или поздно возникнет необходимость (или желание) так вести свои дела, чтобы работа приносила не огорчения, а радость. Формирование специфического состояния души с опорой на духовный мир в себе и в собственном окружении, которое приводит к сбалансированности энергетических потоков и, как следствие, к снятию ограничений в общении, приведет к повышению уровня как моральной, так и материальной устойчивости вашего дела. И здесь вам вполне может оказать содействие соционика.
Слияние воедино трех стихий — предпринимательской деятельности, творческого (изобретательского) подхода к решению производственных и управленческих проблем и, наконец, социально-психологического прогнозирования на основе соционики — будет способствовать наилучшему взаимопроникновению идей и подходов с формированием рефлексии в виде единого, комплексного механизма планирования и разрешения стоящих перед субъектом задач.
Даже если вы профессионал экстракласса, но не умеете ладить с людьми, то рано или поздно это скажется на ваших отношениях с подчиненными. От вас будут уходить соратники, и постепенно вы почувствуете, что ваше дело уже не приносит такого удовлетворения, как раньше. Слишком высока цена за те достижения, которых вы добиваетесь. В итоге моральная и эмоциональная опустошенность, напряжение, перенапряжение и, как следствие, мучительные стрессы.
Но вот вы прочитали данную главу книги и, надеемся, увидели свет в конце "стрессового" туннеля! Опираясь на приводимые рекомендации, вы, конечно, не в состоянии полностью ликвидировать негативные факторы, но выбрать для себя стратегию поведения и прогнозировать результативность конкретных составляющих своей деятельности теперь сможете. Иными словами, думайте не только о том, что следует предпринять, но и как это можно сделать. Вас окружают люди. От того, насколько вы будете изобретательны в общении с ними, будет зависеть успех вашего дела. Само использование соционического подхода к оценке собственных шагов, слов и действий служащих и партнеров по бизнесу, государственных чиновников и членов семьи (т.е. всех тех, кто входит в круг Вашего общения) есть уже, по своей сути, внедрение элемента творчества в предпринимательский процесс. И если вы согласились использовать достижения соционики для пользы своего дела, то вы демонстрируете качества, свойственные творческой личности.
Мы попытались рассмотреть перспективы использования соционики в менеджменте и маркетинге. Упор был сделан на индивидуальную психоинформационную структуру ТИМов субъектов предпринимательского общения. Приведенные данные могут создать у читателя мнение о раздробленности ТИМов и необходимости углубления индивидуализации в оценках и поступках. На время был как бы оставлен фактор соционического структурирования и его роль в творческом сопровождении предпринимательской деятельности.
Вернемся к квадрам. Именно эти структуры, как наиболее устойчивые и долгосрочные образования социосистем, способны поддерживать "творческий огонек" в группе соратников. Дело в том, что каждый ТИМ по-своему изобретателен и способен генерировать творческие решения. Однако есть ТИМы, из представителей которых эти решения льются, как из рога изобилия, а кого-то больше устраивает критика и разрушение чужих гипотез. В каждой квадре создается баланс между генераторами творческих идей, их критиками, активаторами спора и "группой поддержки" дискутирующих. Налицо все факторы для формирования творческой атмосферы при выработке нестандартного (да и стандартного тоже) решения.
В квадре "Альфа" инициаторами творческого процесса могут выступать ИЛЭ (ENTP) и ЛИИ (INTJ). В квадре "Бета" — СЛЭ (ESTP) и ЛСИ (ISTJ). В квадре "Гамма" - ЛИЭ (ENTJ), и ИЛИ (INTP). В квадре "Дельта" - ЛСЭ (ESTJ) и СЛИ (ISTP). В поведении перечисленных ТИМов главенствует интуиция (N) и логика (Т). Именно эти две функции запрограммированы на генерацию новых идей. Этико-интуитивные и интуитивно-этические ТИМы (NF) будут способствовать дополнению проектируемого решения гуманистическим содержанием. Кроме того, их интуиция также в состоянии генерировать творческие решения. Этико-сенсорные и сенсорно-этические ТИМы (SF) будут способствовать спуску генераторов идей "с небес на грешную землю".
Подводя итог вышесказанному, попробуем сформулировать некоторые правила рационального, творческого интегрирования соционического моделирования в практику предпринимательской деятельности:
1. Старайтесь создать в своем коллективе и окружении атмосферу творческого поиска на основе взаимопонимания и взаимоуважения. Стремитесь избегать конфликтов и стрессовых ситуаций, по крайней мере, не провоцировать их без нужды. Помните, что благоприятный психологический климат способствует созданию здоровой атмосферы, в которой труд становится более производи тельным. Вы и ваши коллеги (служащие) сделают гораздо больше и лучше, если они будут испытывать удовлетворение от выполняемой работы.

2. При формировании или переформировании своей команды помните, что творческим потенциалом обладают представители всех 16 ТИМов. Для более высокой продуктивности работы своих под чиненных группируйте их на основе соционических квадральных структур. При создании микрогруппы стремитесь вовлечь в нее пред ставителей всех четырех типов квадры. Последнее необходимо для лучшей сбалансированности биоэнергетических потоков, воздействующих на процесс межличностного общения.

3. При организации общения учитывайте индивидуальность своего собеседника, ведь он наверняка принадлежит к иному ТИМу, нежели Вы. Безусловно, нет смысла планировать себе линии поведения при взаимодействии с остальными 15 ТИМами. Однако, если Вы будете учитывать особенности темперамента ваших соратников или партнеров, то вам легче будет их понять, может быть даже простить, и уж наверняка, направить в нужное русло.
4. Не забывайте об интертипных отношениях. Избегайте стал кивать "конфликтеров" и поощрять "ревизионистов". Их надо вы явить и ограничить с ними общение. Так, "конфликтеров" можно разместить в разных комнатах, поручив им разные участки работы. Если вам нужны оба конфликтующих между собой работника, то для снятия напряженности годятся любые средства из арсенала порядочного человека.

5. Главное — не "стричь всех под одну гребенку" (свою, разумеется)! Если вы по темпераменту Дионисий, то оцените индивидуальные особенности ваших коллег и подчиненных, принадлежащих к другим типам темперамента (Эпиметей, Аполлон и Прометей). Постарайтесь формулировать задачи организации процесса производства или реализации продукции, а также контроль за деятельностью окружающих вас людей с учетом тех форм и методов формирования рефлексии, которые характерны для их темперамента.

Конечно, внедрение социально-психологических методов управления в предпринимательскую деятельность — процесс непростой и не мгновенный. Возможны три варианта интегрирования типологических механизмов в предпринимательскую среду.
Первый — полное неприятие и отказ предпринимателей от использования предлагаемых механизмов соционического моделирования под предлогом того, что это "методика отдаленного будущего" или по иным причинам ("без этого вообще можно обойтись", например). Уважаемый читатель! Принимая такую точку зрения, заранее готовьтесь к серьезным, может быть, даже жестоким, издержкам морально-эмоционального и, как следствие, материального характера, спровоцированным никому не нужным стрессом (помните о 150-миллиардных убытках ведущих корпораций США?).
Второй — выборочное следование постулатам соционики, получившим наибольшее распространение на практике. Чаще всего люди "клюют" на принадлежность к различным типам, характерам и стараются претворить в жизнь рекомендации по учету индивидуальности личности. В результате может нарушиться системность оценки поведения людей и их взаимоотношений, поскольку в соционике главное не ТИМы, а их сочетания, структурирование и интертипные отношения!
Для того чтобы не сбиться на субъективизм, индивидуализм и эгоизм, а создать гармоничную обстановку, необходимо следовать всем канонам соционики с идеей "повернуть" свою жизнь в новое, рациональное русло. Единственное предостережение предпринимателю на этом пути: не "зацикливайтесь" на механизмах формирования кадровой политики фирмы и своего поведения по отношению к окружающим. Помните, что "слишком хорошо — тоже плохо". Если вместо того, чтобы быстро искать нужное решение в рабочей ситуации, вами овладеет стремление обдумать, как озадачить служащих и партнеров, то ваш бизнес будет нести потери. Только теперь от наступления фазы "горя от ума".
Существенный нюанс! Соционика наиболее эффективна при работе в малых группах, так как при построении крупномасштабных моделей больших коллективов значительное число ТИМов и факторов взаимодействия между собой субъектов предпринимательской деятельности вносит серьезные флуктуации и усложняет процесс моделирования. Наконец, одному человеку не под силу постоянно собирать, анализировать и раскладывать по полочкам факты, генерировать стратегию и тактику достижения результата в общении. И здесь на помощь предпринимателю должен прийти компьютер, специальное программное обеспечение которого в состоянии помочь бизнесмену выполнить полный объем экспертно-диагностической работы с выдачей рекомендаций для принятия решения по конкретному лицу (субъекту) или конкретной ситуации. Внедрение в нашу жизнь компьютерных технологий способствует ускорению и углублению творческого поиска при выработке решений из русла предпринимательской деятельности. Первый вариант такой компьютерной экспертно-диагностической системы создан и с успехом используется одним из авторов настоящей книги [14].
6.9. КОМПЬЮТЕРНАЯ ЭКСПЕРТНО-ДИАГНОСТИЧЕСКАЯ СИСТЕМА СОЦИОНИЧЕСКОГО МОДЕЛИРОВАНИЯ, ПРОГНОЗИРОВАНИЯ И АНАЛИЗА

Блок-схема алгоритма компьютерного программного продукта представлена на рис. 6.3. Экспертно-диагностическая система включает в себя блоки тестирования респондентов и базу данных с результатами тестирования. Основным элементом программного продукта является база данных. При работе с ней пользователь может реализовать три функции:
· информационную (получить информацию о распределении респондентов из данного файла базы данных по ТИМам, квадрам, клубам, темпераментам; здесь же приводится анализ интертипных отношений и биоритмов партнеров по отношениям);

· соционического моделирования через вышеназванные структуры или отранжированные интертипные отношения (в результате вы будете иметь перечень респондентов, обеспечивающий оптимальный психологический климат в микроколлективе; при этом ваш большой коллектив может быть поделен на более мелкие структурные звенья);

· обслуживания базы данных (ввод новой информации, удаление избыточной информации, формирование отчета по результатам анализа результатов соционического моделирования).
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Рис 6 3 Блок-схема алгоритма компьютерной экспертно-диагностической системы соционического моделирования и анализа
Вход в базу данных защищен паролем, поскольку содержащаяся в ней информация не является предметом обсуждения и представляет коммерческую тайну организации.
Блок тестирования содержит систему ввода исходной информации респондента, тестирования (с использованием трех наиболее популярных тестов, таких как MBTI [39] и вопросника Д. Кей-рси [25]), систему обработки результатов тестирования и вывода на экран монитора описания ТИМа респондента. Использование не одного, а трех тестов, позволяет повысить уровень объективности результатов тестирования. Кстати, если вы возьмете за основу только один из возможных тестов, то вероятность достижения объективного результата будет весьма невелика ввиду того, что человек "запрограммирован" отвечать не только на вопрос: "Какой я есть на самом деле?", но и на вопрос: "А каким я хочу выглядеть, казаться?".
Высокий уровень объективности результата, большой объем сервисной информации ("Help" или "Помощь"), доступность в освоении и достаточно низкие требования к компьютерной системе (PC классом не ниже АТ-386) в сочетании с не слишком длительным процессом получения результата (среднее время тестирования одного респондента от 20 до 35 минут), позволяют говорить о перспективности данной разработки и целесообразности оснащения ею коммерческих структур.
Сегодня многие представители предпринимательских кругов отдают должное психологии. Б ряде фирм работают консультанты-психологи и специалисты по работе с персоналом. Беда только в том, что используют они в своей работе продукты, являющиеся частными и узкими методиками с ограниченной областью применения и необходимостью "толковать " результат. В этом отношении соционика, базирующаяся на системном учении К. Юнга и учитывающая биоэнергетическую природу межличностных взаимодействий, более перспективна. Используйте материал данной главы книги, и ваш успех будет еще более весомым!
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ГЛАВА 7. АКМЕОЛОГИЧЕСКОЕ МОДЕЛИРОВАНИЕ ЛИЧНОЙ ЭФФЕКТИВНОСТИ

"Человек должен стремиться ввысь, Иначе для чего существуют небеса"

Роберт Браунинг
Управленческая деятельность обладает своей спецификой, этим предопределяются соотношение и уровень развитости соответствующих качеств у профессионала, занимающегося данной деятельностью.
Акмеология (от греч. акме — вершина; логос — наука) — наука, возникшая на стыке естественных, общественных и гуманитарных наук и изучающая феноменологию, закономерности развития человека на ступени его зрелости и особенно при достижении им более высокого уровня в этом развитии. Это наука о факторах, содействующих и препятствующих достижению профессионализма в деятельности, жизненных вершин и коррекции профессиональной деятельности. Она изучает уровни развития человека как индивида, личности, субъекта деятельности, включая и явления совокупного, группового субъекта — такого, как фирма, малое предприятие, команда, предпринимательский коллектив, рекламное агентство, консалтинговое учреждение.
Акмеология определяет главные параметры профессионализма, характеризующие их общее, особенное и единичное в областях деятельности: "человек-природа", "человек-общество", "человек-человек", "человек-техника", "человек-рынок", "человек-знаковые системы", "человек-образы искусства". Конкретизацией исследований является изучение профессионализма человека в экономике, управлении, в бизнесе, науке, образовании.
Важным аспектом акмеологии является разработка научно обоснованных технологий продвижения человека на высокий уровень профессионализма, развития и реализации его творческого потенциала.
Самым простым критерием профессионализма в любом типе деятельности выступает способность к решению типовых профессиональных задач. Однако деятельность предпринимателя настолько полипредметна, полипрофессиональна, что достаточно сложно сформулировать, хотя бы приблизительно, типологию (инвентаризацию) типов этой деятельности.
Таким образом, выявление уровня профессионализма предпринимателя представляется очень сложной проблемой. Главным становятся формы и содержание решений конкретных задач управленческой деятельности и, наконец, виды задач (или проблем), решаемых предпринимателем.
Очевидно, что акмеологический анализ управленческой деятельности позволяет сформировать средства измерения потенциала специалиста, поддержать развитие личности и профессионализма предпринимателя, менеджера и изобретателя.
В этой главе своим опытом акмеологического моделирования личной эффективности делится один из авторов книги.
7.1. РАБОТА КАК СПОСОБ САМОСОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ

"Настоящий успех таится в труде"

Роберт Льюис Стивенсон
Чтобы съесть яблоко, надо захотеть сделать это. Удовлетворение такой простой Вашей потребности, как потребность в сочном и румяном плоде, не является простой задачей. Это понял еще Адам, находящийся в райском саду со своей подругой Евой, хотя ему для этого нужно было только протянуть руку и сорвать его. У каждого человека всегда находится множество причин и оснований не делать этого: и прямой запрет, (как в случае с Адамом); и неуверенность в своих силах, если плод висит на высокой ветке за высоким забором; и беспокойство за себя, свою одежду, если придется идти по нехоженому саду; и что скажут соседи, ведь можно не утруждаясь пойти на рынок, а не лазить по деревьям.
К счастью, и Ева, и Адам были наделены качеством, которое не чуждо и всем нам, их потомкам, — любопытством. Именно оно, как следует из Библии, привело к нарушению божественного запрета и стало причиной появления всех нас. Любопытство — это единственное качество, заставляющее человека сделать что-то. Существует множество других побудительных причин, о которых мы поговорим позже. Но любопытство — это качество, которое сопровождает человека от рождения до могилы, ему одинаково подвержены и мужчины, и женщины. Любопытство свойственно и глупому, и умному, и голодному, и сытому, в любое время дня и ночи.
Возбуждайте, культивируйте в себе любопытство к предмету Вашей деятельности, ибо это одно из самых сильных чувств, побуждающих Вас сделать это.
У многих из нас, может быть у большинства, слово работа ассоциируется с изнуряющими физическими или умственными манипуляциями, с неприятной, но безусловной необходимостью, дающей средства к существованию. Бывают дни, когда, просыпаясь, хочется вновь закрыть глаза и забыть обо всем — настолько неприятен предстоящий трудовой день. Если это действительно так, то этот раздел для Вас. Вы можете все что угодно думать о себе, Вы можете ездить на престижной машине, иметь в качестве любовницы Мадонну, путешествовать во время отпуска по экзотическим островам, но, no-существу Вы мало чем отличаетесь от самого заурядного раба времен Римской империи. Отличие состоит лишь в том, что материальный хлыст для Вас заменен на моральный. О вкусах, конечно, не спорят, но хлыст всегда остается хлыстом, в какой бы красивой упаковке он не подавался.
Труд по принуждению, изо дня в день, — это рабский труд. А рабский труд, как известно из истории, малопроизводителен. Поэтому очень скоро Вы лишитесь и автомашины, и Мадонны, и всего прочего. Среди этого прочего, возможно, будет и то, что принято называть самоуважением — чувством, присущим свободному человеку.
Второй атрибут рабского труда — это его бессмысленность, бесполезность с точки зрения самого раба. Может быть начать с того, что изменить свое отношение к работе, изменить самого себя. Нельзя сказать, что это проще, чем найти другое дело. Думается — сложнее. Но для этого вам нужен только один человек. И этот человек — вы сами. Сизиф, который вновь и вновь вкатывает камень на высокую гору, наверное, очень жалеет самого себя. Но, кто знает, может он думает о другом. О том, как крепнут его мышцы, как с каждым разом все большую мощь и красоту приобретает его тело, все более выносливым становится его сердце, стальной становится воля. Способность подняться и начать все сначала — это кое-чего стоит в этом мире. Это и есть именно то, что он уже получил от этой "бесполезной работы".
Конечно, не каждый — герой из легенды. Но попытайтесь найти что-то такое в своей работе, что Вас бы по-настоящему заинтересовало. Рассматривая работу как средство самовыражения, как способ самосовершенствования, как предлог выявить и развить свои лучшие качества, очень скоро вы почувствуете первые результаты.
Этот путь будет нелегким. А почему, собственно, он должен быть легким? Чтобы вырастить прекрасную розу, нужно выполнить много черновой работы, но для любителя роз работа эта не в тягость. Так бывает всегда, когда за повседневным и нелегким трудом человек видит прекрасную цель, мечту, которая станет реальностью, если делать к ней каждый день хотя бы один-единственный маленький шаг. Подчеркиваем — каждый день.
Людей, которые добились успеха на этом пути, не так мало вокруг нас. Вы сами можете привести множество примеров из жизни и истории. Безусловным авторитетом в этом вопросе был генеральный конструктор авиационных двигателей Николай Кузнецов. Если Вам ничего не говорит это имя, то, конечно, Вы слышали о самолетах ТУ-114, ТУ-154, Л-86, на которых были установлены двигатели, носящие его имя. Может быть, Вы кое-что слышали о ракетных двигателях НК-33, которые, будучи разработаны почти 25 лет назад, все это время простояли под открытым небом. А год назад (без какой-либо доработки) они были проданы в США, где не только показали превосходные, лучшие в мире параметры, но и превысили запланированный для них ресурс более чем в 10 раз. Вам этого мало? Первый в мире авиационный двигатель, взлетевший на водородном топливе, также носил имя Николая Кузнецова. Если Вы живете в Европе, то вам интересно будет узнать, что поступающий в Ваш дом газ качают двигатели с тем же именем. Еще при жизни этот человек стал легендой. Почему же он смог сделать так много? Все просто. Для него работа была жизнью. Он все время испытывал огромный интерес к своему делу. А, как известно, то, что интересно, — не в тягость. Поэтому и выходные дни он проводил в своем рабочем кабинете.
Однако, если Вы исчерпали все средства и ничего не добились, то поступите просто — бросьте эту работу и превратите в работу свое хобби. А может быть, с этого и стоило начать?
7.2. ВРЕМЯ - ЭТО САМОЕ ЦЕННОЕ, ЧТО У НАС ЕСТЬ

"Люди, которым всегда некогда, обыкновенно ничего не делают"

Г. Лихтенберг
Обычно настоящее понимание этого утверждения приходит с возрастом, когда этого самого времени остается все меньше и меньше. По-существу, время, отпущенное нам свыше, — это капитал, который мы инвестируем в приобретения или потери своей жизни.
Устраиваетесь ли Вы на работу, занимаетесь ли спортом, играете в карты или слоняетесь без толку, Вы одновременно подписываете контракт с самим собой: да, я согласен отдать столько-то из отпущенной мне жизни, чтобы получить или потерять это. Многие, возможно, посчитают слово "потерять" неуместным. Приведем лишь один пример. Этот пример связан с бурным развитием индустрии компьютерных игр. Потери игроков в виртуальную реальность колоссальны, их размер не адекватен даже баснословным прибылям продавцов компьютерных программ, развивающих этот бизнес, поскольку это невосполнимые потери. Время — как вода, льющаяся сквозь пальцы. Только что была полная пригоршня — и вот уже последняя капелька высыхает на ладони. Именно по поводу уникальности и невосполнимости каждого мгновения древние говорили: "Нельзя дважды войти в одну и ту же реку".
Казалось бы, всем это ясно. Но почему тогда не только молодежь, но и люди достаточно зрелые и опытные часами сидят перед экраном монитора, раскладывая пасьянс или пытаясь набрать как можно больше очков. Каждое очко, набранное здесь, оплачивается мгновениями настоящей, реальной жизни. Может быть, среди этих мгновений было то, ради которого только и стоило жить?
Пример достаточно очевидный. Вы скажете: я не играю в компьютерные игры, поэтому меня это не касается. Если бы. Зачастую сама жизнь играет с нами в такие же игры. При этом подкладываются такие приманки, которые ни в какое сравнение не идут с виртуальными очками на экране монитора.
Приведем лишь один пример. Некому молодому специалисту впервые пришлось замещать начальника бригады в опытном конструкторском бюро. Дело он знал уже достаточно хорошо, ориентировался и в структуре ОКБ, и в структуре производства. Естественно, хотел показать себя наилучшим образом. Это и была приманка. Скажете: а что же здесь не так? Все так.
Его день начался с телефонных звонков. Звонили из производственных и испытательных цехов, звонили из других бригад и отделов, звонили его прямые начальники, начальники его начальников и люди, которых он воспринимал как начальников. Наряду со своими обязанностями — с координацией работы бригады — ему предлагали внести или согласовать изменения в чертежах; присутствовать при сборке, испытаниях, на совещаниях; принимать решения по новым конструкциям, выпуску испытательских программ; срочно рассмотреть рационализаторские предложения, решить вопросы по замене оборудования и комплектующих с отделами комплектации цехов, отделом снабжения завода. Здесь просто не хватит места, чтобы все перечислить. Дело осложнялось тем, что те, кто "подвешивал" молодому человеку эти вопросы, не сидели на местах. Их телефоны не отвечали или были заняты. Но он был молод и энергичен. Что ему пробежаться с четвертого этажа на первый и обратно (пятьсот метров в цех, еще тысячу в другой), вернуться и начать все сначала, если он легко пробегал в лесу 5-7 километров, а утром делал получасовую гимнастику? Можно сказать, что он не ходил, а бегал. К концу второго дня он вдруг понял, что начинает выдыхаться. Более того, появилось чувство: вот-вот потеряет голос. Ноги гудели. Голова работала в сумасшедшем ритме. Он уже не мог сидеть, даже когда выдавалась свободная минута. Хотелось вскочить и куда-то бежать. Это тот случай, про который говорят: дурная голова ногам покоя не дает. Можно сказать и так: если у Вас плохо работает голова, работайте ногами.
Любопытно то, что голова то у него работала неплохо. Так в чем же дело? Дело все в приманке. Ему хотелось решить все вопросы самому, немедленно и наилучшим образом.
Это понял один из его руководителей. Он сказал примерно так: "Имейте в виду, некоторые вопросы в силу объективной необходимости сами отпадают через какое-то время".
Так оно и было на самом деле. Так бывает всегда, если не бросаться сразу в бой, а вначале трезво оценить ситуацию. Вам не приходило в голову, что прежде чем выполнять чье-то решение, распоряжение или предложение, необходимо оценить компетентность этого лица и само решение. Это может сэкономить массу времени. Возможно, у Вас не принято критиковать начальство, так как это чревато последствиями. Хорошо. Но дайте ему время понять ошибку. Неглупый человек скоро отменит свое решение. Если нет, то Вы вправе выбрать: нужен ли Вам такой руководитель. Если решение принимаете Вы сами, то должны четко осознавать, что есть дела важные, очень важные, архиважные и дела, которые можно отложить на неопределенное время или поручить кому-либо. Архиважные дела — это дела, обеспечивающие кратчайший путь к главной цели Вашей жизни (ее определенного отрезка) или к цели Вашей фирмы. Вот их и надо делать самому и в первую очередь. Вы сейчас думаете: ну вот, открыли Америку. А Вы задумайтесь о том, сколько времени уделили главному делу своей жизни сегодня, вчера, позавчера? Известно точно: если Вы не работаете день, это отбрасывает Вас назад на неделю, если не работаете неделю, это отбрасывает Вас назад на месяц. Но, чтобы победить, мало знать, надо действовать.
Когда Вы берете молоток и бьете по шляпке гвоздя, то с удовольствием наблюдаете, как с каждым ударом гвоздь все глубже погружается в древесину. Вот он — результат. А представьте ситуацию: Вы бьете по шляпке, а гвоздь — ни с места. Вы бьете сильнее — результат тот же. Дальнейшие действия могут быть непредсказуемы. Именно это зачастую и происходит, если Ваша деятельность связана с творчеством в самом широком смысле. Труд изобретателя, ученого, человека любой другой творческой профессии, труд предпринимателя оценивается по конечному результату. Вы можете потратить все свое время, не отдыхать год, два, три, а гвоздь — все на том же месте. При этом Вы много и беззаветно трудились: проработали гору литературы, провели множество важных переговоров, перепроверили массу вариантов, извели гору бумаги Что можно посоветовать? Работайте дальше. Результат будет все равно. Одного не знает никто — когда. Это действует закон перехода количественных изменений в качественные. И есть только один путь ускорить это. Делать множество, на первый взгляд, рутинных дел. Забыть об ожидаемом. Разбить свое время на клетки, разбить пространство дел на ячейки с конкретным осязаемым результатом, связать их друг с другом и попытаться не выходить из этого графика. В экономике такой график называется сетевым. Завершение одной ячейки должно автоматически повлечь за собой начало исполнения следующей. Существуют разные методы эффективной деятельности — это и параллельная работа, и конвейеризация. Речь идет не о том, как эффективно действовать (об этом поговорим отдельно), а как создать у себя иллюзию эффективного действия.
Ибо наша жизнь — это то, что мы думаем о ней. Результат все равно будет, важно суметь дождаться его. И здесь эта маленькая хитрость помогает. Еще древние говорили: летящая стрела покоится. Как движение — это непрерывное изменение состояний покоя, так и наша жизнь — это непрерывная последовательность состояний сознания. Действуйте так, чтобы в сознании стрела летела.
Один из авторов в детстве занимался лыжами. Регулярно 2-3 раза в неделю были тренировки, но ему не везло. По прошествии трех лет он пришел к тренеру и сказал: ухожу. И ушел, получив в след: слюнтяй. Вот этого вынести он не смог. Он знал, что у него не будет высоких результатов, но вернулся. В тот момент он понял главное — действовать, несмотря ни на что. Когда сердце клокочет в горле, когда темнеет в глазах, когда нет уже сил бежать, а что-то, чему нет названия, не дает остановиться. Спасибо тренеру. В умении ждать — половина успеха. Никогда не сдавайтесь!
7.3. ЗАСТАВЬТЕ СЕБЯ ДУМАТЬ О ГЛАВНОМ

"Мудр тот, кто знает, на что не следует обращать внимание"
Уильям Джеймс
Человеку свойственно создавать себе кумиров. Это то, что помогает нам совершенствоваться, преодолевать психологический порог невозможного. Если смог он, почему не смогу я? Самые сильные личности, являющиеся для нас безусловными авторитетами, всегда в душе имеют пример для подражания. Это касается любой сферы человеческой деятельности, не только науки. Опасность состоит в том, что слепое преклонение перед авторитетом — это очень эффективный тормоз.
В свое время один из авторов этой главы после окончания института не был оставлен на кафедре для продолжения научной работы (оставили семь человек из потока). Ему казалось, что он способен к научной работе, поэтому отступать он не собирался. Выпускник не знал, что такое научная работа, не ведая технологии научного труда, трудно продвинуться в этой области. Такие понятия, как научная и техническая новизна, изобретательский уровень, диссертация и многие другие для него не существовали. Иными словами, он не знал, с чего начать. То ли дело — думал он — у тех, кто остался на кафедрах, есть научные руководители, за ними закреплены темы, им известно, что делать сегодня, а что завтра. Выполняй это и станешь ученым: сначала кандидатом, потом доктором наук.
Он был не прав. Иной раз сама судьба превращает кислый лимон в сладкий лимонад, а сладкое вино — в кислый уксус. Хорошо, если это понимаешь вовремя. Через девять лет он вернулся на кафедру кандидатом наук, а еще через семь лет стал самым молодым доктором наук и профессором в Техническом университете. К тому времени большинство его сокурсников уже покинули стены университета. Среди объяснений, которые они давали сами себе, не было самого главного. Мы часто ищем причины неудач вне себя. Одному не дали тему, другой не дождался очереди в аспирантуру, третьему запретила жена, четвертого не удовлетворила зарплата. Этот перечень бесконечен, ибо люди в таких оправданиях очень изобретательны.
Основная причина в другом. В том, что тяжело заставить себя думать самостоятельно. Всегда хочется переложить это на другого.
Человек — царь природы (хомо сапиенс — человек разумный). Именно способность думать, сопоставлять факты, предсказывать ситуации, и поэтому опережать неприятности, определили его господство, возвысив над другими представителями животного мира. Парадокс заключается в том, что как только ни ухищряется человек, чтобы не думать. Когда спрашиваем студента, аспиранта, коллегу или самого себя: "Почему же ты не подумал об этом заранее?" Ответ в девяносто девяти случаях из ста слышим приблизительно такой: "Да вот, текучка заела". Человек успокаивает себя тем, что сейчас он сделает некоторое неотложное, по его мнению, дело: сдаст экзамен по технике безопасности или философии, закажет литературу, дождется, когда будет укомплектована установка, и еще тысячи других дел, а уж затем спокойно сядет и примется думать о главном деле своей жизни. К сожалению, неотложность всех этих дел заключается только в одном — обмануть самого себя.
Идет время — человек подает надежды; проходит десять лет — он подает надежды; до пенсии остается несколько лет — он все еще подает надежды. Уверен, таких людей Вы знаете. Не уподобляйтесь им. Заставляйте себя думать о главном деле своей жизни сейчас.
7.4. НЕ ОТКЛАДЫВАЙТЕ НА ЗАВТРА ТО, ЧТО НУЖНО СДЕЛАТЬ СЕГОДНЯ

"Нам говорят "безумец и фантаст ",
Но, выйдя из зависимости грустной,
С годами мозг мыслителя искусный
Мыслителя искусственно создаст"
Иоганн Вольфганг Гете
Мы много говорили о том, как важно научиться думать, как важно думать рационально и находить оптимальные решения. Не менее важна способность от мысли переходить к практическим действиям. Вы можете сколько угодно в тиши своего кабинета разрабатывать стратегию и тактику. Может быть, это будут самая лучшая в мире стратегия и самая лучшая в мире тактика, но "ценность их будет сравнима с романами, которые написаны, но никогда не читаются".
Самое трудное — чистосердечно в этом сознаться. Нет, не перед большой аудиторией, не в помещении суда и даже не перед собственной женой, а перед самим собой. Почему же это так трудно? А потому, что одно из самых сильных человеческих чувств — это чувство собственной значимости, которое чаще называют самоуважением. Сознаться в этом — значит прямо сказать себе, что жизнь (или ее лучшая половина) прошла зря из-за маленькой слабости: сегодня уж — ладно, но с завтрашнего дня начинаю новую жизнь.
Я знаю одного большого мастера в этом деле. Этот мастер — я сам. Моя изобретательность и творческий порыв достигают поистине вселенских масштабов, когда возникает желание оправдать собственное бездействие или лень. А желание это возникает всегда. Говорю это с полной ответственностью, так как "разработал" целую систему оправдательных действий. Не следует думать, что все лентяи одинаковы. Примитивно было бы все сводить к образу Обломова из одноименного романа И. А. Гончарова.
"Система" состоит в том, что трудные и неприятные действия надо заменить другими действиями, но более легкими или более приятными. При этом те мозговые центры, которые отвечают за осуждение, проявляют себя не так активно. При известной изобретательности можно добиться их полного отключения.
Когда автор этой главы стал заниматься изобретательством, ему понадобилось около двух лет, чтобы хорошо освоить это дело, его юридические и практические аспекты, связанные, в частности, с оформлением заявок на изобретения, выработкой собственного стиля и аргументации в переписке с патентными экспертами, выявлением неточностей в соответствующих нормативных актах и т.д. Что касается совершенствования творческих способностей, то этому необходимо учиться всю жизнь. Понятно, что любое изобретение, даже самое лучшее, — это всего лишь частный случай. Сдача кандидатских экзаменов — это тоже частный случай. Главная цель аспирантуры — это подготовка и защита кандидатской диссертации. Но он вновь и вновь вечерами оформлял одну заявку за другой. Почему? Все просто. К тому времени у него уже было множество нереализованных идей, а оформление их занимало пару дней. Налицо иллюзия движения. Но, чтобы доехать до Москвы, надо сесть в автомобиль и ехать в ее сторону, а не ограничиваться только периодическим наполнением бензобака, сжигая бензин на месте, хотя без бензина тоже далеко не уедешь.
Нет ничего плохого в том, чтобы быть автором множества изобретений. Известны люди, имеющие в своем активе их более трехсот. Они достойны всяческого уважения. Речь не об этом.
Чрезвычайно важно для собственного успеха вовремя понять, что в условиях ограничений времени и физических ресурсов сегодня, сейчас надо делать то, что ведет кратчайшим путем к главной цели, как бы ни хотелось отложить это на завтра. Очень важно иметь собственное лицо, свою стратегию, тактику, стиль — то, что называют индивидуальностью. Это одинаково справедливо и для изобретателя, и для предпринимателя. Но есть еще нечто такое, без чего невозможно обойтись, отгородившись от внешнего мира рамками своей индивидуальности. Это то, что называется информацией. В наш век широких коммуникаций это ни для кого не является секретом. Не даром говорят: кто владеет информацией — владеет всем. Проблема в другом: как не захлебнуться в этом, захлестывающем нас с утра до вечера океане разнообразных сообщений.
Вне всякого сомнения, ненужная нам информация перестает быть информацией и превращается в шум, который не только не способствует принятию решений, но, более того, способствует принятию решений неверных, ибо решение любой задачи, основанное на ложных начальных условиях, ложно. Это и многое другое, связанное с пропускной способностью звеньев цепей передачи информации, хорошо понятно специалисту в области автоматического управления. И хотя у большинства нет дипломов инженеров по автоматике и телекоммуникациям, нетрудно понять, что телереклама памперсов во время передачи сводки погоды является шумом.
Есть и другая сторона проблемы. Согласитесь, что информация об отправлении Вашего поезда на час раньше, поступившая Вам через пять минут после его отправления, перестает быть информацией в любом случае: и если Вы случайно все-таки оказались в поезде, и, тем более, если Вы остались на перроне.
Не менее важно вовремя предоставить свою информацию. Лет десять назад автор этой главы нашел интересное техническое решение в совершенно неразработанной области и сразу же сформулировал формулу изобретения. Когда все уже было готово для отправки в патентное ведомство, им вдруг овладели сомнения, и он отложил отправку материалов месяца на полтора. К технической стороне это имело небольшое отношение. Материалы все-таки были отправлены, и он стал автором изобретения. Но чего стоила полуторамесячная задержка!? Десятью днями раньше официально была зарегистрирована заявка, поданная автором, проживающим в другом городе, которая порочила новизну не менее половины существенных признаков изобретения нашего автора. Он еще хорошо отделался, сохранив другую половину в процессе серьезной и длительной дискуссии с экспертизой.
В наш информационный век идеи носятся в воздухе. Если у Вас голова на плечах, неплохо развиты аналитические способности, да и образование позволяет, не надо отказывать в этом другим. Как можно быстрее представляйте свою информацию заинтересованному потребителю, иначе за Вас это сделают другие. Еще раз подчеркиваем: фактор времени кардинально влияет на информационную насыщенность сообщений. Если Вы человек нерешительный, долго взвешиваете все "за" и "против", постарайтесь получить доступ к средствам быстрой передачи и приема сообщений. Это уравняет Вас в шансах с теми, кто не имеет быстрых информационных каналов, но обладает хорошей реакцией и решительностью. Кстати, эти качества во многом определяются объемом и качеством полученной ранее и до поры до времени зарезервированной в Вашей памяти информации. Поэтому, в определенном смысле, мы солидарны с Бенгтом Карлофом в том, что "информация сродни любви и деньгам, ее никогда не бывает достаточно".
Конечно, за все надо платить. Информация является таким же товаром. Характерный пример — глобальная информационная сеть Интернет, где провайдером (поставщиком услуг Интернет) в денежном выражении оценивается буквально каждая минута работы в сети. Этим затраты не ограничиваются, так как необходимо еще овладеть общими навыками работы с персональным компьютером, а также навыками работы в программах Microsoft Internet Explorer или Netscape Navigator. Может быть, это дорого для любителей получать свежие анекдоты из "Всемирной паутины", но если Вы намерены заняться серьезным делом, это тот случай, когда лучше не экономить. Когда дело касается информации, известная русская поговорка - "скупой платит дважды" — приобретает новое, еще более глубокое содержание.
Не так давно мы выбирали музыкальный центр фирмы Philips и, путешествуя по "Всемирной паутине" с помощью программы Microsoft Internet Explorer, наудачу набрали в поле ввода адреса: www.philips.com. Через несколько секунд был получен доступ к коммерческой странице фирмы Philips, по которой мы и ознакомились со всеми интересующими нас моделями, сравнили их параметры, полюбовались внешним видом, а затем пошли в магазин и купили то, что нам до сих пор очень нравится. Конечно, мы могли потратить время, обойти все магазины и купить то же самое. Но, во-первых, мы не были бы спокойны психологически, так как не очень доверяем мнению продавца (у нас ведь разные цели), а, во-вторых, даже фирменный магазин Philips был заставлен устаревшими моделями, кстати, не очень отличавшимися по цене от нашей.
Можно написать большую книгу о пользе и недостатках сети Интернет, можно написать историю увлекательных путешествий по "Всемирной паутине", но это будет уже другая книга. Для интересующихся можно рекомендовать книгу А.О. Коцюбинского, С.В. Трошева "Современный самоучитель работы в сети Интернет. Быстрый старт" (Практ. пособие. — М.:ТРИУМФ,1997). Книга имеет электронную поддержку на Web—сервере издательства "Триумф", получить доступ к которому можно, набрав в поле ввода адреса программы Microsoft Internet Explorer или Netscape Navigator адрес: www.triumph.ru.
Последнее замечание. Если по какой-либо причине вместо нормального текста на экране появились непонятные символы, необходимо сменить кодировку русских символов. Для этого, работая с программой Microsoft Internet Explorer, необходимо щелкнуть мышью на значке, изображающем множество флагов на фоне земного шара, который находится в правом нижнем углу рабочего окна. Появится список доступных кодов. Выберете нужный вариант и щелкните на нем мышью. Затем читайте. Приятного путешествия.
7.5. КАК СТАТЬ ИЗОБРЕТАТЕЛЕМ

"Изобретателю надо обладать тремя качествами:
во-первых, иметь голову, во-вторых, уметь входить в новое дело с головой и,
в-третьих, не терять голову, если что-то не получается"
Шуточная народная присказка
Первым изобретателем стал Господь Бог, когда задумал и сотворил все сущее на земле, в небесах и под землей. Поэтому о престижности этой профессии говорить излишне. Кто этого не понимает, пусть разденется и идет голыми руками добывать себе хлеб насущный.
Вопрос заключается в следующем: как стать изобретателем, человеком, который, ничем вроде бы не отличаясь от остальных, способен находить и находит такие решения, которые кардинально меняют положение вещей в технике, в других сферах человеческой деятельности? И хотя в настоящее время разработаны специальные методы решения изобретательских задач, вопрос этот сугубо индивидуальный. Более того, большинство выдающихся изобретателей никогда и не слышали об известной сейчас теории решения изобретательских задач (ТРИЗ) из-за отсутствия последней в период их деятельности.
Еще древние философы задумывались: каким образом можно искать то, чего не знаешь, а если знаешь, что ищешь, то зачем искать?! По поводу разрешения этого парадокса до сих пор нет единого мнения. С одной стороны, процесс поиска решения изобретательских задач связывают с рядом последовательных логических операций, где из каждого предыдущего шага следует последующий. С другой стороны, решение многих научных, изобретательских и иных задач, по свидетельству ряда авторитетных экспертов, приходит как бы внезапно, подобно вспышке света, озарившей новую конструкцию, чертеж, какие-то соотношения и т.д.
Однажды в силу производственной необходимости потребовалось найти эффективное решение одной незначительной проблемы. Настолько незначительной, что упоминать о ней не стоит. Интересно другое. То психологическое состояние, в котором оказался молодой дипломированный специалист, обнаружив, что он не знает, как решить задачу. В голову приходили мысли: в учебниках и справочниках этого нет, что же делать? Его не учили изобретать. Да и можно ли этому научить? Но очень, по-настоящему, захотелось найти решение. Он думал о проблеме постоянно более суток, и решение пришло. Оно было такое ясное и простое, как сугроб, рельефно обогнувший дымовую трубу на крыше дома. Почему сугроб? Была зима, и завихрения снега вокруг трубы подсказали верное решение. Интуитивно молодой специалист понял главное: важен психологический настрой на поиск нового, когда человек осознает, что у него нет иного выхода, кроме решения проблемы. Как вызвать у себя такой настрой? Это очень индивидуально. Мелочей здесь не бывает. Любая мелочь может оказаться решающей.
Посмотрите на следующую магическую формулу:
ОПРЕДЕЛЕНИЕ ЦЕЛИ + СОСРЕДОТОЧЕНИЕ УСИЛИЙ + УПОРСТВО = УСПЕХ
Она приемлема для большинства жизненных ситуаций, не только для изобретательства или предпринимательства. Единственное, что автор главы изменил в формуле, приведенной Харви Маккеем в книге "Как уцелеть среди акул", определение цели поставил на первое место. В решении изобретательских задач цель имеет определяющее значение, является критерием эффективности предлагаемых мер. С формулировки цели начинается любое изобретение. Нет цели — нет и изобретения. Поэтому четко сформулированная цель — первый шаг к решению задачи.
Вы знаете, как важно научиться думать самостоятельно. Однако, если Вы хотите найти что-то действительно оригинальное, об этом необходимо думать всегда, по крайней мере где и когда это возможно. Конечно, переходя улицу на красный свет светофора, лучше думать о том, как не угодить под колеса. Опаздывая на самолет, не заставишь себя думать о чем-то другом. Отсутствие чувства безопасности, безусловно, не способствует творческому мышлению. Обратим внимание на исторически доказанный факт: никто не знает заранее, посетят ли его великие мысли, а если посетят, то неизвестно, когда это случится. Тривиальный пример связан с Архимедом. Можно хоть тысячу раз погрузиться в ванну с водой и не заметить ничего, кроме того, достаточно ли нагрета вода. Различие между нами и Архимедом и состоит в том, что он был готов к этому. Вне всякого сомнения, он думал об этом постоянно. Многим знакомо чувство предвкушения открытия. Не важно, как велико само открытие. Может быть, открытием оно является только для Вас. Само по себе это чувство представляет собой величайшую ценность, оно захватывает полностью, без остатка. Не имеет значения, где ты находишься — за своим рабочим столом, в автобусе по пути на работу, читаешь лекцию или стоишь в очереди. Это — как предвкушение счастья. Вот поэтому многие известные (и совсем неизвестные) ученые и изобретатели шли на величайшие лишения, голодали, были несчастны в любви, но не отказывались от своего дела.
Как и когда приходит озарение? Всякий раз по-разному. Архимеду для этого пришлось опуститься в ванну, Ньютону — сесть под яблоню. Вы не знаете, когда придет удачная мысль, поэтому необходимо быть готовым к ее приему и обработке в любое время. Важна непрерывность мышления, и тогда любая мелочь может сыграть решающую роль.
Ловите идею "за хвост", даже если находитесь в бане. Немедленно фиксируйте, записывайте, так как возникшие ассоциации очень зыбки и неустойчивы. Формализуя идею, излагая ее письменно, в чертеже или на диаграмме Вы можете тут же выявить ее настоящий смысл и эффективность. В процессе этого часто возникает цепочка ассоциаций, приводящая к окончательному решению. В противном случае возможна его потеря.
Думаем, нас хорошо понимает опытный изобретатель. Многие могут сказать: но я же думал, думал, а у меня ничего не получилось. Тогда обращаем Ваше внимание на последнюю составляющую формулы успеха — упорство. Почему Вы считаете, что выбранный Вами путь легок? Процесс поиска нового всегда сопряжен с большими усилиями, подчас мучительными, а временами невыносимыми. Если бы это было просто, все вокруг нас были бы Кулибиными, Эдисонами или Генри Фордами. Даже подготовленный человек с опытом изобретательской работы не может рассчитывать на быстрый успех. Более того, очень красивая идея может прийти один раз в жизни, а все остальное будет ее развитием. Возможно, она не придет вовсе. Но она не придет наверняка, если Вы не проявите волю, целеустремленность и упорство в достижении поставленной цели.
В народе часто можно услышать: пошел учиться на инженера, артиста, писателя, журналиста, композитора и так далее. Может быть, мы рискуем навлечь на себя негодование многих, но считаем, что выучиться перечисленным профессиям нельзя. Диплом литфака не дает права называться писателем, диплом государственного института патентоведения — изобретателем, театрального института — артистом, музыкального училища — композитором.
Владимир Высоцкий учился в Куйбышевском строительном институте (ныне Архитектурно-строительная академия), но нет нужды уточнять, в какой области проявилось его творческое дарование. Популярный певец Валерий Меладзе — кандидат химических наук. А исторических примеров вообще можно привести огромное количество. Так, автор "Богатырской симфонии" и оперы "Князь Игорь" Александр Порфирьевич Бородин закончил Медико-хирургическую академию, был доктором медицины, академиком. Не подумайте, что мы против хорошего образования. Его необходимо иметь. Более того, чтобы сохранить хорошую форму, необходимо учиться всю жизнь. Но было бы абсурдно думать, что Владимира Высоцкого кто-то учил писать его песни. Маловероятно, что А. П. Бородина учили писать симфонии и оперы. Хотя нельзя утверждать, что учителя не было, — учителем становилась жизнь, настолько разнообразная, что ни один автор приключенческого романа с ней не сравнится.
Поэтому мы предлагаем учиться творчеству у самой жизни. И лучший метод для начинающего — это метод аналогий. Человек, изучивший философию, в частности, теорию познания, возможно, начнет спорить о законах познания, диалектическом мышлении и так далее. Да, эти знания очень полезны. Они позволяют спрогнозировать ожидаемый результат во времени, придавая уверенность в своих силах и обеспечивая внутреннее спокойствие, чувство защищенности от неудачи. Однако все эти законы познания — законы больших чисел. Нельзя, скажем (имея в виду закон перехода количественных изменений в качественные) всерьез утверждать, что сегодня Вы прочтете две книги по электротехнике, а завтра придумаете электрическую лампочку лучше, чем это сделали в свое время Яблочков и Эдисон. Более того, может быть Вы прочтете все книги по электротехнике, получите дипломы нескольких учебных заведений, а какой-нибудь юнец, мало смыслящий в электричестве, предложит то, к чему Вы стремились всю жизнь, но так и не смогли преодолеть последнего, может быть ничтожного, препятствия. Так действуют законы познания. Одному достаточно малейшего толчка, чтобы запустить обвальный поток ассоциаций, приводящих к совершенно неожиданному результату, а другому для этого нужно учиться всю жизнь. В конечном счете, ценность открытия определяется не возрастом автора или количеством времени и усилий, затраченных на пути к нему, а тем, как оно повлияет на судьбы людей.
К чему мы об этом говорим? К тому, что процесс этот можно ускорить. Как? Простой тренировкой. Ставьте задачу, решения которой нет или оно достигается стандартным, давно известным способом, думайте о ней как можно чаще, и постоянно, на уровне фона, держите ее в подсознании, смотрите вокруг себя. Давно ли Вы обращали внимание на красоту и уникальность каждой снежинки на воротнике своей девушки, или как строго вертикально поднимается дым из труб в морозную и безветренную погоду? Вы обращали внимание, что заднее стекло автобуса, которым Вы добираетесь на работу, всегда заляпано грязью, снегом? Наверное, не обращали внимание на это и дизайнеры восьмой и девятой моделей "Жигулей", иначе не напоминали бы эти машины грязного поросенка в слякотную погоду. За всеми этими явлениями, за каждой мелочью стоят законы природы. Вы их можете не знать, но при известной наблюдательности и четкой целевой установке вполне в состоянии применить для нестандартного решения своей задачи.
В чем ценность и привлекательность метода аналогий? Почему мы рекомендуем начинать с него? Потому что применять его Вы можете не после окончания соответствующего учебного заведения, не через год, не завтра, а немедленно.
7.6. ВЫ ХОТИТЕ, ЧТОБЫ ВАС ПОНЯЛИ?

"Умение выразить свои мысли не менее важно, чем сами эти мысли"
Ф. Честерфилд
Мы все время говорим о том, как важно мобилизовать свои внутренние резервы для нахождения новых оптимальных решений.
Может быть, Вы слышали что-нибудь о таком направлении в философской науке, как агностицизм, автором которого являлся англичанин Томас Юнг. Смысл его в том, что существую только я, а внешний мир — это иллюзия, возникающая в моем сознании вследствие возбуждения нервных окончаний. Не будем обсуждать плюсы и минусы такого подхода к решению основного вопроса философии, а посмотрим на него с практической точки зрения.
Сколько бы Вы не воображали аппетитный, румяный, поджаренный с луком кусок мяса, удовлетворить свой аппетит Вам не удастся. Чтобы его заполучить, нужно постараться доходчиво разъяснить своей половине как возрастет Ваша любовь к ней, если она воплотит Ваши мечты в реальность. В некотором роде все наши идеи похожи на этот воображаемый ромштекс.
Человечество неплохо постаралось для Вас, придумав для этой цели множество языков. Однако, как это часто и бывает, этого оказалось недостаточно. Язык — это инструмент для выражения мыслей, и, как всяким инструментом, им пользуются по-разному. Не будем брать случай, когда длинные и заумные речи произносят с единственной целью запутать суть дела и направить оппонентов по ложному следу. Не будем также обсуждать ораторов, целью которых является создание имиджа очень умного человека, и избравших для этого лексикон, насыщенный малопонятной специальной терминологией. Все-таки, главная цель языка — сделать понятной Вашу стратегию.
Чтобы Вас поняли, надо обращаться к собеседнику на его языке. Сказать, что вы должны общаться на русском, английском, немецком или других языках, значит ничего не сказать. Как ни богат, например, русский язык, очень-часто трудно подобрать нужное слово и правильно выразить свои мысли. Еще сложнее передать в словах образы. А ведь образное мышление много богаче и красочнее мышления, формализованного в абстракциях. Например, Вы гораздо лучше представите, что такое вихрь, если услышите — "торнадо". Если же использовать математический термин "ротор", введенный для формального описания вихревого поля, то, скорее всего, Вы представите себе ротор электродвигателя.
Хотите, чтобы Вас поняли? Излагайте свои мысли как можно короче, начиная с главного и немедленно раскрывая суть проблемы.
Но это, как раз, и непросто. Если идея действительно Ваша, то пришла к вам она не в виде готового книжного или статейного абзаца, а как некий динамический образ или озарение, осветившее путь в темном тоннеле. В сознании еще долго бушуют отголоски других мыслей, цепочки образов и ассоциаций, а попытки все это объяснить простым и ясным языком зачастую терпят неудачу. Как известно, четко и понятно говорит тот, кто четко и понятно мыслит. Начинать серьезный разговор, не упорядочив свое мышление в надежде на удачу, может только человек, равнодушный к возможным последствиям. Среди преподавателей ходит шутка: сегодня я читал лекцию и неожиданно понял, что читаю. Так вот — это не шутка, а чистая правда. В подтверждение можно привести случай, когда часа два объясняя студентам смысл некоторых своих изобретений, автор понял такие их стороны, которые были неожиданны для него самого, сумел оценить проблему в целом, и, самое главное, смог все это четко сформулировать. Случилось это потому, что в расчете на совершенно неподготовленную аудиторию пришлось максимально упростить язык и свести все к нескольким простым схемам.
Ваша речь может быть красивой и лаконичной. Вы без труда находите аргументы, проводите параллели и сравнения, поражаете своей эрудицией. Но посмотрите в глаза собеседнику или на реакцию аудитории. Не усыплена ли она вашим монологом или, может быть, загипнотизирована плавностью ваших жестов? Вспомните, Ваша цель — добиться понимания, а не демонстрировать свою дикцию или жестикуляцию. Задайте простой и понятный вопрос, ответ на который должен быть ясен из предшествующего изложения. Если ответ получен, все в пЬрядке. Обратная связь установлена. Если нет, значит вы зря потратили время. Попробуйте начать с другого конца, но, возможно, это уже не поможет. Обратную связь с собеседником необходимо устанавливать сразу. Как? Провоцируйте его задавать вопросы. Ну, а если вы боитесь вопросов, то не садитесь не в свои сани.
Иногда очень помогает анекдот или какой-нибудь относящийся к делу смешной случай. Аудитория смеется, расслабилась. В этот момент переходите к главному.
Вы читали Дейла Карнеги? Он пишет: "На свете есть только один способ побудить кого-либо что-то сделать. И он заключается в том, чтобы заставить другого человека захотеть сделать это". Вы хотите, чтобы Вас поняли? В таком случае подумайте: нужно ли это Вашему собеседнику? И начинайте не с того, что хотите Вы, а с того, что хочет он. А если и это не срабатывает, попытайтесь любым способом возбудить его любопытство.
7.7. ВРЕМЯ СОБИРАТЬ КАМНИ И ВРЕМЯ РАЗБРАСЫВАТЬ КАМНИ

"Пора необъяснимого прошла,
всему приходиться подыскивать причины"
Уильям Шекспир
Эту библейскую мудрость, однако, каждый понимает по-своему.
Мы очень хорошо относимся к планированию вообще и к планированию своей долгосрочной перспективы в частности. Почему? Потому что как представители европейского типа мышления предпочитаем ставить перед собой цели, достижение которых наполняет нашу жизнь смыслом и содержанием. У Харви Маккея есть хорошее определение: "Цель — это мечта, которая должна осуществиться к точно обозначенному сроку". Делая ставку на четко спланированную стратегию движения к поставленной цели, нужно понимать, что Ваш план не станет утопией, если будет осуществляться в предсказуемом внешнем мире при полной предсказуемости Ваших действий. Ни то, ни другое невозможно. Иными словами, планируя и надеясь на строгое выполнение своего плана, Вы становитесь похожими на барона Мюнхгаузена, планировавшего, например, на после обеда войну с Англией. Если Вы думаете, что таким образом Вам хитро предлагают отказаться от планирования, то ошибаетесь. Разве можно отказаться от мечты?
Планировать нужно, по меньшей мере, по двум причинам. Во-первых, если Вы хотите чего-то достичь, то эту цель следует четко обозначить. В противном случае Вы будете долго кружить на одном месте, а в итоге останетесь ни с чем. Во-вторых, если Вы еще при жизни хотите увидеть определенный результат, то должны обозначить максимальное количество времени, которое Вам не жалко потратить на его реализацию. Если Вы цените свою жизнь, то постараетесь потратить меньше времени. Вот две вещи, от которых отступать нельзя. В этом отношении план необходим даже для самого ярого сторонника волюнтаристских решений.
Говоря языком математики, Вы должны задать вектор расстояния от текущей точки до точки, обозначенной как цель, и вектор средней скорости движения к ней. Если не задан первый из них, Вы не знаете, куда двигаться, если не задан второй, — не знаете, когда придете и придете ли вообще.
Обязательным требованием при выполнении дипломного проекта было составление сетевого графика изготовления разработанной системы или устройства. Это своеобразная сеть, имеющая одно начало и один конец, узлами которой являются промежуточные события, необходимые для получения запланированного результата. Узлы соединяются векторами, символизирующими необходимые действия за определенное им время и располагаются в сети последовательно, параллельно и последовательно-параллельно. Такая система планирования, безусловно, эффективна для экономии времени в серийном производстве, например, велосипеда, так как точно известно, сколько времени необходимо на изготовление каждой детали, какие детали могут изготовляться одновременно, к какому сроку должны быть готовы обода, спицы и втулки для сборки колес и так далее.
Так планировать получение совершенно нового для Вас (и нового вообще) результата невозможно. Однако планировать необходимо, поскольку движение к конечной цели в любом случае складывается из множества промежуточных шагов. Математики назвали бы это множество нечетким. Что это значит? Это значит, что, во-первых, нельзя четко определить множество промежуточных событий; во-вторых, возможно незапланированное увеличение или уменьшение промежуточных результатов; в-третьих, возможны тупиковые ситуации, когда, двигаясь по ложному следу, Вы приходите к бесполезному или ненужному результату и вынуждены возвращаться к исходной точке. От таких тупиков никто не застрахован, а их количество не прогнозируется.
У людей, привыкших ходить, держась за чью-то руку, такие задачи очень скоро вызывают иллюзию крушения всех надежд. Парадоксально, но как правило, эти люди совсем молодые, с колоссальным потенциалом и энергией, то есть всем тем, что и требуется на этом пути. В чем причина? Да в том, что самое страшное для человека — неизвестность. Невозможность заранее не то что спланировать — спрогнозировать эффективность промежуточных результатов; и длительность промежуточных шагов рассматривается как непреодолимое препятствие. Но это — чисто психологические проблемы. Человеку всегда почему-то мерещится, что кто-то сидит в темном углу.
Возможна и другая точка зрения. Если процесс поиска нового четко не планируется, то, возможно, и это действительно случается, выпадение промежуточных событий и даже целых звеньев. Кроме того, можно получить совершенно неожиданные результаты, превышающие значимость изначально поставленной цели. Вам нравится такая точка зрения? Тогда принимайте ее!
Конечно, промежуточные шаги требуют и времени, и сил, а тупиковые события вообще отбрасывают назад. Но еще больше отбрасывает назад бездействие. Когда Вы часами сидите у телевизора или телефона, разве Вы чувствуете какой-либо дискомфорт? А проиграв всю ночь в преферанс, Вы считаете свою жизнь загубленной?
Наконец, мы достаточно уже говорили о том, как улучшить Вашу личную эффективность.
Максимально используйте фактор ситуации, фактор постоянной готовности, создавайте скрытые резервы, иллюзию движения.
7.8. ДАЖЕ ПРАВИЛЬНЫЕ ДЕЙСТВИЯ ДОЛЖНЫ БЫТЬ СВОЕВРЕМЕННЫ

"Величина некоторых дел состоит не столько в размерах, сколько в их своевременности"

Луций Анней Сенека
Любая техническая система управления может потерять свою устойчивость, чего, безусловно, следует опасаться. Почему следует опасаться потери устойчивости системы планирования? Потому что, в определенном смысле, система планирования — это система управления (самим собой, коллективом людей, предприятием, государством и т.д.). Если Вы специалист в области автоматического управления и регулирования, то многое Вам покажется достаточно прозрачным. Давайте обсудим две крайности.
Представьте ситуацию: руководящий орган государства принимает решение о финансировании сельхозпроизводителей и выделяет для этого определенную сумму. Проходит время — пора сеять, но нет горюче-смазочных материалов. Принимается решение о выделении дотации. Сумма ассигнований на входе возрастает. Однако проходят все сроки, но все еще не хватает горючего, запчастей или еще чего-нибудь. Выделяется новая дотация. Кое-как сеют, но опять не хватает средств. В следующем году — то же самое, но просят еще больше. Таким образом, чем больше дают, тем больше просят, и больше идет в "разнос". Что это, если не система с чрезмерной положительной обратной связью? Сигнал с выхода складывается с сигналом, поступающим на вход, что в итоге приводит к потере устойчивости управления. Получают не то, что хотели, а то, чего не хотели.
Тогда за руль берутся сторонники "рыночного" управления. Поясним, что рыночное управление предполагает стопроцентную отрицательную обратную связь. Производят столько, сколько покупают. Решают, сколько производить и, соответственно, финансировать, сами производители, например, фермеры. Понимаем, этот пример не совсем однозначен. Есть положительные примеры, есть и отрицательные. Но представьте предприятие, занятое разработкой новой техники, например, двигателей для авиации. Как известно из отечественного и зарубежного опыта, цикл производства нового двигателя, включая его разработку и доводку, составляет 5-7 лет для предприятия, хорошо укомплектованного опытными высококвалифицированными кадрами, экспериментальными и производственными ресурсами и, конечно, финансируемого не по остаточному принципу. Для входа в рыночную экономику принимается решение об акционировании. Соответственно кардинально меняются источники финансирования — прибыль от продажи готовых изделий; собственные средства акционеров; комбинации того и другого. Если акционеры не располагают необходимыми финансовыми ресурсами (а кто может вкладывать громадные деньги без отдачи в течение нескольких лет?), то предприятие теряет кадры, ибо 5-7 лет жить без заработанной платы физически невозможно. Не говоря уже о производственных расходах, амортизации оборудования и т.д. Производство лавинообразно затухает. Чем меньше на выходе, тем меньше на входе, и так до нуля. Думаем, Вы знаете не одно такое предприятие.
Стандартный выход из сложившегося положения — найти стратегического инвестора (иными словами, продать контрольный пакет акций). Но тогда, и в этом надо отдавать себе полный отчет, можете готовиться ко всему, вплоть до потери государственного и национального суверенитета в той или иной области экономики.
Итак, перед Вами два примера, которые позволяют еще раз подчеркнуть: не существует панацеи для универсального решения всех проблем; любая, даже самая лучшая система управления теряет свою эффективность, если нарушаются логика и условия ее нормального функционирования.
Нормальная логика состоит в том, что материальные, временные и прочие ресурсы должны соответствовать планируемому результату. Можно, конечно, вырастить апельсины на Северном полюсе и научиться кататься на велосипеде к своему шестидесятилетнему юбилею, но, боюсь, результат мало кого устроит. Даже располагая неограниченными ресурсами, не стоит демонстрировать игру мускулов. Не следует забывать о коэффициенте полезного действия, определяемом как отношение полезной работы к затраченной.
В реальной жизни наши ресурсы, в том числе временные, не безграничны. И даже в том случае, когда они вполне достаточны, часто на финише нас ожидает фиаско. Причина здесь та же, что и в системах автоматического управления, — воздействие возмущающих факторов. Система функционирует нормально в условиях отсутствия внешних возмущений. Поверьте, мы не ставим знак равенства между человеком и машиной хотя бы потому, что для системы, работающей по программе и подчиняющейся машинной логике, функции влияния помех можно определить заранее и предусмотреть соответствующие алгоритмы коррекции. Тем не менее, кое-что предусмотреть можно. И это кое-что можно определить как нормальный ход событий. Иными словами, если Вы хотите вырастить сад, то должны вовремя посадить саженцы, вовремя их поливать, вовремя подкармливать, обрезать, уничтожать вредителей, защищать от мороза. Да, это общеизвестно, однако, большинство трудностей мы создаем себе сами, нарушая нормальный ход событий несвоевременностью совершения правильных действий.
Вам не приходилось встречать людей, у которых на старте было все: материальные, физические, интеллектуальные ресурсы, необходимая поддержка и консультации, и, тем не менее, первыми финишировали не они, а те, у кого в таком же количестве было только одно — время? Их успех в том, что они действовали своевременно. Если мы не последуем их примеру, вся наша система самоуправления превратится в систему самообмана.
Как избежать этого? Да как угодно. Повесьте перед собой календарь и красным фломастером подчеркните (или обведите) даты, соответствующие предельно допустимым, исходя из логики нормального развития, срокам исполнения событий, предшествующих конечному результату. Не обманывайте себя, не заступайте ни на день за красную черту. В противном случае Ваша система теряет устойчивость.
И не тратьте время на поиск "объективных" причин своих неудач.
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