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Аннотация
Институтом стратегического анализа и развития предпринимательства в рамках программы развития малого и частного предпринимательства Займа содействия осуществлению приватизации №3546-RU, предоставленного Международным банком реконструкции и развития Правительству РФ, проведена международная конференция "Перспективы микрофинансирования в России", которая состоялась 30-31 октября 1996 года. На конференции обсуждались возможности развития микрокредитования в России, были подведены итоги, обобщен опыт, накопленный рядом зарубежных финансовых институтов, осуществляющих программы микрофинансирования в некоторых регионах России, и несколькими собственно российскими программами. Обсуждались этапы и структуры, от которых зависит успешное проведение программ микрокредитования.
В конференции приняли участие представители властных структур федерального и регионального уровня, ответственных за развитие предпринимательства в России, сотрудники международных донорских организаций, финансирующих малое предпринимательство в России, представители российских банков, общественных фондов и программ, поддерживающих развитие частного бизнеса у нас в стране, сотрудники и эксперты ряда научных институтов России.
По результатам обсуждения был принят Итоговый документ с предложениями и рекомендациями для федеральных и региональных органов власти предпринять определенные шаги, направленные на развитие процесса микрофинансирования, важнейшего этапа в становлении микробизнеса.
© Институт стратегического анализа и развития предпринимательства
ОГЛАВЛЕНИЕ
4Вступительное слово - Вячеслав Прохоров


5Финансовые системы, которые работают для большинства - Доклад Мирового женского банка по итогам форума по глобальной политике


10Микрофинансирование для сокращения бедности и развития частного сектора - Программа микрофинансирования Консультативной группы помощи бедным


13Особенности работы Консультативной группы помощи бедным в России - Джудит Брандсма


14Финансирование мнкропредприятий: уроки успешной программы - Роберт Пек Кристен, Элизабет Райн, Роберт Си Фогель, Кресида МакКин


18Программа микрокредитования Европейского банка реконструкции и развития - Мартин Холтмаин


19Программа кредитования малого бизнеса в Столичном банке сбережений - Андрей Орлов


21"Opportunity International": возможности в России - Стейси Шрейдер


21Деятельность кредитного кооператива "Доверие" - Галина Буянова


22Опыт программы Центра гражданских инициатив - Ненси Глейсер, Ирина Игнатьева


23Опыт работы Волховского бизнес-инкубатора - Рэчел Фриман, Максим Вишневский


24Деятельность Зеленоградского фонда поддержки предпринимательства - Алексей Михальченков


25Краткий очерк о деятельности Банко Солидарно С. А. - Фраисиско Отеро


29Итоговый документ международной конференции "Перспективы микрофинансирования в России"


31Список участников международной конференции




Вступительное слово - Вячеслав Прохоров
Вячеслав Прохоров, председатель Госкомитета РФ по поддержке и развитию малого предпринимательства

Открывая конференцию, прежде всего хотелось бы отметить насколько важно, насколько необходимо в настоящее время организовать доступ к микрофинансированию широких слоев населения России. Развивая микрофинансирование, можно достаточно быстро создать необходимые предпосылки для функционирования микропредприятий и индивидуальных частных предприятий - двух важнейших направлений малого бизнеса.
Опыт ряда стран показывает, что именно на начальном этапе, на этапе становления необходимы определенные средства, чтобы можно было начать и развивать свое дело. Микрокредитование должно быть направлено на те слои населения, которые менее всего социально защищены, однако имеют предпринимательский потенциал. Это, прежде всего, женщины, военные, ушедшие в отставку, молодежь; все те, кто, имея определенный запас знаний и определенную инициативу, не имеют стартового капитала.
Сегодня необходимо не просто обсудить теоретические возможности развития микрокредитования в России, но подвести определенные итоги, обобщить опыт, накопленный рядом зарубежных финансовых институтов, осуществляющих программы микрофинансирования в некоторых регионах России, и несколькими собственно российскими программами. Сейчас важно на основе уже имеющегося опыта определить те недостатки и трудности, которые возникают в ходе реализации программ микрофинансирования.
Надеюсь, что на основе этого опыта, по итогам сегодняшней конференции нам удастся выработать предложения и рекомендации для федеральных органов власти, поскольку именно на этом уровне необходимо заложить законодательную базу, принять соответствующие правительственные решения.
Следует предложить определенные рекомендации и для региональных властей, так как микрокредитование непосредственно должно осуществляться в регионах, а не на федеральном уровне.
Кроме того, следует обсудить и определить те этапы и структуры, от которых зависит успешное проведение программ микрокредитования. Это и работа финансовых посредников, занимающихся микрокредитованием, это и вопросы функционирования обществ взаимного кредитования и т.д.
Первостепенную важность имеют вопросы налогообложения -микрокредитование будет успешно развиваться только тогда, когда будут созданы соответствующие условия для фирм и компаний, которые выступают как посредники в микрокредитовании.
I На начальном этапе, чтобы дать старт процессу микрофинансирования, на региональном уровне должны быть аккумулированы определенные бюджетные средства. Местным органам власти необходимо предусмотреть в региональных бюджетах средства на микрокредитование - комитет по поддержке и развитию малого предпринимательства уже ставит этот вопрос перед региональными властями.
Надеюсь, что по итогам сегодняшнего обсуждения будут выработаны деловые рекомендации, которые позволят начать процесс корректировки существующего законодательства, его совершенствования, направленного на создание благоприятной внешней среды для микрофинансовых организаций, а также подготовить и принять конкретные документы, способствующие становлению и развитию микрокредитования.
Финансовые системы, которые работают для большинства - Доклад Мирового женского банка по итогам форума по глобальной политике

В 1995 году в Индии состоялся Форум по глобальной политике, организованный Мировым банком, цель которого состояла в том, чтобы открыть миллионам предпринимателей с низкими доходами возможность доступа к финансовым ресурсам.
Форум по глобальной политике стал кульминацией и началом движения по изменению политики, моделей развития и направления финансовых потоков в пользу наиболее бедной части населения.
Во всем мире насчитывается более 500 млн. экономически активных бедных людей, владеющих доходными микро- и малыми предприятиями. В тоже время менее 10 млн. таких предприятий имеют доступ к финансовым услугам. В большинстве стран банки почти не финансируют микропредприятия. Нетрадиционные специализированные посредники, которые сосредоточивают свое внимание на финансировании предпринимателей с низким доходом, охватывают менее 2% потенциального рынка.
Микропредприниматели доказали, что они возвращают рыночные ссуды и используют доходы для увеличения своих активов, повышения уровня жизни и своей роли в обществе. Возросшие доходы обычно инвестируются, особенно это свойственно женщинам, в медицинское обслуживание, образование и жилье для своей семьи, создавая тем самым заметный дополнительный спрос на товары и услуги. Неправительственные организации, специализированные финансовые институты и ряд банков продемонстрировали, что микрокредитование может быть доходным бизнесом.
Предоставление финансовых услуг предпринимателям с низким доходом может стать наиболее эффективным способом преодоления нищеты и предпосылкой широкомасштабного экономического роста.
Цель финансирования предпринимателей с низкими доходами - обеспечить доступ к рыночным финансовым услугам, которые были бы выгодны как клиентам, так и институтам, которые их обслуживают, т.е. заменить субсидии доступом к финансовым источникам. Предприниматели и производители с низким доходом могут быть отличными клиентами, готовыми и способными возвращать долги с высокими процентами, необходимыми для покрытия затрат на обеспечение оперативных финансовых услуг.
Финансовые посредники кроме общих требований, предъявляемым к финансирующим организациям, должны удовлетворять и специфическим требованиям, таким как доступность для клиента. Институты, отвечающие этим требованиям, должны иметь возможность капитализации, доступа к ссудным средствам и им необходима эффективная поддержка в приобретении статуса финансового посредника.
Причины недоступности кредитов для микропредпринимателей и бедных слоев экономически активного населения, готовых и способных платить рыночные проценты, заключаются, в основном, в следующем.
Во-первых, выбирая между структурным регулированием и затратами на социальный сектор при определении макрополитики, органы управления пренебрегали реальным сектором экономики. Опыт показывает, что реформы макроэкономического и финансового сектора играют решающую роль в сокращении инфляции, приостановке неэффективных расходов общественного сектора, либерализации процентных ставок. Тем не менее, такие реформы абсолютно недостаточны для того, чтобы 50-70% беднейшего, но экономически активного населения могло принимать участие в экономическом росте и социальном развитии.
Во-вторых, неспособность рынка предоставлять финансовые услуги предпринимателям с низким доходом коренится в том, что правительством, финансовыми посредниками и различными фондами не сформирована политика обслуживания большинства.
Для того, чтобы к 2005 году 10%, а к 2025 году - 30% всех предпринимателей с низким доходом получили доступ к институциональным финансам необходимо трансформировать финансовые системы.
Портфель выданных финансовыми посредниками микрозаймов, оцениваемый сейчас в 2,5 млрд. дол., должен достичь к 2005 году примерно 12,5 млрд. дол. и примерно 90 млрд. дол. к 2025 году, обслуживая около 180 млн. предпринимателей с низким доходом. Такое быстрое увеличение уровня кредитования вполне реально и отражает темпы роста, которые ниже сложившихся за последние 5 лет.
Для реализации этой цели необходимо соблюдение следующих принципов и правил:
· поддержка финансовых посредников, включая коммерческие банки, специализированные финансовые учреждения, неправительственные организации, кооперативы, кредитные объединения и массовые сберегательные организации;

· обеспечение институтам всех размеров, типов и стадий развития, с удовлетворяющим качеством работы, доступа к капиталу, кредитами эффективной поддержки для их массового развития.

Для успешной работы финансовых посредников, необходимо принятие стандартов по:
· финансовой и производственной эффективности;

· охвату и взаимоотношениям с клиентами;

· практике деловых отношений, включая структуру управления и отчетности.

Вновь образованные институты не смогут сразу отвечать требованиям к эффективности и числу клиентов. Даже более крупным институтам со стажем трудно удовлетворять этим стандартам качества немедленно.
Достижение полной эффективности возможно только при значительных масштабах деятельности. Например, высокого уровня погашения долга могут и должны добиваться даже небольшие и новые институты, в то время как большинству посредников потребуется от 5 до 7 лет, чтобы полностью покрывать затраты от своей деятельности.
Система поддержки должна устанавливать разные критерии для получения различных типов и уровней финансирования. Например, более слабые институты подходят для небольшого начального финансирования и поддержки, в то время как возможность капитализации, рефинансирования, предоставление гарантий и другие финансовые стимулы будут доступны только институтам с высоким уровнем погашения долгов, достигшим производственной и финансовой самостоятельности.
Критерии, стандарты, меры и модели поддержки должны быть приспособлены к:
а)
региональным и национальным условиям, нормам и практике отчетности;
б)
к различным ступеням развития небольших инвестиционных институтов в стране;
в)
различным типам и уровням оказываемой поддержки.
Одним из наиболее противоречивых и важных вопросов в создании последовательного подхода к кредитованию микропредприятий является вопрос о том, нужно ли субсидировать ссуды предпринимателям. Многие международные финансирующие организации и правительства исходят из предположения, что микропредприятия бедны и не могут нести расходы по микроссудам.
Мировой опыт показал, что микропредприниматели не нуждаются в субсидиях, и что микрокредиторы не должны субсидировать заемщиков. Предпринимателям с низким доходом нужен быстрый и непрерывный доступ к финансовым услугам, а не субсидии. Большинство микропредпринимателей берут краткосрочные займы на текущие расходы, а их доход обычно достаточен для уплаты высоких тарифных ставок по ссудам и получения прибыли. Ставки черного рынка часто вдвое выше, чем тарифные ставки институтов по микрофинансированию.
Эффективно работающие финансовые посредники вынуждены взимать высокие проценты, чтобы покрыть расходы на маленькие ссуды. Правительство и финансирующие организации не могут являться надежными долгосрочными источниками субсидированного финансирования, а коммерческие банки не станут заниматься микрокредитованием, если это невыгодно.
Некоторые организации, оказывающие услуги микропредприятиям и хозяйствам с низким доходом, не могут полностью возместить издержки. Услуги по организации, развитию бизнеса и обучению персонала нужно рассматривать отдельно от обслуживания финансовых сделок, как имеющие другие источники финансирования. Часто случается совмещение функций, когда институты по развитию и технической помощи бизнесу выдают ссуды. Важно, чтобы учет и управление для институтов, занимающихся развитием финансового и нефинансового бизнеса, были четко разделены.
Институты, занимающиеся социальным обеспечением, осознают важность кредитования бедных. В тоже время, только некоторым из них удается предоставлять услуги по финансированию малого бизнеса, поскольку последние требуют совершенно другого подхода, компетенции и структуры. Многоцелевые организации социального обеспечения могут заниматься кредитованием в том случае, если услуги по развитию финансов и бизнеса управляются и контролируются отдельно от социального обеспечения.
Наиболее важный фактор, сдерживающий доступ предпринимателям с низкими доходами к финансовым услугам, это ограниченные возможности мелких финансовых институтов. Необходимо найти эффективные средства для поддержки местных посредников, которые имеют желание и возможность выдавать кредиты микро- и малому бизнесу.
Центральная проблема оказания финансовых услуг для микропредприятий состоит в том, что в то время, как субсидии заемщикам не нужны и бесполезны, институты, оказывающие финансовые услуги, действительно нуждаются в субсидиях на время, пока не достигнут уровня самоокупаемости. Административные расходы эффективно работающего микрокредитора составляют обычно от 0,10 до 0,20 на одолженную единицу, в то же время, в начале деятельности по кредитованию микропредприятий однодолларовая ссуда обойдется ему в один доллар. Опыт ведущих специалистов показывает, что эффективно работающему кредитору нужно от 3 до 5 лет, чтобы покрыть затраты на деятельность, включая резервы на потерю кредита, и от 5 до 7 лет - для достижения объемов, необходимых на покрытие коммерческого финансирования и текущих затрат. Отсюда следует, что jc самого начала кредитор берет с заемщика такие проценты, которые покроют его текущие затраты, резерв на потерю кредита, вмененные издержки, инфляцию и обеспечат определенный коэффициент доходности.
Для роста программ микрофинансирования первые шаги микрокредиторов нужно субсидировать. Типы субсидий и стимулов, привлекательные для коммерческих банков, отличаются от субсидий и стимулов специализированных финансовых посредников.
Большинство современных финансовых посредников неохотно берут на себя первичное инвестирование и не хотят нести эксплуатационные убытки при достижении высокого уровня доходов. Большие финансовые ресурсы, разветвленная система отделений и значительные финансовые услуги коммерческих банков делают их участие на рынке мелких кредитов очень желательным. Недавние нововведения в методах кредитования могут значительно сократить расходы и увеличить привлекательность прямого банковского кредитования малых и микропредприятий. Некоторые коммерческие банки уже увидели эти возможности. Однако большинство банков, вероятно, перейдут к финансированию малых, а не микропредприятий.
Большинство коммерческих банков предпочтут выдавать микроссуды оптом, заключив договоры о предоставлении займа со специализированными посредниками, компетентными выдавать ссуды меньше 500 дол. Для того, чтобы коммерческие банки рассматривали микрофинансирование как потенциальный доходный рынок и могли внести свой вклад в этот сектор, необходимо, чтобы они на ранних стадиях:
а)
получили доступ к фондам по более низким, чем средние, ценам;
б)
получили некоторое гарантийное обеспечение;
в)
могли устанавливать процентные ставки, которые обеспечивают доход, при достижении необходимых объемов.
На сегодняшний день неправительственные организации и другие специализированные финансовые посредники являются главными источниками нововведений и охвата клиентов в микрокредитовании. Однако большинство неправительственных организаций и специализированных институтов пока не в состоянии обеспечить объемы кредитования, необходимые для покрытия затрат по деятельности и финансированию. У многих слабые инвестиционные возможности и большинство из них все еще не чувствует себя главным участником финансовой системы.
Неправительственные организации и другие специализированные финансовые посредники на период своего становления нуждаются в субсидиях в какой-либо форме. Субсидии выдаются финансирующими организациями в форме дотаций на покрытие затрат.
Небольшие институты должны повышать свою компетенцию в планировании бизнеса, системе управления финансами, методах работы со сбережениями и в нормах общепринятой отчетности. Основными средствами достижения этой цели является обучение персонала специфике услуг именно этого финансового учреждения.
Стратегия развития финансовых учреждений должна основываться на том, что все финансовые посредники, обслуживающие микропредпринимателей, должны занять свою нишу в местной финансовой системе, а основным источником ссужаемых средств должна стать мобилизация местных финансовых ресурсов, которая складывается из:
· мобилизации сбережений заемщиков-микропредпринимателей и вкладчиков вообще;

· займов на местном финансовом рынке на коммерческих условиях, например, у коммерческих банков и кредитных институтов;

· выпуска долговых обязательств для привлечения капитала;

· выпуска акций.

Одним из наиболее привлекательных средств мобилизации внутренних ресурсов могут стать депозиты. Мобилизация сбережений клиентов-микропредпринимателей и финансовых институтов их обслуживающих имеет ряд преимуществ
а)
для предпринимателей:
· планирование денежных поступлений и резервный запас в случае непредвиденных обстоятельств на предприятии или в семье;

· сбережения клиентов могут служить эффективной заменой традиционных требований обеспечения кредитов;

б)
для кредитных институтов:
· мобилизация сбережений клиентов может быть значительным источником новых средств для кредитования;

· более низкая стоимость фондов по сравнению с рыночными.

Мобилизация сбережений, особенно широких слоев населения, требует значительных затрат. Институты, которым позволено мобилизовывать общественные сбережения, должны удовлетворять высоким требованиям к отчетности, структуре и финансовой деятельности. Специализированные финансовые посредники могут использовать акции, выпуск долговых обязательств и займы у банков как законные долгосрочные средства для мобилизации фондов для кредитования. Подобные финансовые стратегии используются большинством лизинговых компаний, венчурных фирм и частных корпораций.
Все розничные финансовые посредники должны иметь стратегию создания местной финансовой базы как постоянной основы для роста, чтобы гарантировать свою независимость от внешних дотаций или субсидирования ссуд. Финансовые посредники, которые обслуживают микропредпринимателей, должны рассматривать внешние дотации и льготные займы как дополнение и катализатор к мобилизации внутренних ресурсов. Эти внешние вливания важны на начальных стадиях, пока мелкий посредник не достиг таких масштабов и эффективности, чтобы привлекать внутренние ресурсы или институциональные источники.
Правительство играет важную роль в выработке благоприятной политики регулирования и стимулирования микрофинансовых институтов. В прошлом правительства, центральные и коммерческие банки видели свою задачу в создании инструментов для удовлетворения потребностей традиционной части финансовой системы - крупных корпоративных, институциональных и индивидуальных клиентов.
Финансовый сектор игнорировал мелкий сектор экономики, несмотря на имеющиеся и потенциальные средства этого сектора и его потребности в кредитных ресурсах. Считалось, что институты, которые обслуживают этот сектор, идут вне основного направления развития финансовой системы или даже являются незаконными.
В создании норм и стимулов для финансовых институтов, которые обслуживают бедных, ключевыми являются следующие принципы:
· нужно поддерживать различные по масштабам и формам деятельности институты,, чтобы они предоставляли и развивали финансовые услуги для бедного большинства. Особое внимание нужно уделять созданию законодательной среды, которая стимулировала бы создание законных структур;

· стартовые условия, такие как минимальный капитал, должны быть достаточно низкими, чтобы специализированные институты могли стать частью официальной финансовой системы;

· требования к контролю и отчетности должны быть простыми, причем упор должен быть сделан на главные показатели деятельности;

· могут понадобиться отдельные меры по контролю и отчетности, связанные с особым характером деятельности микрофинансовых посредников, сочетающие поддержку со строгим контролем за качеством работы. Такие меры должны применяться к неправительственным
организациям,

· специализированным микрофинансовым институтам, кредитным объединениям и кооперативам;

· институты, кредитующие микро- и малые предприятия, должны быть свободны в установлении процентов по кредитам;

· для стимулирования деятельности финансовых посредников необходимо создание для них льготного режима налогообложения.

Микрофинансирование для сокращения бедности и развития частного сектора - Программа микрофинансирования Консультативной группы помощи бедным

Практика последнего десятилетия показала, что предоставление финансовых услуг владельцам малых предприятий с невысоким уровнем прибыли (микрофинансирование) является эффективным способом повышения их доходов, жизненного уровня и занятости на этих предприятиях. В развивающихся странах сектор микропредпринимательства обеспечивает рабочими местами от 30% до 80% экономически активного населения. Во многих случаях этот сектор является потребителем рабочей силы, высвобождаемой в периоды реструктуризации, и быстро реагирует на новые потребности, возникающие в периоды экономического развития.
Затрудненный доступ к финансовым услугам, таким как депозиты или кредиты, является основным препятствием, с которым сталкиваются представители микропредпринимательства. Доступ к финансовым услугам имеют менее 10 млн человек из нескольких сотен миллионов представителей микро- и малого бизнеса. Для небогатых предпринимателей возможность получения займов и хранения сбережений является условием, способствующим созданию крепких микропредприятий и увеличивающим участие бедной части населения в экономическом развитии страны. Рост доходов малоимущих ведет к увеличению их расходов на образование, питание, предметы домашнего обихода и, в результате, к улучшению качества жизни.
Пионерами в области микрофинансирования стали специализированные неправительственные организации и коммерческие банки, такие как BRI Unit-Desa (Индонезия),Сгатееп Bank (Бангладеш).Prodem/BankoSol (Боливия). Они показали, что население, традиционно не включенное в формальный финансовый сектор, на деле может стать нишей для прибыльных банковских услуг. Микрофинансирование является значительным шагом вперед по сравнению с более ранней практикой предоставления кредитов малоимущим через финансовые организации (часто общественные) по льготным процентным ставкам с очень низкой или нулевой окупаемостью. Институты микрофинансирования, в большинстве случаев местные организации, успешно работающие на рынке, испытывающем потребность в подобного рода услугах, являются коммерчески жизнеспособными.
Консультативная группа помощи бедным (КГПБ) призвана объединить усилия многочисленных доноров для систематического наращивания ресурсов по микрофинансированию с тем, чтобы расширить и закрепить успехи организаций-первопроходцев в данной области.
Группа была создана в результате совместного решения, принятого на Международной конференции по действиям по борьбе с голодом в мире, которая состоялась в 1993 году. Главная цель КГПБ - увеличить степень доступности финансовых ресурсов для беднейшей части экономически активного населения путем разработки методики и распространения опыта наиболее удачных программ микрофинансирования.
КГПБ ставит перед собой следующие задачи:
•
повысить координацию действий донорских организаций в области микрофинансирования:
•
способствовать изучению и распространению наиболее удачных результатов предоставления на постоянной основе финансовых услуг малоимущим;
· внедрять микрофинансирование в практику работы Мирового банка;

· способствовать созданию климата, благоприятного для развития микрофинансовых организаций;

· поддерживать микрофинансовые организации, которые предоставляют (или способны предоставлять) на постоянной финансовой основе услуги по кредитам и/или депозитным вкладам;

· поддерживать различные институты, оказывающие помощь организациям, развивающим микрофинансирование в регионах.

КГПБ была официально учреждена 27 июня 1995г. девятью донорами (в настоящее время их число достигло двадцати двух), которые совместно создали основной фонд в размере около 200 млн. дол. Большая часть средств фонда управляется непосредственно членами -участниками. Взнос Мирового банка в размере 30 млн. дол. составил "фонд-сердцевину", который будет распределяться Секретариатом КГПБ для поддержки отобранных микрофинансовых организаций.
КГПБ состоит из трех основных подразделений:
1. Консультативная группа (КГ);

2. Группа советников;

3. Секретариат КГПБ.

Членами консультативной группы стали доноры, которые внесли взнос, минимальный размер которого составляет 2 млн. дол., или представители программ, которые объединили свои ресурсы с фондом Мирового банка и уполномочили последнего управлять этими средствами. КГ избирает председателя сроком на один год, но этот срок может продлеваться. Первым председателем КГ был избран Исмаил Серагелдин, вице-президент Мирового банка по повышению устойчивости окружающей среды.
Члены Консультативной группы помощи бедным
(данные на февраль 1996 года)
	Двусторонние
	Многосторонние

	Австралия
	Африканский банк развития

	Бельгия
	Азиатский банк развития

	Канада
	Европейская комиссия

	Дания
	Межамериканский банк развития

	Финляндия
	Международный фонд сельскохозяйственного развития

	Франция
	Международная организация труда

	Германия
	Программа развития ООН

	Люксембург
	Фонд развития капитала ООН

	Нидерланды
	Мировой банк

	Швеция
	

	Швейцария
	

	Объединенное Королевство
	

	США
	


В обязанности Консультативной группы входит:
· формирование политики, утверждение планов Секретариата, контроль за их исполнением;

· определение критериев, операционных процедур и системы оценок, по которым будет определяться эффективность работы микрофинансовых организаций;

· помощь Секретариату в анализе и распространении полученного опыта в вопросах функционирования и формирования политики;

· координация деятельности доноров в области микрофинансирования.

Группу советников составляют 11 признанных специалистов в области микрофинансирования. Члены Группы советников отбираются Консультативной группой; треть их обновляется ежегодно, что обеспечивает более широкое представительство, поддерживая при этом дух преемственности. Основными функциями Группы советников являются:
· помощь и рекомендации КГ и Секретариату при формировании политики, по оперативным вопросам, а также по основным направлениям работы ГКПБ;

· обеспечение ГК и Секретариата качественной практической информацией.

Секретариат разрабатывает стандартные процедуры для финансовой и качественной оценки программ микрофинансирования с тем, чтобы сделать эти программы более содержательными, целенаправленными и доступными для микрофинансовых организаций. Эти процедуры разрабатываются совместно с экспертами и практиками.
Секретариат действует как центр сбора, классификации и распространения информации о наилучших проектах. Он направляет информацию:
1)
донорам с целью повышения координации и улучшения разработки программ в данной области;
2) правительствам, с целью характеристики воздействия государственной политики на микрофинансирование через развитие финансового и частного сектора;

3) микрофинансовым организациям для анализа и распространения успешного опыта.

КГПБ вносит вклад в изучение микрофинансирования по таким вопросам как: новые технологии и способы снижения операционных расходов, широта охвата беднейших слоев населения, связи с традиционной финансовой системой, мониторинг и контроль. Проводя мониторинг и оценку эффективности финансирования, Секретариат обобщает практические результаты и распространяет их посредством: докладов по политическим и техническим вопросам; аудиовизуальных материалов о деятельности микрофинансовых организаций и микропредпринимателей; составления баз данных о микрофинансовых организациях в страновом разрезе; ежеквартальных бюллетеней обучающих материалов.
Мировой банк может играть главную роль в работе с правительствами по созданию благоприятной финансовой среды для микрофинансовых организаций, по созданию связей между глобальной макроэкономической системой и микрофинансированием. Мировой банк может оказывать помощь в улучшении законодательной среды для микропредпринимательства и в проведении реформ финансового сектора, благоприятных для микрофинансовых организаций, например: устранение ограничений на размер процентной ставки, разработка конкретных программ субсидированных кредитов; либерализация банковского законодательства, регулирование небанковских финансовых институтов.
Как было сказано выше, взнос Мирового банка составляет основной фонд для финансирования микрофинансовых организаций. Различные финансовые учреждения, неправительственные организации, кредитные союзы, кооперативы и банки, которые соответствуют утвержденным критериям, отбираются в качестве объектов финансирования.
КГПБ предоставляет гранты отобранным организациям на различные цели: на финансирование кредитных программ; на программы гарантий; на техническую помощь, предоставляемую микрофинансовыми организациями самым бедным предпринимателям, в рамках которой обучение является интегральной частью программы; на финансирование институционального развития с целью содействия микрофинансовым организациям. Фонды КГПБ не вытесняют ресурсы из частного сектора. Скорее наоборот, финансирование приспособлено к потребностям отобранных микрофинансовых учреждений и облегчает развитие этих учреждений до такого уровня, когда они могут сами привлекать средства на местном рынке капитала через займы и акции.
Отобранные организации должны продемонстрировать, что они охватили большое количество бедных предпринимателей, что женщины составляют не менее 50% их клиентуры, что они действуют на постоянной финансовой основе и /или развиваются в этом направлении, что они в состоянии эффективно использовать дополнительные фонды. В частности, для того, чтобы быть отобранной КГПБ, организация должна удовлетворять следующим требованиям:
· уже иметь значительное постоянное число клиентов среди бедных предпринимателей, в особенности среди женщин;

· достигнуть уровня операционной самоокупаемости и развиваться в направлении достижения полного самофинансирования;

· быть способной мобилизовать местные коммерческие ресурсы в количестве, значительно превышающем фонды программы, полученные из донорских источников;

· продемонстрировать способность осваивать дополнительное финансирование и правильно его использовать.

Совместно с Группой советников, Секретариат недавно закончил разработку критериев отбора и руководство по распределению фондов Мирового Банка (правила финансирования КГПБ и регистрационная форма заявок могут быть получены в Секретариате). Он же изучает и оценивает заявки на основе разработанных критериев отбора и других показателей. Секретариат также осуществляет мониторинг и наблюдение за деятельностью микрофинансовых организаций, получивших финансирование.
Средства направляются как розничным, так и оптовым инвестиционным институтам на различные мероприятия, но цель у них у всех одна -повышение устойчивости и степени охвата программ. Небольшая часть средств используется на финансирование оптовых и "сетевых" организаций для укрепления такого вида деятельности, как семинары по изучению наилучших проектов, повышение отраслевых стандартов, и т.д.
Приблизительные оценки показывают, что общая сумма средств микрофинансовых учреждений по всему миру составляет 2,5 млрд. дол. Принимая во внимание, что это представляет собой лишь малую часть рыночного спроса, можно утверждать, что микрофинансирование имеет громадный потенциал роста. КГПБ будет играть основополагающую роль в вовлечении общественных и частных ресурсов в дело сокращения существующего разрыва в уровнях жизни.
Особенности работы Консультативной группы помощи бедным в России - Джудит Брандсма
Джудит Брандсма, Cпециалист отдела развития микрофинансов частного сектора Всемирного банка реконструкции и развития
Наиболее важная сфера деятельности КГПБ - координация различных программ помощи бедным и микрофинансирования, а также распространение информации о деятельности этих программ.
Самая важная проблема для бедных слоев населения - это доступ к финансовым средствам. Во многих странах мира такой доступ отсутствует. По данным статистики в настоящее время порядка 10 млн. людей во всем мире имеют доступ к микрофинансам, тогда как потребность рынка - порядка 200 млн. человек.
Для заемщика главное - получить доступ к кредиту. Основная трудность для него состоит в подборе и составлении документов, в требованиях предоставления гарантий - это в большей степени препятствует обращению за кредитом, чем его цена. В микрофинансировании сегодня накоплен определенный опыт, знания, технология, которые обеспечивают стабильность и устойчивость программ, их коммерческую жизнеспособность.
Достаточно много примеров успешной работы организаций микрофинансирования в разных частях земного шара - в Африке, Азии, Латинской Америке. Работа этих учреждений в разных странах, с разным уровнем экономического развития, с разным опытом имеет много общих черт: следует посмотреть насколько они применимы к России.
Есть одна универсальная характеристика всех успешно работающих предприятий - стремление к независимости от доноров. Донорская помощь непостоянна, поэтому для финансовых посредников необходимо получать свой собственный доход, чтобы уменьшить зависимость от доноров.
Необходимо адекватно определять потребности предпринимателей и достаточно эффективно предоставлять свои услуги. Начинать можно с предоставления грантов, а потом переходить к получению кредитов в местной банковской системе.
КГПБ прилагает усилия к распространению опыта наиболее успешных программ и на основе специальных консультаций направляет деятельность в области микрофинансирования. Мы пытаемся усилить координацию доноров, разрабатываем стандарты в области микрофинансирования.
Наши консультанты работают во всем мире, рассматривают конкретные ситуации микрофинансирования с финансовой точки зрения и затем обращаются к донорам с просьбой финансирования тех или иных программ.
Мы организуем семинары, которые чрезвычайно важны для формирования нашей политики. Например, недавно в западной Африке проводился семинар, на котором присутствовал министр финансов этой страны. Итогом семинара явилось принятие закона, который позволил снизить процентные ставки в этой стране.
Негативный опыт также анализируется и обсуждается. Мы пытаемся создать климат, который был' бы благоприятным для микробизнеса. Роль Всемирного Банка состоит в том, чтобы влиять на правительство. Например, в России получить лицензию на какой-то бизнес очень сложно, на это может уйти масса времени, это может дорого стоить, т.е. это трудно реализуемо. Мы пытаемся работать с правительством, пытаемся изменить законодательную среду и отношение к малому бизнесу.
Основной вид поддержки микрофинансирования - кредитование. Мы пытаемся финансировать посредников, уже имеющих опыт в данной области, уже добившихся возмещения издержек и проявляющих тенденции, устойчивости.
В России мелкие предприниматели нуждаются в поддержке. Мы сделали много пилотных инвестиций в России, которые помогают начать бизнес. При этом мы применяем строгие критерии.
Многие уроки микрофинансирования могут быть изучены на опыте США, Боливии - существуют общие универсальные законы. Основная проблема связана с недостатком финансирования. Для России это такая же проблема, как и для Боливии. Как правило, банки не обращают внимания на мелкого предпринимателя, требуют дополнительного обеспечения кредита. Это одинаково и для России, и для Боливии. Но существуют и различия. Российская экономика находится в состоянии перехода: существует потребность в реализации самых различных программ, программ микрофинансирования групп, программ микролизинга и других. Для них могут применяться самые разные решения. Хотелось бы, чтобы в России программы микрофинансирования успешно развивались, и чтобы малый бизнес процветал.
Финансирование мнкропредприятий: уроки успешной программы - Роберт Пек Кристен, Элизабет Райн, Роберт Си Фогель, Кресида МакКин

В 1994г. было завершено исследование IMCC, в котором рассматривались одиннадцать программ по предоставлению финансовых услуг микропредприятиям. В рамках данного исследования проводился сравнительный анализ с целью пропаганды опыта лучших.
Исследование имело целью актуализировать знания Американского Агентства международного развития в области микрофинансирования и использовать эти знания в разработке его нормативных документов. Объектом исследования стали программы из Индонезии, Бангладеш, Кении, Сенегала, Нигера, Коста-Рики, Колумбии, Доминиканской Республики и Боливии.
Программы микрофинансирования анализировались в двух аспектах: широты охвата, то есть способности привлечь как можно большее количество людей, в особенности самых бедных, и финансовой жизнеспособности, то есть возможности функционирования на таком уровне самоокупаемости, который позволяет оказывать долговременную помощь, используя минимум поступлений от доноров или вообще обходясь без них. Учитывая скудость донорских ресурсов в сравнении с потребностями в финансовых услугах, которые необходимы бедным в развивающихся странах, особое внимание уделено поиску путей максимального усиления донорских вливаний.
Как показала практика, задача приближения финансовых услуг беднейшим слоям населения трудно реализуема Большинство программ субсидированных кредитов, объектами которых были мелкие фермеры и другие приоритетные группы, потерпело неудачу. Они не были финансово самообеспеченными, не достигали бедняков, нарушали финансовые рынки.
Недавний опыт "пограничных" программ микрофинансирования показал, что некоторые менеджеры извлекли уроки из ошибок по реал;1зации субсидированных кредитов. Технически более разработанные программы (например, групповые займы), уделяющие большее внимание финансовому механизму, смогли обеспечить значительное возмещение издержек.
Все большее число организаций, стремясь реализовать задачу широкого охвата беднейших слоев населения, увеличивало свою помощь. Исследование показало как далеко продвинулись эти организации по пути реализации этой задачи, а также задачи поддержания финансовой жизнеспособности. Кроме того, в данном исследовании были даны характеристики основных препятствий, с которыми сталкиваются программы.
Исходя из целей исследования, организации для анализа выбирались на основании следующих критериев: размеров займа (грубый эквивалент уровня дохода клиента), количества заемщиков, финансового состояния. Особое внимание было уделено тому, чтобы отобрать в каждом из трех основных географических регионов по крайней мере одну организацию, работа которой была бы направлена исключительно на крайне бедных людей.
Исследовались следующие программы: Юнит Деса Систем Банка Ракьят Индонезия (BRI), Лембаган Перкредитан Десас (LPDs) -Индонезия, Лас Ассосиасьон Доминикан пара эль Десаролло де ля Мухер (ADOPEM) - Доминиканская Республика, Актуар-Богота-Колумбия (недавно название этой программы изменилось на Corposol), Фундасьон Интеграл Кампесина (FINCA) - Коста-Рика, Банко Солидарно G.A. (BancoSol) - Боливия, Программа сельского предпринимательства Кении (R-REP), Кредитное агентство для частных предприятий (АСЕР) - Сенегал, Банкин Райя Карара (BRK) при CARE-Нигер, Гармеен Банк - Бангладеш.
В исследовании собраны данные о функционировании каждой программы в течение пяти лет. Поскольку получение и описание полной информации достаточно сложно, для характеристики широты охвата программы применялись следующие индикаторы: количество клиентов, тенденции в изменениях численности клиентуры, размеры займа и удельный вес клиентов-женщин. Выводы по каждой программе приведены в опоставимом виде (принимая во внимание различие в толковании такого понятия как задолженность) и устранено влияние субсидирования на показатели рентабельности. Таким образом, в целях анализа каждая программа рассматривалась как функционирующая исключительно на коммерческой основе.
Исследованные нами организации, финансирующие микропредприятия, показали, что может быть достигнут значительный охват бедных, в том числе крайне бедных. Диапазон среднего размера займа колебался в интервале от 38 до 1016 дол. Эти организации оказали услуги значительному количеству женщин, что произошло либо целенаправленно, либо в результате особенностей рынка, на котором они действовали. Выявилась интересная закономерность: чем меньше по размеру были займы, предлагаемые программой, тем больше у таких программ среди клиентов было женщин.
Ряд обследованных организаций, особенно в Индонезии и Бангладеш, добились исключительно высокого охвата. Банк Грамеен охватывает практически половину деревень в Бангладеш, доходя до почти двух миллионов крайне бедных клиентов. В Индонезии BRI Юнит Деса также располагает почти двумя миллионами заемщиков и кроме того обслуживает 12 миллионов вкладчиков по сберегательным счетам. Программа микрофинансирования Восточной Явы охватывает 20 /о ее деревень. В Боливии BancoSol охватил почти 50 тысяч заемщиков, что, по некоторым оценкам, составляет 10% потенциального рынка. Большинство программ развиваются такими темпами, что имеют возможность выйти на общенациональный уровень.
Программы в основном предлагают кратковременные займы на оборотные средства. Для того, чтобы стимулировать погашение займов, они используют принцип групповой ответственности, а также перспективы более широкого доступа к кредитованию. Во многих организациях оборачиваемость займов существенно меньше двух недель, а услуги предоставляются заемщикам, живущим или работающим в непосредственной близости, от финансирующих организаций. Резкий ежегодный рост количества заемщиков, портфеля займов и (в некоторых программах) сберегательных вкладов является свидетельством, что условия программ привлекательны для клиентов. Поскольку проценты по займам существенно превышают уровень инфляции, клиенты стремятся погашать их в срок, о чем свидетельствуют редкие случаи задержки платежей.
Исследование показывает, что в хорошо функционирующих программах принцип широкого охвата не противоречит принципу охвата очень бедных слоев. Смешанные программы, которые обслуживают различных клиентов, а не только беднейшие слои, такие как BancoSol и BRI, достигали крайне бедных клиентов, что подтверждается количеством клиентов у этих программ.
Десять из одиннадцати обследованных организаций были частично самоокупаемыми. Поступления от реализации программы (проценты и комиссии) покрывали операционные расходы (зарплату и другие административные расходы). Для квалифицированной организации, осуществляющей программу микрофинансирования, существует возможность через определенный промежуток времени достичь самообеспеченности.
Пять из одиннадцати организаций были полностью самоокупаемыми или рентабельными. Они обеспечивали положительный, скорректированный на инфляцию возврат средств. За счет достаточно высокого уровня процентных ставок поступления от реализации программ покрывали как нефинансовые, так и финансовые издержки
Исследование постаралось ответить на вопрос, почему некоторые из исследованных программ были более финансово жизнеспособными, чем другие. Оказалось, что такие факторы, как размер займа или количество клиентов на единицу персонала, не влияют на рентабельность. Равным образом не оказывает влияния и экономическая ситуация (рост ВВП, политика денежного регулирования и макроэкономическая стабильность). Только два фактора оказались существенными: уровень зарплат относительно местного ВВП и реальная процентная ставка.
Несущественность таких факторов, как размер займа и число клиентов на единицу персонала может быть понятна, если учесть, что программы оценивались на основании эффективности их реализации.
Программы приспособили свою методологию и структуру затрат к конкретным местным условиям. Различия в финансовой жизнеспособности скорее зависели от целенаправленности организации в осуществлении своей задачи, что и обусловило выбор соответствующих процентных ставок и уровней зарплат. Например, K-REP, характеризующийся наименьшей окупаемостью, был в плане функционирования также эффективен, как и Actuar Bogota, весьма привлекательный с точки зрения окупаемости. Различия заключаются в том, что K-REP установил отрицательную реальную процентную ставку, в то время как процентная ставка Actuar была положительна.
Программы микрофинансирования успешно функционируют в относительно неблагоприятных обстоятельствах и даже при значительной инфляции, но не отмечено успешных программ, функционирующих в гиперинфляционной среде. Конечно, стабильные макроэкономические условия и низкая инфляция благоприятствуют деятельности организаций микрофинансирования.
Успешные программы микрофинансирования показывают, что они имеют хорошие перспективы для внесения существенного вклада в удовлетворение потребности в финансовых услугах среди бедных.
Однако достижение такого положения требует определенных усилий, чтобы удержаться в рамках тех ограниченных средств, которые могут предложить доноры. Во-первых, производственная самоокупаемость должна считаться целью-минимумом. Все организации должны достигать этой цели в разумные временные рамки, даже те, которые направлены на чрезвычайно бедные слои населения.
Во-вторых, доноры должны так строить финансовую помощь, чтобы это укрепляло финансовую независимость. В частности, они должны стремиться постепенно замещать фонды безвозмездного субсидирования сберегательными вкладами. Программы, действующие на основе самоокупаемости являются гораздо более перспективными в плане усиления эффективности использования донорских ресурсов. Как правило, без этого невозможно выйти по численности клиентуры на национальный уровень.
Необходимо сконцентрировать внимание на следующих факторах:
· на политике процентных ставок. Доноры должны настаивать на том, чтобы поддерживаемые ими организации оценивали свои услуги на таком уровне, который способствовал бы финансовой жизнеспособности;

· на нормах отчетности. Доноры должны настаивать на том, чтобы поддерживаемые .ими организации предоставляли отчеты о своем функционировании в соответствии с общепринятыми  нормами, что необходимо для полноценного контроля и управления ресурсами;

•
нa "пограничных" проблемах. Доноры должны содействовать эффективным организациям в переходе к полной самостоятельности в таких областях, как контроль над микропредприятиями, средства управления вкладами, защита инвесторов и акционеров-вкладчиков.
Факторы, непосредственно не связанные с финансовой жизнеспособностью. Вопреки распространенным стереотипам, исследование показало, что для эффективно работающих организаций нижеперечисленные факторы слабо связаны с самоокупаемостью:
· размер займа. Среди исследованных программ не наблюдалось существенной корреляции между размером займа и финансовой жизнеспособностью. Это утверждение верно и для тех организаций, где представлен полный набор размеров займа, начиная с программ, обслуживающих крайне бедные слои, и кончая программами, которые обслуживают и умеренно бедных клиентов;

· географические условия. Финансово жизнеспособные организации встречались как в городских, так и в сельских регионах стран самого разного уровня развития. Таким образом, зарождающаяся модель микрофинансирования, судя по всему, широко применима, если ее разумно приспосабливать к местным условиям;

· экономическая составляющая. Успешно функционирующие организации развиваются в странах, имеющих самый различный уровень развития, включая и крайне бедные страны и страны со стагнирующей экономикой. В случае, если организации обладают должным опытом, используют адекватную стратегию, программы могут выдержать даже значительную инфляцию.

Недостатки программ микрофинансирования. В деятельности даже эффективных организаций присутствуют два несомненных недостатка:
· отсутствие сберегательных услуг.  Несмотря на важность организации доступа людей с низкими доходами к услугам по добро-1вольному сбережению, только индонезийские организации оказывали подобные услуги в широком масштабе. Некоторые организации планировали программы сбережений и начинали их реализацию, но только немногие смогли придать им необходимый размах;

· отсутствие надлежащей информации. Лишь немногие организации предоставили отчеты по финансированию « охвату на приемлемом уровне. Адекватная информация играет ключевую роль как во внутреннем управлении, так и в том, чтобы убедить посторонних инвесторов(доноров, кредиторов, вкладчиков, полномочные регулирующие органы)в прочности организации. Неспособность представлять квалифицированную информацию замедляет развитие организации и ограничивает ей доступ к финансовым средствам.

Программа микрокредитования Европейского банка реконструкции и развития - Мартин Холтмаин
Мартин Холтмаин, директор Московского представительства "International Projekt Consult"
Подход, который применил ЕБРР для работы на российском рынке состоит в том, чтобы использовать существующую финансовую систему для организации микрокредитования. Каждое финансовое учреждение имеет лимит финансирования, им может быть либо минимальный размер кредита, либо минимальный залог.
Проект, который осуществляет ЕБРР, направлен на то, чтобы снизить эти лимиты. С этой целью сформирован фонд в 300 млн. дол., 50% которого составили средства ЕБРР. Другая половина средств была предоставлена странами большой семерки. Этот фонд называется Фондом поддержки малого бизнеса в России, он объединяет 2 программы -микрокредитования и кредитования малого бизнеса. Существует еще один компонент программы - консультационный, кроме того создан фонд участия в капитале.
Программа микрокредитования функционирует следующим образом: ЕБРР предоставляет кредит одному из банков-партнеров в России, в этот процесс не вовлекаются посредники, не требуются правительственные гарантии. Из средств фонда ЕБРР финансирует российские банки, которые могут соотносить сроки кредитов, которые они получают от ЕБРР со сроками кредитов, выделяемых заемщикам. В настоящий момент Европейский банк заключает кредитные договоры с банком-партнером на период до трех лет.
Наряду с кредитованием осуществляется техническая поддержка. В каждый регион, где работает ЕБРР, направляются консультанты. Поскольку микрокредитование требует, чтобы к работе было привлечено большое число нового персонала, ЕБРР проводит обучение. Особое внимание уделяется обучению прогнозирования движения денежных средств, навыкам мониторинга. На протяжении года оплачиваются все расходы на обучение новых сотрудников банка-партнера, хотя не каждый банк запрашивает такую помощь. Например, Столичный банк сбережений с самого начала оплачивал эти расходы самостоятельно. ЕБРР поставляет специальное программное обеспечение для работы с большим числом операций по микрокредитованию.
Эксперты ЕБРР будут работать в каждом регионе до двух лет. Предполагается, что через два года местные банки-партнеры смогут осуществлять программу самостоятельно.
Программа ЕБРР ставит перед собой две цели. Во-первых, начать работу с группой мелких предпринимателей в России и предоставить им кредиты, которые необходимы именно сегодня. Во-вторых, более долгосрочная цель, рассчитанная на постоянное расширение источников финансирования. Таким образом, ЕБРР предоставляет "посевные" деньги, которые будут работать последующие 50-100 лет.
В 1994 г. программа начала работать как экспериментальный проект в трех регионах: Туле, Томске и Нижнем Новгороде. В 1995 г. к программе присоединилось еще несколько регионов, сейчас их десять (Новосибирск, Кемерово, Самара, Тольятти, Екатеринбург, Санкт-Петербург, Москва). Еще несколько регионов будут подключены в следующем году, в том числе Омск, Челябинск, Владивосток.
Сначала российские банки скептически относились к программе, так как были заинтересованы в больших кредитах, крупных клиентах. За последние два года ситуация сильно изменилась, многие российские банки присоединились к программе или подали заявку на участие.
Основные банки-партнеры: в Москве - Мосбизнесбанк, Столичный банк сбережений, Инкомбанк, банк Российский кредит; некоторые региональные банки - Петровский в Санкт-Петербурге, Кузбассоцбанк в Кемерово, региональные банки Сбербанка.
За последние два года по программе было выделено 23 млн. дол., в настоящее время выдается около 4 тыс. кредитов в месяц, текущий портфель на конец года составит 10 млн. дол. Невозвратов практически нет, процент просрочек, превышающих 30 дней, никогда не превосходит 3%.
В отличие от программы малых кредитов (в основном нацеленной на кредитование производства), в рамках программы микрокредитования выдаются кредиты в основном торговым предприятиям. Торговля является единственным сектором, который имеет возможность выплачивать кредит по высоким ставкам. За последний год мы отметили, что маржа в торговле снижается, и большинство наших клиентов начинает заниматься и другими видами деятельности: сервисом или производством.
Одним из основных ограничений получения кредита по программе ЕБРР является численность работающих: в компании должно работать не более 20 человек. Мы работаем в основном с предприятиями до 10 сотрудников. Достоинство программы ЕБРР состоит в том, что за программой микрокредитования следует программа малых кредитов и, таким образом, у наших клиентов есть возможность перехода, на следующую ступень.
При реализации программ мы столкнулись с рядом проблем. Самая большая проблема - юридическая. Ситуация в этом отношении несколько улучшилась после введения нового Гражданского Кодекса РФ, но проблема остается, поскольку новые статьи Кодекса еще не апробированы в судах.
Кроме того, мы часто сталкиваемся с ситуацией, когда некоторые инструкции налоговых инспекций, касающиеся деятельности банков, противоречат нормативным документам ЦБ, прерогативой которого является регулирование их деятельности.
Из-за общей ситуации в банковской системе могут возникать просрочки, например, нельзя погашать кредиты наличными. Часто у наших банков-партнеров возникают проблемы с банком, со счета которого должны быть переведены деньги. Налоговая инспекция может закрыть бизнес клиента.
Еще один момент, касающийся юридических аспектов - законодательная система в России защищает в основном заемщика, а не кредитора: часто невозможно предъявить права на залог.
Основной вывод, который был сделан по итогам реализации программы: работать через существующий финансовый сектор вполне возможно. На Западе существует много банков, специализирующихся на работе с мелкими клиентами, и они находят в этом свои преимущества. Это, во-первых, рентабельность, во-вторых, диверсификация активов и риска. Кредитный риск по этой программе полностью покрывается коммерческими банками.
Мы рекомендуем банкам не финансировать начинающие предприятия, поскольку около 80 /о всех предприятий разоряются в течение первых двух лет, и мы считаем, что они должны финансироваться через венчурный фонд. Кроме того, банк не должен оказывать техническую помощь клиентам, а, являясь специализированным учреждением по финансированию, должен именно на этой своей деятельности сосредоточить все свое внимание.
Программа кредитования малого бизнеса в Столичном банке сбережений - Андрей Орлов
Руководитель группы кредитования малого бизнеса Столичного банка сбережений
Столичный банк сбережений был одним из первых в Москве, кто приступил к реализации программы кредитования малого бизнеса. Это было непростое решение, так как банк отличается консервативной политикой кредитования, направленной на проведение коммерческих операций крупных торговых предприятий.
Однако программа кредитования малых предпринимателей ЕБРР заинтересовала нас. Во-первых, участие в этой программе привело к большому притоку клиентов в банк, клиентов нового типа, во-вторых, совершенно новая технология, отличная от тех, которые применялись нами до этого.
ЕБРР предложил нам две программы: первая - это кредитование малых предприятий, численностью не более 50 человек, сумма кредита ограничивается 125 тыс. дол., предоставляемых сроком до 2 лет. Основные направления вложения - развитие производства, приобретение основных средств, объектов недвижимости для производства; вторая программа -это микрокредитование, сумма кредита не ограничена снизу, верхний лимит - 3 тыс. дол.
Торговые кредиты предоставляются сроком до 6 месяцев, производственные - до 24 месяцев. Ставка по кредитам в настоящий момент составляет по валютным кредитам 25% годовых, по кредитам в рублях - на уровне 60% годовых. Условия программы подразумевают ежемесячное погашение суммы кредита равными долями. Допускается возможность отсрочки- начала погашения основной суммы при сохранении ежемесячного погашения. Мелкие заемщики, как правило, не обладают обеспечением, поэтому появились новые формы залога, с которыми банк раньше не работал: залог личного автотранспорта, личного имущества, а также сам бизнес.
Большое значение уделяется финансовому анализу предприятия заемщика, в чем нам помогал ЕБРР. Консультанты передали в банк новую систему мониторинга клиентов. Для работы по программе были привлечены новые сотрудники, которые изначально обучались западному подходу в методах кредитования.
В настоящий момент кредитный портфель банка по микрокредитованию составляет порядка 166 микрокредитов на общую сумму 3 млн. дол. По обеим программам с января 1996 г. всего было размещено около 8 млн. дол. В планах банка - довести ежемесячную сумму предоставления кредитов до 2-2.5 млн. дол. В начале программы за месяц оформлялось всего 5 кредитов, сегодня предоставляется уже 20-25 кредитов в месяц. Привлекая новых заемщиков - индивидуальных предпринимателей или малые предприятия - банк приобретает новую группу клиентов, которым стремится дать возможность развиться на более высоком уровне.
В настоящий момент программа осуществляется шестью филиалами в Москве, с сентября 1996 года приступили к работе в Екатеринбурге, в нашем дочернем банке - Золотоплатинабанк. Им выдано десять кредитов на общую сумму 80 тыс. дол. В перспективе планируем открыть программу в Красноярске, Омске, Челябинске.
В направлении вложения средств можно выделить две группы: производственная сфера с преобладанием производства продуктов питания и сфера услуг: транспортные услуги и автосервис. Можно отметить рост финансовой состоятельности наших заемщиков: те, кто брал кредиты до 30 тыс. дол., уже перешагнули эту планку и сейчас возвращаются в банк за повторными кредитами, и готовы отработать суммы в 100-125 тыс. дол., т.е. выходят на уровень малых предприятий.
Мы видим большие перспективы в развитии программы: на сегодняшний момент не охвачена большая часть потенциальных заемщиков в Москве, которые просто не информированы о такой возможности. В связи с этим мы вступили в контакт с городской администрацией, с префектурами для предоставления им информации о нашей деятельности.
"Opportunity International": возможности в России - Стейси Шрейдер
Стейси Шрейдер, директор филиала "Opportunity International" в России
"Opportunity International" - организация, работающая уже 25 лет во многих странах мира.
В России мы работаем уже три года: начинали в Ростовской и Нижегородской областях, затем к ним присоединилась Воронежская область. Мы уже предоставили кредиты на сумму 2 млн. дол. Мы сотрудничаем с различными категориями партнеров, вводим в совет директоров российский персонал.
Наш подход базируется на нескольких уровнях, мы создали достаточно разнообразные программы, которые осуществляются через различные структуры: банки, кредитные союзы. У каждой из этих организаций своя собственная клиентура. Выдаются ссуды и в 300 дол., но есть программа, в которой возможно получение ссуды в размере 7 тыс. дол. Мы, хотим сосредоточится на тех программах, которые нам представляются наиболее эффективными.
Источники средств для программ различны: это могут быть донорские деньги, добровольные взносы, частные пожертвования. Так, например, группа "Доверие", наш партнер по реализации одной из программ, начала свою деятельность с пожертвований группы граждан из США.
Деятельность кредитного кооператива "Доверие" - Галина Буянова
Галина Буянова, директор кредитного кооператива "Доверие"
Наша работа началась в рамках реализации программы "Opportunity International". На международном семинаре, который проводился в Арзамасе, мы получили пожертвования группы граждан США -20 тыс. дол.
Желающих получить помощь было очень много. Мы решили охватить как можно большее число людей и помочь встать на ноги самым нуждающимся. Мы стали работать с теми, кто был заинтересован в ссуде хотя бы в 300 дол.
В феврале 1995 г. мы зарегистрировались как некоммерческая организация в форме потребительского кооператива, являющегося добровольным объединением граждан.
Кооператив изначально не ставил в качестве основной цели своей деятельности получение прибыли, а видел ее в удовлетворении материальных и иных потребностей членов-пайщиков путем оказания им финансовой помощи, а также в предоставлении других услуг, которые способствуют развитию бизнеса, развивают активность граждан, увеличивают их участие в управлении государственными и общественными делами.
Вся прибыль, которая зарабатывается кооперативом, реинвестируется в программу. Наши средства формируются за счет взносов членов-пайщиков: паевой взнос для физических лиц составляет две минимальные заработные платы, для Юридических лиц четыре минимальные заработные платы. После полугода работы мы получили финансирование из городского бюджета в размере 10 млн. руб. на расширение своей деятельности. Этот акт мы расцениваем, как наше признание.
Высшим органом управления кооператива является общее собрание его членов, которое собирается не реже одного раза в год; текущей деятельностью руководит правление. Членами правления являются пять женщин, которые работают в кооперативе и выбраны самими членами. Правление возглавляет председатель, который избирается сроком на два года. Есть попечительский совет, обладающий правом совещательного, консультативного голоса. Членами этого совета являются: заместитель мэра нашего города; один из лучших юристов города; начальник кредитного отдела одного из самых крупных банков города; директор Дома малого бизнеса; губернатор Нижегородской области.
При создании кооператива мы выбрали метод работы по солидарным группам, которые формируются по принципу добровольности и групповой ответственности. В каждую группу входит от 3 до 8 человек. Менеджеры по займам работают с лидерами этих групп. Мы не требуем залога, но хотим иметь гарантии возврата средств и поэтому желающие вступить в кооператив должны найти людей, готовых их гарантировать.
Десять процентов займов направляется на покупку основных средств для тех заемщиков, у кого бизнес разросся настолько, что им необходимы деньги не только на оборотные средства. Обычная практика -краткосрочные ссуды от одного до трех месяцев.
Опыт нашей работы подсказывает, что не нужно бояться высокой процентной ставки. Наша ставка составляет 13% в месяц или 156% годовых, что значительно выше уровня коммерческих банков, но поток желающих работать по этой программе не иссякает. Ежемесячно к нам приходят не менее 40 человек. У ростовщика нуждающийся получит деньги не менее, чем под 30% в месяц: таким образом, кооператив занимает промежуточную нишу. Ставку устанавливает правление. Основной принцип нашей работы - самоокупаемость.
Опыт программы Центра гражданских инициатив - Ненси Глейсер, Ирина Игнатьева
Ненси Глейсер, Директор программы микрокредитования и лизинга Центра Гражданских Инициатив
Ирина Игнатьева, менеджер программы микрокредитования и лизинга Центра Гражданских Инициатив
Программа Центра гражданских инициатив, реализуемая в Санкт-Петербурге, является главным образом программой технической помощи.
В тоже время, особое внимание мы уделяем нашим кредитным программам, которые начали в 1994 г. Финансируем в основном микробизнес для женщин: более 85% наших клиентов - женщины. Наша типичная клиентка - это женщина 30-45 лет, с высшим образованием, которая стремится сделать вторую карьеру. Немало женщин хотят заниматься бизнесом, но у них нет опыта в управлении бизнесом. Для этой цели у нас работает специальная программа для углубленного обучения предпринимателей.
Центр гражданских инициатив получает финансирование от USAID. Кредитование осуществляется следующим образом. Клиентам предлагается пройти месячный курс обучения бизнес-планированию и навыкам делового поведения: проведение презентаций и переговоров, поведение в конфликтной ситуации и т.д. Нашей программой охвачено 143 человека. Все наши клиенты, приходя к нам, просят кредит, но только 67 /о из них в результате обучения предоставили написанный бизнес-план и только 31 /о клиентов подали заявку на кредит, из них только 26% заявок были одобрены. Причиной отказа может быть недоверие к представленной информации.
Мы практически не работаем с начинающими: для нас начинающий не тот, кто открывает свое дело, а тот, кто не имеет делового опыта. Очень важно, чтобы человек имел профессиональный опыт в той области, в которой он хочет заняться бизнесом. Важным условием получения кредита является хорошо составленный бизнес-план.
Суммы выделяемых кредитов - 5-10 тыс. дол., кредит в 10 тыс. дол. могут получить предприятия, которые проработали более года. Сроки предоставления кредита от 3-4 месяцев на оборотные средства и до 12 месяцев - на оборудование. В настоящее время мы выдаем валютные кредиты под 12% годовых. В тоже время, учитывая дополнительные издержки, например, страхование залога, реальные ставки могут составлять до 25%. Микрокредиты до 500 дол. выдаем физическим лицам; для получения кредита им не нужно оформлять никаких бумаг, необходим только паспорт.
Большая работа проводится по подготовке заявки клиента к кредитному комитету. Мы посещаем предприятия, знакомимся с сотрудниками, с главным бухгалтером, стараемся наладить с клиентом доверительные отношения. Практика показала, что при возникновении трудностей в бизнесе, клиент первым делом обращается к нам. Часто ему нужна просто консультация, иногда мы продлеваем кредит.
В залог мы берем личное имущество, машины, гаражи. Часто имущество не покрывает стоимости кредита, может оказаться описанным все имущество, но мы убеждаем заемщика, что мы не собираемся забирать его имущество, если видим, что у него серьезные намерения поправить свои дела. С другой стороны, мы понимаем, что никакой юридически обоснованной возможности перевести себе это имущество у нас нет. Судебная процедура дорогостоящая и неэффективная.
Мы предоставляем исключительно целевые кредиты и ежемесячно проверяем направление расходования средств. ]У1ы осуществляем кредитование, но, вместе с тем, большое внимание уделяем бизнес-обучению: мы учим клиента работать с банком, с кредитом, с залогом. Профиль кредитования - в основном производство и сфера услуг.
Опыт работы Волховского бизнес-инкубатора - Рэчел Фриман, Максим Вишневский
Рэчел Фриман, генеральный директор Волховского бизнес-инкубатора
Максим Вишневский, заместитель директора по финансам, и кредитам Волховского бизнес-инкубатора
Цель создания бизнес-инкубаторов в Волхове - поддержка малого бизнеса, как уже существующего, так и вновь создаваемого. Это уникальное учреждение, которое способствует сближению русских и американских женщин, было создано в городе Волхове и специально предназначено для функционирования в небольшом городе. Такая программа важна именно для маленьких городов России, где ощущается дефицит рабочих мест.
Бизнес-инкубатор не зависит от местной администрации, хотя и поддерживает с ней тесные связи. Администрация бесплатно предоставила нам здание и помогает нам многим другим, способствуя тем самым развитию среднего и мелкого бизнеса. Бизнес-инкубатор работает не только в городе, его деятельность охватывает весь регион.
За время нашей работы большая часть населения посетила наши курсы, которые позволили им научиться пользоваться компьютером, составлять бизнес-планы, правильно организовать работу предприятия. Инкубатор смог добиться успеха благодаря сотрудничеству с городским правительством и усилиям персонала.
Мы предлагаем предпринимателям широкий спектр программ, которые позволяют получить навыки работы в малом бизнесе, проводим консультации, обучение и, наконец, предоставляем доступ к финансированию.
Волховский инкубатор фактически становится катализатором деловой активности в регионе.
С момента создания инкубатора происходил поиск возможных схем поддержки малого бизнеса. Сейчас самая необходимая форма поддержки - кредит. Предприниматели нуждаются как в основных, так и в оборотных средствах.
Бизнес-инкубатор не вправе осуществлять прямое кредитование, для этого нет законодательного подкрепления, поэтому мы работаем через банк. Это невыгодно, нам приходится платить комиссионные, но это единственный способ поддержки малого бизнеса.
Важной частью работы является лизинговая программа. Сейчас мы работаем над получением лицензии в Министерстве экономики и уже осуществили несколько лизинговых сделок. Мы предпочли лизинг аренде с правом выкупа, поскольку пришли к выводу, что лизинг для нас наиболее приемлем, так как определены отношения между лизингодателем и получателем, риск меньше.
Кредиты мы предоставляем до 10 тыс. дол. под 18 /о годовых, сроком до двух лет. Средства по лизингу - до 15 тыс. дол. (лизинговые операции осуществляются только в рублях), процентная ставка - 50% годовых. Предприятие может выкупить оборудование в течение двух лет.
Работать с таким сектором экономики, как малый бизнес должны специальные финансовые институты, так как задача банков состоит в диверсификации, кредитного портфеля, а не в поддержке бизнеса и не в решении социальных задач. Какую форму будут иметь эти финансовые институты - это особая тема.
Очень важным является законодательное обеспечение, необходимы специальные законодательные нормы для институтов кредитования малого бизнеса.
Деятельность Зеленоградского фонда поддержки предпринимательства - Алексей Михальченков
Алексей Михальченков, председатель правления ассоциации малого бизнеса, председатель Зеленоградского фонда поддержки предпринимательства
Зеленоград - округ Москвы, построенный 40 лет назад как город-спутник, являлся центром советской микроэлектроники. Проблемы российской экономики коснулись и зеленоградской промышленности: на сегодняшний день в городе наблюдается огромный спад производства и большое число людей, самого высокого интеллектуального уровня, остались без работы.
Ассоциация предприятий малого бизнеса, которая объединяет 165 предприятий промышленности, сферы услуг и торговли, видит свою задачу в расширении малого бизнеса в городе. За три года деятельности мы разработали комплекс мер по поддержке малого предпринимательства, как в финансовой сфере, так и в области, связанной с методической, информационной помощью, консультациями и т.д.
Кредитную программу мы развернули в 1995г. Кредиты предоставляются производственным малым фирмам на пополнение оборотных средств в размере 15 тыс. дол., на срок от трех до шести месяцев.
Начинающим предпринимателям оказываются консультации, действующим - помощь в составлении бизнес-плана, оформлении кредита и залога. Мы оцениваем финансовое состояние предприятия по методике, согласованной с банком.
Бизнес-план каждого предприятия оценивается экспертом, после чего проходит конкурсный отбор. Основные его критерии: прежде всего финансовое состояние, социальная значимость проекта. После этого составляется кредитный договор с банком.
Одна из главных наших задач - увеличить объем кредитных ресурсов. Средства ассоциации не позволяли широко проводить эту работу. Мы вышли с инициативой создания залогового фонда в банке и организации схемы кредитования. Основная идея состоит в возможности мультипликации средств, находящихся в залоге в банке.
В 1995г. Правительство Москвы выделило нам 200 млн. руб., чтобы мы могли апробировать эту схему. Мы разместили выделенные средства в банке в качестве залога. Под эти деньги банк выдавал на один рубль залога три рубля кредитных ресурсов под проценты, составляющие 70% ставки Центробанка на момент выдачи кредита. Средства в залоге у нас лежали под проценты на уровне ставок по депозитам в банках Москвы.
Схема диверсификации кредитных ресурсов была следующая. Банк определил, что может выдать в одни руки не более 14 /о от объема потенциальных кредитных ресурсов, это порядка 50-70 млн. руб.
Схема позволяет при залоге в 200 млн. руб. прокредитовать в течение года при оборачиваемости в 3 месяца на сумму 2 млрд. 400 тыс. руб. Хотя эта схема предполагает возврат кредитных ресурсов ровно через 3 месяца и выдачу нового кредита в этот же день. Так, конечно, реально не бывает - есть и задержки возвратов, и согласованные пролонгации кредитов до 6 месяцев. На самом деле за 1995 г. было выдано 26 кредитов на общую сумму 1,5 млрд. руб. Невозвраты составили порядка 5,5%.
Достоинства этой схемы на наш взгляд следующие а) для предприятия:
· не требуется залог; в случае задержки кредита деньги снимаются с депозита и гасятся в счет погашения кредита. В этом случае мы обязаны рефинансировать сумму, которую сняли с залога, с тем, чтобы объем кредитных ресурсов оставался постоянным;

· в идеальном случае от момента заявки до получения кредита проходит неделя. Ставка кредита - 70% ставки ЦБ – сегодня получить кредит под такие проценты очень тяжело;

б)
для банка:
•
условием получения, кредита клиентом является открытие расчетного счета в этом банке. Таким образом, все деньги клиента проходят через него. Процент невозвратов по этой схеме намного ниже среднестатистического процента невозвратов, кроме того, кредит обеспечивается нашим депозитом;
в)
для ассоциации:
•
имея один рубль, выдаем три рубля кредитов. Мы имеем обязательства  по  возврату тех средств, которые дало нам правительство Москвы. На эти средства начисляются проценты по депозитной ставке, которая больше, чем проценты, которые мы уплачиваем за них. (Мы получили фонды под 10% годовых, минимальная процентная ставка по депозитам была 30% годовых);
г)
для бюджета Москвы:
• гарантия возврата кредита. В три раза увеличивается потенциальная налогооблагаемая база, поскольку на один рубль бюджетных ресурсов мы выдаем три рубля кредитов для малого предпринимательства.
Эта схема была одобрена в мэрии. Мы работаем уже полтора года достаточно устойчиво, у нас сформирован портфель по кредитованию предприятий малого бизнеса в размере 10 млн. дол.
За последние 4 месяца мы проанализировали примерно 300 проектов со сроками окупаемости до года, до полутора лет, при ставке кредитования порядка 20% годовых в валюте и приглашаем партнеров по инвестированию средств в малое предпринимательство.
Краткий очерк о деятельности Банко Солидарно С. А. - Фраисиско Отеро
Фраисиско Отеро, Президент Банко Солидарио С. А.
Начало программе развития микрофинансирования было положено в 1986 г. созданием Фонда содействия и развития микропредприятий -Fundacion para la Promotion у Desarollo de la Microe mpresa (PRODEM). Фонд был создан американской неправительственной организацией Action International, предоставившей ноу-хау и методологию программы, совместно с представителями боливийских деловых кругов, обеспечивших начальный капитал и руководство.
Начальное финансирование для PRODEM поступило от Американского агентства международного развития (USAID), программы PL 480, Боливийского социального чрезвычайного фонда (FSE), боливийского частного сектора и Фонда Колмидоу (Канада).
PRODEM открыл доступ к кредитам и обучению для микропредпринимателей с целью расширения возможностей трудоустройства, стимулирования инвестиций в микробизнес и увеличения уровня прибыли, создаваемой этим сектором.
Программа развивалась чрезвычайно успешно. До конца 1991 года PRODEM помог профинансировать более 45 тысяч микропредприятий и предоставил займы на сумму, эквивалентную 28 млн. дол. При этом, уровень невозвратов был менее 1%. Вместе с тем, для деятельности PRODEM наступили естественные пределы роста, программа не могла далее развиваться на базе безвозмездного субсидирования. Как неправительственной организации PRODEM было юридически запрещено обращаться к таким источникам финансирования, как вклады клиентов или кредиты, предоставляемые финансовыми организациями.
С целью удовлетворения растущего спроса на кредиты со стороны микропредпринимателей Боливии и повышения эффективности деятельности руководство PRODEM приступило к созданию банка. Процесс создания банка занял два года, в течение которых осуществлялось продвижение проекта в финансовых организациях и среди потенциальных национальных и международных инвесторов, координация передачи активов (портфеля займов и недвижимости) и других оперативных функций от PRODEM банку, а также получение лицензии от Управления банков и финансовых организаций Боливии.
Банко Солидарно С.А. (BancoSol) начал свою работу в 1992 году. Он стал первым коммерческим банком микропредпринимательства в мире
. Сегодня BancoSol является крупнейшим источником финансирования микробизнеса в Боливии. BancoSol сохранил методологию PRODEM, а также его социальную установку охватить беднейшие слои населения Боливии.
Вместе с тем для банка, как коммерческой организации, важнейшей задачей является обеспечение устойчивой финансовой жизнеспособности.
Структура банка. Высшим руководящим органом банка является Собрание акционеров. В числе акционеров банка состоят как инвесторы частного сектора Боливии (52% участия), так и иностранные вкладчики (48% акций). Собрание акционеров решает вопросы изменения устава банка, акционерного капитала, продажи более чем 10% активов банка и ликвидации банка. Прочие вопросы руководства банком входят в компетенцию Правления директоров, в которое входят наиболее уважаемые бизнесмены Боливии, а также бывшие и ныне действующие государственные деятели.
Генеральный директор BancoSol Германн Круцфельдт отвечает за текущую деятельность банка. Руководство BancoSol сочетает профессиональную работу в области микрокредитования с традиционной банковской деятельностью. Такая смешанная основа позволяет руководству BancoSol построить его как коммерческий банк и, в тоже время, удовлетворять специфические кредитные и сберегательные потребности боливийских микропредпринимателей.
Банк включает шесть подразделений, головной офис и четыре региональных офиса. Отделы - операционный, кредитный, людских ресурсов, клиентского обслуживания, организации и методологии, информационных систем - выполняют функции, сходные с функциями аналогичных подразделений коммерческих банков. Исключение составляет отдел клиентского обслуживания, который отвечает за маркетинг, а также за методологию сбережений и кредитов, приспособленную к микропредприятиям.
Головной офис банка в Ла-Пасе ответственен за общее управление и планирование. Четыре региональных офиса стратегически расположены таким образом, чтобы обслуживать пять регионов, которые охватывают 87% рынка микрокредитов в Боливии.
Региональные офисы управляют 33 филиалами, расположенными в общинах, которые они обслуживают. Головной офис передает средства региональным офисам, которые, в свою очередь, направляют их филиалам.
На 31 декабря 1995 г. штат BancoSol составлял 454 сотрудника, 159 из них занимались кредитами. Эти кредитные работники обслуживали в общей сложности 63038 клиентов-микропредпринимателей. Таким образом, каждый из них управлял приблизительно 369 кредитами. Такой высший уровень продуктивности, значительно превышающий достижения традиционных коммерческих банков, стал возможным благодаря использованию новаторской методологии займов, основанной на концепции групп солидарности.
Группа солидарности состоит от четырех до восьми независимых микропредпринимателей, которые обращаются за индивидуальными займами в BancoSol и взаимно гарантируют погашение этих займов вместо того, чтобы прибегать к обеспечению, которое может быть реализовано на рынке. Таким образом, займы обеспечиваются взаимной поддержкой и групповым давлением: если один из членов группы солидарности невыполнит свои обязательства, остальные члены должны произвести платеж вместо него. В противном случае они в дальнейшем потеряют доступ к кредитованию. Новый займ предоставляется только в том случае, если прошлый был полностью выплачен банку.
Услуги, предоставляемые банком. BancoSol предоставляет финансовые услуги сектору микропредприятий, преследуя основную цель оказания поддержки предпринимателям и стимулирования сбережений..
Кредиты и вклады оформляются как в американских долларах, так и в национальной валюте - боливиано.
Как было отмечено выше, BancoSol предоставляет займы отдельным лицам на основе групповой гарантии. При этом не требуется документального оформления, традиционного для коммерческих банков. Главное - неформальные аспекты взаимоотношений с клиентом, демонстрация доверия к нему. Кредит, впервые предоставляемый микропредпринимателю, составляет не более 150 дол. Размер последующих займов может быть увеличен по мере того, как клиенты демонстрируют свою способность к погашению долга. Максимальная сумма -17 тыс. дол. В настоящее время оборот портфеля займов равняется 1,6 разам в год.
Периоды, на который предоставляются займы, варьируют в зависимости от потребностей каждого клиента или группы, средний период предоставления займов составляет 7-8 месяцев. График погашения предусматривает еженедельные выплаты, раз в две недели или ежемесячно. В каждой группе заемщиков назначается один человек, ответственный за управление долгом. За выполнением графика осуществляется тщательный мониторинг, при возникновении просрочки в первый же день контролирующие работники посещают задолжавших.
В настоящее время процентная ставка по займам составляет 4 /о в месяц в боливиано и 2,5% в месяц в американских долларах. В сравнении с общим уровнем, процентные ставки банка выше в среднем на 50%. Взимаемые проценты позволяют BancoSol покрывать издержки и получать прибыль.
На 31 декабря 1995 г. портфель кредитов банка составлял 36,8 млн. дол., а количество клиентов-заемщиков - более 63 тысяч, 70 /о из которых были женщины. Средний размер займов равнялся 584 дол.
Показатель просрочек составлял всего 3,1%, что показывает прочность портфеля займов.
Важной причиной создания BancoSol, как коммерческого банка для микропредпринимателей, была необходимость воспользоваться возможностями банковского института привлекать средства населения. Подход BancoSol - предоставление относительно бедным людям надежных и доступных услуг, которые были недоступны им в рамках действующей финансовой системы. Потенциальные клиенты отвергались формальными финансовыми институтами из-за незначительных для банков сумм, труднодоступности, а также из-за того, что грамотность является для них обязательным условием. Следовательно, данный сектор не имел возможности пользоваться банковскими услугами, а финансовые институты лишались средств, ему принадлежащих.
BancoSol предоставляет две формы вкладов на сберегательную книжку в боливиано и в американских долларах:
• Cuenta Libre - срочный, в настоящее время предлагающий 6% годовых на минимальный) вклад в 100 дол. и 15% годовых на минимальный вклад в 500 боливиано;
« Cuenta Capital - полусрочный (позволяющий снимать деньги два раза в месяц), со ставкой 4 /о годовых на вклад менее 100 дол., 8% на вклады, превышающие 100 дол. и 14% и 18% соответственно на вклады ниже-выше 500 боливиано.
Еще один вид сбережений - переводной депозитный сертификат (NCD), имеющий хождение на боливийском финансовом рынке. Такой сертификат оформляется только в американских долларах, минимальная сумма вклада составляет 200 дол., а ставки варьируют в зависимости от срока. На вклады размером свыше 10000 дол. предлагаются повышенные, предварительно оговариваемые ставки.
Эти сберегательные инструменты были созданы для того, чтобы удовлетворить потребности людей, которые ранее никогда не имели возможности делать сбережения. В отличие от других коммерческих банков страны, открытие счета в BancoSol не требует никакой минимальной суммы. В конце 1995 года добровольные сберегательные вклады клиентов составляли 3,3 млн. дол. (в долларах и боливиано). Общее число всех видов вкладов составляло 47173.
Факторы, способствующие успеху BancoSol. Прежде всего, банк нацелен на высокое качество услуг, персонал привержен основным принципам банка. Банк является лидером на этом сегменте рынка, в том числе и благодаря широкому географическому охвату. Банк является прибыльной организацией, имеет здоровый портфель кредитов, по количеству клиентов является самым крупным в стране, имеет хорошие перспективы.
Основные финансовые показатели деятельности банка
(в тыс. дол США)
	
	1992 г.
	1993 г.
	1994 г.
	1995 г.
	I полугодие 1996 г.

	Данные о доходах

	Валовый доход
	2 172
	7 537
	11956
	12 069
	6 678

	Чистый доход
	125
	232
	865
	600
	77

	Прибыль на активы *
	0,1%
	0,7%
	2,1%
	1,3%
	0,3%

	Прибыль на акцию
	2,6%
	4,3%
	13,3%
	9,2%
	2,2%

	Данные по балансу

	Активов, всего
	11830
	34 329
	45 798
	45 483
	46 283

	Займы
	8 814
	24 758
	33 215
	36 857
	35 132

	Вклады
	1865
	3 295
	5 645
	7 102
	8 695

	Обязательства, всего
	4 700
	24 991
	30 904
	29 278
	27 908

	Акционерный капитал
	4 882
	5 435
	6 513
	7 113
	7 191

	Другие показатели

	Просроченные займы **
	3,2%
	2,9%
	5,1%
	3,1%
	3,5%

	Средний

размер кредита в дол.
	345
	552
	541
	585
	521

	Клиенты, чел.
	26 174
	44 832
	61384
	63 038
	67 473

	Отделения, штук.
	8
	20
	29
	32
	33

	Служащие, чел.
	147
	275
	428
	454
	474


* Чистый доход за год, деленный на средние активы в этом году.
** Займы с платежом, просроченным на один или более дней плюс займы, не отвечающие требованиям Управления банков и финансовых организаций (SIB), деленные на портфель займов.
Итоговый документ международной конференции "Перспективы микрофинансирования в России"

Уроки накопленного опыта
1.
Опыт работы институтов и программ микрокредитования в Рос сии показывает, что микробизнес способен нести ответственность за кредит - этот сектор предпринимательства потенциально прибылен.
2. Высокие проценты не являются препятствием в обращении за микрофинансированием: микропредприниматель принимает решения, час то ориентируясь не на величину процентной ставки, а исходя из других факторов, существенных для его бизнеса (скорость, простота, доступность кредита). Развитие микрофинансирования - важнейший путь перевода микробизнеса из теневой экономики на легальный финансовый рынок.

3. Программы микрофинансирования должны быть длительными либо должны предусматривать возможность для своих клиентов иметь неоднократный доступ к кредитам, иначе микропредприятие не успевает развиться до того уровня, чтобы стать клиентом традиционного банковского сектора.

4. Необходимо подходить к решению основной проблемы микро предпринимателей - обеспечению доступа к кредитным ресурсам  - поддерживая и развивая как программы негосударственных организаций, работающих с начинающими предпринимателями и самыми маленькими кредитами, так и программы, нацеленные на снижение минимальных границ займов и залогов банками, работающими на формальном финансовом рынке, за счет освоения их работниками специальных технологий работы с микроклиентами (например, программа ЕБРР).

5. Существующая банковская система в России не адаптирована к работе с программами микрокредитования.
Проблемы микрокредитования в России
1. Российские государственные органы, призванные заниматься поддержкой предпринимательства (как федеральные, так и региональные), не считают приоритетным направлением своей деятельности поддержку микробизнеса, не рассматривают его в качестве цели, объекта своей деятельности.

2. Законодательное обеспечение микрофинансирования имеет ряд серьезных проблем:

а)
в российском законодательстве отсутствует понятие, содержание которого соответствовало бы понятию "микропредприниматель", "микробизнес";
б)
отсутствует достаточная правовая база для регулирования деятельности организаций, занимающихся микрокредитованием;
б) в России невозможно (или крайне затруднительно) предъявить права на залог неплатежеспособному клиенту: нет соответствующего правового механизма.
3. Самое уязвимое место программ микрокредитования - поддержка начинающих предпринимателей: большинство действующих про грамм микрокредитования с этой группой малых предприятий пока не работают.

4. Многие программы микрофинансирования не имеют планов обеспечения финансовой базы по окончании донорского финансирования.

5. Во многих случаях местные власти слабо информированы о программах микрофинансирования и реально не заинтересованы при нынешней системе распределения налоговых полномочий в поддержке малого предпринимательства.

6. Деятельность программ и институтов микрокредитования носит разрозненный характер, отсутствие координации исключает возможность получения синергетического .эффекта.

Рекомендации международной конференции "Перспективы развития микрофинансирования в России"
1.
Рекомендовать Государственному комитету РФ по поддержке и развитию малого предпринимательства (ГКРП) и Федеральному Фонду поддержки малого предпринимательства рассматривать микрофинансирование как одно из перспективных направлений поддержки малого предпринимательства.
ГКРП России и Федеральному Фонду поддержки малого предпринимательства целесообразно:
· рассмотреть возможность государственной финансовой поддержки деятельности по микрофинансированию;

· разработать или внедрить в рамках Федеральной программы государственной поддержки малого предпринимательства в качестве пилотного проекта специальную программу по микрофинансированию;

· проработать вопросы законодательного обеспечения деятельности структур (обществ, кредитных кооперативов), занимающихся вопросами микрофинансирования;

· пропагандировать программы микрофинансирования через региональные структуры, занимающиеся поддержкой малого бизнеса;

· включать специальную тематику по практике применения микро финансирования в образовательные программы различных агентств, центров и школ, обучающих предпринимателей.

2. Реализация и управление программами микрофинансирования - проблема региональная и должна решаться на уровне небольшого города, поселка, района.

3. Программы по микрофинансированию не могут развиваться только на базе безвозмездного субсидирования. Они должны находить возможности самофинансирования.

4. Кредитные союзы и другие формы, способствующие солидарной ответственности, могут стать важным инструментом развития микрофинансирования.

5. Заинтересованным организациям целесообразно обсудить предложения о создании .российской ассоциации институтов микрофинансирования.

6. Институтам микрофинансирования необходимо через прессу активнее формировать общественное мнение.

Список участников международной конференции
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	г. Арзамас
	(83147) 30-143
	

	13
	Вартанян Армен
	Ассоциация поддержки малого предпринимательства "Сопричастность", директор финансовой программы
	г. Ростов-на-Дону
	(8632) 501-1863
	/

	14
	Вишневский Максим Анатольевич
	Волховский международный Бизнес-Инкубатор и Центр Обучения, заместитель директора по финансам и кредитам
	187400 Ленинградская обл., Волхов, Авиационная, 48
	(81263) 26-326, 23-525
	(81263) 26-326

	15
	Воллес Элизабет
	ЕБРР, Департамент Развития, экономист по вопросам развития
	One Exchange Square, London EC2A 2EH
	071 332-6169
	071 338-6159

	16
	Галашникова Ольга Вячеславовна
	Фонд "Евразия", специалист программы частного сектора
	
	(095) 956-1235
	(<J95) 956-1239

	17
	Глейсер Нэнси
	Центр Гражданских Инициатив -Россия, директор
	197348 С-Петербург, Аэродромная, 4, к 307
	(812) 394-0659
	(812) 394-7355

	18
	Горбунов Владимир Леонидович
	Фонд экономического развития "Созидание", директор бизнес-инкубатора
	103460 Москва, Зеленоград, АО "ЭЛМА", фонд "Созидание"
	(095)530-1135
	(095) 531-1493

	19
	Дженифер Мат
	Агентство международного развития США, менеджер по финансовым связям
	
	
	

	20
	Дмитриев Владимир Юрьевич
	Администрация Ивановской обл., заместитель главы, начальник управления экономики и предпринимательства
	Иваново, Батурина, 8
	(0932) 327-348
	(0932) 308-966

	21
	Евграфова Елена
	Корреспондент "Капитал"
	
	(095) 257-3492
	(095) 257-3154

	22
	Евсеева Ирина Николаевна
	Институт стратегического анализа и развития предпринимательства, генеральный директор
	101000 Москва, Потаповский пер., 5, стр. 4
	(095) 924-3996, 924-65-06, 927-0962
	(095) 927-0961

	23
	Егоров Виктор Борисович
	Центр поддержки предпринимательства Владимирской обл., заведующий отделом
	г. Владимир
	(092) 270-594
	(092) 236-603

	24
	Егоров Юрий Сергеевич
	Министерство по развитию предпринимательства и ремесел Чувашской Республики, заместитель министра
	428002 Чувашская республика, Чебоксары, пр.Ленина, 126
	(8350) 222-012
	(8350) 222-909

	25
	Зайцев Михаил Петрович
	Комитет по поддержке и развитию МП Удмуртской республики, председатель
	
	(3412) 253-073
	(3412) 253-073

	26
	Злобин Борис Константинович
	Российская академия государственной службы при Президенте РФ
	
	
	

	27
	Иванов Валерий Федорович
	Администрация Борского района, Центр развития малого бизнеса, начальник центра
	446660 Самарская обл., с.Борское, Ленинградская, 44а
	(8846) 672-6720
	(8846) 672-6728, 672-5284

	28
	Игнатьева Ирина Григорьевна
	Центр Гражданских Инициатив -Россия, менеджер программ бизнес-планирования и кредитования, координатор по бизнес-обучению
	197348 С-Петербург, Аэродромная, 4, к.307
	(812) 394-0659
	(812) 394-7355

	29
	Измайлов Александр Алексеевич
	Рязанский областной фонд поддержки малого предпринимательства, генеральный директор
	г. Рязань
	(0912) 779-666
	(0912) 758-760

	30
	Каганов Вениамин Шаевич
	Академия менеджмента и рынка, Морозовский проект, проректор
	113054 Москва, Зацепа, 41
	(502) 222-2356
	(502) 222-2183

	31
	Кашкорова Светлана Петровна
	Ульяновский Государственный технический университет, кафедра экономики и менеджмента, аспирант
	432027 г. Ульяновск, Северный Венец, 32, УлГТУ, к.310
	(8422) 340-713
	(8422)348-113

	32
	Киндер Эрин
	Агентство Международного Развития США, руководитель проектов развития нового бизнеса
	Москва, Новинский б-р, 19/23
	(095) 956-4281
	(095) 956-9341

	33
	Кирносов Иван Михайлович
	Кредитный союз "ЭКПА", председатель правления
	Тюменская обл.
	(3452) 33-776
	(3452) 33-776

	34
	Коняев Ростислав Аркадьевич
	Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства, советник генерального директора
	121860 Москва, Новый Арбат, 21
	(095) 291-3681
	(095) 291-3550

	35
	Костин Георгий Георгиевич
	Банк поддержки малого и среднего бизнеса, председатель правления
	г. Москва
	(095) 213-3366
	(095) 213-9988

	36
	Кочетков Юрий Антонович
	КЭИ-банк
	103718 Москва, Славянская пл., 2
	(095) 287-1204
	(095) 220-8457

	37
	Кук Джеймс
	Российско-американский инвестиционный фонд, вице-президент
	
	(095) 960-3131
	(095)960-3132

	38
	Куулар Хэймер-оол Кокович
	Фонд поддержки предпринимательства при Правительстве Республики Тыва, генеральный директор
	Республика Тыва, г. Кызыл, Чульдум,40а
	(394 22) 36-485
	(39422) 36-485, 37-234

	39
	Ладанов Анатолий Николаевич
	Администрации Кемеровской обл., отдел развития предпринимательства, главный специалист
	г. Кемерово
	(38422)364-153
	

	40
	Панин Станислав Георгиевич
	Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства, главный специалист
	
	(095) 203-9207
	

	41
	Лессман Нил
	Фонд "Созидание", директор кредитного отдела
	103460 Москва, Зеленоград, АО "ЭЛМА",
	(095)530-1135
	(095) 531-1493

	42
	Лефтинг Эльвира
	ЕБРР, Российский Фонд Поддержки Малого Бизнеса, главный консультант по банкам
	103050 Москва, Дегтярный пер., 8
	(095) 299-9523, 299-8534
	(095)209-2115, (7503) 232-3821

	43
	Лупинович Елена Чеславна
	ОАО "Росиндустрия", Индустриальная группа Биопроцесс- НИПЕК, директор департамента инвестиций
	117218 Москва, а/я 43
	(095) 128-9025, 332-7580
	(095) 120-2430

	44
	Любимов Николай Борисович
	Международный фонд экономических и социальных реформ, специалист
	109240 Москва, Котельническая наб., 17
	(095) 915-9673
	(095) 915-4025

	45
	Макгерн Джордж У
	Академия менеджмента и рынка, Морозовский проект, генеральный директор
	113054 Москва, Зацепа, 41
	(095) 564-8185, 931-9957
	(095) 564-8183

	46
	Макеев Борис Александрович
	Воронежский Центр Поддержки Предпринимательства, директор
	394000 г. Воронеж, К Маркса, 68
	(0732) 556-576, 556-817
	(0732) 556-576

	47
	Мастепанов Дмитрий Николаевич
	Администрация Самарской области, Департамент поддержки малого предпринимательства и бизнеса, главный специалист
	г. Самара
	(8462) 327-589
	(8462) 322-855

	48
	Мипько Ольга Григорьевна
	Федеральная служба занятости России, начальник Информационно-аналитического управления
	107078 Москва, 1-й Басманный пер., 3-
	(095) 261-6043
	(095) 261-5136

	49
	Миникини Маргарет
	Институт стратегического анализа и развития предпринимательства, эксперт
	101000 Москва, Потаповский пер, 5, стр.4
	(095) 927-0962
	(095) 927-0961

	50
	Михальченков Алексей Иванович
	Ассоциация Предприятий Малого Бизнеса, председатель правления
	103460 Москва, Зеленоград, корп. 1205, н.п.
	(095) 531-6501, 532-9631
	(095)531-6501, 532-9631

	61
	Мишин Валентин Николаевич
	Российское агентство поддержки малого и среднего бизнеса, вице-президент (развитие и инвестиции)
	117230 Москва, Мосфильмовская, 176
	(095) 939-9903, 143-7319
	(095) 143-7321

	52
	Мкртич Акопян Ашотович
	Агентство международного развития США, менеджер по финансовым связям
	113093 Москва, Люсиновская, 36, 12 этаж
	(095) 931-9660
	(095) 931-9661

	53
	Мэй Брэдфорд
	Фонд за демократию и развитие, директор по проектам
	Москва
	(095) 925-0184
	(095) 913-5574

	54
	Насакина Татьяна Николаевна
	Американский центр предпринимательства, Агентство международного развития США, директор бизнес-центра
	620142 г. Екатеринбург, Шмидта, 44
	(3432) 225-744, 299-885, 222-639
	(3432) 226-244

	55
	Овчиян Марат Ригревич
	Смоленский Центр Поддержки Предпринимательства, Агентство международного развития США, Директор
	214020 г. Смоленск, Румянцева, 1
	(0812) 524-742, 510-521
	(0812) 943-6181

	56
	Орлов Андрей Валерьевич
	Столичный банк сбережений
	113095 Москва, Пятницкая, 70
	(095) 233-3077, 237-0526
	(095) 956-3927

	57
	Отеро Франсиско
	БанкоСол, председатель
	РО Box 1904, Santa Cruz, Bolivia
	591 3 34 76 61
	

	58
	Плотников Николай Васильевич
	Республиканская комиссия по ценным бумагам и фондовому рынку, министр Чувашской республики
	428004 Чувашская республика, г.Чебоксары, Урицкого, 43, каб.725
	(8350) 299-375
	(8350) 22-0419

	59
	Приписное Владимир Александрович
	Институт мировой экономики и международных отношений, заведующий отделом
	Москва
	(095) 335-3806
	

	60
	Радаев Вадим Валерьевич
	Институт экономики Российской Академии Наук, заведующий отделом экономической социологии и экономики труда
	117218 Москва, Красикова, 27
	(095) 129-0618
	(095) 310-7001

	61
	Саркисов Александр
	Агентство международного развития США, специалист по проектам
	121099 Москва, Новинский б-р., 19/23
	(095) 956-4281
	(095) 956-7092, 956-9341

	62
	Сиземов Игорь Геннадьевич
	Фонд поддержки малого предпринимательства Нижегородской обл., директор
	г. Нижний Новгород, пр. Гагарина, 28
	(8312) 651-471
	(8312) 659-550

	63
	Скамейкина Татьяна Ивановна
	Министерство экономики, начальник отдела
	Москва, Новый Арбат, 19
	(095) 203-9056
	

	64
	Сокольских Валерий Петрович
	Администрация Владимирской обл., Центр поддержки предпринимательства Владимирской обл., заведующий отделом экспертизы
	600000 г. Владимир, Мира, 29
	(09222) 3-6248
	(09222) 33-314

	65
	Соловьев Вячеслав
	Joint-stock company leasing compani "Возможность", директор
	603600 г. Нижний Новгород, Памирская, 11
	(8312) 522-488, 522-889
	(8312) 520-305

	66
	Сыресенкова Людмила Николаевна
	Акционерный банк "Инкомбанк", Департамент по работе с частными клиентами, малыми и средними корпорациями, и.о. начальника отдела взаимодействия с бюджетными и некоммерческими организациями
	117420 Москва, Наметкина, 12
	(095) 332-7263
332-7063
	(095) 332-7163

	67
	Такер Вильям
	Community Finance Incorporated, президент
	400 East Pratt Street, Suite 800, Baltimore, MD 21201 (410)727 82 40,
	(410) 727-8240
	(800) 597-1490, (510) 472-6405

	68
	Тихомирова Ирина Владиславовна
	Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства, начальник управления развития инфраструктуры и международных связей
	121860 Москва, Новый Арбат, 21
	(095) 203-3847
	(095) 291-3550

	69
	Ткаченко Михаил Викторович
	Московский фонд поддержки малого предпринимательства, Кредитно-финансовый департамент, директор
	Москва
	(095)256-3183
	

	70
	Толоконников Алексей Васильевич
	Академия менеджмента и рынка, Морозовский проект, руководитель Центра инвестиционных программ
	113054 Москва, Зацепа, 41
	(095) 931-9956
	(095) 564-8183

	71
	Туманова Ирина Александровна
	Краевая женская коммерческая благотворительная организация "АННА", президент
	690000 г Владивосток, Пограничная, 10
	(4232) 222-854
	(4232) 225-967

	72
	Тюшева Марина Вениаминовна
	Администрация Коми-Пермяцкого АО, начальник отдела Межрегиональных внешнеэкономических связей и предпринимательства по экономике
	г. Кудымкар, 50-летия Октября, 30
	(34260) 21-723
	

	73
	Фриман Рэчел
	Волховский Международный бизнес-инкубатор и Центр обучения, руководитель программы
	187400 Ленинградская обл., г. Волхов, Авиационная, 48
	(81263) 26-326, 23-525
	(81263) 26-326

	74
	Хольтманн Мартин 
	ЕБРР, Российский Фонд Поддержки Малого Бизнеса, руководитель программы
	103050 Москва, Дегтярный пер, 8
	(095) 299-9523, 299-8534
	(095)209-2115, (7503) 232-3821

	75
	Хорошев Сергей Степанович
	Московское агентство ценных бумаг. Директор учебного центра
	
	(095)215-9624, 198-5230
	(095) 215-9624, 198-5230

	76
	Царева Юлия Александровна
	"Инкомбанк", ведущий экономист
	Москва
	(095) 332-7163
	(095) 332-7163

	77
	Чепуренко Александр Юльевич
	Российский независимый институт социальных и национальных проблем, заместитель генерального директора по научной работе
	129256 Москва, В. Пика, 4
	(095) 181-2270
	(095) 187-8922, 181-1875

	78
	Шипилова Ирина Михайловна
	Федеральный фонд поддержки малого предпринимательства, главный специалист
	121860 Москва, Новый Арбат, 21
	(095) 291-3623
	(095) 291-3623

	79
	Шишкин Олег Александрович
	Республиканский фонд поддержки малого предпринимательства, директор
	Республика Марий-Эл
	(8362) 556-801
	(8362) 556-801

	80
	Шмертц Ида
	Волховский международный бизнес-инкубатор, председатель
	90 Riverside Drive, NY, 10024
	(212) 877-3284
	(212) 877-3476

	81
	Шрейдер Стейси
	Opportunity, директор филиала в России
	603005 г. Нижний Новгород, Большая Покровская, 25-14
	(8312) 337-227
	(8312) 337-227

	82
	Эйсел Пол
	Инвестиционный Фонд США-Россия, Руководитель представительства на Юго-Западе России, старший вице-президент
	344007 Ростов, Береговая, 10 17 State Street New York, NY 10004
	(8632) 598-692, 598-783, (212) 504-0400
	(212) 668-0770, (8632) 655-916


� Подготовлено по записке Джойиты Мукердже, программного аналитика Секретариата КГПБ. Записка является извлечением из Структуры консультативной группы помощи бедным.


� Два подобных банка опередили BancoSol - Грамеен Банк в Бангладеш и Банк Ракьят Индонезия (BRI). Это хорошая иллюстрация потенциала этого рынка, однако оба этих банка являлись государственными предприятиями.
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