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Активное использование информационно-коммуникационных технологий (ИКТ) является в настоящее время одним из основных факторов, определяющих экономический рост, как в развитых государствах, так и в ряде развивающихся стран и стран с переходной экономикой. Их частью выступают информационные технологии (ИТ). Развитие этих сфер является не только ключевым фактором экономического роста, но и необходимым условием развития и даже выживания в 21 веке.

В течение последнего десятилетия ИКТ стали играть ведущую роль в текущей деятельности компаний. Развитие ИКТ привело к трансформации и эволюции производственного процесса, трудовых отношений, отношений с потребителями и многих других сфер. В тоже время по мере внедрения ИКТ в организационно-хозяйственную структуру предприятий, последним становится все сложнее обеспечивать ее функционирование и совершенствование своими силами. Вследствие этого получила развитие практика передачи предприятиями части функций по обслуживанию собственной информационной инфраструктуры внешним подрядчикам. 

Возникающие при этом проблемы не новы: практика передачи сторонним подрядчикам тех или иных функций или процессов предприятий зародилась десятилетия назад, однако, вопросы делегирования ИТ-функций компаний имеют свою неоспоримую специфику. В настоящее время изучению предпосылок, преимуществ, рисков и других сторон данного процесса посвящено большое количество публикаций, как теоретиков менеджмента, так и региональных экономистов. 

Главной причинной, побуждающей компании передавать часть своих функций по обеспечению ИТ-ифраструктуры и часть бизнес процессов сторонним подрядчикам, является стремительное развитие технологий, вследствие чего компаниям становится сложно самостоятельно отслеживать появление технологических новшеств и оперативно внедрять их без увеличения издержек, не имея большого штата технических специалистов. Как правило, большинству компаний выгоднее привлекать специализированные организации со штатом высококвалифицированных специалистов в этой области, чем создавать и расширять собственные специальные подразделения. Тем самым, отказавшись от непрофильных для них функций компании, могут сфокусироваться на своем основном виде деятельности. При этом их целью является получить не просто набор сервисов необходимых для их обычного функционирования, а ко всему прочему конкурентное преимущество за счет повышения качества и улучшения обслуживания. Все это привело к тому, что в за последние 10 лет рынок предоставления услуг в области информационных технологий (ИТ-услуг) выделился в отдельную отрасль в секторе информационно-коммуникационных технологий, и в последние годы по темпам роста превосходит весь сектор.

Отрасль ИТ-услуг относится к третичному сектору экономики, поэтому неудивительно, что на мировом рынке как по объемам предоставленных, так и потребленных ИТ-услуг лидируют развитые страны. Однако ввиду того, что это достаточно новая для мирового хозяйства отрасль, существуют предпосылки привлечения многих развивающихся стран, имеющих квалифицированных, но в тоже время менее оплачиваемых специалистов, к выполнению определенных работ в данной сфере. 

По мере своего развития рынок ИТ-услуг приобретает все большую географическую дифференциацию. С каждым годом все больше стран вовлекается в процесс оказания ИТ-услуг, а для некоторых участников рынка эта отрасль уже успела стать отраслью специализации страны в мировом хозяйстве. 

Таким образом, целью данного исследования является раскрытие причин и выявление географических закономерностей формирования мирового рынка услуг в области информационных технологий. В этой связи были поставлены задачи: 

· рассмотреть теоретические основы сегментации рынка ИТ-услуг, проанализировать способы предоставления ИТ-услуг, процессы взаимодействия поставщиков ИТ-услуг и заказчиков;

· дать характеристику компаниям, действующим на этом рынке;

· проанализировать факторы развития рынка, его внутриотраслевую структуру и территориальную организацию;

· выявить региональные особенности формирования рынка услуг в области информационных технологий.

Задачи исследования определяют структуру работы. Первая глава посвящена: выявлению места ИТ-услуг в системе сектора информационно-коммуникационных технологий, терминологическому обоснованию понятия «ИТ-услуги», способам их предоставления, проблемам сегментации рынка ИТ-услуг, анализу процессов взаимодействия поставщиков ИТ-услуг и потребителей, а также изучению роли крупнейших ТНК поставщиков ИТ-услуг. Во второй главе исследуется внутриотраслевая структура и особенности формирования мирового рынка ИТ-услуг, география внешней торговли ИТ-услугами, отдельно изучается мировой рынок ИТ-аутсорсинга и аутсорсинга бизнес-процессов. Третья глава посвящена исследованию крупнейших региональных рынков ИТ-услуг: рынков Северной Америки и Европы, в ней также проводится анализ современного состояния и перспектив развития рынка ИТ-услуг в Российской Федерации.

Статистический материал, на базе которого строится работа, и проводились расчеты, взят из аналитических обзоров таких организаций, как Gartner Dataquest, International Data Corporation, TPI, European Information Technology Observatory, NeoIT, OECD, UNCTAD, WTO, а также из ежегодно публикуемых отчетов компаний: IBM, EDS, CSC.

Основой проведения данной работы служили теоретические разработки, как отечественных авторов, таких как Аникин Б.А, Мироненко Н.С., Рудая И.Л., так и иностранных: Спарроу Э., Хейвуд Б., Йордон Э. Помимо этого активно использовались интернет-источники исследовательских организаций, международных статистических служб, а также информация, размещенная на сайтах компаний.

1. ФОРМИРОВАНИЕ ОТРАСЛИ УСЛУГ В ОБЛАСТИ ИНФОРМАЦИОННЫХ ТЕХНОЛОГИЙ

[image: image18.emf]-Поддержка 

-Консалтинг

-Разработка и интеграция

-Образование

-Поддержка

-Консалтинг

-Разработка и интеграция

-Обучение

-Управление ИТ

Дискретный способИТ-аутсорсингУправление БП

АБП

Аутсорсинг


1.1. Понятие и основные виды ИТ-услуг

К концу двадцатого и началу двадцать первого века достаточно ясно определились некоторые черты, которые, по всей видимости, станут доминирующими признаками развития экономик государств в дальнейшем. Современные достижения в развитии информационных и коммуникационных технологий привели к формированию глобальной электронной среды для экономической деятельности, что, в свою очередь, открыло новые возможности для организационного и институционального дизайна в бизнесе и других сферах социально-экономической деятельности человека.

Информационно-коммуникационные технологии на современном этапе развития мировой хозяйства играют одну из решающих ролей: доля ИКТ в ВВП стран неуклонно возрастает, они продолжают являться одним из определяющих факторов повышения эффективности производства. Революция ИКТ открыла новый этап развития международных экономических связей благодаря появлению глобального информационного пространства. Совершенствование системы коммуникаций и возможность теледоступа стирают географические границы и порождают [6]:

· изменения в организации производства: трансформацию облика компаний, появление виртуальных фирм с офисами в различных странах;

· модернизацию трудовых отношений и принципиальный рост мобильности рабочей силы: необязательность физического присутствия в офисах, возможность работать полноценно, находясь в другом городе, стране, на другом континенте;

· эволюцию производственного процесса: сокращение производственного цикла и снижение транзакционных издержек за счет возможности взаимодействия контрагентов посредством электронных каналов передачи данных и развития электронной торговли.

Помимо этого ИКТ стали играть исключительную роль в развитии мирового финансового сектора, сектора НИОКР, они повлияли на значительные изменения в системах образования многих стран. Необходимо отметить растущее внимание органов государственной власти к данному сектору: практически во всех развитых и многих развивающихся странах приняты или находятся в стадии разработки многочисленные программы инфоматизации государственной власти, построения электронного правительства (e-Government).

Все это привело к тому, что в современных условиях инвестиции в отрасль информационных технологий дают наиболее быструю отдачу, а уровень развития ИТ-индустрии в целом соответствует уровню экономического развития стран мира.

В международной практике используется определение сектора ИКТ, принятое Комитетом по информационной, компьютерной и телекоммуникационной политике (Committee for Information, Computer and Communications Policy - ICCP) ОЭСР 1998 г., которое затем постоянно приводилось в соответствие с изменяющимся рынком ввиду появления новых и совершенствования появившихся ранее технологий. Принципы, положенные в основу при отборе того или иного вида экономической деятельности при включении его в состав ИКТ, носят универсальный характер [54]. К сектору ИКТ относятся виды экономической деятельности, результатом которых являются:

1. Продукты, удовлетворяющие одному из следующих требований:

· предназначены для обеспечения функционирования телекоммуникационной связи и выполнения функций обработки информации, включая ее передачу и отображение;

· используют электронику для отображения, изменения и/или описания физических явлений или для контроля и управления физическими процессами;

· являются отдельными компонентами, предназначенными преимущественно для использования продуктов, определенных выше.

2. Услуги, обеспечивающие возможности для обработки и передачи информации с помощью электронных средств, в том числе связанных с торговлей либо лизингом технических средств, а также непосредственным применением ИКТ.

На основе этих принципов сформулировано определение ИКТ-сектора, как совокупности организаций, занимающихся экономической деятельностью, отвечающей названным требованиям.

В упрощенной форме под ИКТ следует понимать совокупность методов, производственных процессов и программно-технических средств, интегрированных с целью сбора, обработки, хранения, распространения, отображения и использования информации в интересах ее пользователей.

В настоящей работе рассматриваются услуги в области информационных технологий, которые относятся к сектору информационных технологий (далее также - ИТ), в свою очередь входящему в сектор ИКТ. В соответствии с классификацией сектора ИКТ ОЭСР [54], он делится на две части:

1. Производство:

· производство офисного счетно-вычислительного оборудования;

· отдельное производство проводов и кабелей;

· производство электронных вентилей, разрядников и других электронных компонентов;

· производство телевизионных и радио- трансмиттеров и приборов для проводной телефонной и телеграфной связи;

· производство телевизионных и радио приемников, звуко- и видеозаписывающих и воспроизводящих устройств, и связанных с ними приборов;

· производство инструментов и приборов для измерения, проверки, тестирования, движения и других целей, за исключением контролирующего процессы оборудования;

· производства оборудования для контроля процессов.

2. Услуги:

· оптовая торговля компьютерами, комплектующими, компьютерным периферийным оборудованием и программным обеспечением;

· оптовая торговля электронным и телекоммуникационным оборудованием;

· телекоммуникационные услуги;

· аренда офисной техники и оборудования (включая компьютерное);

· компьютерные услуги и связанная с этим деятельность.

Следует отметить, что в мировой практике при анализе структуры и состояния рынка ИКТ принято использовать несколько другую, более упрощенную, классификацию рынка ИКТ. Рассмотрим несколько подобных классификаций, которые предлагают наиболее известные мировые консалтинговые компании занимающиеся изучением сектора ИКТ. Так, организация European Information Technology Observatory [58] выделяет на рынке ИКТ семь сегментов: 

1. телекоммуникационные услуги;

2. ИТ-услуги;

3. компьютерное оборудование;

4. программное обеспечение;

5. сетевое оборудование и оборудование для передачи данных; 

6. коммуникационное оборудование для клиента;

7. офисное оборудование. 

Классификации компаний Gartner Dataquest и International Data Corporation (IDC) в целом соответствуют классификации EITO, именно такое деление рынка ИКТ взято за основу в данном исследовании.

В данной работе будет использовано определение понятия ИТ-услуги компанией Gartner. В своих отчетах Gartner пользуется определением «чистые услуги», т.е. в этот сектор не включаются поставки оборудования, необходимого для сопровождения предоставляемых услуг. 

По классификации Gartner к ИТ-услугам относят следующие [32] (см. табл.1.1.):

1. Услуги по поддержке:

· услуги по поддержке и сопровождению аппаратного обеспечения;

· услуги по поддержке и сопровождению программного обеспечения (ПО).

2. Профессиональные услуги:

· консалтинговые услуги;

· услуги по разработке и интеграции;

· услуги по управлению информационными технологиями;

· услуги по управлению бизнес-процессами.

Таблица 1.1. 
Классификация ИТ-услуг компании Gartner.

	Поддержка и сопровождение
	аппаратного обеспечения
	· Обслуживание аппаратного обеспечения клиента;

· Управление аппаратным обеспечением документооборота;

· Обслуживание аппаратного обеспечения предприятий;

· Управление аппаратным обеспечением систем хранения (архивирования) данных;

	
	программного обеспечения
	· Услуги поддержки программных приложений (бэк-офис, ERP
, SCM
, CRM
)

· Услуги поддержки инфраструктурного ПО;

· Услуги поддержки операционных систем.

	Профессио​нальные ИТ-услуги
	консалтинг
	· Бизнес консалтинг;

· ИТ-консалтинг.



	
	разработка и интеграция
	· Разработка программных комплексов (приложений);

· Введение в эксплуатацию;

· Интеграция.

	
	управление ИТ 

(ИТ-менеджмент)
	· Менеджмент приложений;

· Хелп-деск менеджмент (служба поддержки);
· Операционные услуги

	
	управление бизнес-процессами


Источник: Gartner

Все услуги в области информационных технологий можно разделить по видам конечного результата, на который они нацелены:

· построение ИТ-инфраструктуры;

· информационные системы;

· стратегический ИТ-менеджмент. 

Таблица 1.2. 
Структура основных видов услуг в сфере информационных технологий

	Вид ИТ-услуг
	Направление работ поставщика

	Стратегический ИT-менеджмент
	Разработка ИT-стратегии предприятия, управление инновациями, аутсорсинг бизнес-процессов и функций, проектный менеджмент

	Информационные системы
	Оптимизация информационной системы, построение ИТ-архитектуры предприятия, оптимизация бизнес-процессов

	Построение ИT-инфраструктуры
	Обеспечение безопасности, системы хранения, резервного копирования и восстановления данных, мобильные решения,  интернет-решения, внедрение и поддержка программного и аппаратного обеспечения.


Наибольшая часть услуг представляется в секторе построения ИТ-инфраструктуры, где преобладают направления по обеспечению безопасности, созданию систем хранения и резервного копирования данных, а также мобильные и Интернет – решения. Этот сектор можно назвать «классическими» ИТ-услугами, именно с этих видов деятельности зарождался процесс обращения к внешним поставщикам услуг. 

Сектор информационных систем появился значительно позже, приоритетными направлениями в нем являются решения класса ERP (Enterprise Resource Planning), а также системы, направленные на оптимизацию отдельных функций — например, управление цепочками поставок SCM (Supply Chain Management) и управление продажами CRM (Customer Relationship Management). Система ERP представляет собой интегрированную компьютерную систему, охватывающую все области деятельности предприятия: управление продажами, планирование производства, управление структурой изделий, управление запасами, планирование потребности в материалах, планирование производственных мощностей, управление производством, управление закупками, управление финансами и бухгалтерией, финансовый анализ. Системы CRM направлены на управление всем циклом продаж - от анализа возможностей сбыта до контроля и послепродажного обслуживания клиента. Системы управления цепочками поставок (SCM) позволяют предприятиям, выпускающим сложную продукцию и имеющим множество поставщиков, в том числе модулей и агрегатов, наладить передачу аутсорсерам требований и технической документации, а также координировать их работу с поставщиками, планировать общие производственные графики с целью оптимизации использования производственных и складских мощностей и снижения общих издержек.

Потребителями систем ERP, как правило, являются промышленные компании, намеривающиеся за счет использования этой системы значительно сократить издержки на обеспечение эффективного функционирования всех подразделений компании. Системы SCM в основном используются ТНК для перевода систем взаимодействия со всеми звеньями цепи поставок и с конечными потребителями на новый, более качественный, уровень, особенно вследствие возрастающего значения электронной торговли (как между компаниями и потребителя, так и между самими компаниями). 

Сектор стратегического ИТ-менеджмента ориентирован на сегмент компаний крупного бизнеса, в этих компаниях высока сложность управления информатизацией бизнес-процессов, что требует дополнительных вложений в информационный консалтинг с целью разработки долгосрочной информационной стратегии предприятия. Очевидно, что малый и средний бизнес зачастую не имеет необходимых ресурсов для финансирования расходов на ИТ-консалтинг.

1.2. Формы предоставления ИТ-услуг

Исходя из большого разнообразия видов ИТ-услуг, различающихся как по конечному результату, на которые они нацелены, так и по техническим и программным подходам к их предоставлению, существует множество вариантов взаимодействия и контрактации поставщиков и потребителей услуг. Однако в общем виде, основываясь на выделении, проведенном компанией Gartner [32], существует два варианта приобретения ИТ-услуг компаниями пользователями:

1. Дискретный способ. Под дискретным способом приобретения ИТ-услуг понимают соглашение о приобретении услуг в рамках проекта с определенным объемом работ и ограниченными временными рамками. Эти проекты могут длиться от нескольких недель до нескольких лет. В случае дискретного способа приобретения услуг функции управления ИТ остаются у конечного пользователя.

2. Аутсорсинг. Под аутсорсингом понимают многолетний или ежегодный контракт на предоставление услуг на длительный срок с определенным уровнем качества. Аутсорсинг подразумевает определенную передачу управленческих полномочий за предоставлением ИТ-услуг стороннему поставщику. Соглашение по аутсорсингу всегда предполагает оказание услуги по бизнес-менеджменту и обработке транзакций, а так же может включать услуги по поддержке продуктов, консалтингу и разработке-интеграции. В рамках контракта по аутсорсингу возможно приобретение поставщиком услуг активов компании и его персонала. Услуги по аутсорсингу могут предоставляться как на стороне клиента, так и на стороне поставщика услуг. 

Тенденции и развитие рынка ИТ-услуг последних 10-ти лет показывают значительный рост услуг, предоставляемых посредством аутсорсинга. Это объясняется желанием компаний-потребителей наладить долгосрочное и эффективное сотрудничество с ИТ-компаниями, и повышением общего уровня предоставления ИТ-услуг, что приводит к продолжению сокращения внутренних ИТ-отделов во многих компаниях. Однако следует отметить, что во многих странах и регионах все еще существует определенный уровень недоверия к поставщикам услуг аутсорсинга, что в целом легко объяснится значительными рисками полного отказа от собственного обеспечения указанными услугами. Именно это является причиной большого объема ИТ-услуг, которые предоставляются на однократной основе дискретным способом.

В последние годы практика применения аутсорсинга информационных технологий вызывает огромный интерес как среди специалистов по информационным технологиям, так и среди теоретиков менеджмента. Данная концепция все чаще выходит на первый план при желании компании сократить издержки и увеличить доходы, что, однако, является большим заблуждением. В первую очередь применение аутсорсинга должно быть направлено не на сокращение издержек, а на увеличение эффективности деятельности компании. Тем самым данная практика вписывается в модную в современном менеджменте концепцию «управление результатами», частью которой является методология «система менеджмента качества». Так, Эдвард Деминг, один из основателей системы менеджмента качества считает, что не менее 80% эффективности управления лежит в хорошей организации бизнес-системы (остальные 20% определяются «человеческим капиталом») [5], на что в большинстве случаев и направлены внедряемые компаниями ИТ-системы 

Аутсорсинг услуг делится на ИТ-аутсорсинг и аутсорсинг бизнес-процессов [32] (рис 1.1.). 

Аутсорсинг бизнес-процессов включает передачу сторонней организации отдельных бизнес-процессов, которые, как правило, не являются для компании бизнес-образующими. Из их числа на аутсорсинг могут быть переданы управление персоналом, бухгалтерский учет, маркетинг, реклама, логистика и другие. 

ИТ-аутсорсинг - это передача специализированной компании полностью или частично функций, связанных с информационными технологиями, а именно: обслуживание сетевой инфраструктуры, проектирование и планирование автоматизированных бизнес-систем с последующим постоянным развитием и сопровождением, системная интеграция; размещение корпоративных баз данных на серверах специализированных компаний; создание и поддержка публичных web-серверов; управление информационными системами; приобретение в лизинг компьютерного оборудования (более подробно вопросы определения ИТ-аутсорсинга и аутсорсинга бизнес-процессов будут рассмотрены в разделе 2.2.).

Далее остановимся подробнее на преимуществах и рисках применения аутсорсинга .

Среди преимуществ, получаемых компанией от практики аутсорсинга информационных технологий, выделяются [11].

1.
Предоставление организации возможности сосредоточиться на своем основном направлении деятельности.

Рис. 1.1. 

Структурная схема сектора ИКТ и отдельно ИТ-услуг. 
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Многие организации сегодня видят использование аутсорсинга в качестве составного элемента своей общей деловой стратегии. Некоторые операции в области информационных технологий потребляют много ресурсов и требуют особого внимания управленческого персонала, но не помогают компании выдвинуться среди своих конкурентов. Передавая эти действия субподрядчикам, организация может сосредоточиться на том, что она делает лучше всего и что она должна сделать завтра. Профессионалы в области информационных технологий, которые остаются в организации, могут сконцентрироваться на стратегических задачах и поддержке бизнеса по мере его продвижения вперед. Это имеет дополнительное преимущество - увеличение общественного интереса к отделу информационных технологий и повышение его статуса.

2. Помощь в коренных реорганизациях.

Время от времени все компании и отделы информационных технологий подвергаются коренным реорганизациям, которые неизбежно отнимают много времени и усилий. Аутсорсинг может быть использован для того, чтобы сделать этот переход более гладким и быстрым.

Поставщики услуг в области информационных технологий имеют богатый опыт в данной сфере деятельности, поэтому они реорганизовались так, что могут предложить услуги наиболее эффективным и выгодным образом. Компании могут воспользоваться этим опытом, передав им свои отделы информационных технологий. Внутренние процессы, связанные с информационными технологиями, будут реорганизованы для максимизации эффективности и интеграции с организацией поставщика услуг. Это потребует меньшего количества усилий и времени со стороны управляющего персонала, чем реорганизация внутреннего отдела информационных технологий.

Аутсорсинг может также помочь при слиянии, приобретении и отделении компаний. Организации не нужно заниматься проблемами объединения различных отделов информационных технологий или отделением части отдела, эти задачи оставляются на долю поставщика услуг. 

3. Повышение качества и улучшение обслуживания.

Компании используют аутсорсинг в ожидании, что выбранный поставщик услуг предложит обслуживание мирового класса. Неотъемлемой частью процесса аутсорсинга является критическое исследование требований уровня обслуживания. Это помогает и компании, и поставщику услуг понять, что приемлемо, а что нет. Поставщики аутсорсинга могут предложить списки достижений в других организациях и помочь повысить имидж-услуг в области информационных технологий с помощью своей общей репутации.

4. Доступ к техническим знаниям.

Это очень важный фактор при осуществлении аутсорсинга. Поставщики услуг аутсорсинга в области информационных технологий специализируются на информационных технологиях - это их основной вид деятельности. Они способны осуществить крупные вложения в технологию, методологии и людей. Основные поставщики могут предложить всемирный охват. Внутренние отделы информационных технологий редко способны соответствовать такому уровню технологических знаний. Передача работ крупнейшим поставщикам потенциально предлагает следующие преимущества:

· доступ к новым технологиям, инструментам и техникам;

· знакомство с более структурированными методологиями, процедурами и способами документирования;

· доступ к большему количеству профессионалов в области информационных технологий с более широким диапазоном технических знаний и опыта;

· применение лучших инструментов и техник для оценки стоимости новых решений;

· аутсорсинг может быть использован для реализации передовой технологии, что поможет минимизировать расходы;

· аутсорсинг позволяет избегать высокой стоимости постоянной переподготовки профессионалов внутреннего отдела информационных технологий для изучения новейших технологий.

5. Финансовые преимущества.
Снижение себестоимости - отдельная важнейшая тактическая причина аутсорсинга. Однако опыт показал, что если снижение стоимости - единственная или основная причина, успешный аутсорсинг менее вероятен. 

Снижение себестоимости: поставщик аутсорсинга может снизить затраты путем повышения эффективности от роста масштабов производства, специализируясь на услугах в области информационных технологий и распределяя затраты на исследование и обучение по большему штату сотрудников. Кроме того, для организации экономичнее покупать технический опыт и навыки так, как требуется, и тогда, когда требуется, вместо того, чтобы вкладывать деньги в специализированное техническое обучение, которое редко используется. Некоторые контракты аутсорсинга требуют, чтобы поставщик услуг в области информационных технологий приобрел соответствующее компьютерное оборудование, и предусматривают одноразовую наличную выплату организации аутсорсинга.

Сокращение капитальных вложений: аутсорсинг может снизить потребность инвестировать фонды основного капитала в виды деятельности, связанные с информационными технологиями. Вместо того чтобы приобретать ИТ-ресурсы, используя капитальные затраты, они указываются как эксплуатационные расходы (переменные издержки). 

6. Гибкость и контроль.
Приобретение услуг в области информационных технологий так, как требуется, и тогда, когда требуется, дает большую гибкость и позволяет организациям повышать или снижать способность развивать и поддерживать информационные технологии быстро и эффективно без задержек, которые становятся неизбежными при пополнении штата (или сокращении).

Помимо преимуществ использование аутсорсинга связано с определенными рисками. Рассмотрим отрицательные стороны, использования аутсорсинга информационных технологий [11].

1. Отрицательное воздействие на деловую стратегию.

Аутсорсинг неблагоразумен в тех случаях, когда приложение или процесс дают организации стратегическое или конкурентное преимущество. Внутренний отдел информационных технологий способен определить деловые нужды и то, как с ними надо работать, быстрее и проще, чем внешняя компания аутсорсинга. Внутриорганизационные профессионалы в области информационных технологий имеют обычно преимущества при изучении и реализации стратегических событий. Другие причины, почему аутсорсинг не должен использоваться для проектов или операций стратегической важности для организации, включают:

· деловые выгоды аутсорсинга сложно измерить аналитически;

· возможно, поставщик аутсорсинга не способен не отставать от повышения рыночного спроса;

· внедрение аутсорсинга может иметь радикальные и непредвиденные воздействия на бизнес.

2. Возрастание затрат по мере внедрения деловых изменений.

Соглашения аутсорсинга обычно длятся 5-10 лет. В течение этого периода любая организация столкнется с крупным изменением в связи с потребностями потребителей, технологическими разработками, политическими или законодательными изменениями. Никакой контракт аутсорсинга не может предвидеть то, какими эти изменения будут, и поэтому невозможно договориться и согласовывать расходы во всех возможных ситуациях. Новые и измененные требования могут легко привести к возрастанию затрат.

3. Потеря гибкости и контроля.

Услуги, определенные вначале, будут охвачены контрактом аутсорсинга, но в контракте невозможно отразить новые услуги и измененные требования, которые будут разработаны во время действия контракта. Об изменениях услуг нужно договориться и согласовать их с поставщиком услуг в области информационных технологий. Организация не может гарантировать, что ее потребности и приоритеты будут признаны и приняты поставщиком.

4. Вопросы, касающиеся поставщика услуг.

Организации могут стать весьма зависимыми от своих поставщиков услуг в области информационных технологий, и это связано с различными рисками:

· поставщик может стать финансово нестабильным или даже обанкротиться. Другая компания с отличным и нежелательным подходом к услугам аутсорсинга может приобрести поставщика услуг;

· уровень оперативности (быстроты реагирования) поставщика может снизиться, поскольку он теряет интерес (или получил более прибыльные контракты на аутсорсинг);

· уровень обслуживания может упасть на недопустимый уровень в результате внутренних проблем поставщика услуг.

5. Лишение мотивации профессионалами в области информационных технологий.

Основным вопросом для любой организации, рассматривающей аутсорсинг, должно быть воздействие на сотрудников отдела информационных технологий. Плохо распланированная программа аутсорсинга может привести к потере талантов и квалификации в пределах организации. В отделах информационных технологий аутсорсинг может рассматриваться как угроза и признак недоверия. 

6. Потеря технических знаний.

Как только организация передает по контракту аутсорсинга часть своих функций в области информационных технологий, она больше не нанимает специалистов, которые когда-то работали в тех областях. В этом случае она не может убедиться, что поставщик услуг использует технологию эффективно. Организация не может разрабатывать свою стратегию в области информационных технологий без доступа к техническим навыкам, которыми она когда-то обладала сама. Потеря технических знаний благодаря аутсорсингу может сделать организацию уязвимой к плохому обслуживанию и раздутым ценам.

7. Безопасность и риски конфиденциальности.

Поставщик имеет доступ к информации и другим активам, которые организация обычно расценивает как конфиденциальные. Шанс сохранения секретности невелик, и немного тайн остается для поставщика услуг аутсорсинга. Потенциальные риски включают:

· повышение вероятности неправильного употребления конфиденциальной информации;

· усложнение защиты конфиденциальности данных о других людях: например, доступ к файлам данных о персонале и клиентах;

· потеря контроля над физической и электронной безопасностью, особенно если поставщик перемещает обработку на новый сервер. Поставщик услуг может использовать сервер для систем обработки данных, принадлежащих нескольким клиентам.

Согласно World Trade Report 2005 услуги подразделяются на два типа, в соответствии со страной базирования поставщика: оффшорные (offshore) и оншорные (Onshore) [56]. Поставщиком услуг может являться как филиал головной компании, так и отдельная организация.

Таблица 1.3. 
Виды аутсорсинга ИТ-услуг

	Поставщик ИТ-услуг
	расположение в стране базирования головной компании
	расположение за границей

	филиал
	Поставка услуг собственным филиалом 
	Оффшоринг в собственном филиале

	внешний поставщик услуг
	оншорный аутсорсинг 
	оффшорный аутсорсинг


Источник: World Trade Report 2005
Оффшорный аутсорсинг - это передача специализированной компании полностью или частично функций, связанных с информационными технологиями, компании, располагающейся на территории другой страны (аутсорсер и заказчик сильно удалены друг от друга) [2]. Одна из разновидностей ‑ оффшорное программирование. Это ‑ разработка программных комплексов на заказ с использованием квалифицированных, но менее требовательных к вознаграждению кадров в других странах. Следует уточнить, что оффшорное программирование ‑  не единственный вид предоставления услуг, который относится к оффшорному аутсорсингу. Но он является основным и самый значимым. Также развивается оффшорный аутсорсинг в электронной коммерции, разработки web-приложений и других сферах.

На рис. 1.2. изображены возможные варианты взаимодействия заказчиков и поставщиков ИТ-услуг. Рассмотрим их по отдельности. У компаний - заказчиков ИТ-услуг есть 4 возможных варианта. 

Первый вариант: компания обращается к поставщику ИТ-услуг из собственной страны, это наиболее распространенный вариант взаимодействия, так как при нем заказчик имеет возможность контролировать работу поставщика, при данном виде риски для заказчика минимальны. Второй: заказчик выделяет из своей компании непрофильный вид деятельности (информационные технологии) в филиал, расположенный в своей стране, но данный вид подразумевает значительные затраты компаний на создание и функционирование этого филиала.

К третьему виду относится создание филиала, который будет базироваться за границей, при данном виде затраты на создание подразделения еще более значительны чем в предыдущем и увеличиваются риски. Однако данный вид в последнее время получает все большее распространение. Существует четвертый вид получения ИТ-услуг компанией – обращение к поставщику услуг из другой страны. Однако этот вид имеет значительные риски и распространен в основном в случае незначительного территориального удаления стран (США и Канада) или в случае нахождения стран в одной группировке (Например: создание ИТ-центров европейскими компаниями в Ирландии и некоторых странах Восточной Европы).
Рис. 1.2. 
Виды аутсорсинга в соответствии со страной расположения поставщика ИТ-услуг
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Компании-поставщики ИТ-услуг, расположенные в стране базирования заказчика, в свою очередь имеют три варианта выполнения заказа. Первый: выполнять всю работу собственными силами в этой же стране. Другие два вида подразумевают взаимодействие с другой страной. Второй: обратиться к поставщику услуг из другой страны с целью минимизировать свои затраты за счет экономии на стоимости рабочей силы. Если для обычных компаний - заказчиков ИТ-услуг обращение к этому виду представляется зачастую нецелесообразным, то ИТ-компании за счет такого взаимодействия значительно выигрывают, как правило, они отдают на аутсорсинг написание каких-либо трудоемких программных комплексов (оффшорное программирование). Данный вид связи очень распространен и используется почти всеми ИТ-компаниями. Неслучайно в последние годы такое повышенное внимание уделяется вопросу оффшорного программирования и его влиянию на развитие сектора информационных технологий в развивающихся странах. Третий вариант – это создание ИТ-компанией своего филиала в другой стране, однако, в данном случае это приобретает форму прямых инвестиций в другую страну, а не заказа ИТ-услуг.

Получается, что компания поставщик ИТ-услуг для потребителей в своей стране, самая является заказчиком ИТ-услуг у поставщиков из другой страны. Это два разных вида аутсорсинга: при первом виде имеет место аутсорсинг ресурсов, при втором же компании отдают поставщикам свои функции (функциональный аутсорсинг).

1.3. Роль крупнейших ТНК на рынке ИТ-услуг

Развитие мирового рынка ИТ-услуг определяется рядом крупнейших транснациональных корпораций. Они, зачастую, определяют ценовую политику и общие тенденции предоставления сервисов. В настоящее время данные компании дают большую часть объемов продаж ИТ-услуг, однако, тенденции последних лет указывают на рост доли среднего и малого бизнеса на региональных рынках.

Компании, действующие на рынке ИТ-услуг, в зависимости от значения этого направления для бизнеса компании, а также видов и объемов предоставляемых услуг можно разделить на несколько категорий. К первой категории относятся компании, для которых оказание услуг в области информационных технологий не является основным видом деятельности. Эти компании, последовательно расширяя спектр услуг в соответствии со сложившимися тенденциями развития производства и управления, от консультационных услуг по юридическим вопросам перешли к оказанию помощи при налаживании эффективного управления, финансовому и бухгалтерскому обеспечению систем управления. Закономерно, что вскоре в сферу их интересов попали и информационные системы и технологии. Сегодня это ‑ крупные транснациональные консалтинговые корпорации, в пакет услуг которых входит и ИТ-аутсорсинг [2]. К этим компаниям относятся: PricewaterhouseCoopers, Andersen Worldwide, Ernst & Young, KPMG, Deloitte Touch и другие. 
Следует сказать о тенденции поглощений и слияний этих компаний с компаниями специализирующимися на оказании ИТ-услуг и ИТ-аутсорсинге, в частности, с целью диверсификации спектра услуг, оказываемого последними, так как внедрение сложных информационных систем непременно сопровождается предпроектным консалтингом. Наиболее яркий пример развития тенденции продемонстрировала IBM, купив в 2002 г. подразделения компании PricewaterhouseCoopers, а затем и саму компанию. В числе крупнейших совместных проектов следует отметить работу компаний EDS и A.T. Kearney, CapGemini и Ernst & Young. Аналитики отрасли считают, что число совместных проектов поставщиков ИT-сервисов и компаний-консультантов будет расти и в дальнейшем.

В настоящее время существуют и развиваются организации, специализирующиеся исключительно на оказание услуг в области информационных технологий. Это направление деятельности является для них приоритетным и основным источником прибыли. Более подробное изучение именно этих компаний, а также структуры предоставляемых ими услуг является определяющим при исследовании рынка ИТ-услуг. Компании этой категории значительно моложе организаций, не специализирующихся исключительно на ИТ-услугах. Если компания KPMG отметила в 1997 г. свой столетний юбилей, то старейшая специализированная на оказании ИТ-услуг компания Electronic Data Systems (EDS) примерно в два раза моложе [2].

Наиболее крупными копаниями на мировом рынке ИТ-сервисов, предоставляющими наиболее разнообразный спектр услуг, являются IBM Global Services, EDS, Fujitsu Service Limited, Hewlett-Packard Technology Solutions Group, Accenture, Computer Sciences Corporation и некоторые другие компании. Все специализированные на ИТ-услугах компании следует разделять на два типа: к первому будут относиться компании, предоставляющие диверсифицированный пакет услуг (все вышеперечисленные), ко второму – и компании специализирующиеся на каком-то отдельном виде, например, Oracle и SAP в предоставлении услуг по автоматизации деятельности предприятий (ERP).

Таблица 1.4. 
Сегментация провайдеров ИТ-услуг.
	Accenture (США), CSC (США). EDS (США), IBM Global Services (США)
Полный спектр услуг по всему миру
	Комплексный подход

	ACS (США), CGE&Y (Франция), CGI (Канада), Fujitsu (Япония), HP (США), Lockheed Martin (США), Northrop Grumman (США), Perot Systems (США), SAIC (США), SBS (Великобритания), Schlumberger (США), Unisys (США)
Полный спектр услуг по многим странам
	

	AMS (США), Bearing Point (США), Ciber (США), CTG (США), Deloitte (США), Keane (США)

Консультанты/интеграторы, специалисты
	Специализированный подход

	Cognizant (США), Covansys (США), EPAM (Беларусь), Exigen (США), Hexaware (Индия), HCLT (Индия) 

I-Flex (Индия), Infosys (Индия), Intelligroup (США), iGate (Индия), Luxsoft (Россия), Mastek (Индия), Mphasis (Индия), Patni (Индия), Reksoft (Россия), Satyam (Индия), Softtek (Мексика), Syntel (США), TCS (Великобритания), Wipro (Индия)
Услуги в других странах
	Малозатратные альтернативы

	BlueStar (Индия), Corio (Нидерланды), USI (США), NetLedger (США), Salesforce.com (США), Trizetto (США), Upshot (США)
Провайдеры по поддержке приложений, работающих на уровне предприятия
	Поддержка приложений, узкоспециализированная направленность или вертикальные рынки

	Oracle-PeopleSoft (США),
SAP (Германия) 

Независимые продавцы программного обеспечения
	Программное обеспечение в качестве услуги


Источник: Симпозиум Gartner/ITxpo, 2003

Некоторые поставщики работают по всему миру; другие в состоянии оказывать услуги только в рамках одной страны или региона. В таблице 1.4. указана примерная разбивка провайдеров на группы – на тех, кто оказывает полный спектр услуг по всему миру, например Accenture, CSC, IBM, и тех, кто отдает предпочтение специализации. Следует отметить географическую дифференциацию расположения штаб квартир компаний – из 15 компаний использующих комплексный подход 12 расположены в США. Крупнейшим поставщиками ИТ-услуг на региональных рынках являются индийские компании, преобладающие в группе «малозатратные альтернативы» (Карта. География расположения штаб-квартир ведущих поставщиков ИТ-услуг). Большая часть мирового рынка ИТ-услуг контролируется американскими компаниями, помимо объемного внутреннего рынка, крупнейшие компании этой страны представлены по всему миру. Только несколько компаний из Европы и Японии могут соперничать с американскими по уровню международного охвата, но не по комплексности предлагаемых сервисов. Европейским компаниям остается концентрироваться на рынке Европы и уже на нем отвоевывать долю у американских поставщиков. Так, например, в структуре выручки французской компании Atos Origin в 2006 г. 70% пришлось на Францию, Великобританию и Нидерланды [61].

В зависимости от процесса, сегмент рынка, отвечающий за него, уже более или менее сформировался. Например, в сегменте расчета заработной платы существует всего несколько компаний, тогда как в сегменте поиска и найма сотрудников их несколько сотен. В сегменте оффшорных провайдеров местные провайдеры ИТ-услуг анализируют возможность и обоснованность предложения новых видом услуг в качестве способа создания новых потоков доходов, помимо получаемых от консультирования, разработки и интеграции.

Ключевыми факторами, отличающими одни предложения от других, являются[3]:

· целевой рынок (малый, средний, большой);

· география (местный или глобальный подход);

· уровень владения процессом (управление приложением или процессом);

· уровень реорганизации (обработка операций или стратегический аутсорсинг);

· группирование (один или несколько).

· результаты (на месте или удаленный доступ).

Вот уже много лет лидером на рынке ИТ-услуг является корпорация IBM Global Services. Объем продаж поставщика в 2004 г. составил 46,4 млрд. долл., увеличившись по сравнению с 2003 г. на 8,9% [48]. Основным стимулом увеличения доходов для этой компании, также как и для HP, стало развитие ИТ-аутсорсинга. 
Рис.1.3. 
Объем продаж ИТ-услуг основными поставщиками в 2004 г., млрд. долл. 
[image: image2.emf]46,4

20,6

16,9

14,2

14,1

14,0

0

10

20

30

40

50

60

70

80

IBMEDSFujitsu Hewlett-

Packard

AccentureComputer

Sciences

Corp

        Источник: Gartner
Рыночную долю IBM Gartner оценивает в 7,6%. Далее следуют EDS с долей рынка в 3,4% (оборот - 20,6 млрд. долл.). На долю Fujitsu пришлось 2,8%, при показателе оборота 16,9 млрд. долл. HP увеличила в 2004 г. оборот на 8,3% - до 14,2 млрд. долл. и рыночную долю - до 2,3%. Столько же пришлось на долю Accenture (оборот - 14,1 млрд. долл., рост - 16,4%) и Computer Sciences (оборот - 14,0 млрд. долл., рост - 7,9%) (табл. 1.5..). 

Компания Accenture, обогнавшая членов ведущей группы компаний по темпам роста, преуспела в 2004 г. не только в аутсорсинге, но в консалтинге. Большая часть доходов Computer Sciences и EDS была получена на рынке США, в то время, как существенную часть оборота Fujitsu определил рост аутсорсинга в европейском регионе. 

По данным ведущих аналитических агентств и крупнейших IT-изданий, IBM Global Services является лидером мирового рынка ИТ-услуг, практически во всех сегментах. IBM Global Services является подразделением компании IBM и осуществляет свою деятельность в 164 странах и насчитывает более 175 тыс. сотрудников, что составляет около 45% всех сотрудников IBM. В состав IBM Global Services входят структуры, выполняющие проекты в области сетевой и системной интеграции, электронного бизнеса, обучения и консалтинга. В 2006 г. оборот IBM составил 91,42 млрд. долл., основную часть которого дало подразделение IBM Global Services – соответственно 48,24 млрд. долл. (52,7%) [43].

Таблица 1.5.
 Основные показатели деятельности ведущих поставщиков ИТ-услуг. 

	Компания
	Оборот в 2003 г., млрд. долл.
	Доля рынка в 2003 г., %
	Оборот в 2004 г., млрд. долл.
	Доля рынка в 2004 г.,

(%)
	Рост 2004/2003

(%)

	IBM
	46,42
	7,5
	46,42
	7,6
	8,9

	EDS
	20,61
	3,6
	20,60
	3,4
	0

	Fujitsu
	15,93
	2,8
	16,86
	2,8
	5,8

	Hewlett-Packard
	13,10
	2,3
	14,19
	2,3
	8,3

	Accenture
	12,15
	2,1
	14,14
	2,3
	16,4

	Computer Sciences Corp
	13,00
	2,3
	14,03
	2,3
	7,9

	Другие
	452,17
	79,4
	481,56
	79,3
	6,5

	Всего
	569,61
	100,0
	607,82
	100,0
	6,7


Источник: Gartner
На исключительную роль ИТ-услуг в деятельности корпорации IBM указывает тот факт, что за период с 2002 по 2006 г. доля этого подразделения в обороте компании возросла с 45,8% до 52,8% (табл. 1.6.).

Таблица. 1.6. 
Структура дохода корпорации IBM по подразделениям за 2002-2006 г.

	Подразделение
	2002 г.
	2004 г.
	2006 г.

	Global Services 
	45,6
	48,2
	52,8

	Аппаратное обеспечение
	34,6
	32,4
	24,6

	Программное обеспечение
	16,2
	16,4
	19,9

	Global Financing
	3,6
	3,0
	2,7


Источник: IBM Annual Report 2006
При этом следует отметить, что в целом рост оборота IBM в фактическом выражении за этот период составил порядка 10 млрд. долл., в то время как оборот IBM Global Services вырос на 12 млрд. долл. Принимая во внимание тот факт, что за данный период компания отказалась от производства «железа», что привело к значительному сокращению доходов в секторе аппаратного обеспечения, можно констатировать, что только благодаря ИТ-услугам IBM не понесла существенные потери и в целом сохранила положительную динамику развития.

Основные тенденции на рынке поставщиков ИТ-услуг

На мировом рынке ИТ-услуг лидируют американские вендоры (поставщики). На их долю приходится до 60% всех оказанных услуг на рынке, при этом, на Северную Америку приходится только 43% потребляемых ИТ-услуг [39]. Это, безусловно, выражается в значительной активности американских компаний на других региональных рыках. Филиалы и дочерние предприятия американских компаний, предоставляющих ИТ-услуги, расположены по всему миру, начиная от развитых рынков Западной Европы, заканчивая развивающимися рынками АТР. Это полноценные транснациональные корпорации.

Вызывают интерес механизмы взаимодействия филиалов таких компаний с местными фирмами на развивающихся рынках. Например, создание филиала в Индии в таких развитых информационных кластерах, как Бангалор и Мумбаи, выражается в форме прямых иностранных инвестиций в данную страну. Затем филиал компании начинается активное взаимодействие с местными поставщиками ИТ-услуг. В большинстве случаев местным поставщиком, оказываются услуги, которые затем через филиал компании экспортируются в другие страны, тем самым, выражаясь во внутрифирменном обмене доходами и информацией. 

В последние годы ввиду повышения профессиональных и управленческих навыков, а также накопления значительного количества капитала прослеживается тенденция, характеризующаяся изменением роли индийских компаний на мировом рынке ИТ-услуг. Они уже больше не хотят довольствоваться выполнением функций по оффшорному программированию, а стремятся занять более прибыльные сегменты рынка. Так, в 2004 г. был отмечен выход за пределы страны индийских компаний. Ряд компаний сообщил о приобретении активов в Северной Америке и странах Центральной и Восточной Европы. В частности, бомбейская компания ICICI OneSource объявила о приобретении нью-йоркской фирмы Account Solutions Group. А бангалорская Hinduja TMT объявила о приобретении нью-йоркской Source One Communications, занимающейся аутсорсингом бизнес-процессов. В целом, отмечается усиливающийся тренд по расширению самостоятельных операций индийских аутсорсеров в Северной Америке - оффшор превращается в оншор (onshore). 

Таким образом, индийские компании стремятся расширить и без того мощный приток заказов на оффшорное программирование, а также избежать возможных осложнений отношений с заказчиками из США. Однако не только американский континент представляет для них интерес - два крупнейших индийских разработчика ПО начали в 2005 г. переговоры с целью создания новых предприятий в Чешской республике. Компания Satyam, четвертый по величине поставщик ИТ-услуг в Индии, планирует открыть собственный филиал в Венгрии с целью обслуживания своих европейских клиентов [18]. 

Однако говорить об изменении роли индийских компаний пока все еще рано, так как, они все еще значительно зависят от уровня экспорта, поскольку 92% их оборота составляют заказы от иностранных компаний и только 8% приходится на внутренние продажи. Постепенное вхождение Индии в глобальную экономику позволит этой стране успешно конкурировать с другими поставщиками ИТ-услуг, что стимулирует индийские компании к инвестициям в технологии.

В целом можно говорить о рынке ИТ-услуг, как о достаточно конкурентном. На долю 6-ти крупнейших компаний приходится чуть больше 20% рынка, в тоже время на региональных рынках отмечается наличие значительного количества компаний-поставщиков из малого и среднего бизнеса. Это в особенности относится к европейскому рынку, где действует филиалы и дочерние предприятия американских ТНК, а также ограниченное количество местных крупных компаний. В тоже время на данном рынке отмечается значительное потребление сектором МСП ИТ-услуг, которые часто оказываются аналогичными по размеру ИТ-компаниями. Следует отметить, что крупные компании в последние годы практически потеряли возможность диктовать уровень цен, так как все больше расширяется география поставщиков, готовых предоставлять подобные услуги по более низким ценам, и возрастает конкуренция между самими крупными вендорами. 

В тоже время необходимо указать на специфику рынка ИТ-услуг. Поскольку заказчики решаются на передачу частично и полностью своих информационных и бизнес-процессов, являющихся ключевыми для их успешного функционирования, важную роль играет доверие к компании, другими словами – доверие к бренду. Безусловно, наличие вышеупомянутых тенденций на лицо, однако узнаваемость бренда, вероятно, находится в прямой зависимости от рыночной доли компании в соответствующем секторе.

С точки зрения лояльности к бренду, как показало исследование Gartner [60], среди пользователей ИТ-услуг лидирует IBM, воспринимаемый в качестве ведущего бренда во всех ключевых сегментах этого рынка, за исключением сектора аутсорсинга бизнес-процессов. Большинство из 197 опрошенных Gartner пользователей ИТ-услуг назвали IBM компанией номер один на рынке консалтинговых услуг (в том числе, ИТ-консалтинга), разработки систем и системной интеграции, а также ИТ-аутсорсинга.

Что касается аутсорсинга бизнес-процессов, второе и третье места в списке достались, соответственно, компаниям Automated Data Processing и IBM, первое же место осталось никем не занятым, так как большинство опрошенных затруднились назвать мирового лидера в этой области. 

На второе место после IBM в сегменте консалтинга и ИТ-аутсорсинга опрошенные поставили компанию EDS. Этот бренд оказался на третьем месте в сфере разработки систем и системной интеграции и пятом – в секторе аутсорсинга бизнес-процессов.

Заметной тенденцией рынка становится постепенное сращивание функций поставщиков ИT-услуг и компаний, предоставляющих услуги управленческого консалтинга. С одной стороны, консультанты начинают расширять пакеты своих услуг за счет ИТ-составляющей. С другой стороны, ИТ-компании все активнее взаимодействуют с неинформационным консалтингом. Так, в Boston Consulting Group доля ИT-сервисов в 2003-2004 гг. увеличилась на 35%, и составляет, по данным CIO.de, 15% от оборота компании. Компания Booz Allen & Hamilton за тот же период увеличила долю ИT-сервисов на 20% [18]. Подобная стратегия одновременно и оправданна, и опасна. Оправдывает ее все более растущий спрос на ИT-консалтинг, при этом совершенно естественно, что заказчик обращается по разным направлениям услуг к проверенному консультанту. С другой стороны, консультант в этом случае несет риск быть заподозренной в некомпетентности, особенно если речь идет о «непрофильных» видах деятельности. Немаловажным моментом является фоновое раздувание штатов компаний-исполнителей, и возникающие при этом издержки на обучение персонала. 

Вторая доминирующая на рынке тенденция связана с постепенным слиянием поставщиков ИT-сервисов и производителей оборудования и программного обеспечения. Оказание таких услуг в сфере ИT, как разработка ИT-стратегий, оптимизация информационных и бизнес систем и других, подразумевает долгосрочное сотрудничество, причем, учитывая современные темпы смены поколений информационных систем и оборудования, можно ожидать, что услуги поставщика будут востребованы постоянно. Именно поэтому поставщики услуг все чаще идут на партнерские соглашения с разработчиками, несмотря на множество подводных камней – включая опасность подозрений в предвзятости выбора поставщика и сговоре.

Важнейшей тенденцией мирового рынка ИТ-услуг также является стремление главных поставщиков выявить самые быстрорастущие, нишевые, рынки и нацелить свою продукцию именно на них. Речь идет, в частности, о рынке малого и среднего бизнеса, особое внимание которому ИТ-компании начали уделять около трех лет назад. Данный сектор уже заметно увеличил объем ИТ-расходов, в то время как крупные компании отнюдь не спешат тратиться на новые технологии. По мнению аналитиков, внимание к нуждам малых и средних компаний принесет неплохие дивиденды тем компаниям, которые появились здесь раньше других, - например, компаниям IBM, HP и Dell.

Поставщики ИТ-услуг, специализирующиеся на отдельных сегментах

Компании, мировые лидеры в области предоставления ИТ-услуг, предоставляют разнообразный спектр сервисов. В сферу их компетенции попали почти все виды, от систем хранения данных до аутсорсинга в области электронной коммерции. Но есть несколько видов ИТ-услуг, где господствуют уже не IBM, EDS или HP, а другие, специализированные, компании. Это рынки ERP, CRM, SCM.

Лидером в области разработки и продажи набора приложений для автоматизации деятельности предприятий (ERP) является компания SAP, вслед за SAP следует Oracle со своим продуктом - Oracle Applications. Стоимость такого комплекта и затраты на его внедрение очень высоки, не говоря уже о необходимости обучения для его эксплуатации большого числа специалистов. Это проблема всех продуктов подобного класса. Она объясняется сложностью автоматизируемых с их помощью бизнес-процессов. Достаточно отметить, что все подобные системы продаются только в пакете с услугами консультационной службы самих компании или их партнеров [2].

Следует отметить, что для внедрения ERP-систем широко используется технология Application service provider (ASP) или поставщик он-лайн приложений. Суть ASP заключается в предоставлении удаленным пользователям доступа к приложениям, контролируемым оператором, через широкополосные сети на основе аренды или по факту использования [11]. Первыми эту модель начали использовать в компании Oracle, вслед за которым последовали и ее конкуренты в области автоматизации предприятий - компании SAP и Microsoft Business Solutions. Однако, в отличие от Oracle, которая фактически сама функционирует в роли ASP и не предполагает делиться бизнесом с партнерами, указанные компании собираются выступать как поставщики решений для ASP и использовать решения, разрабатываемые своими партнерами.

Основной тенденцией рынка ERP последних лет является возросшее количество слияний и поглощений. Так, в 2005 г. Oracle завершила 18 месячную эпопею с покупкой компании PeopleSoft за 10,3 млрд. долл. Затем, Oracle купила Retek примерно за 0,5 млрд. долл. и ProfitLogic. Таким образом, за 2005 г. Oracle приобрела 12 фирм, разрабатывающих передовые решения в той или иной области [1]. 

В 2005 г. по оценкам AMR Research на мировом рынке ERP лидировал SAP с долей в 43% - 6,9 млрд. долл. (объем всего рынка составил 16 млрд. долл.), за ним следовал Oracle с долей в 20% [57].

Лидерами рынка внедрения и обслуживания CRM-решений являются компании Siebel Systems, IBM и Accenture. Бесспорный лидер рынка - Siebel Systems, а такие компании, как Accenture, SAP и Oracle занимают устойчивые позиции лишь на более специализированных рынках.

Рис. 1.4. 
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Отличительная особенность рынков ERP и CRM-систем состоит в том, что на них господствуют более узко специализированные компании. Таким компаниям, как IBM и EDS, специализирующимся на оказании разнообразных ИТ-услуг, трудно поддерживать конкуренцию в таких секторах. Эта область управленческого программного обеспечения очень динамично развивается и требует постоянной разработки нового ПО и усовершенствования старого, с чем гораздо лучше справляются узкоспециализированные компании. К примеру, среди десяти крупнейших игроков рынка CRM-систем, присутствует всего одна компания – это IBM, предоставляющая диверсифицированный пакет ИТ-услуг, с другой стороны ни один из лидеров рынков ERP- и CRM-систем не присутствует на рынках других сервисов. 

2. ОРГАНИЗАЦИЯ МИРОВОГО РЫНКА ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ИТ-УСЛУГ
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2.1. Территориальная и внутриотраслевая структуры рынка ИТ-услуг

В 2005 г. по данным EITO объем мирового рынка информационных и коммуникационных технологий составил 2115 млрд. евро. Как упоминалось в первой главе, ИТ-услуги являются частью рынка ИКТ, так в 2004 г. их доля составила 24,6%. Наибольший объем рынка ИКТ приходится на телекоммуникационные услуги – 44,5%, также значительная доля аппаратных средств – 14,6% [58] (рис. 2.1.).

Количественная оценка мирового рынка ИТ-услуг организацией EITO намеренно не приводится, так как последующий анализ будет стоиться на данных компании Gartner и частично IDC. 
Рис. 2.1. 
Отраслевая структура мирового рынка ИКТ в 2004 г. 
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       Источник: Gartner
Объем мирового рынка ИТ-услуг в 2005 г. составил 624,1 млрд. долл. и вырос по сравнению предыдущим годом на 3% [39]. По оценкам Gartner рост рынка в 2006 г. составит 3,6%. Сейчас можно с уверенностью констатировать, что спад, связанный с кризисом на мировом рынке ИКТ, произошедший в 2000-х, для рынка ИТ-услуг пройден. Компании, нацеленные на долгосрочное эффективное развитие и стремящиеся не уступить в конкурентной гонке, не могут игнорировать нововведения и улучшения, приобретаемые с помощью информационных технологий. Они все чаще обращаются к внешним поставщикам услуг информационных технологий, при этом данная практика носит уже не единичный характер, а трансформируется в долгосрочное сотрудничество. Следует отметить, что на развитых рынках информационные технологии сейчас выступают уже не столько средством получения конкурентных преимуществ, сколько просто необходимостью диктуемой временем. Все вышеупомянутые факторы, значительный рост потребления ИТ-услуг в секторе МСП, сращивание ИТ-услуг с управленческим консалтингом и некоторые другие причины создают предпосылки для прогноза, что в ближайшие годы темпы роста рынка услуг в области информационных технологий увеличатся по сравнению с предыдущими годами. На это указывают и аналитики компании Gartner, предрекающие рынку ИТ-услуг в 2005-2100 гг. среднегодовые темпы роста в 5,8%, в то время как в 2001-2005 гг. этот показатель равнялся – 3,7% [39] (рис. 2.2.). 

Рис.2.2.
Объем и среднегодовые темпы роста мирового рынка ИТ-услуг в 2001-2010 гг. 
[image: image4.emf]511,9

624,4

828,1

3,7

5,1

0

200

400

600

800

1000

200120052010

0

1

2

3

4

5

6

7

8

объем рынка ИТ-услуг, мрлд. доллCAGR (%) 2001-2005, 2005-2010 

Источник: Gartner

              Региональная структура потребления ИТ-услуг

Среди регионов на мировом рынке ИТ-услуг выделяются Северная Америка и Западная Европа, на долю которых в 2005 г. пришлось 43,0% и 32,5% соответственно (рис. 2.3). Затем следует Япония с долей 13,0% и АТР – 6,1%. Если говорить о динамике, то за период с 2001 по 2005 г. доля Северной Америки сократилась с 46,7%, наибольший рост наблюдался в Европе (в 2001 г. на Европу приходилось 29,6%) и АТР (5,1% в 2001 г.), доля же других регионов изменилась незначительно [39].

По прогнозам Gartner в АТР и Латинской Америке в 2005-2010 гг. будут наблюдаться максимальные темпы роста потребления ИТ-услуг, среднегодовые темпы - 9,3% и 11,5%, соответственно (табл. 2.1.). Рост экономики, продолжение улучшения бизнес-климата в АТР окажут влияние на рынок ИТ-услуг, максимальный рост которого будет наблюдаться в Индии, Китае и Таиланде. Данный прогноз строится на предполагаемом продолжении развития экономики Китая, который в ближайшие годы будет влиять не только на региональный рынок ИТ-услуг, но и на мировой. Экономика Латинской Америки характеризуется продолжающимся и ускоряющимся процессом трансформации и повышением роли новых отраслей хозяйства, что неизбежно должно привести к росту потребления услуг в области информационных технологий.

Рис. 2.3. 
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Среднегодовые темпы роста западноевропейского рынка ИТ-услуг в 2005-2010 гг. прогнозируются в размере 4,8% в долларовом выражении (5,8% в евро) [39]. Три из четырех ведущих европейских экономик: Германия, Франция и Италия в последние годы столкнулись с рядом экономических проблем (Франции и Германии, как и ЕС в целом, в настоящее время удалось достигнуть незначительного экономического роста), что не могло не отразиться на рынке ИТ-услуг. Среднегодовые темпы в 4,8% можно расценивать как высокие, они будут обеспечиваться ИТ-консалтингом и системной интеграцией, а также продолжением роста ИТ-аутсорсинга и аутсорсинга бизнес-процессов. 

Среднегодовые темпы роста на рынке ИТ-услуг Японии (3,2%) остаются незначительным по сравнению с другими регионами. В 2006-2008 гг. Gartner прогнозирует небольшой рост в секторах поддержки АО и интеграции, связанный со спросом на системную и сетевую интеграцию со стороны «мегабанков», образовавшихся в Японии начале в 2000-х годов. Однако усиливающаяся конкуренция на рынке Японии между местными и иностранными поставщиками ИТ-услуг приведет к сокращению цен на услуги к 2010 г., что также повлияет на рынок.
В 2005-2010 гг. прогнозируются значительные среднегодовые темпы роста рынка ИТ-услуг в Северной Америке 6,3%, после 1,9% в 2001-2005гг.
Таблица 2.1. 
Затраты на потребление ИТ-услуг и среднегодовые темпы роста по регионам в 2001-2010 гг. (млрд. долл.)

	Регион
	2001
	2005
	2010

	CAGR
 (%) 2001-2005
	CAGR (%) 2005-2010

	АТР
	26,759
	38,033
	59,362
	7.9
	9.3

	Восточная Европа
	3,958
	4,805
	5,879
	6.1
	4.1

	Япония
	64,921
	81,245
	95,072
	3.7
	3.2

	Латинская Америка
	19,234
	21,133
	36,392
	0.1
	11.5

	Ближний Восток и Африка
	6,285
	7,809
	10,322
	4.2
	5.7

	Северная Америка
	239,272
	268,41
	364,669
	1.9
	6.3

	Западная Европа
	151,445
	202,993
	256,436
	6.3
	4.8

	Всего
	511,875
	624,436
	828,132
	3.7
	5.8


Источник: Gartner 

Структура мирового рынка ИТ-услуг по сегментам

В 2005 г. большая часть ИТ-услуг предоставлялась в сфере разработки и интеграции – 30,2% (рис. 2.4.). Затем следовали сегменты управление ИТ и управления бизнес-процессами: 26,2% и 14,7%, соответственно. Следует отметить, что Gartner прогнозируется сокращение доли разработки и интеграции к 2010 г. до 29,8%, в тоже время наибольший рост будет наблюдаться в секторах управление ИТ и управления бизнес-процессами, доли которых к 2010 г. составят 27,0% и 16,0%, соответственно. Поддержка и сопровождение АО и ПО в 2005 г. вместе давали 20,3% рынка ИТ-услуг, в то время как к 2010 г. прогнозируется сокращение этого показателя до 18,6%. Такое сокращение обеспечивается предполагаемым замедлением роста сектора поддержки АО, в то время как доля ПО за этот период возрастет до 7,6% [39].

Рис. 2.4. 

Структура мирового рынка ИТ-услуг в 2005 г., 

по сегментам.
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Рост на рынке ИТ-услуг продолжает сопровождаться наличием скрытого спроса, созданным незначительными вложениями в предыдущие годы. В то время как многие компании все еще сфокусированы на внутренних процессах и сокращении издержек, инвестиции в инновации стали более распространенными, чем в прошедшее время. Практика использования поставщиков ИТ-услуг удовлетворяет обе цели, давая возможность потребителям эффективней использовать имеющиеся возможности и сокращать издержки, в тоже время, преследуя цели модернизации текущей деятельности компании. 

Проблемы, возникающие при контрактах на аутсорсинг, сделали и поставщиков, и потребителей более осторожными при заключении сделок. Результатом является движение к более продуманным и однозначным проектам: поставщики акцентируют внимание на сделках, выгода в которых более очевидна, потребители же фокусируются на внутреннем развитии, после чего аутсорсинг функций может оказаться более эффективным. Результатом явилось то, что в 2005 г. объем ИТ-услуг, предоставленных по аутсорсинг контрактам, недотянул до предполагаемых результатов, в то время как рынок консалтинга превзошел их. 

Несмотря на незначительное сокращение темпов рынок «базового» аутсорсинга (core outsourcing), включающий в себя, управление ИТ и управление бизнес-процессами, остается наиболее быстро растущим, среднегодовые темпы роста этих двух сегментов в 2005-2010 гг. прогнозируются в размере 6,5% и 7,6%, соответственно (табл. 2.2.). Объем этих услуг к 2010 г. должен достигнуть 355,7 млрд. долл. (43% от всего объема ИТ-услуг) [39]. 

Таблица 2.2. 
Затраты на потребление ИТ-услуг и среднегодовые темпы роста по сегментам в 2001-2010 гг. (млрд. долл.)

	
	2001
	2005
	2010

	CAGR
 (%) 2001-2005
	CAGR (%) 2005-2010

	Поддержка АО
	79,982
	81,941
	91,211
	0.6
	2.2

	Поддержка ПО
	34,720
	45,112
	62,793
	6.8
	6.8

	Консалтинг
	49,346
	53,583
	71,482
	2.1
	5.9

	Разработка и интеграция
	163,830
	188,872
	246,890
	3.6
	5.5

	Управление ИТ
	121,619
	163,115
	223,557
	7.6
	6.5

	Управление бизнес-процессами
	62,379
	91,814
	132,199
	10.1
	7.6

	Всего
	511,875
	624,436
	828,132
	3.7
	5.8


Источник: Gartner 

Рост сегмента системной интеграции будет обеспечиваться в основном за счет заказов, проходящих по аутсорсинг контрактам вкупе с другими услугами. В 2005-2010 гг. прогнозируются среднегодовые темпы 5,5%.

Объем услуг, предоставляемых по поддержке программного обеспечения, напрямую зависят от количества его проданного (это же относится и к поддержке аппаратного обеспечения). Gartner прогнозирует среднегодовые темпы роста сегмента поддержки ПО 6,8%, АО – 2,2%. 

Подобная структура потребления обусловлена рядом факторов. Во-первых, по мере усложнения ИT-сервисов наблюдается непропорциональный рост их стоимости. Следует отметить, что при нарастании комплексности проектов, все больше внимания уделяется консультационной и аналитической составляющей, что также увеличивает общую стоимость работ. Во-вторых, высокая стоимость ИT-услуг в сфере стратегического менеджмента делает их ориентированными преимущественно на сегмент компаний крупного бизнеса. Немаловажной составляющей спроса на подобные услуги является сложность управления информатизацией бизнес-процессов компании, которая увеличивается по мере роста масштабов бизнеса. В-третьих, отмечаемый бурный рост предприятий среднего сегмента обусловливает высокий уровень спроса на услуги, связанные с оптимизацией информационных систем и составляющих инфраструктуры предприятий.

Различия в структуре потребления ИT-сервисов проявляются также и в региональном разрезе. Это связано, в первую очередь, с усложнением конкурентной среды, которое приводит к нарастанию комплексности бизнес-процессов предприятия и потребности в автоматизации и эффективном управлении. Если для высококонкурентных рынков Западной Европы и Северной Америки характерно значительное увеличение числа контрактов в сфере стратегического менеджмента, то на развивающихся ранках эта тенденция пока малозаметна. В то же время, в Восточной Европе, СНГ, АТР и Латинской Америке явно прослеживается тенденция роста спроса на решения в сфере информационных систем, хотя доля ИT-сервисов, связанных с построением и поддержкой ИT-инфраструктуры, остается значительной. 

По прогнозам Gartner максимальная динамика роста потребления ИТ-услуг до 2010 г. будет наблюдаться в сегменте «базового» аутсорсинга, за ним будет следовать сектор консалтинга и системной интеграции, рост потребления услуг по поддержки и сопровождению ПО и АО будет менее значителен (рис. 2.5.). 

Рис. 2.5. 
Динамика роста потребления ИТ-услуг в 2002-2010 гг., по сегментам
.
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На мировом рынке ИТ-услуг прослеживается тренд на изменение технологий их предоставления. По оценкам Gartner в 2005-2010 гг. среднегодовые темпы роста услуг, предоставляемых с помощью компьютерных платформ (настольные приложения, сервер/хост с использованием протокола TCP-IP), будут равняться 4,8%, в то время как среднегодовые темпы роста услуг, предоставляемых с технологий LAN,WAN, общей сетевой системы, составят 7,4%. 

Рост рынка ИТ-услуг ближайших лет тесно связан с экономическим ростом в развитых странах, особенно в США. В сложившихся экономических и политических условиях доверие бизнеса является ключевым индикатором, влияющим на вложения компаниями в ИТ-проекты. Несмотря на то, что компании остаются осторожными и значительно не увеличивают свои затраты на информационные технологии, увеличение доверия бизнеса является базисом для дальнейшего роста на рынке ИТ-услуг.

Сохранение и увеличение уровня инвестиций в ИТ также зависит от того, насколько высок вклад данных проектов в отдачу от вложений. Это в первую очередь зависит от:

· скорости, с которой пользователи осваивают внедряемую технологию;

· темпов, с которыми ИТ-компаниями создают спрос путем:

· создания новых прорывных технологий;

· эффективного расширения числа бизнес-процессов, на которые распространяется технологическое решение;

· эффективного увеличения производительности процессов, с помощью информационных технологий, с использованием стандартизированных, упрощенных и автоматизированных решений.

Потребление ИТ-услуг по секторам экономики

Крупнейшими вертикальными рынками по затратам на ИТ-услуги в мире являются: финансовый сектор – 23,1%, государственный сектор – 18,7%, дискретное производство – 13,3% и телекоммуникации – 11,4%.

Максимальный рост затрат на ИТ-услуги в последние годы наблюдался в секторе услуг – 10,3% и здравоохранении – 10,1%. Продолжается значительный рост в наибольшем по объему финансовом секторе – 7,2% [48].

Рис.2.6. 
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Динамика роста затрат по вертикальным рынкам в мире в 2003-2005 гг. соответствует тенденции, намеченной на перспективу до 2008 г.: производство увеличивает свои затраты на ИТ-улуги с меньшей активностью, чем сектор финансовых услуг и телекоммуникаций. 

Это можно отчасти объяснить тем, что в отрасли уже достигнута некоторая точка ИТ-насыщения. Как известно, именно в промышленности в первую очередь начинали внедрять системы автоматизации класса MRP и затем ERP. С одной стороны, внедрив «тяжелое» решение, предприятие не будет менять систему, как минимум, ближайшие лет 10 (эксперты утверждают, что срок плановой замены подобных продуктов наступает примерно через 15 лет). С другой стороны, оно все равно продолжит вкладывать средства в его поддержку - поэтому уровень затрат на ИТ здесь в итоге остается достаточно высоким. 

Внешняя торговля ИТ-услугами

Анализ внешней торговли ИТ-услугами строится на статистике UNCTAD, опубликованной в Information Economy Report 2006
. В 2003 г. мировой экспорт ИТ-услуг составил 71 млрд. долл. Наибольшие объемы экспорта ИТ-услуг были отмечены в Ирландии –14,3 млрд. долл., Индии – 11,3 млрд. долл., Великобритании – 7,9 млрд. долл., Германии – 6,7 млрд. долл. и США – 6,4 млрд. долл. При этом вызывает интерес доля экспорта ИТ-услуг в ВВП, как показатель воздействия этого сектора на экономику страны в целом. Доля экспорта ИТ-услуг от ВВП достигает огромного размера в Ирландии и равняется 9,3%, затем следует Люксембург – 4,4%, Израиль – 3,2% и Индия 1,9%. У остальных стран этот показатель ниже 1% [44] (см. Приложение: Карта. Внешняя торговля услугами в области информационных технологий). Сейчас можно с уверенность констатировать, что для трех стран: Ирландии, Индии и Израиля отрасль ИТ-услуг является отраслью специализации в международном разделении труда.

Следует отметить, что значительная часть внешней торговли ИТ-услугами осуществляется через филиалы крупных ИТ-компаний, расположенных в странах специализирующихся на экспорте ИТ-услуг. Поэтому данные движения капиталов регистрируются не в балансе национальных счетов, а в статистики иностранных филиалов (Foreign Affiliates Trade Statistics - FATS).

Таблица 2.3. 
10 крупнейших экспортеров и импортеров 
ИТ-услуг в 2003 г.

	Экспорт в 2003 г. (млрд. долл.)
	Импорт в 2003 г. (млрд. долл.)

	Ирландия
	14,2
	Германия 
	7,3

	Индия
	11,3
	Великобритания
	2,9

	Великобритания
	7,9
	Нидерланды
	2,8

	Германия
	6,7
	США
	2,7

	США
	6,4
	Япония
	2,5

	Израиль
	3,6
	Испания
	2,2

	Испания
	2,9
	Бельгия
	2

	Нидерланды
	2,9
	Франция
	1,5

	Канада
	2,8
	Швеция
	1,4

	Бельгия
	2,1
	Канада
	1,3


Источник: Information Economy Report 2006

Все 10 крупнейших импортеров ИТ-услуг относятся к развитым странам. В 2003 г. максимальный импорт ИТ-услуг был отмечен в Германии – 7,3 млрд. долл., Великобритании -2,9 млрд. долл., Нидерландах – 2,8 млрд. долл. и США- 2,7 млрд. долл. (табл. 2.3.). Это факт является следствием того, что практически все потребление ИТ-услуг сосредоточено в развитых странах.
С начала 1990-х годов прослеживается отчетливая тенденция роста доли развивающихся стран в экспорте ИТ-услуг. Если изначально ее рост осуществлялся за счет развитие данного сектора в Индии, то за последние 5 лет, такие страны как Китай, Филиппины, Малайзия значительно увеличили свое присутствие на международном рынке. Помимо этого быстрыми темпами развивается рынок ИТ-услуг в странах Центральной и Восточной Европы (их основными заказчиками являются развитые страны Западной Европы) и странах СНГ. В 2003 г. доля развивающихся стран в экспорте ИТ-услуг составила 18%, на страны Центральной и Восточной Европы и СНГ пришлось около 5% [44].

Тенденции развития рынка ИТ-услуг

Для поставщиков ИТ-услуг залогом выживания на рынке становится задача оптимального снижения цен на фоне повышения эффективности работы. По прогнозам аналитиков Gartner на приоритетные позиции выйдут (и уже постепенно выходят) модели предоставления решений и услуг в режиме реального времени. Данный подход будет наиболее актуален для управления инфраструктурой, приложениями и бизнес-процессами заказчика, не являющимися критическими для его продвижения в ключевой нише.

Фокус бизнес-сообщества после 2004 г. начал смещаться в сторону контроля ИТ-затрат, выработки оптимальных стратегий ИТ-развития и выбора лучшего поставщика решений и услуг. Соответственно, все ИТ-вопросы будут рассматриваться преимущественно в контексте бизнес-задач. А уже к концу 2008 г. половина всех аутсорсинговых проектов будет оцениваться с точки зрения бизнес, а не технологического подхода.

Уровень экспертизы поставщика профессиональных услуг постепенно становится определяющим фактором при выборе ИТ-партнера. Лояльность к провайдеру услуг в сфере ИТ будет расти в зависимости от степени его профессионализма и наличия соответствующих отраслевых решений. 

Ключевыми тенденциями развития мирового рынка ИТ-услуг на ближайшие годы будут: 

· снижение цен на ИТ-услуги; 

· дальнейшее развитие ИТ-сервисов, включая оффшорное программирование;

· фокусирование поставщиков и заказчиков на бизнес-процессах.

В последующих двух разделах второй главы будут рассмотрены рынки ИТ-аутсорсинга (ИТА) и аутсорсинга бизнес-процессов (АБП). Как было отмечено в первой главе ИТ-услуги, предоставляемые посредством аутсорсинга, представляют наибольший интерес ввиду долгосрочного характера взаимодействия поставщиков с заказчиками, комплексного характера передаваемых функций (в большинстве случаев), максимальной динамики темпов роста данного направления и ряда других факторов.

2.2. Мировой рынок ИТ-аутсорсинга

Как отмечалось в разделе 1.1. услуги в области информационных технологий могут предоставляться потребителям двумя способами: аутсорсинг и дискретный способ. Аутсорсинг бывает двух видов: ИТ-аутсорсинг и аутсорсинг бизнес процессов. Доля ИТ-аутсорсинга в общем объеме ИТ-услуг, предоставляемых с помощью аутсорсинга, превосходит АБП, однако, в последние несколько лет роль АБП в обеспечении деятельности многих компаний значительно возросла.

Необходимо осветить некоторые вопросы, относящиеся к терминологии использования понятия аутсорсинг применительно к ИТ-услугам. В методике анализа рынка ИТ-услуг, разработанной компанией Gartner, ИТА и АБП делятся на ряд сегментов [32] (см. табл. 2.4.)

Таблица 2.4. 
Деление ИТ-аутсорсинга и АБП на сегменты
.

	ИТ-аутсорсинг
	Аутсорсинг бизнес-процессов

	Аутсорсинг центров хранения данных (дата центр) – контракт на выполнение обязательств по ежедневному администрированию серверов (хост платформ) центров данных с предоставлением доступа к данным, расположенным на них, и архивированию данных.
	Услуги для предприятий:

· Управление персоналом (HR);

· Финансы и бухгалтерия;

· Услуги по трансакциям средств;

· Административные услуги.

	Desktop аутсорсинг – контракт на ежедневное управление и администрирование клиентских (настольных) платформ.
	Управление предложением:

· процесс закупок;

· процесс хранения;

· процесс транспортировки.

	Сетевой аутсорсинг – контракт на оказание услуг по обеспечению постоянных сетевых и телекоммуникационных услуг для управления, улучшения, поддержки сетевой и телекоммуникационной инфраструктуры предприятия.
	Управление спросом:

· выбор потребителей;

· привлечение потребителей;

· сохранение потребителей;

· увеличение числа потребителей;

	Аутсорсинг приложений предприятия – контракт на оказание услуг по постоянному сопровождению приложений для управления, улучшения, поддержки ПО приложений.
	Операции:

· операции по финансовым услугам;

· операции по обучению персонала,

· операции с правительством;

· производственные операции;

· оптовые, розничные операции и операции по транспортировке;

· коммуникационные операции.


Источник: Gartner

Необходимо отметить, что также выделяется, так называемый, базовый аутсорсинг (core outsourcing), включающий в себя два сектора: управление информационными технологиями и управление бизнес-процессам. Эти два сегмента полностью предоставляются по аутсорсинг контрактам. В тоже время не следует понимать буквально, что сектор управления бизнес-процессами будет соответствовать АБП, так как к АБП также относятся услуги других секторов: консалтинга в сфере ИТ, сопровождения АО и ПО и системной интеграции. На рисунке 2.7. представлена модель сегментов рынка ИТ-услуг (см. также табл. 1.1.)

Рис. 2.7. 
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Источник: Gartner
В таблице 2.5. отражены среднегодовые темпы роста рынка ИТ-услуг, в зависимости от способа предоставления. Необходимо отметить, что абсолютно во всех регионах темпы роста ИТ-услуг, предоставляемых посредством аутсорсинга значительно выше. При этом в Японии, Западной и Восточной Европе, уже наблюдается тенденция значительного замедлений темпов роста дискретного направления, в то время как для развивающихся рынков этот тренд еще не столь актуален.

Таблица 2.5. 
Среднегодовые темпы роста рынка ИТ-услуг, предоставляемых дискретным способом и посредством аутсорсинга, в 2004-2009 гг.

	Регион
	Дискретный способ
	Аутсорсинг

	АТР
	7,4
	11,0

	Восточная Европа
	2,2
	2,9

	Япония
	3,7
	7,3

	Латинская Америка
	7,6
	13,0

	Ближний Восток и Африка
	3,1
	5,3

	Северная Америка
	5,0
	7,6

	Западная Европа
	0,0
	5,6

	Всего
	3,3
	7,3


Источник: Gartner

По данным Gartner в 2005 г. объем рынка ИТ-аутсорсинга составил 203 млрд. долл. По использованию услуг ИТ-аутсорсинга среди стран и регионов явным лидером является США - 42%, затем следует Великобритания - 17%, Германия - 13% и Япония - 13%.

Рис.2.8. 

Географическая структура мирового рынка 
ИТ-аутсорсинга.
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Рынок ИТ-аутсорсинга разбивается на два ключевых сегмента: аутсорсинг инфраструктуры (аутсорсинг центров хранения данных, desktop аутсорсинг, сетевой аутсорсинг) и аутсорсинг приложений. Доля аутсорсинга инфраструктуры составляет около 80% от всех оказываемых услуг ИТ-аутсорсинга: при этом, на аутсорсинг центров хранения данных в 2005 г. приходилось 39%, на сетевой – 28%, на desktop аутсорсинг – 13% [41] (рис. 2.9.).

К 2010 г. в структуре мирового рынка ИТ-услуг прогнозируется увеличение доли сетевого аутсорсинга до 31%, сокращение доли аутсорсинг центров хранения данных 35%, доли остальных секторов практически не изменятся.

Рис. 2.9. 
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        Источник: Gartner.

Экспертами Gartner прогнозируется среднегодовые темпы роста мирового рынка ИТ-аутсорсинга в 7,4% в 2005-2010 гг., и к 2010 гг. объем рынка должен составить 291 млрд. долл. При этом среднегодовые темпы роста рынка сетевого аутсорсинга составят 9,7%, аутсорсинга приложений – 7,7%, desktop аутсорсинга –6,4%, аутсорсинга центров хранения данных – 5,8%.

По итогам 2004 г. исследовательская компания Datamonitor определила совокупную стоимость аутсорсинговых сделок в 163 млрд. долл., что на 37% выше аналогичного показателя 2003 г. [59]. В своих оценках компания учитывала данные по всем сделкам, стоимость которых превышала 1 млн. долл. Таких в 2004 г. было зарегистрировано свыше 1,8 тыс., что на 4,4% больше, чем в предыдущем. Кроме того, в 2004 г. на мировом рынке аутсорсинга заметно увеличилось количество крупных сделок - показатель этого роста составил 49%. Всего было заключено 244 контракта стоимостью свыше 100 млн. долл. и 29 соглашений, превышающих по стоимости 1 млрд. долл. Самый крупный контракт 2004 г. - 10-летнее соглашение стоимостью 5,1 млрд. долл., заключили в Европе: британское налоговое управление сменило прежнего поставщика ИТ-услуг, компанию EDS, на Cap Gemini Ernst & Young. 

По оценкам Datamonitor, рост мирового и европейского рынка ИТ-аутсорсинга в значительной степени обеспечивало увеличение количества государственных заказов. По данным за 2003 г. Минобороны США выделило на аутсорсинг больше всех других федеральных агентств - 6,9 млрд. долл. На втором месте - НАСА с контрактами на сумму 3,5 млрд. долл., далее следуют ВВС (2,5 млрд. долл.) и Минэнерго США (1,2 млрд. долл.). В целом же аутсорсинг находится на третьем месте по распространенности в общей массе ИТ-контрактов, заключаемых американскими военными - в 2003 г. на эту категорию услуг было выделено 15,5 млрд. долл.

В последние годы европейский рынок аутсорсинга начал стремительно диверсифицироваться - от предоставления технологических сервисов к обслуживанию бизнес-процессов. Таким образом, континентальная Европа перенимает модель, свойственную североамериканским и британским предприятиям. По подсчетам аналитиков за 4 квартал 2004 г. в Европе было заключено больше аутсорсинговых сделок, чем за любой другой период, начиная с 2000 г. Необходимость снижать затраты заставляет европейские компании переступить через свое былое нежелание поручить часть бизнеса субподрядчикам. 

В Европе первыми ухватились за возможность снизить свои затраты за счет оффшорного аутсорсинга британцы, начавшие использовать хорошо образованную англоговорящую рабочую силу в Индии, а также отсутствие ограничений в национальном трудовом законодательстве. Представители континентальной Европы приобщаются к аутсорсингу, открывая сервис-центры в таких странах, как Польша, Чехия и Венгрия. 

Развитие оффшорного аутсорсинга

Как отмечалось в Главе 1 использование аутсорсинга связано с рядом рисков, в тоже время при оффшорном аутсорсинге риски еще более значительные. В данном контексте вызывает интерес исследование, проведенное компанией Gartner. В ходе исследования было опрошено 945 респондентов, представителей фирм потребителей ИТ-услуг, из Северной Америки, Западной Европы и АТР. Около 30% респондентов отметили, что уровень использования услуг оффшорных аутсорсеров в их компаниях высокий или средний, при этом в ближайшие 2 года таких станет 41% [50] (рис. 2.10). Опрос показал в целом лояльное отношение компаний к услугам оффшорных аутсорсеров, это означает, что в целях совершенствования деятельности своей организации менеджмент готов идти на отказ от собственных ИТ-подразделений в пользу зарубежных поставщиков услуг. 

Рис. 2.10. 
Процентное распределение респондентов, отвечавших на вопрос: «оцените уровень использования вашей компанией услуг оффшорных аутсорсеров».
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В качестве причин использования оффшорного аутсорсинга 15% респондентов отметили, что готовы прибегнуть к нему только в случае исключительных обстоятельств, 30% - расценивают его, как способ сокращения издержек, и используют его в тактических целях, для 12% - оффшорный аутсорсинг является элементом бизнес стратегии. Наиболее благоприятными для оффшорного и «nearshore» аутсорсинга странами были названы Китай (38%), Индия (36%) и Сингапур (28%). Российская Федерация была отмечена только 9% респондентов (рис. 2.11).

Рис. 2.11. 
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Необходимо отметить, несколько проблем связанных с оффшорным аутсорсингом. Сторонники практики передачи высококвалифицированных рабочих мест в страны с более низким, по сравнению, например, с американским, уровнем жизни (например, в Индию или Филиппины), утверждают, что это идет на пользу внутренней экономике. Противники же возражают, что подобная практика сокращает количество высокооплачиваемых рабочих мест и более того, угрожают технологическому лидерству страны в долгосрочной перспективе. Хотя заработная плата за пределами США и Западной Европы действительно ниже, эффективность практики оффшорного аутсорсинга в целом ставится под сомнение. Эксперты NeoIT указывают, что более 40% всех аутсорсинговых инициатив еще не принесли ожидаемой экономии и не приняли желаемого масштаба [42]. Основная причина этих неудач, по мнению экспертов, кроется не в возможностях исполнителя, но в подготовке заказчика и качестве менеджмента. Несмотря на то, что NeoIT прогнозирует в будущем немалое количество провальных проектов, компания заявляет о том, что все больше корпораций склоняются к идее оффшорного аутсорсинга, чтобы успешно конкурировать на мировом рынке.

Исследования компании Gartner подтверждают факт того, что значительное количество аутсорсинговых сделок пока не оправдывают ожидания заказчиков, так в Европе количество таких проектов составляет около 40% от общего числа. Причины этого видят во внутренних командах участников проекта, формируемых со стороны компаний-заказчиков. Часто они оказываются как минимум недостаточно профессиональными. Сотрудникам не хватает знаний, навыков и опыта для реализации сложных бизнес-проектов. Компаниям-заказчикам необходимо инвестировать значительные средства на подготовку сотрудников и повышение их рабочего потенциала. Повышение уровня подготовки в данном случае является не желательным, а обязательным требованием для успешности проекта.

Мировой рынок ERP-систем.
Мировой рынок ERP систем принято считать частью рынка ИТ-аутсорсинга, однако, комплексность и характер автоматизируемых процессов позволяет некоторым исследователям относить это направление к АБП. В используемой в данном разделе сегментации рынка ИТ-аутсорсинга ERP-системы относятся к аутсорсингу приложений предприятия.

Системы ERP – это компьютерные системы, созданные для обработки деловых операций организации и содействия комплексному и оперативному (в режиме реального времени) планированию, производству и обслуживанию клиентов [1].

[image: image30.emf]0510152025303540

Другие 

Египет

Страны Прибалтики

ЮАР

Сев. Ирландия

Израиль

Венгрия

Мексика

Польша

Бразилия

Другие стр. Лат. Америки

Россия

Новая Зеландия

Филипины

Ирландия

Малайзия

Страны юга Азии

Испания

Канада 

Австралия

Сингапур

Индия

Китай

процент респондентов

В 2005 г. доходы от продажи лицензий на ERP системы составили 6,1 млрд. долл., а весь рынок вырос по сравнению с предыдущим годом на 7,2%. Необходимо отметить, что основную часть доходов поставщики данных решений получают не от продажи лицензий, а от их последующего сопровождения и обслуживания. Общий рынок ERP в 2005 г. составил 16 млрд. долл. [38] (рис. 2.12).

Рис. 2.12. 

Объем и среднегодовые темпы роста рынка продажи ERP лицензий по регионам в 2004-2009 гг., млн. долл.
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По прогнозам Gartner среднегодовые темпы роста рынка ERP лицензий в 2004-2009 гг. составят 7,7%. За этот период Япония, Ближний Восток и Африка будут иметь темпы роста ниже среднемировых. В тоже время в АТР этот показатель будет равняться 9,9%, в Латинской Америке – 8,5%. 

На мировом рынке ERP лицензий доля 2 регионов, Европы и Северной Америки вместе в 2005 г. составили более 80% рынка, 43,7% и 39,8%, соответственно (рис. 2.13). В других регионах данные программные решения пока не пользуются устойчивым спросом. Однако по прогнозам Gartner доли Европы и Северной Америки к 2009 г. незначительно сократятся – до 39,1% и 43,2%, соответственно. Около 40% ERP лицензий продаются компаниям крупного бизнеса, 45% - среднему бизнесу и 15% – малому, при этом в последние годы доля крупного бизнеса неуклонно снижается [38].
Рис. 2.13.
Региональная структура мирового рынка продаж ERP лицензий в 2005 г. 
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В настоящее время рынок ERP решений испытывает положительную динамику. Изменились стратегии продвижения данных продуктов, их содержание (они стали более комплексными и стали затрагивает еще большее количество процессов предприятия), повысилась лояльность потребителей, так как экономический эффект внедрения систем в большинстве случаев был положительным. В тоже время, очевидно, что данный сегмент ИТ-услуг имеет значительные перспективы роста, при чем это относится не только к развивающимся рынкам, но также и к развитым, где существуют большие перспективы роста в секторе малого и среднего бизнеса (на этом направлении акцентируют свое внимание все ключевые игроки рынка).

Тенденции развития мирового рынка ИТ-аутсорсинга

Залогом успеха аутсорсингового проекта в последнее время становятся 3 ключевых фактора: наличие профессионализма со стороны всех участников, адекватное управление процессами и высокий уровень доверия со стороны заказчика по отношению к поставщику услуг. Для успеха аутсорсингового проекта необходимо гармоничное сочетание технического и бизнес-профессионализма. Важным фактором является доверия со стороны заказчика по отношению к поставщику услуг. Именно это определяет скорость, как принятия решений, так и решения появившихся в ходе проекта проблем.

По результатам исследования Gartner, можно сформулировать следующие факторы, определяющие выбор компанией внешнего поставщика услуг ИТ-аутсорсинга: 

· профессиональная пригодность;

· надежность;

· предсказуемость; 

· реалистичный подход; 

· репутация; 

· возможность сотрудничества.

В последние годы компании принимали решения об инициировании аутсорсинговых проектов, руководствуясь соображениями сокращения расходов и стоимости услуг. Ключевым фактором развития рынка аутсорсинга так и остается пока стремление заказчика выиграть в цене, ввиду чего он обеспокоен в первую очередь поиском более дешевых услуг. Этот параметр до сих пор приоритетнее при выборе поставщика, чем, скажем, технические или бизнес-характеристики компании. Распространение на рынке данной тенденции в свою очередь стимулирует снижение цен поставщиками - пока только на некоторые виды ИТ-услуг, однако, по ожиданиям Gartner, в течение последующих 2-3 лет цены продолжат снижаться, в первую очередь на наиболее дорогостоящие высокопрофессиональные услуги.

2.3. Мировой рынок аутсорсинга бизнес-процессов

В настоящее время прослеживается отчетливая тенденция все большего распространения аутсорсинга бизнес процессов. В 2005 г. АБП был самым быстрорастущим сегментом рынка ИТ-услуг. Рынок АПБ состоит из целого ряда сегментов, однако, в общем виде его можно разделить на 4 основные компонента:

· кадровый аутсорсинг (HR);

· финансовый и бухгалтерский учет;

· продажи, маркетинг и взаимодействие с потребителями;

· управление цепочками поставок (SCM).

Конкуренция среди провайдеров на рынке АБП привела к выделению четырех основных тенденций [27]:

· аутсорсинг дискретных процессов – относится к отдельному субпроцессу, например, аутсорсинг кадровой службы, это направление составляет максимальный объем рынка; 

· общий АБП – контракт, характеризующийся поддержкой целого набора бизнес процессов в одной области, таких как административные процессы, обучение, кадровый аутсорсинг, или налоговый менеджмент и бухгалтерский учет;

· многодоменный АБП – контракт, характеризующийся передачей целого ряда функций в разных областях, таких как HR, финансовый и бухгалтерский учет, закупки и другие;

· полезность бизнес-процесса – внешнее предоставление услуг по управлению бизнес процессами, основанное на стандартизации процессов и их унификации, направленное на получение экономической выгоды.

В 2004 г. по данным Gartner объем мирового рынка АБП составил 111,3 млрд. долл., среднегодовые темпы роста до 2009 г. будут равняться 9,1%, а объем рынка достигнет 172 млрд. долл. 

Рис. 2.14. 
Структура мирового рынка АПБ в 2004 г., по сегментам 
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Источник: Gartner.

Максимальную долю рынка АБП в 2004 г. занимал сегмент услуг для предприятий – 41,1%, за ним следовали сегменты операций и управления спросом – 23,8% и 20,6%, SCM давал всего лишь 14,5% рынка АПБ[27]. 

На мировом рынке АПБ также, как и на всем рынке ИТ-услуг, предоставляемых посредством аутсорсинга, в последние несколько лет прослеживается увеличение доли европейского региона. Если в 2002 г. из 54 сделок по АПБ, стоимость которых превышала 50 млн. долл., на Европу приходилось 16, то уже в 2004 г. из 46 таковых на Европу пришлось 22 сделки. Следует отметить, что данный показатель достаточно условный и так как значительно зависит от рассматриваемого года. Однако можно констатировать, что АБП на европейском рынке набирает все большую популярность, но по объемам рынка все еще значительно уступает Северной Америки.

Рис. 2.15.
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Далее будут рассмотрены рынки CRM и SCM, однозначно идентифицируемые большинством специалистов в отдельные и ключевые направления аутсорсинга бизнес-процессов.

Мировой рынок систем CRM
В системах CRM аутсорсеры реализуют программное обеспечение для управления всем циклом продаж: от анализа возможностей сбыта до контроля послепродажного обслуживания клиента, т.е. цепью распределения готовой продукции. 

Типичная современная система CRM, как правило, содержит следующие модули/инструменты [1]:

· система управления контактами;

· средства организации рабочих групп и распределения ролей для работы с клиентами;

· средства планирования маркетинговых мероприятий и кампаний;

· поддержка презентаций и подготовка брошюр и коммерческих предложений;

· каталоги продукции;

· конфигураторы товаров и сложных заказов;

· поддержка встречных продаж;

· управление прохождением заявки и согласованием условий сделки;

· маркетинговые энциклопедии;

· система оформления договоров, счетов, ведомостей, накладных, связанная с ERP;

· система отслеживания исполнения обязательств обеими сторо​нами;

· подсистема статистики и прогноза;

· генератор послепродажной активности (поздравления, анализ удовлетворенности, контроль качества гарантийного обслуживания, уведомления об обновлениях и пр.);

· модули репликации и синхронизации с базами данных и сис​темами управления складированием и доставкой. Комплексы CRM могут интегрировать различные каналы сбыта для проведения скоординированной политики в следующих областях:

· прямые продажи крупным клиентам;

· управление сетью дистрибьюторов и дилеров;

· розничные продажи через специализированные салоны;

· продажи через weft-сайты для оптовых и розничных покупателей.

Следует отметить, что аутсорсеры данного вида систем могут работать с компанией-заказчиком на постоянной основе, т.е. не только организовать функционирование данной системы в программной среде, но и осуществлять ее поддержку в будущем при желании заказчика.

В последние несколько лет мировой рынок CRM испытывал значительный рост. В 2005 г. объем рынка составил 5,65 млрд. долл. – рост на 13,7% по сравнению с 2004 г. На доходы от продажи лицензий пришлось 3,6 млрд. долл. (63% рынка) [36].
Рис. 2.16. 
Объем и среднегодовые темпы роста рынка продажи CRM лицензий в 2005-2010 гг.,  по сегментам, 
млрд. долл. 
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Источник: Gartner.

Сегмент поддержки продаж в 2005 г. вырос на 15,6% (в 2004 г. этот показатель равнялся 12,1%) и достиг 2,2 млрд. долл. (39% от рынка). Максимальную долю рынка составляет сегмент взаимодействия и обслуживания потребителей 40%, его рост был менее значительный – 8,4%. Максимальный рост наблюдался в сегменте автоматизации маркетинга – 21,2%, а доля этого направления составила 21%.
Такой существенный рост рынка CRM, безусловно, имеет временные рамки. По прогнозам Gartner среднегодовые темпы роста в 2005-2010 гг. замедлятся и составят 4,9%. За указанный период максимальными темпами будет расти маркетинговое направление (11,5%), которое пока еще не получило значительного распространения.

Мировой рынок систем SCM

Системы SCM позволяют предприятиям, выпускающим сложную продукцию и имеющим множество поставщиков, в том числе модулей и агрегатов, наладить передачу аутсорсерам требований и технической документации и координировать их работу с поставщиками. Системы SCM также дают возможность планировать общие производственные графики с целью оптимизации использования производственных и складских мощностей и снижения общих издержек [1].

К сожалению, не так много предприятий могут сейчас добиться создания и эффективной работы действительно сложных цепей поставок. Однако в снижении стоимости закупаемых материалов и комплектующих заинтересованы практически все. Правильно организуя закупки, можно снизить себестоимость продукции на 5-50%. Поэтому особое значение приобретают системы организации и проведения аукционов и тендеров. Современные системы SCM позволяют контролировать как непосредственных поставщиков, так и координацию их работ с аутсорсерами.

Рис. 2.17. 
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Источник: Gartner.

В 2004 г. доходы от продажи новых лицензий SCM составили 2,1 млрд. долл., рост по сравнению с 2003 г. на 3,3%. Общий же объем рынка данного направления в 2004 г. оценивался в 15 млрд. долл. 

Лидерами среди регионов на рынке SCM лицензий являются США и Европа, вместе на них приходится более 80% продаж. За период с 2004 по 2009 г. аналитиками Gartner прогнозируются среднегодовые темпы роста продаж лицензий в размере 6,8%, среди регионов по этому показателю выделяются Латинская Америка и АТР, 8,5% и 8,3% соответственно [40] (рис.2.17).

Решения SCM в наибольшей степени востребованы крупным бизнесом, в 2004 г. на него пришлось 60% продаж лицензий, доля малого бизнеса составила 2%. Это является следствием большой сложности автоматизируемых процессов и изначальной ориентации данного программного решения на сегмент крупного и среднего бизнеса, в особенности на компании, имеющие развитую филиальную сеть по всему миру.

3. РЕГИОНАЛЬНЫЕ ОСОБЕННОСТИ РАЗВИТИЯ 
РЫНКА ИТ-УСЛУГ
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3.1. Крупнейшие региональные рынки ИТ-услуг

Развитые страны мира являются двигателем мировой информатизации, на них приходится значительная доля мирового рынка ИКТ, они являются как основными производителями, так и потребителями услуг в области информационных технологий. Именно тенденции, протекающие в развитых странах, определяют ситуацию на мировом рынке ИТ-услуг. 

В данном разделе будут рассмотрены рынки двух крупнейших регионов по потреблению ИТ-услуг: Северной Америки (США) и Европы, а также  дана характеристика современного состояния и перспектив развития рынка ИТ-услуг в Российской Федерации.

3.1.1. Рынок ИТ-услуг Северной Америки 

Северная Америка (в особенности США) является крупнейшим региональным рынком ИТ-услуг: в 2005 г. на США и Канаду пришлось 43% потребленных ИТ-услуг (268,4 млрд. долл.). Следует отметить, что США дают порядка 95% услуг региона, вследствие этого все нижеизложенное, касающееся рынка Северной Америки, относится в первую очередь к рынку США.

Кризис ИТ-индустрии начала 2000-х годов значительно повлиял на рынок ИТ-услуг Северной Америки (рис. 3.1.). Так в 2000-2002 гг. наблюдались отрицательные и нулевые темпы роста рынка ИТ-услуг. По оценкам Gartner, в этот период североамериканский рынок ИТ-услуг находился в менее благоприятной ситуации, чем общемировой или европейский. В 2003 г. в США отмечали сокращение оборота по направлениям системной интеграции и консалтинга в сфере информационных технологий. На фоне постепенного восстановления экономики региона предприятия крайне осторожно увеличивали свои затраты по этим направлениям. Соответственно, снижение темпов роста и оборота (от 1 до 3%) отмечали в течение этого периода многие крупные поставщики ИТ-услуг. Постепенное преодоление кризиса началось в конце 2003 г. Сейчас ситуация изменилась – на период с 2005 по 2010 г. Gartner прогнозирует среднегодовые темпы роста в 6,3%, что даже выше среднемировых, которые предполагаются в размере 5,8% [48].

Рис. 3.1. 
Объем и темпы роста рынка ИТ-услуг Северной Америки в 2001-2005 гг. 
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       Источник: Gartner.

На рынке ИТ-услуг Северной Америки в 2004 г. преобладали следующие направления: разработка и интеграции – 25,0%, управления бизнес-процессами (20,1%), поддержка АО (19,8%) и управление ИТ – 16,1% [30] (рис. 3.2.). 

Рис. 3.2. 
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Следует отметить значительные отличия структуры потребления ИТ-услуг в Северной Америке от общемировой. Обращает на себя внимание низкая доля рынка сектора управление ИТ – в целом по миру на него приходится 26,2%, в тоже время высокая доля сектора управления бизнес-процессами – аналогичный показатель по миру составляет – 14,7%. Этот тренд подчеркивает значительное развитие на североамериканском рынке такого достаточного нового направления, как управление бизнес-процессами, что, безусловно, является отражением очень высокого уровня развития всей ИТ-индустрии региона, а также стремления и готовности компаний-потребителей внедрять новые системы.

Основным потребителем ИТ-услуг в США является финансовый сектор и промышленность. По итогам 2004 г. доля затрат по этому направлению составила для финансового сектора - 36% от всего объема затрат на ИТ-услуги, 18% - для дискретного производства и 14% - для непрерывного производства. При этом, для сравнения, затраты на ИТ-услуги в американском телекоме составили 11% (Рис. 3.3.). 

Рис. 3.3.
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Аналитики IDC ожидают увеличения ИТ-затрат на североамериканском рынке до 416 млрд. долл. в 2005 г. рост по сравнению с 2004 г. составит 5,8%. К 2008 г. их объем может увеличиться до 501 млрд. долл., с учетом среднегодового показателя роста - 5,9% [61]. Подобный благоприятный для инвестиций в ИТ климат будет стимулировать общее улучшение ситуации в бизнесе. Особенно активно вкладывать средства в высокотехнологичную продукцию и услуги будут банки, предприятия дискретного производства и госсектор. Соответственно, аналитики IDC ожидают сохранения устойчивого спроса на отраслевые решения. 

По данным IDC, в 2004 г. производственный сектор США должен был в целом затратить на ИТ 77,1 млрд. долл. Это на 5% больше, чем в 2003 г., что является заметным прорывом, по сравнению с показателями предыдущих лет. Восстановление спроса на ИТ отмечается аналитиками во всех подотраслях американской промышленности. Следуя общерыночной тенденции к изменению бизнес-среды и повышению требовательности клиентов, производители стремятся повысить конкурентоспособность при помощи современных технологий.

Следует отметить, что около 60% услуг в области консалтинга, разработки и интеграции в Северной Америке приходятся сейчас на проекты в секторе МСП. Компании этого уровня наиболее активно передают часть своих работ на аутсорсинг.

Достаточно низкие цены, предлагаемые поставщиками оффшорных услуг, привлекают на рынок ИТ-услуг все больше новых покупателей. Те компании, которые в 1999-2001 гг. не могли позволить себе приобретение тех или иных ИТ-услуг по существовавшим тогда ценам, сейчас вполне могут воспользоваться ими через оффшорных поставщиков. Однако рост числа проектов в этой области еще не подразумевает значительного увеличения оборота самого рынка - именно в виду достаточно низких цен.

Североамериканский рынок ИТ-услуг, предоставляемых посредством аутсорсинга

В 2005 г. по данным Gartner 56% ИТ-услуг в Северной Америке предоставлялось посредством аутсорсинга – 150,3 млрд. долл., остальные дискретным способом. Следует отметить, что доля аутсорсинговых услуг постоянно увеличивается, так в 2000 г. на них приходилось 54%.

Если в среднем по миру в 2005 г. доля аутсорсинга бизнес-процессов составляет 35,3% от всех услуг предоставляемых посредством аутсорсинга, то на североамериканском рынке это направление значительно популярнее – на него приходится ровно половина или 75 млрд. долл.

На рынке ИТ-аутсорсинга Северной Америки преобладают следующие направления: управление ИТ – 40,8%, разработка и интеграция – 22,4% и поддержка АО – 20,4% (рис. 3.4.). При этом следует отметить, что услуги по управлению ИТ предоставляются исключительно по аутсорсинг контрактам. Дискретные же контракты охватывают в основном поддержку АО и ПО, а также разработку и интеграцию.
Рис. 3.4. 

Структура североамериканского рынка ИТ-аутсорсинга, по сегментам
Источник: Gartner.

Как было отмечено выше, рынок АБП Северной Америки представляет исключительный интерес ввиду его значительных объемов и уровня развития. Причинами этого являются:

· стремление большого числа компаний Северной Америки сосредоточится на основных функциях и передать не основные по контрактам стороннему поставщику. Компании осознали, что многие бизнес-функции являются важными для них, однако, не несут в себе конкурентных преимуществ;

· АБП рассматривается, как способ улучшить уровень обслуживания, сократить временные и транзакционные издержки, а также получить доступ к экспертизе процессов;

· большое количество компаний, особенно из финансового сектора, рассматривают АБП, как исключительное преимущество для их вертикального рынка, например услуги для ипотечного кредитования в банковском секторе;

· АБП рассматривается, как финансовый инструмент, позволяющий «покупать, а не создавать»;

· наличие на рынке адекватного спросу предложения, в США, по оценкам Gartner, насчитывается около 100 компаний, предоставляющих подобные услуги;

· многочисленные слияния и поглощения на американском рынке последних лет создали спрос на услуги по интеграции бизнес-процессов для образовавшихся компаний;

· растущий спрос со стороны МСП.

В тоже время дальнейшее развитие более доступных оффшорных услуг, а также возросшая конкуренция на рынке АБП привели к снижению цен на АБП, что отражается на общем объеме рынка. Однако это не мешает этому рынку показывать устойчивые темпы роста: в 2005 г. – 8,5%. Прогнозируемые среднегодовые темпы роста в период с 2004 по 2009 г. составляют 8,8% [26] (Рис.3.5).

Рис. 3.5. 

Объем и темпы роста североамериканского рынка АБП в 2004-2009 гг. 

Источник: Gartner.

В структуре североамериканского рынка аутсорсинга бизнес-процессов преобладает направление услуги для предприятий – 41,3%, за ними следовали управление спросом и операции с долей по 24%. Следует отметить слабое распространение на рынках США и Канады услуг по управлению цепями поставок (SCM) – на мировом рынке АБП их доля составляет14,5%. 
Рис. 3.6. 
Структура североамериканского рынка АПБ в 2005 г., 
по сегментам
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Источник: Gartner.

Тенденции, протекающие на рынке ИТ-услуг Северной Америки, оказывают ключевое влияние на общемировую ситуацию. Это наибольший по потреблению рынок, в тоже время на компании из США приходится до 60% всех предоставленных ИТ-услуг. Наличие значительного и в тоже время требовательного внутреннего спроса на ИТ-услуги, развитие передовых технологий в данной сфере, конкуренция внутри странным и за ее пределами сделали ИТ-компании США ведущими игроками на мировой арене. Даже на таком «закрытом» для иностранных компаний рынке, как японском, IBM занимает около 20% рынка. Около 10 крупнейших компаний США имеют полноценный мировой охват - они являются лидерами как на рынках развитых, так и развивающихся стран, поэтому во многом определяют дальнейшие направления развития всего рынка ИТ-услуг.

3.1.2. Рынок ИТ-услуг Европы

Европейский рынок является вторым после североамериканского по потреблению ИТ-услуг, в 2005 г. он составил 168,2 млрд. евро. (33,3% от общемирового). При этом на Восточную Европу приходится лишь 2,5% европейского рынка или 4,2 млрд. евро, рост рынка в данном регионе также отстает от среднеевропейского показателя [37]. Можно говорить о том, что для компаний Восточной Европы на данном этапе развития производственных отношений информационные технологии еще не вышли на ведущие позиции для обеспечения конкурентных преимуществ. Ввиду малого объема, а также незначительной положительной динамики рынка ИТ-услуг Восточной Европы ситуация на европейском рынке ИТ-услуг определяется тенденциями протекающими в развитых странах Западной Европы.

Рис. 3.7. 

Динамика рынка ИТ-услуг Европы в 2004-2006 гг. 
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Источник: Gartner.

На рынке ИТ-услуг Европы преобладают направления управление ИТ и разработка и интеграции, дающие 30,9% и 30,4%, соответственно. Затем следует поддержка ПО – 14%, доля остальных сегментов ниже 10% [37] (рис.3.8). Следует отметить различия структуры потребления ИТ-услуг в Европе от общемировой и североамериканской. Если сегменты разработки и интеграции, консалтинга и поддержки АО в целом им соответствуют, то сегменты управление ИТ и бизнес-процессами требует отдельного внимания. Так, на европейском рынке отмечается значительное преобладает услуг по управлению ИТ над услугами по управлению БП (более чем в 3 раза), в то время как на североамериканском рынке ситуация прямо противоположная: объем рынка управления бизнес-процессами в 1,25 раза превосходит рынок управления ИТ. Если сравнить с общемировыми тенденциями, то европейский рынок им в большей степени соответствует, однако, разница между двумя этими сегментами на мировом рынке менее существенная.

Рис. 3.8. 
Структура рынка ИТ-услуг Европы в 2005 г., 
по сегментам 


Источник: Gartner.

Такое значительное преобладание сектора управления ИТ объясняется сильным развитием в Европе ИТ-аутсорсинга. Многие европейские компании уже достаточно давно апробировали практику ИТ-аутсорсинга и в большей массе остались довольны полученными результатами. Тем самым применение ИТ-аутсорсинга, а также оффшорного программирования, выразилось в устойчивом рыночном тренде, захватывающим все большее количество новых компаний из разных стран. Если первоначально лидером по таким проектам являлись компании Великобритании, использовавшие более дешевые услуги поставщиков из Ирландии, то в последние несколько лет и другие высокоразвитые страны Западной Европы стали все чаще обращаться к практике ИТ-аутсорсинга. В настоящее время ИТ-аутсорсинг на европейском рынке иногда возникает в некой форме имиджа, то есть желания компаний не отставать от общей тенденции.

Обращение к услугам по управлению бизнес-процессами на европейском рынке менее развито ввиду сложившихся традиций менеджмента: компании неохотно идут на передачу сторонним поставщикам ключевых для их деятельности процессов, в особенности таких, как финансовый и бухгалтерский учет, управление персоналом и другие. Однако эта тенденция постепенно меняется: в 2005 г. рост данного направления был максимальным среди все сегментов рынка ИТ-услуг Европы – 7,9%. По прежнему высокими темпами растет рынок управления ИТ – 6,5%, сектора разработки и интеграции, а также поддержки ПО в 2005 г. росли с темпами средними по рынку [46] (табл. 3.1.)

Таблица 3.1. 
Затраты на потребление и темпы роста рынка ИТ-услуг Европы в 2004-2005 гг., по сегментам.

	Сегмент рынка
	2004
	2005
	2005/2004 (%)

	Консалтинг
	15,15
	15,89
	4,80

	Разработка и интеграция
	48,32
	51,13
	5,80

	Управление ИТ
	48,86
	52,04
	6,50

	Управление
бизнес-процессами
	13,46
	14,52
	7,90

	Поддержка АО
	22,70
	23,47
	3,40

	Поддержка ПО
	10,55
	11,17
	5,80

	Всего
	159,04
	168,22
	5,80


         Источник: Gartner
По данным IDC Наибольший рост рынка ИТ-услуг в 2004 г. отмечен в Австрии, Испании и Дании - 17%, 7% и 7%, соответственно. Во Франции ситуация, вероятно, по-прежнему останется неблагоприятной, рост расходов на ИТ-сервисы в 2004 г. составил всего 2% (рис. 3.9).

Рис.3.9. 
Динамика европейского рынка ИТ-услуг в 2004 г. 
по отдельным странам 
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Источник: IDC
Основными потребителями ИТ-услуг в Западной Европе являются: финансовый сектор, органы государственной власти и органы местного самоуправления, сектор дискретного производство и телекоммуникационный сектор (рис. 3.10). В целом структура затрат на ИТ-услуги в Западной Европе соответствует общемировым тенденциям, однако, в сравнении с мировой структурой и в особенности североамериканской обращает на себя внимание незначительная доля затрат сектора непрерывного производства.

В 2005 г. максимальные темпы роста затрат на ИТ-услуги были отмечены в здравоохранении – 5,4%, органах государственной  власти – 5% и секторе дискретного производства – 4,8%. По прогнозам Garner на перспективу до 2009 г. именно три этих сектора будут иметь максимальные среднегодовые темпы роста. 

На Европейском рынке ключевые позиции занимают зарубежные поставщики ИТ-услуг, так из 11 крупнейших компаний по объему оказанных в 2005 г. услуг 5 представляли США, по 2 – Францию и Германию и по 1- Великобританию и Японию. При этом безоговорочным лидером рынка является IBM с долей в 8%. Наибольшие показатели роста объема предоставленных ИТ-услуг в 2005 г. были отмечены у Fujitsu – 16,5%, Capgemini – 15,4%, Accenture – 13,7%, и Siemens Business Services – 11,9% [29] (табл. 3.2.).
Рис. 3.10. 
Структура затрат на ИТ-услуги в Западной Европе
в 2005 г., по вертикальным рынкам
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Таблица 3.2. 
Крупнейшие поставщики ИТ-услуг на европейском рынке

	 
	объем рынка (млрд. евро.)
	доля рынка в 2005 г.
	рост (%) 2005/2004

	
	2004
	2005
	
	

	IBM 
	12,99
	13,55
	8,0
	4,3

	Accenture 
	5,59
	6,35
	3,8
	13,7

	HP 
	5,78
	6,03
	3,6
	4,2

	T-Systems 
	5,76
	5,84
	3,5
	1,4

	Capgemini 
	4,79
	5,53
	3,3
	15,4

	Atos Origin 
	4,71
	5,11
	3,0
	8,5

	EDS 
	5,12
	4,97
	3,0
	-2,8

	BT
	4,18
	4,58
	2,7
	9,5

	Siemens Business Services 
	3,96
	4,43
	2,6
	11,9

	Fujitsu 
	3,00
	3,49
	2,1
	16,5

	CSC 
	3,28
	3,44
	2,0
	4,7

	другие
	99,90
	104,91
	62,4
	-

	Всего
	159,04
	168,22
	100,0
	5,8


Источник: Gartner

В 2005 г. около 50% ИТ-услуг на Европейском рынке предоставлялись по аутсорсинг контрактам, в то время, как в начале 2000-х годов на них приходилось 45%. Из 84 млрд. евро, которые составляет рынок ИТ-услуг предоставляемых посредством аутсорсинга, только 24% дает аутсорсинг бизнес процессов, в то время как в целом по миру этот показатель равняется 35% (на североамериканском рынке – 50%). Причины такого незначительного внимания к АБП в Европе были раскрыты выше, когда отмечались особенности структуры европейского рынка ИТ-услуг.

В секторе ИТ-аутсорсинга Европа переживает настоящий бум - по данным IDC, в 2003 г. совокупная стоимость 100 крупнейших аутсорсинговых сделок в этом регионе выросла на 74% (19 млрд. долл.) и достигла 44 млрд. долл. По прогнозам IDC, быстрорастущий европейский рынок аутсорсинга продолжит расти и в будущем [61]. Однако темпы несколько снизятся, поскольку условия работы на этом рынке будут усложняться из-за повышения конкуренции, ценового давления, а также ввиду большей зрелости самого сегмента.

По оценкам Gartner, аутсорсинг опережает и будет в ближайшие годы опережать по темпам развития европейский рынок ИТ-услуг, при чем значительно растет именно оффшорный сегмент. По оценкам Gartner, почти треть крупнейших европейских компаний в 2005 г. использовали услуги оффшорного аутсорсинга. В результате того, что немалая доля ИТ-услуг выполняется специалистами из развивающихся стран, туда же «уплывут» из Западной Европы и рабочие места – до 25% к 2010 г.

По данным IDC в 2004 г. компании среднего и малого бизнеса Европы увеличили свои затраты на ИТ в среднем на 5,4%. Всего, по итогам 2004 г., на сектор МСП (т.е. компаний, штат сотрудников которых не превышает 499 человек), пришлось около 53% всех ИТ-затрат в Западной Европе. Аналитики предполагают, что эта доля потребления останется устойчивой в ближайшие годы [61]. Компании этого уровня проявляют заметную активность в разработке новых стратегических подходов к инвестициям в ИТ, часто заимствуя опыт крупных корпораций, адоптируя его под себя. В настоящий момент этот сегмент является приоритетным для большинства вендоров ИТ продуктов и услуг. 

От «крупного» бизнеса (компании, штат которых превышает 500 человек) эксперты также ожидают заметного увеличения ИТ-расходов. Возможно, что к 2008 г. данный сектор снова будет лидировать по этому показателю. 

Ключевыми тенденциями рынка ИТ-услуг Европы в последние годы являются:

· рост сегмента управления ИТ, как основной двигатель общего роста рынка ИТ-услуг. При этом компании рассматривают данное направление в точки зрения сокращения расходов;

· три из четырех ведущих экономии Европы: Италия, Франция и Германия в последние годы столкнули с рядом экономических проблем, выразившихся в незначительном росте экономик, а также повышении уровня безработицы. Поскольку на эти страны приходится около 40% рынка ИТ-услуг Европы, ожидаемый низкий рост ВВП в них напрямую влияет на темпы роста рынка ИТ-услуг;

· значительный рост аутсорсинга бизнес-процессов в Великобритании. Объем рынка АБП в Великобритании наибольший в Европе, при этом на период до 2009 г. прогнозируется продолжение роста данного направления;

· низкие темпы роста экономик стран, а также сокращение ИТ-бюджетов повлияет в первую очередь на сегменты консалтинга и разработки и интеграции;

· дальнейшее развитие оффшорного аутсорсинга.

3.2. Современное состояние и перспективы развития рынка ИТ-услуг в Российской Федерации 

В 2006 г. российский рынок чистых ИТ-услуг (в них не включается поддержка АО и ПО) достиг отметки в 49-50 млрд. руб. В 2005 г. некоторые аналитики высказывали мнение о переживании российским рынком ИТ-услуг фазы нового бума, однако, в настоящее время прогнозы дальнейшего роста рынка в размере 30-35% кажутся маловероятными [24]. 
Рис.3.11. 
Динамика рынка ИТ-услуг в России в 2001-2006 гг. 
        Источник: CNews Analytics
Анализ рыка ИТ-услуг Российской Федерации строится на данных компании CNews Analytics. Аналитики этой компании, основываясь на данных государственной статистики, указывают на появляющиеся спады в ИТ-потребления. За период с 2001 г., когда рост по данным Росстата составлял порядка 99%, и до последнего времени, когда рост практически по всем экспертным оценкам, уже не превосходит 19-25%, такие спады фиксировались (по тем или иным статьям расходов) практически во всех основных отраслях – в добывающей промышленности, в металлургии, пищевой промышленности, транспорте, торговле.

Для сравнения необходимо привести данные международных организаций, оценивающих рынок ИТ-услуг России. По данным отчёта IDC, в 2005 г. рынок ИТ-услуг в России вырос на 29,9% по сравнению с 2004 г., опережая темпы роста всего рынка ИТ, однако, в результате укрепления рубля, показатели роста в этой валюте несколько ниже – 27,3%. Общий объём доходов от этих ИТ-услуг составил 2,427 млрд. долл. [61]

Вызывает интерес динамика изменения доли ИТ-услуг в ВВП. За пять лет (в 2000 - 2005 гг.) доля ИТ-услуг в российском ВВП выросла более чем в 3 раза. Это достаточно неплохой показатель, однако, на сегодняшний день в абсолютном выражении ИТ-услуги составляют всего лишь около 0,2% ВВП, если считать чистые ИТ-услуги и около 0,4%, если учитывать расходы предприятий на проектные поставки ПО [20] (рис. 3.12).
Рис.3.12. 
Доля ИТ-услуг в ВВП России в 2000-2006 гг. 
        Источник: CNews Analytics
В период 2004-2006 гг. доля ИТ-услуг в ВВП практически не менялась, а в 2005 г. даже несколько сократилась. Причиной этого является высокая динамика сырьевого ВВП. Ещё большими темпами растет сырьевой экспорт России на фоне падения высокотехнологичного экспорта российской продукции.

Структура затрат на ИТ-услуги

В структуре рынка ИТ-услуг России выделяются направления поддержки АО и ПО, вместе они составляют 59,6%, в то время, как мировом рынке на два этих сегмента приходиться лишь 27,8%. Обращает на себя внимание незначительная доля сегментов разработки и интеграции, а также управления ИТ (рис. 3.13). Значительная доля сектора поддержки указывает на то, что рынок находится на начальном этапе развития, и многие российские предприятия на закупке аппаратного и программного обеспечения прекращают процесс своей информатизации, в большинстве случаев вследствие отсутствия финансовых возможностей.
Рис.3.13. 
Структура рынка ИТ-услуг России в 2003 г. 
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       Источник: Market-Visio, Russian CIO Summit, 2003
По мере развития рынка ИТ-услуг и осознания руководителями компаний необходимости внедрения информационных систем в свою деятельность доля консалтингового направления, а также услуг по разработке и интеграции на рынке ИТ-услуг России должна возрасти. Уже в 2005 г. по данным IDC был отмечен интенсивный рост направлений системной и сетевой интеграции – по сравнению с 2004 г. они выросли на 37,5%. Такой рост объясняется началом смещения внимания ведущих системных интеграторов с поставок ПО и оборудования на выполнение сложных проектов по созданию ИТ-инфраструктуры. В результате заметного увеличения доли услуг технической поддержки в составе контрактов.

Рис.3.14. 
Отраслевая структура затрат на ИТ-услуги в 2005 г. 
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Отраслевая структура затрат на ИТ-услуги в России за последние годы изменилась незначительно. На ведущих позициях транспорт и связь, государственное управление, а также добывающая промышленность [19]. Следует отметить, что приведенная выше отраслевая структура затрат на ИТ-услуги отличается от используемой компаниями Gartner и IDC. Аналитики IDC отмечают, что в 2005 г. ИТ-услуги в России были наиболее востребованы в финансовом, промышленном и государственном секторах. В общей сложности на их долю приходилось 48,1% доходов от ИТ-услуг. Отраслевая структура затрат на ИТ-услуги в России отличается от мировой в первую очередь высоким уровнем государственного сектора, что объясняет незначительным объемом самого рынка и повышенным вниманием органов государственной власти к информатизации свей деятельности. В 2002 г. была принята ФЦП «Электронная Россия» и наибольшее количество затрат государственного сектора происходит как раз в рамках выполнения мероприятий этой ФЦП.

Внешнеэкономический обмен ИТ-услугами

Экспорт российских ИТ-услуг довольно динамично растет, причем темпы не только высоки сами по себе (за 2005 г. он вырос на 65%), но и выше темпов импорта (рост на 51% в 2005 г.). Ещё более примечательно, что и объёмы, и темпы отечественного экспорта ИТ-услуг определяет заказы стран дальнего зарубежья, подтверждая качество экспортируемых услуг (рис. 3.15).

Объёмы экспорта ИТ-услуг в России пока не так велики — менее 2% от общего объема экспорта всех видов услуг. В абсолютном выражении экспорт составил порядка 450 млн. долл. в 2005 г., включая услуги по разработке ПО [16]. Последние и составляют основную часть экспорта. Российский ИТ-консалтинг за границей пока не востребован.

Рис. 3.15. 
Экспорт ИТ-услуг в России, 2005 г. 
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        Источник: CNews Analytics
Проблема экспорта ИТ-услуг России заключается в том, что он состоит в основном из пользовательских разработок. Однако пока еще нет примеров, чтобы иностранная фирма внедрила бы российскую ERP-систему. Российский импорт гораздо более диверсифицирован и включает значительную долю услуг для корпоративного сектора. По объёмам импорт превосходит экспорт примерно на 50-70 млн. долл. в год, но темпы его роста ниже (рис. 3.16).

Рис. 3.16. 
Импорт ИТ-услуг в России, 2005 г. 
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        Источник: CNews Analytics

Необходимо отметить, что темпы роста импорта ИТ-услуг в 2-2,5 раза выше темпов, с которыми растет внутренний рынок ИТ-услуг. Это означает, что западные ИТ-компании наращивают своё присутствие на российском рынке, однако, о вытеснении ими российских компаний говорить преждевременно. На данном этапе происходит процесс специализации и разделения ниш между российскими и западными компаниями.

В настоящее время большинство российских ИТ-компаний производят свои информационные системы на западных платформах, либо являются сертифицированными партнёрами западных компаний, обладая лицензией на внедрение западных информационных систем. Получается взаимовыгодное сотрудничество. Российские ИТ-консультанты специализируются прежде всего на консалтинге, а не сопровождающих внедренческий проект поставках ПО, которое вполне может быть западного производства. Можно спрогнозировать изменение структуры российского импорта ИТ-услуг к увеличению доли программных разработок, в секторе же ИТ-услуг, связанных с аудитом информационных систем предприятия-заказчика и разработкой для него ИТ-концепции, по-прежнему будут доминировать именно российские ИТ-комапнии [16].

Такой прогноз основывает в первую очередь на том, что российские специалисты лучше понимают специфику бизнес-процессов предприятий и особенности их встраиваемости в российские реалии, они создают на западных платформах более дешевый и соответствующий специфике рядовых предприятий продукт. Политика российских ИТ-компаний более гибкая, лишена многих, не работающих в российских условиях принципов, свойственных западным компаниям, в том числе и в ценовой политике [16]. 

Одним из важнейших направлений для России на рынке информационных технологий является развитие оффшорного программирования. Рынок производителей программного обеспечения на экспорт существует в России более 10 лет, становясь все более заметным сегментом рынка информационных технологий. Темпы роста продаж здесь достигают 40-50% в год. Это одно из динамично развивающихся направлений ИТ-рынка. Так, с 2000-го по 2003 г. рост этого сегмента составил 277% (с 125 млн. долл. до 475 млн. долл., соответственно). Последние три года наблюдался рост порядка 40-45% ежегодно. В 2004 г. объем рынка оффшорного программирования в России, по данным CNews Analytics достиг 764 млн. долл., в тоже время это в десятки раз меньше, чем у лидера данного рынка Индии.

Региональная структура рынка ИТ-услуг России

В 2006 г. на Москву пришлось 33% от всех затрат на ИТ-услуги в России, при этом среднегодовые темпы роста в 2002-2006 гг. составили 37%. Большие темпы рост за этот период были отмечены в Санкт- Петербурге – 43%, однако доля этого субъект федерации составляет лишь 5%.

Среди федеральных округов максимальный объем затрат на ИТ-услуги в 2006 г. был отмечен в ЦФО – 20,5 млрд. рублей (42% от общероссийского рынка), ПФО – 8 млрд. рублей, УФО – 7,5 млрд. рублей и СЗФО – 4,5 млрд. рублей. На оставшиеся СФО, ЮФО и ДФО вместе пришлось 8,5 млрд. рублей или 8,5% от всех затрат на ИТ-услуги в России [17].

Аналитики Cnews Analytics отмечают, что в региональной структуре затрат на ИТ-услуги происходят некоторые изменения: в последние годы растет информационно-технологическая оснащенность зауральской части России, что можно считать положительным моментом для изменения сложившейся однополярной структуры потребления ИТ-услуг в России. Однако, учитывая отраслевую структуру потребления ИТ-услуг в России, с наибольшей долей государственного сектора, транспорта и связи, добывающей промышленности и финансового сектора, можно прогнозировать дальнейшее сохранение значительных региональных диспропорций в потреблении ИТ-услуг в России, продолжение лидерства Москвы и существенного роста в Санкт- Петербурге.

Компании-поставщики ИТ-услуг в России

В 2005 г. на российском рынке ИТ-услуг доминировали местные компании: оборот 30 крупнейших компаний в области оказания услуг аудита и консалтинга составил более 27 млрд. рублей (это на 68% больше аналогичного показателя за 2004 г.). Доля иностранных компаний была почти втрое меньше – около 25% рынка ИТ-услуг. В 2004 г. темпы роста иностранных компаний почти в 2 раза превышали показатель российских (59% против 28%). Однако в дальнейшем рост иностранного присутствия на российском рынке ИТ-услуг, замедлился, так как услуги иностранных ИТ-компаний дороже российских, заказывать их могут только успешные предприятия. К тому же при сохранении сырьевой ориентации экономики количество предприятий с достаточными финансовыми ресурсами для масштабных инвестиций в ИТ скоро будет исчерпано.

Таблица 3.3. 
10 крупнейших ИТ-консультантов в России в 2005г.

	Название компании
	Совокупная выручка от оказания услуг консалтинга и аудита в сфере ИТ в 2005 г., тыс. руб. 
	Совокупная выручка от оказания услуг консалтинга и аудита в сфере ИТ в 2004 г., тыс. руб. 
	Рост 2005/2004

	ТехноСерв А/С
	5 898 783
	1 774 696
	232,4%

	IBS
	3 138 465
	2 269 621
	38,3%

	АйТи
	1 695 841
	732 092
	131,6%

	Компьюлинк
	1 689 300
	1 182 720
	42,8%

	Verysell
	1 641 640
	823 966
	99,2%

	Борлас
	1 444 608
	1 238 896
	16,6%

	Инфосистемы Джет
	1 406 300
	662 630
	112,2%

	КРОК
	1 156 388
	716 390
	61,4%

	ЛАНИТ
	1 125 000
	810 000
	38,9%

	Ай-Теко
	971 280
	512 550
	89,5%


Источник: CNews Analytics

Согласно проведенному CNews Analytics исследованию на российском рынке ИТ-консалтинга в 2005 г. лидировали компании ТехноСерв А/С, IBS и АйТи. Следует отметить значительный рост выручки компании ТехноСерв А/С, который по итогам 2005 г. составил 232% и позволил компании с третьего места в 2004 г. стать лидером рынка. Также значительный рост выручки от услуг ИТ-консалтинга был отмечен в компаниях АйТи (131%) и Инфосистемы Джет (112%) [21] (Табл. 3.3.).

Для сравнения: аналитики IDC, в группу лидеров российского рынка ИТ-услуг по итогам 2005 г. включили: Крок, IBS, R-Style, ЛАНИТ, «Ай-Теко», «Открытые Технологии», «ТехноСерв А/С», Verysell, «Оптима» и HP. Их совокупная доля рынка выросла с 24% в 2004 г. до 35% в 2005 г., в том числе и благодаря идущим процессам консолидации компаний-поставщиков ИТ-услуг. 

ИТ-услуги, предоставляемые посредством аутсорсинга 

Аутсорсинг на российском рынке ИТ-услуг в настоящее время значительного распространения не получил, однако рост использования этой технологии идет быстрыми темпами. Если в 2004 г. темпы роста рынка ИТ-услуг, предоставляемых посредством аутсорсинга, составили более 29%, а общий объем рынка - 186 млн. долл., то, согласно прогнозам IDC, к 2009 г. денежный объем достигнет 1 млрд. долл., а темпы роста рынка - порядка 46% [61]. Такой прогноз подразумевает не насыщение рынка, а его вступление в стадию зрелости, так как российская деловая среда только начинает осознавать значимость аутсорсинга в качестве полноценного инструмента повышения эффективности работы и снижения издержек управления ИT-ресурсами предприятия.

При том, что наблюдается постоянное увеличение числа контрактов и среднего объема сделок на рынке ИТ-аутсорсинга России, говорить о нем как о сложившейся формации преждевременно в силу ряда сдерживающих факторов, которые можно условно разделить на три базовых группы. Во-первых, развитию этого сектора препятствуют внутренние факторы предприятий-заказчиков услуг ИT-аутсорсинга, в том числе, и психологические мотивы руководства. Во-вторых, факторы, связанные с фирмами-исполнителями. И, в-третьих, общая неготовность рынка к аутсорсингу - неразвитость законодательной базы, наличие информационных искажений.

Перспективы развития российского рынка ИТ-услуг

Как указывалось выше, в последние два года темпы роста на российском рынке ИТ-услуг существенно замедлились, стали появляться провалы в потреблении, что указывает на достижение рынком определенных пределов роста. Темпы роста в 80-100% ежегодно, наблюдавшиеся на рынке ИТ-услуг в начале 2000-х годов, были связаны с его незначительным объемом (тогда он, по сути, только зарождался). В те годы основной объем заказов исходил от крупных предприятий сырьевого сектора промышленности, органов государственной власти и финансового сектора, которые реализовывали крупные проекты по информатизации за счет чего и были достигнуты такие темпы роста рынка. Дальнейшее развитие рынка ИТ-услуг почти, как и любого нового рынка, проходило по экстенсивной модели, то есть рост его объема происходил за счет привлечения большего количества потребителей, а не за счет совершенствования и изменения предоставляемых услуг. В данный момент ИТ-рынок достиг определенного насыщения: те, кто имел средства на проведение информатизации, ее провел, остальные компании сконцентрированы на более насущных для них проблемах. 

На развитие рынка влияет зачастую искаженное восприятие потенциальных преимуществ использования информационных технологий, которое есть у части российских компаний. Многие руководители заканчивают внедрение информационных технологий в деятельность их предприятия установкой персональных компьютеров сотрудникам, а если внедряют сложное программное обеспечение (например, систему ERP) в первую очередь обращают внимание на сокращение затрат, которое она может обеспечить. Скрытый эффект, который несут информационные технологии для повышения конкурентоспособности компании в данном случае игнорируется. В то время как на рынках развитых стран внедрение информационных технологий в деятельность предприятий давно стала необходимостью диктуемой временем.

Рост рынка ИТ-услуг России в настоящее время зависит от увеличения ИТ-бюджетов старых заказчиков, которые начинают процессы обновления старых систем и реорганизацию ИТ-инфраструктуры. В тоже время для устойчивого развития рынка необходимо привлечение новых потребителей, тем более что уровень информатизации российских предприятий незначителен (например, только около 20% предприятий машиностроения внедрили системы ERP).

Привлечение новых потребителей на рынок ИТ-услуг напрямую зависит от развития ключевых отраслей обрабатывающей промышленности, новейших отраслей хозяйства, малого и среднего предпринимательства, сферы НИОКР, в целом от уровня экономического развития страны. Роль государства в развитии рынка ИТ-услуг косвенная и состоит в содействии развитию ключевых отраслей экономики – потенциальных потребителей услуг.

Не значительно охвачен ИТ-услугами сектор малого и среднего предпринимательства. В то время как в развитых странах ввиду насыщения рынка отчетливо прослеживается тенденции все большей концентрации компаний-поставщиков на потребностях сектора МСП (во многих странах на него приходится до 60% потребляемых ИТ-услуг). Концентрация на нуждах МСП декларируются многими компаниями, как первостепенная задача. 

Негативное влияние на развитие рынка ИТ-услуг оказывает дальнейшее повышение сырьевой составляющей экспорта. Сокращение доли продукции отечественной наукоёмкой промышленности на внешнем рынке, ещё больше блокирует и так небольшое размером окно, через которое российские обрабатывающие предприятия всё же держат связь с внешними рынками. При этом именно доступ к внешним рынкам часто является главным стимулом обновлять производство за счет ИТ, приводя его в соответствие с мировыми стандартами. Однако утверждения, что сырьевая экономика делает предприятия менее конкурентоспособными, снижает их экспортный потенциал не всегда верно. Практика иногда показывает обратное. Темпы роста доходов и физических объемов выпуска ведущих российских компаний демонстрируют довольно чёткую корреляцию с динамикой цен на нефть, конкурентоспособность предприятий на внутреннем рынке возрастает. Эксперты связывают этот феномен с высокой мобильностью и гибкостью современных финансовых рынков, благодаря которым нефтяные доходы быстро распределяются по экономике, оживляя различные их сферы, трансформируясь в инвестиционный потенциал предприятий, который может быть использован, в том числе и на внедрение высоких технологий [20].

Изменения, происходящие на российском рынке ИТ-услуг, должны привести и к трансформации отраслевой структуры за счет привлечения новых потребителей из других секторов. По мере развития рынка также будет происходить процесс изменения характера оказываемых услуг: сокращение доли поддержки и сопровождения АО и ПО, с увеличением доли консалтинга и Управления ИТ, что, безусловно, является признаком перехода рынка на более зрелую стадию развития.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Конкурентоспособность компаний зависит от целого ряда факторов, ключевую роль среди которых в последнее десятилетие стали играть информационные технологии. Если на начальном этапе развития ИТ в основном играли обеспечивающую (вспомогательную) роль для деятельности компаний, то в настоящее время они рассматриваются, как конкурентное преимущество, которым не стоит пренебрегать.

Вследствие бурного развития технологий многим компаниям сложно самостоятельно отслеживать появление технологических новшеств и своевременно внедрять их. Для этого необходимо иметь большой штат технических специалистов и затрачивать значительные средства на его функционирование и переподготовку. Осознав это, многие предприятия стали привлекать к выполнению данных функций сторонних подрядчиков. Постепенно возникали также компании, иногда за счет трансформирования старых, которые начали специализироваться на оказании ИТ-услуг. Все это выразилось в значительном росте данного направления и формировании мирового рынка услуг в области информационных технологий.

В настоящее время рынок ИТ-услуг однозначно идентифицируется специалистами в отдельное и ключевое направление сектора ИКТ. Услуги в области информационных технологий могут предоставляться двумя способами: дискретным способом и на базе аутсорсинга. Дискретный способ используется компаниями для целей реализации какого-либо разового проекта, который, по их мнению, не целесообразно полностью осуществлять собственными силами. Но при этом в этих компаниях, как правило, существуют мощные ИТ-отделы, занимающиеся обеспечением остальных ИТ-функций. К аутсорсингу компании прибегают при желании выстроить долгосрочные отношения с подрядчиком и передать на его обеспечение какие-либо ИТ-функции или бизнес-процессы. Аутсорсинг проекты часто сопровождаются подписанием соглашения об уровне качества (SLA – Service Level Agreement) и передачей определенных управленческих полномочий аутсорсеру. 

Тенденции и развитие рынка ИТ-услуг последних 10-ти лет показывают значительный рост услуг, предоставляемых посредством аутсорсинга. Это объясняется желанием компаний-потребителей наладить долгосрочное и эффективное сотрудничество с ИТ-компаниями, и повышением общего уровня предоставления ИТ-услуг, что приводит к продолжению сокращения внутренних ИТ-отделов во многих компаниях. Однако следует отметить, что во многих странах и регионах все еще существует определенный уровень недоверия к поставщикам услуг аутсорсинга, что в целом легко объяснится значительными рисками полного отказа от собственного обеспечения указанными услугами и часто неудовлетворительными результатами аутсорсинга в других компаниях. 

Одна из разновидностей аутсорсинга, которая с каждым годом получает все большее распространение, - оффшорный аутсорсинг. Благодаря оффшорному аутсорсингу на мировой рынок ИТ-услуг вовлекаются все большее количество развивающихся стран и стран с переходной экономикой, которые за счет меньших ставок оплаты труда специалистов привлекают большое количество заказов на разработку программных комплексов. Развитие оффшорного аутсорсинга может способствовать решению стоящей перед такими странами задачи выхода на новую ступень развития за счет специализации на рынке ИТ-услуг.

На мировом рынке ИТ-услуг лидируют американские компании. Наличие значительного и в тоже время требовательного внутреннего спроса на ИТ-услуги, развитие передовых технологий в данной сфере, конкуренция внутри странны и за ее пределами сделали ИТ-компании США ведущими игроками на мировой арене. На их долю приходится до 60% всех оказанных услуг на рынке, при этом, на Северную Америку приходится только 43% потребляемых ИТ-услуг. Это отражается в значительной активности американских компаний на других региональных рыках. Филиалы и дочерние предприятия американских компаний, предоставляющих ИТ-услуги, расположены по всему миру, начиная от развитых рынков Западной Европы, заканчивая развивающимися рынками АТР. Только несколько компаний из Европы и Японии могут соперничать с американскими по уровню международного охвата, но не по комплексности предлагаемых сервисов. Европейским и Японским компаниям остается концентрироваться на внутренних рынках и уже на них отвоевывать долю у американских поставщиков.

Расширение географии поставщиков и рост конкуренции между самими крупными компаниями привели к тому, что ведущие ТНК рынка ИТ-услуг в последние годы потеряли возможность диктовать уровень цен. Поэтому в целом можно говорить о рынке ИТ-услуг, как об относительно конкурентном. На долю шести крупнейших компаний приходится чуть больше 20% рынка, в тоже время на региональных рынках отмечается наличие значительного количества компаний-поставщиков из малого и среднего бизнеса. Однако необходимо отметить определенную специфику рынка: компании, передавая часть своих ИТ-функций или бизнес-процессов стороннему поставщику, должны быть уверены в его компетенции и профессионализме, так как иначе это может негативным образом сказаться на их текущей деятельности. Поэтому очень важным фактором при выборе поставщика является узнаваемость и лояльность к его бренду. Компании, которые в свое время зарекомендовали себя, как надежные поставщики, продолжают удерживать лидерство на рынке. Новым же компаниям остается отвоевывать позиции на отдельных региональных рынках в определенных сегментах ИТ-услуг.

В последние годы рынок ИТ-услуг показывает положительную динамику: рост отмечается по всем регионам и сегментам. В региональной структуре потребления по-прежнему доминируют Северная Америка, Европа и Япония, однако, исходя из существенных темпов роста как наблюдаемых, так и прогнозируемых на ближайшую перспективу в АТР и Латинской Америки, доля двух этих регионов, как по потреблению, так и по предоставлению ИТ-услуг будет возрастать. 

В настоящее время, если говорить о потреблении по сегментам, можно констатировать, что рынок ИТ-услуг приобрел достаточно устоявшуюся форму. На ведущих позициях находятся сектора разработки и интеграции и управления ИТ, при этом сохраняется существенный спрос на услуги по поддержке аппаратного и программного обеспечения. Наиболее динамично развивающееся направление рынка – управление бизнес-процессами. Управление БП является основой рынка аутсорсинга бизнес-процессов, в последнее время показывающего значительный рост, особенно в направлениях CRM (Customer Relationship Management) и SCM (Supply Chain Management).

Различия в потреблении ИТ-услуг по сегментам ярко проявляются в региональном разрезе. Это, в первую очередь, связано с уровнем развития стран и определенными потребностями компаний на разных этапах своего развития. Если для высококонкурентных рынков Западной Европы и Северной Америки характерно значительное увеличение числа контрактов в сегментах управления бизнес-процессами, управления ИТ и консалтинга, то на развивающихся рынках эта тенденция пока малозаметна. В то же время, в Восточной Европе, СНГ, АТР и Латинской Америке сохраняется высокая доля секторов поддержки аппаратного и программного обеспечения, а максимальный рост наблюдается в направлении разработки и интеграции.

Наличие скрытого спроса, созданного незначительными вложениями в информационные технологии в предыдущие годы, значительный рост потребления в секторе МСП, сращивание ИТ-услуг с управленческим консалтингом, динамичное развитие как ИТ-аутсорсинга, так и аутсорсинга бизнес-процессов и некоторые другие причины создают предпосылки для прогноза, что в ближайшие годы темпы роста рынка услуг в области информационных технологий будут, как минимум, сохраняться.

Наибольшее влияние на рынок ИТ-услуг оказывает североамериканский регион, а именно США. Кризис ИТ-индустрии начала 2000-х годов для США уже успешно преодолен и в настоящее время отмечается устойчивый рост потребления ИТ-услуг практически во всех секторах экономики. Отличительной особенностью рынка ИТ-услуг Северной Америки является активное использование аутсорсинга бизнес-процессов. Тиражирование положительного опыта передачи бизнес-процессов на аутсорсинг в США приводит к значительному росту данного направления. Компании США осознали, что многие функции являются важными для их деятельности, однако, не несут в себе конкурентных преимуществ, поэтому они могут быть переданы на аутсорсинг (среди них наиболее популярны: кадровый аутсорсинг, финансовый и бухгалтерский учет). 

Второй крупнейший по величине потребления ИТ-услуг рынок мира – европейский, испытывает некоторое замедление темпов роста. В первую очередь это связано с тем, что три из четырех ведущих экономии Европы: Италия, Франция и Германия, в последние годы столкнули с рядом экономических проблем, выразившихся в замедлившихся темпах роста экономик, а также повышении уровня безработицы. Поскольку на эти страны приходится около 40% рынка ИТ-услуг Европы, ожидаемый низкий рост ВВП в них напрямую влияет на темпы роста рынка ИТ-услуг. На европейском рынке в противовес североамериканскому отмечается значительное распространение ИТ-аутсорсинга. Если первоначально лидером по таким проектам являлись компании Великобритании, использовавшие более дешевые услуги поставщиков из Ирландии, то в последние несколько лет и другие высокоразвитые страны Западной Европы стали все чаще обращаться к данной практике. В тоже время европейские компании только сейчас начинают приобщаться к аутсорсингу БП (передовиком опять выступает Великобритания), однако, многие из них придерживаются мнения, что подобные процессы должны выполняться собственными подразделениями из-за высоких рисков утечки конфиденциальной информации.

В настоящее время развитие рынка ИТ-услуг в Российской Федерации определяют противоречивые тенденции. В последние два года темпы роста на рынке существенно замедлились и не дотянули до прогнозируемой отметки, стали появляться провалы в потреблении, что указывает на достижение рынком определенных пределов роста. В тоже время значительными и опережающими импорт темпами растет экспорт ИТ-услуг. Замедление темпов роста рынка связано, в первую очередь, со сложившейся структурой потребления ИТ-услуг, где основная доля приходится на добывающую промышленность и государственный сектор. Крупные добывающие предприятия за прошедшие годы внедрили сложные информационные системы и ждать существенного роста потребления от них не приходится, затраты же государственного сектора зачастую зависят от политической конъюнктуры в стране. В тоже время неохваченной остается большая часть предприятий машиностроения, химической промышленности, строительства, торговли и многих других секторов. Дальнейший рост рынка ИТ-услуг зависит от общеэкономической ситуации в стране, развитии отраслей обрабатывающей промышленности, новейших отраслей хозяйства, малого и среднего предпринимательства, сферы НИОКР. При соблюдении вышеперечисленных условий и вовлечении в потребление неохваченных секторов рынок ИТ-услуг России имеет существенные перспективы роста, как внутреннего потребления, так и экспорта ИТ-услуг, что будет способствовать его переходу на более зрелую стадию развития.
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ПРОЕКТЫ, РЕАЛИЗОВАННЫЕ В 2001-2007 гг.


2007 – «Функциональный  анализ деятельности исполнительных органов государственной власти Мурманской области. Анализ эффективности и качества оказания государственных  услуг, предоставляемых исполнительными органами государственной власти Мурманской  области» для государственных нужд Мурманской области в 2007 году, проект выполняется по заказу Департамента законопроектной деятельности и реформы местного самоуправления Мурманской области  совместно с Государственным образовательным учреждением высшего профессионального образования Государственным университетом «Высшая школа экономики».

Целями проведения работ в соответствии с подпрогра ммами «Разработка и внедрение стандартов государственных услуг, административных регламентов исполнения государственных функций и оказания государственных услуг в исполнительных органах государственной власти  Мурманской области» и «Оптимизация функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области»  Региональной целевой программы «Проведение административной реформы в Мурманской области» на 2006-2008 годы,  утвержденной постановлением Правительства Мурманской области от 09.10.2006 № 383-ПП, являются:

· оптимизация функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, включая оптимизацию контрольных и надзорных функций;

· оптимизация состава оказываемых государственных услуг и совершенствование порядка установления платы  за предоставление государственных услуг исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями.

В рамках выполнения научно-исследовательских работ решаются следующие задачи:

· проведение инвентаризации функций исполнительных органов государственной  власти Мурманской области, в том числе контрольных и надзорных функций;

· анализ практики реализации функций исполнительных органов  государственной  власти Мурманской области, в том числе контрольных и надзорных функций;

· классификация функций для целей их дальнейшего анализа, в том числе контрольных и надзорных функций;

· подготовка экспертных заключений по каждой функции, в том числе по каждой контрольной и надзорной  функции;

· обобщение результатов экспертизы функций, подготовка общих предложений по оптимизации деятельности исполнительных органов государственной власти Мурманской области на основе результатов функционального анализа;

· формирование единого реестра функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области;

· формирование  реестра контрольных и надзорных функций  исполнительных органов государственной власти Мурманской области;

· составление перечня приоритетных направлений  в части разделения функций контроля и надзора в исполнительных органах государственной власти   Мурманской области;

· выработка предложений по совершенствованию структуры исполнительных органов государственной власти Мурманской области; 

· инвентаризация государственных услуг, оказываемых исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями (далее – государственные услуги);

· экспертиза государственных услуг на предмет их необходимости;

· формирование реестра (перечня) государственных услуг, в том числе платных государственных услуг;

· оптимизация порядка предоставления необходимых государственных услуг, в том числе установления платы за предоставление государственных услуг;

· подготовка предложений по внесению изменений и дополнений в нормативные правовые акты, устанавливающие порядок предоставления необходимых государственных услуг;

· выявление государственных и муниципальных услуг, которые  возможно оказывать по принципу «единого окна»;

· выявление государственных и муниципальных услуг, которые возможно оказывать через многофункциональные центры предоставления услуг населению.

По результатам  выполнения работ будет подготовлен итоговый аналитический отчет включающий:

1. Результаты экспертизы функций исполнительных органов государственной власти  Мурманской области.

2. Обоснование принятия решения об упразднении функций, выявленных в результате функционального анализа  как избыточные или дублирующие.

3. Обоснованные предложения по оптимизации системы и структуры исполнительных органов государственной власти Мурманской области на основе результатов функционального анализа;

4. Предложения по внесению изменений и дополнений в положения об исполнительных органах государственной власти Мурманской области; 

5. Реестр государственных функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, составленный в соответствии с формой Реестра функций, утвержденной  постановлением Правительства Мурманской области от 22.12.2006 № 514-16 (с экспертными заключениями, составленными в соответствии с приложением 1 к настоящему техническому заданию);

6. Заполненные паспорта  функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, включенных в Реестр государственных функций исполнительных органов государственной власти Мурманской области, составленные в соответствии с бланком Паспорта функции, утвержденным постановлением Правительства Мурманской области от 22.12.2006 № 514-ПП/16;

7. Аналитический отчет о результатах экспертизы государственных услуг на предмет их необходимости  с обоснованными предложениями по оптимизации состава оказываемых государственных услуг и совершенствованию порядка предоставления необходимых государственных услуг, с рекомендациями по изменению и дополнению законодательства Мурманской области;

8. Реестр государственных услуг, в том числе  платных, оказываемых исполнительными органами государственной власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

9. Критерии установления платы за предоставление  государственных  услуг и предложения по выбору критерия установления платы по каждому виду  платной государственной услуги;

10. Проект постановления Правительства Мурманской области, утверждающего перечень платных услуг, оказываемых на территории Мурманской области исполнительными органами государственной  власти Мурманской области, находящимися в их ведении государственными учреждениями и государственными унитарными предприятиями;

11. Обоснованный перечень  государственных  и муниципальных услуг, которые возможно  предоставлять по принципу «одного окна» с приложением блок-схем оказания услуг;

12. Обоснованный перечень государственных и муниципальных услуг, которые возможно  предоставлять через многофункциональные центры предоставления услуг населению с приложением блок-схем оказания услуг.

2007 – «Подготовка информационно-аналитических материалов для подтверждения и повышения рейтинга российского антимонопольного органа  в международном рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств», проект выполняется по заказу Федеральной антимонопольной службы (ФАС России).

Целью проведения работы является повышение положения ФАС России в международном Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств, составляемым независимой организацией Всемирный обзор по конкуренции (ВОК).

Задачами исполняемой работы являются сбор, обработка и экспертный анализ материалов, которые необходимо направить во Всемирный обзор по конкуренции с целью повышения положения ФАС России в Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств ВОК, а также анализ ежегодных подписных изданий данной организации.

Результатом работы является создание информационных и аналитических ресурсов, обеспечивающих повышение положения ФАС России в Рейтинге эффективности деятельности конкурентных ведомств, составляемом независимой организацией Всемирный обзор по конкуренции.

2007 – «Обзор зарубежного опыта в сфере контроля за государственными закупками», проект выполняется по заказу Федеральной антимонопольной службы (ФАС России).

Целью данной научно-исследовательской работы является изучение накопленного зарубежными странами опыта контроля в области государственных закупок, существующей законодательной базы и функционирующих институтов.

Задачей исполняемой работы является подготовка Обзора  зарубежного опыта в сфере контроля за государственными закупками, включая информацию о нормативной базе, об органах, осуществляющих этот контроль, их структуре, функциях и задачах.

В результате выполнения работы должен быть подготовлен Обзор зарубежного опыта в сфере контроля в области государственных закупок.

2007 – «Мониторинг развития малого предпринимательства в г. Москве во второй половине 2006 г. – первой половине 2007 г. (в сравнении с другими регионами)», проект выполняется по заказу Некоммерческого партнерства «Московский центр развития предпринимательства».

Цель работ – изучение и оценка состояния и уровня развития малого предпринимательства на территории г. Москвы.

Для достижения цели работ должны быть решены следующие задачи:

1. Разработка методики оценки развития малого предпринимательства в г. Москве в сравнении с другими регионами; 

2. Сбор информации по показателям развития малого предпринимательства, предложенным в методике;

3. Проведение мониторинга развития малого предпринимательства на территории г. Москвы во второй половине 2006 г. - первой половине 2007 г. в сравнении с другими регионами в соответствии с разработанной методикой.

По результатам работ будут представлены аналитические отчетные материалы, содержащие: описание методологии проведения мониторинга развития малого предпринимательства; оценку динамики развития малого предпринимательства в г. Москве за период с 1 июля 2006 г. по 1 июля 2007 г.; сравнение с другими регионами; типологию регионов по динамике развития малого предпринимательства.

2007 – Проведение исследования «Жизненный цикл малого предприятия», проект выполняется по заказу Научного Фонда теоретических и прикладных исследований «Либеральная Миссия».

Основными целями проекта являются: 

1. Анализ жизненного цикла малых предприятий, включающего создание, развитие, трансформацию, ликвидацию экономических субъектов, а также факторов, определяющих направление (тип, траекторию) развития малых предприятий, 

В рамках этой цели предполагается проверить следующие гипотезы, но не ограничиваться только ими: 

· низкая в сравнении с развитыми странами средняя продолжительность жизни МП, 

· существование значимых различий между формально регистрируемыми сведениями о МП (статистические данные из официальных источников) и фактическими характеристиками их деятельности (данные планируемого опроса), 

· незначительность доли малых предприятий, «перерастающих» в категорию средних, 

· значимая отраслевая специфика жизненного цикла малых предприятий, 

· близкая сопоставимость тормозящего влияния административных и неформальных факторов на развитие малых предприятий, 

· слабое влияние внешних позитивных факторов, связанных с государственной поддержкой малого бизнеса, на его развитие. 

2. Создание основ для проведения мониторинга жизненного цикла и динамики развития малого предпринимательства. 

Для достижения основной цели в рамках проекта необходимо решить следующие задачи 

· уточнить предметную область исследования; 

· разработать систему показателей, составляющих основу исследования жизненного цикла (мониторинга развития) малых предприятий; 

· проработать вопрос получения информации от различных категорий: действующих субъектов малого предпринимательства; средних предприятий, образовавшихся в ходе увеличения малых предприятий; предпринимателей, «ушедших с рынка» и закрывших и/или бросивших юридическое лицо без ликвидации, и других категорий, способных дать информацию, представляющую интерес для исследования; 

· сформировать выборку субъектов малого предпринимательства, составляющих в перспективе основу панели; 

· осуществить опрос субъектов малого предпринимательства (проведение интервью); 

· осуществить анализ данных, полученных в результате опроса, и представление результатов анализа; 

· разработать рекомендации для проведения мониторинга малого предпринимательства по результатам исследования 

Результатом проекта будет рукопись брошюры, подготовленная для публикации, содержание которой будет включать: 

· анализ жизненного цикла малых предприятий, 

· рекомендации для проведения мониторинга развития малого предпринимательства, 

· методические рекомендации для составления краткосрочного прогноза развития малого предпринимательства. 

Кроме этого, побочными результатами проекта будут являться первичные опросные данные о малых предприятиях, а также выборка малых предприятий, составляющая в перспективе основу панельного исследования. 

В широком смысле основным результатом проекта будет расширение информационного освещения вопросов развития малого предпринимательства для общественности, и, в том числе, органов власти для повышения эффективности проводимой ими политики в сфере поддержки малого предпринимательства.

2006 – «Разработка интегральных показателей и подготовка предложений по внедрению механизмов управления сектором малого предпринимательства по целям и результатам деятельности», работа выполнена по обращению Экспертного управления Администрации Президента Российской Федерации.

В рамках реализации проекта была разработана система и методика расчета интегральных индексов, характеризующих развитие малого предпринимательства, в том числе:

· интегрального индекса качества развития малого предпринимательства;

· интегрального индекса эффективности использования ресурсов; 

· интегрального индекса делового климата для малого предпринимательства; 

· интегрального индекса социальной эффективности малого предпринимательства;

· интегральный индекс эффективности деятельности объектов инфраструктуры поддержки малого предпринимательства.

По итогам разработки системы интегральных индексов, отражающих развитие малого предпринимательства, была проведена их апробация и подготовлены предложения по внедрению механизмов управления сектором малого предпринимательства по целям и результатам деятельности с привязкой к ключевым показателям состояния и развития малого предпринимательства в Российской Федерации.

2006 – «Проведение экономического и правового анализа разрабатываемых проектов технических регламентов и их сравнительного анализа с действующей нормативной правовой базой», работа выполнена по заказу Министерства промышленности и энергетики РФ.
Целью исследования является анализ качества подготовки технических регламентов и сопроводительных документов и выработка рекомендаций по совершенствованию разработанных проектов технических регламентов. 

Исходя из указанной цели, основными задачами работы являются:

1. Проведение экономического и правового анализа  подготавливаемых проектов технических регламентов;

2. Проведение анализа, направленного на сравнение проектов технических регламентов с действующей нормативной правовой базой;

3. Подготовка на этой базе рекомендаций по совершенствованию проектов технических регламентов и состава прилагаемых документов.

В результате выполнения работы подготовлены: аналитический отчет, содержащий результаты анализа источников и инструментов формирования экспертных данных о проектах технических регламентов, в том числе материалов общественных слушаний проектов технических регламентов и заключений экспертных комиссий по техническому регулированию, и проектов технических регламентов; рекомендации и предложения по доработке проектов технических регламентов и сопроводительных документов; рекомендации по совершенствованию практики подготовки проектов технических регламентов, включая рекомендации по корректировке методических документов, утвержденных Минпромэнерго России. 

2006 – «Разработка подходов по использованию технического регулирования как инструмента реализации торговой политики РФ и активизации инновационных процессов», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики РФ совместно с Фондом «Бюро экономического анализа», АНО «Центр Квалитет» и ГОУ «Государственный университет - Высшая школа экономики».
Работа преследовала следующие цели:

· Повышение эффективности использования мер и инструментов технического регулирования как инструментов торговой политики для защиты российских экономических интересов.

· Совершенствование политики применения мер и инструментов технического регулирования  для активизации инновационных процессов.

Основными задачами работы являлись:

· Разработка подходов для проведения комплексного анализа влияния реформы технического регулирования на состояние инновационных процессов в российской экономике в целом и в отдельных секторах и выработка подходов для использования технического регулирования в качестве средства активизации этих процессов в краткосрочной и долгосрочной перспективе.

· Проведение комплексного анализа зарубежного и российского опыта применения мер технического регулирования как инструмента торговой политики в области международной торговли.

· Разработка подходов, по повышению эффективности использования мер и инструментов технического регулирования в торговой политике Российской Федерации.

· Разработка рекомендаций по формированию отраслевых систем технического регулирования с учетом задачи активизации инновационных процессов и решения торгово-политических задач.

· Разработка рекомендаций по совершенствованию отдельных инструментов технического регулирования в контексте задачи активизации инновационных процессов и повышения внешней и внутренней конкурентоспособности российской экономики.

· Разработка рекомендаций по формированию договоренностей  в области технического регулирования в рамках участия в интеграционных процессах (либерализации торговли в рамках интеграционных и региональных соглашений).

· Рекомендации в отношении выполнения возможных обязательств в области технического регулирования в случае присоединения РФ к ВТО  и обеспечения торгово-политических интересов в рамках возможного членства в ВТО.

Работа  состояла из следующих компонентов:

· Анализ роли и значения технического регулирования в реализации торговой политики страны.

· Влияние хода реформы технического регулирования в РФ на возможности использования мер технического регулирования в качестве инструментов нетарифного регулирования торговли и анализ практики их использования как инструментов регулирования условий доступа на внутренний рынок улучшения доступа российских товаров на иностранные рынки.

· Анализ зарубежного опыта применения инструментов и мер технического регулирования в торгово-политической области для защиты национальных экономических интересов как в целом, так и на уровне отдельных отраслей, включая практику разрешения торговых споров и практику применения соглашений по техническим барьерам в торговле (ТБТ) и санитарным и фитосанитарным мерам (СФС) в рамках ВТО.

· Разработка общей концепции и рекомендаций по применению инструментов и мер технического регулирования для защиты экономических интересов российских предприятий и РФ на многостороннем и региональном уровне, включая разработку общих концепций (различных вариантов модели) применения и рекомендаций в отношении возможностей применения отдельных инструментов в области технического регулирования.

· Рекомендации по применению технического регулирования в торговой политике РФ, в том числе в процессе присоединения к ВТО и у условиях членства в ВТО.

· Анализ влияния технического регулирования на инновационные процессы, в том числе во взаимосвязи с реализацией торговой политики.

· Выработка подходов к качественному и количественному анализу влияния изменений системы технического регулирования, связанных с реализацией Федерального Закона «О техническом регулировании», на инновационные процессы с учетом возможной отраслевой специфики.

· Рекомендации по использованию технического регулирования для активизации инновационных процессов в российской экономике и отдельных отраслях в краткосрочной и долгосрочной перспективе.

· Рекомендации по совершенствованию отдельных инструментов технического регулирования в контексте задачи активизации инновационных процессов и повышения внешней и внутренней конкурентоспособности российской экономики. 

Результаты работы были представлены в аналитическом отчете.

2006 – «Оценка доли теневого оборота в малом предпринимательстве и подготовка предложений по ее сокращению в контексте налоговой политики, политики дерегулирования и сокращения уровня коррупции», заказчик – Московский общественный научный фонд на средства Агентства Международного развития США (USAID).

Основной целью исследования является оценка теневой активности малого бизнеса, а также динамики факторов, обуславливающих уход субъектов малого предпринимательства в «тень».

В результате реализации проекта предпринято широкое распространение и обсуждение как дистанционно (через рассылку и размещение в сети Интернет), так и на проводимых в ходе проекта семинарах (круглых столах) аналитического доклада по теме исследования; основные результаты и мероприятия проекта максимально широко освещены в СМИ, научных и научно-популярных журналах; представлена монография или сборник статей для опубликования в серии Программы «Независимый экономический анализ».

2006 – «Разработка административных регламентов исполнения государственных функций, возложенных на ФАС России», заказчик – Федеральная антимонопольная служба (ФАС России).

Целью работы стала подготовка проектов административных регламентов Федеральной антимонопольной службы по исполнению указанных государственных функций.

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1.
Осуществлен анализ имеющихся подходов к разработке административных регламентов и действующей практики исполнения указанных государственных функций в центральном аппарате и территориальных органах ФАС России.

2.
Разработаны проекты текстов указанных административных регламентов и прилагаемых к ним материалов, включая схемы администрирования процессов.

3.
Обеспечено общественное обсуждение и независимая экспертиза проектов административных регламентов.

В результате подготовлены:

Проекты административных регламентов по исполнению государственных функций: по ведению Реестра хозяйствующих субъектов, имеющих на рынке определенную долю более 35%; определению наличия доминирующего положения хозяйствующих субъектов на товарных рынках и финансовых организаций на финансовых рынках; по осуществлению согласования создания, реорганизации и ликвидации коммерческих и некоммерческих организаций в случаях, установленных законодательством о конкуренции на товарных рынках; по согласованию приобретения акций (долей) в уставном капитале коммерческих организаций, получения в собственность или пользование основных производственных средств или нематериальных активов, приобретения прав, позволяющих определять условия ведения хозяйствующим субъектом его предпринимательской деятельности, в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

Аналитический отчет, включающий: показатели, позволяющие измерить эффект от внедрения административных регламентов исполнения государственных функций ФАС России; результаты экспертизы разработанных административных регламентов; результаты доработки административных регламентов.

2006 –
«Разработка системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФАС России», заказчик – Федеральная антимонопольная служба (ФАС России).

Основной целью проведения работы стала разработка системы аутсорсинга административно-управленческих процессов в ФАС России, позволяющей оптимизировать функции службы.

Для достижения цели решены следующие задачи:

· осуществлен анализ действующей практики передачи процессов на аутсорсинг;

· осуществлен анализ действующей практики передачи процессов на аутсорсинг;

· осуществлен анализ целесообразности передачи отдельных административно-управленческих процессов на аутсорсинг;

· разработана методическая база для передачи процессов на аутсорсинг;

· проведены мероприятия, посвященные общественному обсуждению проблемных вопросов внедрения системы аутсорсинга в ФАС России с участием специалистов центрального аппарата и территориальных управлений ФАС России, независимых экспертов, представителей бизнеса, а также дистанционно через официальный сайт ФАС России.

По результатам работ представлен аналитический отчет, включающий методику реализации аутсорсинга в ФАС России и перечень процессов, передаваемых на аутсорсинг; разработана система контрактации организаций и отдельных экспертов применительно к отдельным типам передаваемых на аутсорсинг процессов; проведены публичные мероприятия, посвященные общественному обсуждению проблемных вопросов внедрения системы аутсорсинга в ФАС России.

2006 – «Исследование и разработка экономических моделей  государственной поддержки образовательного кредитования студентов ВУЗов», заказчик – Государственное образовательное учреждение высшего профессионального  образования федерального подчинения Финансовая академия  при Правительстве РФ.

Основной целью выполняемой работы стало обоснование  необходимости развития образовательного кредитования студентов ВУЗов и направлений развития государственной поддержки  образовательного кредитования студентов высших учебных заведений в Российской Федерации.

Для достижения поставленной цели были решены следующие задачи:

1)
обоснование необходимости развития образовательного кредитования студентов ВУЗов в Российской Федерации;

2)
характеристика основных принципов и механизмов образовательного кредитования студентов, получающих высшее профессиональное образование;

3)
оценка роли государственной поддержки образовательного кредитования в системе методов экономической поддержки студентов ВУЗов в Российской Федерации;

4)
анализ основных факторов, снижающих эффективность государственной поддержки образовательного кредитования в Российской Федерации.

В результате были определены принципы и механизмы образовательного кредитования студентов, получающих высшее профессиональное образование; роль государственной поддержки образовательного кредитования студентов ВУЗов в системе методов экономической поддержки студентов ВУЗов в Российской Федерации; направления развития государственной поддержки образовательного кредитования студентов высших учебных заведений  в Российской Федерации. Было также подготовлено описание факторов, снижающих эффективность государственной поддержки образовательного кредитования в Российской Федерации.

2006 – «Проблемы правового регулирования, имеющие ключевое значение для развития сектора микропредпринимательства и малого бизнеса», заказчик – Фонд «Российский Микрофинансовый Центр» в соответствии с планом работ реализуемого в рамках Субсоглашения по проекту с ФИНКА Инт. «Развитие законодательства и регулирования для микрофинансовой деятельности».

В рамках данного проекта проведено исследование проблем нормативно-правового регулирования, имеющих ключевое значение для развития сектора микропредпринимательства и малого бизнеса, прежде всего проблем обеспеченности микропредпринимательства и малого бизнеса финансовыми ресурсами, обеспечения возвратности этих ресурсов, связанных с этим вопросов налогообложения.

Целью исследования стало выявление и систематизация информации о существующих проблемах нормативно-правового регулирования в области обеспечения секторов микропредпринимательства и малого бизнеса финансовыми ресурсами, в том числе обзор ограничений деятельности МФО по финансированию малых предприятий, заложенных в нормативно-правовых документах.

Для достижения цели исследования выполнены следующие основные задачи:

1.
Обзор зарубежного опыта государственного регулирования развития малого предпринимательства:

1.2.
Формы и методы регулирования развития малого предпринимательства, применяемые в развитых странах.

1.3.
Финансовая поддержка малого предпринимательства и стимулирование развития микрофинансирования в мировой практике.

2.
Характеристика основных тенденций и проблем развития малого и микропредпринимательства в России:

2.1.
Основные тенденции развития малого и микропредпринимательства в РФ.

2.2.
Основные проблемы развития малого и микропредпринимательства в РФ.

2.3.
Ограничения финансирования малого и микропредпринимательства как сдерживающий фактор его развития: анализ причин и выявление путей их преодоления.

3.
Разработка предложений по устранению выявленных проблем в нормативно-правовом регулировании.

В результате проведения работ подготовлен аналитический отчет, содержащий: обзор зарубежного опыта государственного регулирования развития малого предпринимательства; характеристику основных тенденций развития микрофинансирования в России; систематизированный обзор существующих проблем нормативно-правового регулирования в области обеспечения секторов микропредпринимательства и малого бизнеса финансовыми ресурсами, в том числе обзор финансовых показателей и ограничений деятельности МФО по финансированию малых предприятий, заложенных в нормативно-правовых документах. В работе описаны конкретные нормы и положения в действующей законодательной базе, препятствующие развитию микрофинансирования и микрофинансовых организаций различных типов; разработаны предложения по устранению выявленных проблем в нормативно-правовом регулировании.

2006 – организация и проведение совместного семинара-совещания Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации и Института законодательства и сравнительного правоведения при Правительстве Российской Федерации на тему «Вопросы разработки технических регламентов» (в рамках Петербургского международного форума». Место проведения: г. Санкт-Петербург, гостиница Пулковская.

2006 – «Проведение работы по включению российского конкурентного ведомства в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств», утвержденной приказом ФАС России от 12.12.2005 г. № 293 «Об утверждении тематики приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2006 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

Целью и задачами проведения работы стало обобщение информации об издании «Всемирный обзор по конкуренции» и о Рейтинге эффективности деятельности  конкурентных ведомств, определение возможности включения ФАС России в данный Рейтинг и формирование информационно-аналитической базы для включения ФАС России в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств.

2006 – «Анализ и обобщение практики применения антимонопольного законодательства судами Российской Федерации по отдельным категориям дел», утвержденной приказом ФАС России от 12.12.2005 г. № 293 «Об утверждении тематики приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2006 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

Для выполнения  анализа и обобщения  практики применения  антимонопольного законодательства судами Российской Федерации по отдельным категориям дел были решены следующие задачи:

· сбор и классификация материалов соответствующих судебных дел;

· формулирование и обоснование приоритетных категорий дел при применении судами антимонопольного законодательства;

· обобщение практики разрешения судами дел по приоритетным категориям;

· выработка рекомендаций антимонопольному органу по совершенствованию правоприменения антимонопольного законодательства.

В результате выполнения работы представлены: аналитическая записка о приоритетных категориях дел, предложения по порядку и форме обобщения дел по различным категориям и аналитическая записка, содержащая анализ и обобщение практики применения антимонопольного законодательства судами Российской Федерации по отдельным категориям дел.

Выполненная работа позволила ФАС России существенно повысить эффективность антимонопольного регулирования российской экономики, распространить лучшую практику защиты позиций антимонопольного органа в судах по различным категориям дел среди территориальных антимонопольных органов. 

2006 – «Разработка предложений по развитию  микрофинансовых  организаций и сектора  микрофинансирования в регионах России (роль ТПП  и территориальных ТПП)», заказчик Торгово-промышленная палата Российской Федерации.

В рамках работы предполагается проведен анализ современного состояния и основных тенденций развития микрофинансирования в регионах России; анализ участия территориальных ТПП в развитии сектора и оценка возможностей такого участия. Подготовлены рекомендации в части деятельности ТПП РФ и территориальных ТПП по развитию микрофинансовых организаций и сектора микрофинансирования в регионах России.

2002–2005 –  Мониторинг динамики развития малого предпринимательства в регионах России. Совместный проект НИСИПП и Рабочего центра экономических реформ при Правительстве РФ.

В рамках проекта осуществлялась подготовка и публикация ежеквартальных информационно-аналитических докладов «Динамика развития малого предпринимательства в регионах России». 

2005 – «Разработка подходов к взаимоувязыванию программы разработки технических регламентов и программы разработки национальных стандартов», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Основной целью данной работы стала разработка подходов к взаимоувязыванию системы технических регламентов и системы стандартизации.

Для достижения поставленной  цели решены следующие задачи:

1. Анализ нормативной правовой  базы и практики разработки технических регламентов и национальных стандартов в РФ.

2. Анализ зарубежного опыта, характеризующего взаимозависимость обязательного и добровольного компонента технического регулирования.

3. Выявление возможностей применения особенностей зарубежного опыта к условиям российской экономики.

4. Подготовка рекомендаций по взаимоувязыванию Программы разработки технических регламентов и Программы разработки национальных стандартов.

5. Подготовка рекомендаций по возможностям использования национальных стандартов в качестве доказательной базы соответствия обязательным требованиям.

Результатом научно-исследовательской работы стал аналитический отчет, содержащий анализ отечественных и зарубежных документов в области технического регулирования и стандартизации, а также рекомендации по взаимоувязыванию Программы разработки технических регламентов и Программы разработки национальных стандартов, внедрению механизма использования национальных стандартов в качестве доказательства соблюдения требований технических регламентов.

2005 – «Методические рекомендации по разработке и подготовке к принятию проектов технических регламентов», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ. Соисполнитель – ОАО «Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации» (ОАО «ВНИИС»)
Целью работы стало создание окончательной редакции методических рекомендаций, отвечающих в полной мере требованиям оказания всей необходимой методической помощи в разработке и подготовке к внесению проектов технических регламентов на всех этапах. 

Для достижения поставленной цели, кроме результатов первого этапа дополнительно разработаны и включены в рекомендации следующие разделы: 

1)
Методика подготовки финансово-экономического обоснования проекта технического регламента.

2)
Рекомендации по подготовке публичных обсуждений и общественных слушаний проектов технических регламентов.

3)
Рекомендации по подготовке полного комплекта документов, необходимых для внесения проекта технического регламента. 

Также уточнены и переработаны следующие разделы действующих методических рекомендаций: основные понятия с соответствующими определениями, по идентификации объекта технического регулирования, по постановке проблемы безопасности и формулированию требований к объектам технического регулирования, по выбору форм и способов оценки и подтверждения соответствия; по соблюдению юридических норм при изложении проекта; по исключению требований к конструкции и исполнению (кроме допускаемых законодательством исключений) при формулировке требований безопасности. 

Использование указанных методических рекомендаций позволит ускорить все этапы разработки и принятия проектов технических регламентов, вне зависимости от способа разработки; адекватно, с учетом требований законодательства и проведенной оценки риска сформировать минимальные и исчерпывающие требований безопасности для объектов технического регулирования любой природы; оптимально выбрать формы и способы оценки и подтверждения соответствия с учетом уровня опасности и характера объектов технического регулирования; правильно определить особенности проведения государственного контроля (надзора) и переходного периода; юридически правильно сформулировать все разделы проекта технического регламента; результативнее и эффективнее провести общественные обсуждения и обработать полученные замечания и предложения. 

2005 – «Уточнение методики формирования Программы разработки технических регламентов», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Целью работы стала разработка методических рекомендаций для формирования и уточнения Программы разработки технических регламентов, использование которых обеспечит оптимальное формирование и уточнение Программы с учетом: систем технических регламентов в отдельных отраслях и сферах деятельности, а также приоритетов реализации компонентов этих систем; в полном объеме требований безопасности к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации, установленных нормативными правовыми актами Российской Федерации и нормативными документами федеральных органов исполнительной власти, подлежащих обязательному исполнению в соответствии со статьей 46 Федерального закона от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании»; гармонизации с международно признанными нормами и правилами всей совокупности требований, устанавливаемых в проектах сформированной и уточненной программы; выполнения требований Федерального закона от 27 декабря 2002 г. № 184-ФЗ «О техническом регулировании».

Для реализации поставленной цели решены следующие задачи:

I. Проведен анализ поступивших предложений для уточнения и дополнения Программы и проекта внесения в нее уточнений и изменений для выявления принципов и закономерностей формирования подобных предложений. 

II. Проведен анализ систем технических регламентов по отдельным отраслям и сферах деятельности, а также предметных областей проектов технических регламентов, разрабатываемых в соответствии с Программой на 2004-2006 годы, для:

1) выявления принципов классификации предметных областей, в том числе: в промышленности; в энергетике; в строительстве; на транспорте; в сельском хозяйстве; в сфере информационных технологий; в сфере здравоохранения и социального развития; в проектах, направленных на обеспечение защиты от природных опасностей; в сфере обеспечения пожарной безопасности; в сфере обеспечения экологическая безопасность в сфере обеспечения антитеррористической и противокриминальной защиты.

2) выявления методологических подходов к формированию систем технических регламентов в отдельных секторах, предусматривающих: систематизацию обязательных требований по безопасности в конкретной сфере технического регулирования; комплексность формирования технических регламентов и национальных стандартов на единой методической основе; формирование перечня технических регламентов, охватывающего весь спектр обязательных требований по безопасности в отдельной сфере технического регулирования; формирование перечня национальных стандартов, обеспечивающих выполнение требований технических регламентов.

3) определения принципов формирования объема и границ предметных областей, регламентов охватывающих смежные сферы технического регулирования.

III. Завершен анализ корреляции целевых ориентиров, критериев и принципов построения системы технических регламентов с учетом опыта первого года реализации Программы разработки технических регламентов на 2004-2006 годы, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 6 ноября 2004 г. № 1421-р.

IV. Сформулированы рекомендации по формированию и уточнению Программы разработки технических регламентов.

2005 – «Анализ состояния системы технического регулирования и разработки рекомендаций по ее совершенствованию», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Целью данной работы стала подготовка доклада по теме «Анализ состояния системы технического регулирования и разработка рекомендаций по ее совершенствованию».

Исходя из поставленной цели, сформированы следующие задачи работы:

1. Анализ текущего состояния системы технического регулирования в Российской Федерации

2. Разработка рекомендаций по совершенствованию системы технического регулирования в России

Результаты работы позволяют создать законодательную базу, гармонизированную с международным законодательством, обеспечивающую необходимый  уровень безопасности в предметной области регламента. На основании выполненной работы представлен отчет на тему: «Анализ состояния системы технического регулирования и разработка рекомендаций по ее совершенствованию»

2005 – «Разработка технического регламента «О безопасности технических систем  электрических станций», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ. Соисполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Национальный институт промышленного развития».

Целями принятия настоящего технического регламента стали:

· защита жизни и здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества;

· охрана окружающей среды, жизни и здоровья животных и растений;

· предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей.  

В соответствии с поставленными целями, при разработке настоящего технического регламента решены следующие задачи:

· кардинально сократить избыточное государственное регулирование (за счет исключения обязательных требований, которые либо вообще не связаны с обеспечением безопасности, либо предусматривают обеспечение безопасности выше минимально необходимого уровня);

· сохранить и конституировать в соответствии с основами технического законодательства обязательные требования, обеспечивающие минимально необходимый уровень безопасности (за счет своевременного и корректного перевода необходимых требований из «формата» ведомственных актов в «формат» технического регламента);

· кодифицировать обязательные требования (за счет объединения их в едином законодательном акте – техническом регламенте, в рамках чего становится возможным исключение неясностей и противоречий между отдельными нормами);

· привести устаревшие обязательные требования в соответствие с уровнем развития экономики и техники (за счет введения новых норм в соответствии с накопленным отечественным и зарубежным опытом)

В результате работы предъявлены:

1. проект технического регламента;

2. обоснование необходимости принятия федерального закона о техническом регламенте; 

3. финансово - экономическое обоснование принятия федерального закона о техническом регламенте;

4. документы, подтверждающие опубликование уведомления о разработке проекта технического регламента;

5. документы, подтверждающие опубликование уведомления о завершении публичного обсуждения проекта технического регламента;

6. перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц.

Разработанный проект специального технического регламента «О безопасности технических систем электрических станций» после проведения в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» процедуры публичного обсуждения может быть внесен субъектом законодательной инициативы в Государственную Думу Российской Федерации  в качестве законопроекта.

2005 – «Разработка технического регламента «О безопасности электроустановок», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ. Соисполнитель – Общество с ограниченной ответственностью «Национальный институт промышленного развития».

Целями принятия настоящего технического регламента являются:

· защита жизни и здоровья граждан, имущества физических и юридических лиц, государственного и муниципального имущества;

· охрана окружающей среды, жизни и здоровья животных и растений;

· предупреждение действий, вводящих в заблуждение приобретателей.  

В соответствии с поставленными целями, при разработке настоящего технического регламента решены следующие задачи:

· кардинально сократить избыточное государственное регулирование (за счет исключения обязательных требований, которые либо вообще не связаны с обеспечением безопасности, либо предусматривают обеспечение безопасности выше минимально необходимого уровня);

· сохранить и конституировать в соответствии с основами технического законодательства обязательные требования, обеспечивающие минимально необходимый уровень безопасности (за счет своевременного и корректного перевода необходимых требований из «формата» ведомственных актов в «формат» технического регламента);

· кодифицировать обязательные требования (за счет объединения их в едином законодательном акте – техническом регламенте, в рамках чего становится возможным исключение неясностей и противоречий между отдельными нормами);

· привести устаревшие обязательные требования в соответствие с уровнем развития экономики и техники (за счет введения новых норм в соответствии с накопленным отечественным и зарубежным опытом)

В результате работы предъявлены:

1. проект технического регламента;

2. обоснование необходимости принятия федерального закона о техническом регламенте; 

3. финансово - экономическое обоснование принятия федерального закона о техническом регламенте;

4. документы, подтверждающие опубликование уведомления о разработке проекта технического регламента;

5. документы, подтверждающие опубликование уведомления о завершении публичного обсуждения проекта технического регламента;

6. перечень полученных в письменной форме замечаний заинтересованных лиц.

Разработанный проект специального технического регламента «О безопасности электроустановок» после проведения в соответствии с ФЗ «О техническом регулировании» процедуры публичного обсуждения может быть внесен субъектом законодательной инициативы в Государственную Думу Российской Федерации  в качестве законопроекта.

2005 – «Разработка элементов методики оценки регулирующего воздействия Федерального закона «О техническом регулировании» и рекомендации по использованию данной методики», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ, работа выполнена в рамках контракта с Государственным Университетом – Высшей школой экономики.

1.Основное содержание работы:

Анализ зарубежного опыта в области оценки регулирующего воздействия действующих и вновь принимаемых регуляций.

Разработка элементов методики оценки регулирующего воздействия Федерального закона «О техническом регулировании» с учетом международной конкурентоспособности, связанных с оценкой регуляционного воздействия.

Разработка рекомендаций по использованию методики оценки регулирующего воздействия Федерального закона «О техническом регулировании» при подготовке ежегодных докладов в Правительство Российской Федерации о ходе реализации Федерального закона «О техническом регулировании» и разработке плана мероприятий по реализации Федерального закона «О техническом регулировании» на 2006 г.

2. Результаты работы 

Анализ существующей ситуации в сфере применения элементов оценки регулирующего воздействия разрабатываемых и действующих нормативных правовых актов; анализ зарубежного опыта в области оценки регулирующего воздействия действующих и вновь принимаемых регулирующих актов; методики осуществления оценки регулирующего воздействия при принятии новых и оценке действующих нормативных правовых актов в сфере государственной промышленной политики, которые наиболее целесообразно применять при реализации государственной политики технического регулирования с соответствующими обоснованиями.

Рекомендации по подготовке ежегодных докладов в Правительство Российской Федерации о ходе реализации Федерального закона «О техническом регулировании» и разработке плана мероприятий по реализации Федерального закона «О техническом регулировании» на 2006 г.

2005 – «Подготовка предложений к стратегии  развития промышленности России до 2015 года», заказчик – Министерство промышленности и энергетики РФ.

Целью проекта явилась подготовка предложений по стратегии развития промышленности до 2015 года,  научно-исследовательская работа выполнена в два этапа:

1. Анализ текущей ситуации в отдельных отраслях отечественной промышленности и перспектив их развития в долгосрочном периоде.

· Долгосрочные перспективы развития отрасли;

· Препятствия на пути развития отрасли;

· Потенциальные риски развития отрасли: зависимость от бюджетных ресурсов, уровня инфляции, условий внешней торговли, износ основных фондов, цены на энергоносители;

· Анализ рынков, на которых присутствует продукция рассматриваемых отраслей, со стороны спроса;

· Анализ положения отечественных производителей на рынках; 

· Оценка характеристик рынков в будущем;

· Анализ влияния изменения условий внешней торговли на развитие отраслей, в частности, в связи с предстоящим вступлением в ВТО;

2. Перспективы роста отечественной экономики в зависимости от результатов развития промышленности на период до 2015 года. Роль государства в развитии отдельных отраслей промышленности. 

· Определение мер государственной экономической политики, способствующих успешному развитию отраслей в области внешнеторговой политики: вопросы таможенного регулирования, стимулирования экспорта, регулирования экспорта и импорта;

· Определение роли государства в развитии анализируемых  отраслей,  которая отвечала бы интересам развития национальной экономики и согласовывалась бы с находящимся в его распоряжении объемом ресурсов. В частности, определение стратегии в вопросах осуществления государственных закупок и предоставления бюджетного финансирования; 

· Формирование целостного подхода к политике в промышленности, имеющего в качестве своих составляющих стратегии развития в отдельных отраслях, и исключающего наличие взаимных противоречий между отдельными его компонентами.  

В результате осуществления работ подготовлен отчет, содержащий рассмотрение особенностей отечественной промышленности, являющихся определяющими с точки зрения перспектив её успешного развития в долгосрочном периоде; рекомендации по осуществлению мер государственной экономической политики, которые в наибольшей степени способствуют её успешному развитию. В отчете также рассмотрены вопросы, связанные с требованиями, которые будут предъявлены к промышленности со стороны всей экономики в процессе экономического развития страны в период до 2015 года – обеспечение будущих потребностей производства и конечного потребления, а также со спросом на мировых рынках.

2005 – «Проведение работы по включению российского конкурентного ведомства в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств», утвержденной приказом ФАС России от 08.04.2005 г. № 56 «Об утверждении тематики приоритетных научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2005 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

Целью проекта стало проведение подготовительных работ по включению ФАС России в международный рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств, составляемый независимой организацией Всемирный Обзор по Конкуренции.

В рамках выполнения работы проведен сбор, анализ и перевод данных и материалов, необходимых для отсылки во Всемирный Обзор по конкуренции. 

Результатом стало создание информационной и фактической базы для вступления ФАС России в Рейтинг эффективности деятельности конкурентных ведомств.

2005 – «Перспективный анализ потребности модернизации законодательства о защите конкуренции», утвержденный приказом ФАС России от 24.05.2005 г. № 108 «О внесении дополнений в тематику приоритетных  научно-исследовательских работ Федеральной антимонопольной службы на 2005 год», заказчик – Федеральная антимонопольная служба России.

В рамках проекта разработаны основные направления развития законодательства о защите конкуренции на период 2005-2008 гг., охватывающие все отрасли российского права и предполагающие внесение соответствующих изменений в уголовное, административное, процессуальное, собственно антимонопольное законодательство.

Исходным пунктом в разработке темы стало выявление тех элементов антимонопольного законодательства зарубежных стран, которые отсутствуют в российском антимонопольном законодательстве, и которые целесообразно отразить в российском аналоге. Дополнительно потребность модернизации антимонопольного законодательства проанализирована с точки зрения имеющегося опыта судебного правоприменения, а также применения антимонопольного законодательства антимонопольным органом в рамках рассмотрения дел о нарушении антимонопольного законодательства.

Антимонопольное законодательство проанализировано на предмет выявления норм, применение которых затруднено и невозможно, представлено обоснование по каждой из таких норм на предмет их применимости при рассмотрении дел о нарушении антимонопольного законодательства, а также при рассмотрении дел о нарушении антимонопольного законодательства судами. Параллельно выявлены нормы антимонопольного законодательства, которые являются избыточными с точки зрения целей и принципов государственной защиты конкуренции. Выявлены группы лиц, заинтересованных в модификации законодательства о защите конкуренции, а также желаемые ими направления такой модификации.

В результате реализации работы должна увеличиться обоснованность решений и предписаний ФАС России, сократиться количество решений и предписаний, которые обжалуются в суде, а также сократиться доля решений и предписаний, которые отменяются судом от общего количества решений и предписаний, которые обжалуются в суде.

2005 – «Проведение научной, товароведческой, экономической и технической  экспертиз взаимозаменяемости товаров», заказчик Федеральная антимонопольная служба России.

В рамках работы разработаны методические указания по проведению указанных экспертиз, а также проведен ряд экспертных исследований взаимозаменяемости товаров в соответствии с приоритетами ФАС России.

Обобщен опыт проведения экспертиз антимонопольными органами развитых стран, выявлены возможности организации экспертиз на базе российских научных, аналитических и иных организаций, разработаны требования к таким организациям, а также к проведению экспертиз.

В результате реализации работы должна увеличиться обоснованность решений и предписаний ФАС России, сократиться количество решений и предписаний, которые обжалуются в суде, а также сократиться доля решений и предписаний, которые отменяются судом от общего количества решений и предписаний, которые обжалуются в суде, что приведет к экономии средств федерального бюджета.

2005 – «Проведение исследования состояния зарубежных финансовых и товарных рынков: возможности и потребности малого инновационного предпринимательства Москвы», заказчик Московский фонд подготовки кадров в рамках проекта «Организационно-методическое и функциональное обеспечение реализации Городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2004-2006 годы, включая вопросы мониторинга и управления реализацией программы».

Цель проекта – содействие развитию малого инновационного предпринимательства Москвы в части обеспечения выхода субъектов малого предпринимательства на мировые финансовые и товарные рынки, что включает, с одной стороны, продвижение их продукции на мировой рынок, а с другой – привлечение иностранных инвестиций в инновационный сектор экономики города Москвы.

Основные задачи проекта:

· определение предложения продукции, выпускаемой малыми инновационными предприятиями Москвы, возможности их выхода на рынки зарубежных стран, потребности малых инновационных предприятий в иностранных инвестициях для будущего устойчивого развития и продвижения своей продукции;

· анализ финансовых и товарных рынков 5-6 стран с целью продвижения инновационной продукции малых предприятий Москвы и выявления инвесторов, готовых вкладывать в них финансовые средства;

· разработка методологии отбора инновационных проектов малых предприятий для последующего продвижения на российский и мировой рынки, и технологии такого продвижения.

В результате реализации проекта подготовлен аналитический отчет, содержащий перечень видов и типов продукции, которая может представлять интерес для зарубежных потребителей; сферы деятельности предприятий, которые могут представлять интерес для зарубежных инвесторов; качественные характеристики требуемых инвестиций для развития инновационных малых предприятий; методологию мониторинга и отбора проектов малых предприятий, представляющих интерес, как для города, так и для зарубежных инвесторов; технологию продвижения московских инновационных компаний на зарубежные рынки; перечень стран, с которыми целесообразно работать по развитию инновационного сектора г. Москвы, а также инвесторов (типы инвесторов), которые могут заинтересоваться малыми инновационными предприятиями г. Москвы; инструментарий углубленного интервьюирования руководителей малых предприятий г. Москвы.

2005 – «Проведение анализа состояния инновационной инфраструктуры в городе Москве и разработка предложений по совершенствованию ее деятельности, включая подготовку пакета необходимых нормативно-правовых документов, регулирующих порядок предоставления государственной поддержки малым инновационным предприятиям», заказчик Московский фонд подготовки кадров.

Целью исследования явилась разработка необходимых организационно-правовых механизмов для повышения эффективности государственной поддержки малых предприятий в инновационной сфере.

В процессе реализации проекта выполнены работы по следующим направлениям:

· Анализ нормативно-правовой базы, регулирующей порядок предоставления государственной поддержки малым инновационным предприятиям на федеральном и городском уровнях, определение сильных и слабых сторон реализуемых в настоящее время программ поддержки инновационной деятельности, а также недостающих форм и видов поддержки.

· Анализ состояния инновационной инфраструктуры в городе, формирование перечня организаций, работающих в данной сфере, определение задач, стоящих перед ними и их функций, проведение оценки «полезности» их деятельности.

· Подготовлены предложения по участию различных организаций в реализации Городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2004-2006 годы и разработан механизм координации их деятельности.

· Подготовлен проект правового акта, определяющего порядок и формы предоставления финансовой поддержки за счет средств городского бюджета малым предприятиям, работающим в инновационной сфере.

· Разработан план мероприятий по реализации Городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2005 год.

· Подготовлены предложения по совершенствованию нормативно-правовой базы, регулирующей порядок предоставления государственной поддержки малым инновационным предприятиям и возможным мерам по повышению эффективности мер по поддержки малых предприятий в инновационной сфере.

· Подготовлены предложения по созданию специализированных объектов инфраструктуры поддержки малых предприятий в инновационной сфере.

· Разработан порядок осуществления мониторинга реализации городской целевой программы поддержки и развития малого предпринимательства в инновационной сфере на 2004-2006 годы.

· Разработаны предложения по привлечению внебюджетного финансирования в инновационную сферу.

2005 – «Исследование и разработка системы экономических методов поддержки образования (субсидирования, кредитования и т.д. и т.п.)», проект реализован совместно с АНО «Центр КГИ» заказчик – Министерство образования и науки Российской Федерации.

Основной целью научно-исследовательской работы стала разработка экономических методов поддержки высшего образования (субсидирование и кредитование).

Для достижения поставленной цели решены следующие задачи:

1) Описание категориального аппарата, формализация целей и задач в области поддержки высшего образования, выявление места субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, в системе экономических  методов поддержки высшего образования;

2) Анализ международного опыта применения субсидирования и кредитования, выявление наиболее эффективных подходов к организации  системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, на примере нескольких зарубежных стран;

3) Анализ нормативной правовой базы Российской Федерации,   выявление основных факторов функционирования существующей системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях;  

4) Разработка предложений по введению в действие системы субсидирования и кредитования, в том числе предложений по изменению нормативно-правовой базы, разработка механизмов развития данной системы и подготовка концепции внедрения механизмов субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях.

По результатам выполненных работ подготовлен аналитический отчет, включающий описание основных целей и задач, принципов системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, описание критериев эффективности субсидирования и кредитования, анализ зарубежного опыта по применению субсидирования и кредитования обучающихся в высших учебных заведений, описание существующей в Российской Федерации системы субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях, а также предложения по развитию данной системы, в том числе предложения по внесению необходимых изменений в нормативную правовую базу и концепция внедрения механизмов субсидирования и кредитования физических лиц, обучающихся в высших учебных заведениях. 

2005 – «Участие малого бизнеса в реформе ЖКХ» по заказу Торгово-промышленной палаты Российской Федерации.

Работа проводилась в целях реализации задач по исследованию деятельности торгово-промышленных палат в области развития малого бизнеса и защиты его интересов. По итогам проведенного исследования составлен аналитический отчет, включающий:

1) Оценку текущей роли и места малого предпринимательства и территориальных торгово-промышленных палат в реформировании и развитии конкуренции в сфере жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) в России в целом и на примере двух-трех субъектов Российской Федерации.

2) Анализ нормативной правовой базы федерального уровня, а также нормативной правой базы двух-трех субъектов Российской Федерации, регулирующей порядок осуществления предпринимательской деятельности в ЖКХ с выявлением имеющихся нормативных препятствий для реформирования сферы ЖКХ, в частности: развития конкуренции и деятельности субъектов малого предпринимательства.

3) Определение проблем, стоящих на пути участия малого предпринимательства в реформировании и развитии ЖКХ и отдельных его секторов (на уровнях управления жилым фондом, выполнения подрядных работ и услуг населению), их описание и разработка предложений по их устранению, в том числе определение возможной роли ТПП РФ и территориальных ТПП в устранении выявленных проблем.

4) Перечень приоритетных направлений деятельности для субъектов малого предпринимательства в ЖКХ в целом по России и на примере отдельного региона, которые, с одной стороны, были бы интересны субъектам малого предпринимательства, а с другой стороны, развитие предпринимательства в которых отвечало бы интересам реформирования и развития ЖКХ.

5) Предложения по формам и методам государственной поддержки развития предпринимательства в ЖКХ, направленной на достижение целей реформирования данной сферы, а также видов и форм участия в данном процессе ТПП РФ и территориальных ТПП.

2004-2005 – «Рынок посреднических услуг между государством и частным сектором. Факторы и перспективы развития в контексте проводимой административной реформы», заказчик – Московский общественный научный фонд. 

Целью исследования являлось изучение развития рынка посреднических услуг в сфере прохождения административных процедур, его роли для российской экономики и выработка подходов к формированию политики в области его развития.

Для достижения поставленных целей были реализованы два компонента исследования: полевой (проведение опросов) и камеральное исследование. Первый компонент включал проведение углубленных интервью и формализованного опроса (анкетирования) представителей посреднического рынка, органов государственной и муниципальной власти, предпринимателей в не менее 5 регионах России.  Второй компонент – анализ вторичных источников информации, в частности, результатов ранее реализованных исследований и теоретических работ по данной и смежным проблематикам, а также материалов СМИ.

Основные итоги исследования представлены в виде аналитического доклада, который широко распространен и обсужден как дистанционно (через рассылку и размещение в сети Интернет) так и на проводимых в ходе проекта семинарах (круглых столах). Доклад содержит выработанные подходы к изучению данных рынков, их типологизацию, анализ факторов, воздействующих на их генезис и развитие, оценку роли таких рынков для экономики в целом, государства и частного сектора. Выработаны подходы и рекомендации в отношении политики развития посреднических рынков, а также конкретные предложения по использованию потенциала сложившихся посреднических рынков в ходе административной реформы, в частности, в части сокращения ряда функций и услуг, реализуемых органами власти и их передачи на рынок. 

2004 – «Подготовка рекомендаций по разработке технических регламентов», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

В процессе выполнения работы решены следующие задачи:

1. Организованы процессы технического регулирова
ия таким образом, чтобы они основывались на научных исследованиях, практическом опыте обеспечения безопасности всего жизненного цикла опасной продукции и других подобных объектов (в том числе, международном) и не противоречило законодательству Российской Федерации.

2.
Обеспечено применение единых правил установления в регламентах обязательных требований к продукции, процессам производства, эксплуатации, хранения, перевозки, реализации и утилизации с учетом других требований установленных законодательством о техническом регулировании.

3.
Разработаны подходы по выбору и классификации объектов технического регулирования, а также по установлению минимальных требований обеспечивающих необходимый уровень безопасности.

4.
Разработаны пояснения и рекомендация по изложению текста проекта технического регламента, основанных на анализе требований законодательства в данной области и другие.

Целью данной работы стала разработка рекомендаций по разработке технических регламентов, которые используются в текущей работе Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации в интересах Департамента по техническому регулированию и метрологии.

2004 – «Разработка методики формирования и уточнения Программы разработки технических регламентов», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

В процессе выполнения работы решены следующие задачи:

1.
Определены и проанализированы факторы, влияющие  на формирование программы разработки технических регламентов

2.
Обоснована необходимость ежегодного уточнения Программы разработки технических регламентов

3.
Определены и обоснованы этапы реализации Программы разработки технических регламентов

Целью данной работы стала разработка методики формирования и уточнения программы разработки технических регламентов, которая используются в текущей работе Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации в интересах Департамента по техническому регулированию и метрологии.

2004 – «Анализ состояния системы технического регулирования и разработки рекомендаций по ее совершенствованию», проект выполнен по заказу Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации.

В процессе выполнения работы решены следующие задачи:

1. Проведен анализ текущего состояния системы технического регулирования в Российской Федерации

2. Разработаны рекомендации по совершенствованию системы технического регулирования в России

Целью данной работы стала подготовка доклада по теме «Анализ состояния системы технического регулирования и разработка рекомендаций по ее совершенствованию», который используется в текущей работе Министерства промышленности и энергетики Российской Федерации в интересах Департамента по техническому регулированию и метрологии.

2004 – «Анализ тенденций регионализации сферы несостоятельности (банкротства) в связи с участием государства, субъектов РФ и муниципальных образований в делах о банкротстве  и процедурах банкротства», проект реализован совместно с АНО «РНИСиНП» по заказу Министерства экономического развития и торговли Российской Федерации.

Основная цель исследования – совершенствование законодательства о банкротстве, в части предотвращения регионализации сферы несостоятельности (банкротства), а также совершенствования нормативной правовой базы и механизмов правоприменения в деятельности органов власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления, а также взаимодействия федеральных органов исполнительной власти с указанными органами в ходе осуществления процедур банкротства и финансового оздоровления.

В рамках исследования решены следующие задачи:

· Проведен анализ причин и тенденций регионализации сферы несостоятельности (банкротства).

· Проведен анализ законодательства субъектов Российской Федерации, нормативных актов органов местного самоуправления в сфере несостоятельности (банкротства) и финансового оздоровления.

· Проведен анализ практики применения федерального законодательства на региональном и муниципальном уровне.

· Проведен анализ проблемы территориального зонирования саморегулируемых организаций (СРО).

· Подготовлен статистический обзор принимаемых мер по предупреждению банкротства организаций.

· Проанализирована арбитражная практика по теме исследования.

· Разработаны предложения по предотвращению регионализации сферы несостоятельности (банкротства).

· Разработаны предложения по совершенствованию нормативной правовой базы и механизмов правоприменения.

2004 – «Разработка процедуры доказательства необходимости государственного или иного вмешательства в экономику и процедуры периодической оценки эффективности регулирующих мер», проект выполнен совместно с АНО «РНИСиНП» по заказу министерства экономического развития и торговли Российской Федерации.

Целью данной работы стала разработка предложений по созданию эффективной системы государственного регулирования предпринимательской деятельности, учитывающей баланс интересов хозяйствующих субъектов и потребителей.

Решены следующие задачи:

· проведен анализ существующей ситуации в области применения различных административных методов государственного регулирования предпринимательской деятельности (на предмет их эффективности);

· проанализирован зарубежный опыт создания единой системы регламентации предпринимательской деятельности;

· разработаны предложения по созданию единой эффективной системы государственного регулирования предпринимательской деятельности;

· разработана методика доказательства необходимости государственного или иного вмешательства в предпринимательскую деятельности;

· разработана процедура периодической оценки эффективности регулирующих мер;

· проведена оценка рисков, возникающих  при осуществлении различных видов предпринимательской деятельности в целях дифференциации методов регулирования данных видов деятельности;

· проведен анализ состояния системы технического регулирования в России на 2004 год;

· подготовлена методика разработки норм технических регламентов на основе директив ЕС.

2004 – «Проведение кластерной оценки микрофинансовых проектов Фонда Евразии», проект реализован Национальным институтом системных исследований проблем предпринимательства совместно с экспертами АНО «ИКЦ «Бизнес-Тезаурус» и Российского микрофинансового центра по заказу Фонда Евразия на средства Агентства США по международному развитию (USAID).

Основная цель исследования – оценить эффективность микрофинансовой проектной деятельности Фонда Евразия в России. В рамках исследования решены следующие задачи:

· проведена оценка социального и экономического эффекта влияния реализованных проектов Фонда Евразия в области микрофинансирования на локальном уровне (город, район, область). 

· определены успешные модели, а также возможные уроки, которые можно извлечь из опыта проектной деятельности по микрофинансированию, для того, чтобы в дальнейшем принимать решения при разработке новых программ в этом направлении. 

· выявлены инновационные/успешные модели для дальнейшего тиражирования в различных субъектах Российской Федерации, с целью дальнейшего институционального развития микрофинансовых организаций.

Кластерная оценка включала 22 проекта в области микрофинансирования, поддержанных Фондом Евразия в 1999-2004 годах в 11 субъектах РФ: Воронежской, Иркутской, Калужской, Нижегородской, Саратовской, Свердловской и Томской области, г. Санкт-Петербург, Республики Карелия и Хакасия и Хабаровский край. По тематике данные проекты направлены: 

· на развитие микрокредитования субъектов малого предпринимательства (11 проектов);

· на улучшение доступа субъектов малого предпринимательства к финансовым ресурсам посредством развития системы гарантий;

· на вовлечение субъектов малого предпринимательства в лизинговую деятельность (3 проекта).

Эффективность проектов одновременно оценивалась несколькими методами, в частности: проведены углубленные полуформализованные интервью с руководителями организаций-грантополучателей, кроме этого, в пяти субъектах Российской Федерации из вышеперечисленных, а также во Владимирской области проведено анкетирование субъектов малого бизнеса (как непосредственных получателей микрофинансовых услуг по проектам Фонда Евразия, так и тех, кто не был вовлечен в эти программы).

2004 – «Разработка проекта федерального закона «О защите конкуренции», проект реализован совместно с НО «ФПРПС», заказчик Федеральная антимонопольная служба (ФАС России).
Целью работы стала разработка проекта федерального закона, который станет единым нормативно-правовым актом федерального уровня, регулирующим  отношения по защите конкуренции как на товарных, так и на финансовых рынках с учетом того, что вступление в силу нового федерального закона отменит действие Закона РСФСР «О защите конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» и Федерального закона «О защите конкуренции на рынке финансовых услуг».

В процессе выполнения научно-исследовательской работы решен ряд взаимосвязанных задач:

· с учетом правоприменительной практики, обобщения судебного опыта, опыта работы антимонопольного органа разработан обновленный понятийный аппарат антимонопольного законодательства;

· определена новая структура законопроекта с учетом того обстоятельства, что он должен определять единые правовые нормы, которые в настоящее время содержатся в двух действующих федеральных законах – в Законе РСФСР  «О защите конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках» и в ФЗ «О защите конкуренции на рынке финансовых услуг»;

· разработана иерархическая структура подзаконных нормативно-правовых актов;

· найдено правовое решение новых норм, регламентирующих штрафные санкции;

· определена необходимость внесения поправок в Кодекс об административных правонарушениях;

· расширен круг субъектов правоприменения  антимонопольного законодательства;

· обеспечена совместимость  норм антимонопольного законодательства и законодательства из иных отраслей права.

В результате разработан проект закона, позволяющий существенно повысить эффективность антимонопольного регулирования российской экономики.

2004 – «Исследование состояния уровня подготовки сотрудников малых предприятий, работающих в  сфере жилищно-коммунального хозяйства и определение их потребностей в профессиональном образовании с учетом перспектив развития отрасли», по заказу Московского фонда подготовки кадров.
Целью проекта стало определение потребностей сотрудников малых предприятий, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства в определенных видах профессионального образования и анализ соответствия спроса предложению, выявление специальностей, обучение по которым не ведется или ведется в недостаточном объеме. 

Во время реализации проекта решены следующие задачи: 

· определены имеющиеся и перспективные виды деятельности для малых предприятий в жилищно-коммунальном хозяйстве г. Москвы; 

· определен уровень профессиональной подготовки сотрудников субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства (рабочие, инженеры и др.) и его достаточность или недостаточность для решения задач стоящих перед ними;

· определены потребности субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, в инженерно-техническом составе и рабочих кадрах необходимой квалификации с учетом перспектив развития отрасли;

· проведен анализ программ профессиональной подготовки и повышения квалификации, предлагаемых образовательными учреждениями для субъектов малого предпринимательства, работающих в сфере жилищно-коммунального хозяйства, определены сильные и слабые стороны данных программ и их стоимостных характеристик;

· подготовлен перечень специальностей (направлений) профессиональной переподготовки и повышения квалификации, по которым необходимо дополнительно организовать обучение сотрудников малых предприятий;

· определен примерный перечень оборудования, необходимого для организации профессиональной переподготовки и повышения квалификации по данным специальностям (направлениям).

Итоги исследования представлены в виде аналитического отчета по перечисленным выше задачам.

2004 – «Разработка комплекса организационно-правовых мер по развитию малого предпринимательства в сфере жилищно-коммунального хозяйства города Москвы». Проект реализован совместно с АНО «РНИСиНП» по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства города Москвы.

В процессе реализации проекта:

· проведен анализ нормативно-правовой базы, регулирующей  порядок осуществления  предпринимательской деятельности в жилищно-коммунальном хозяйстве города с выявлением имеющихся нормативных препятствий для деятельности субъектов малого предпринимательства и разработка предложений по их устранению;

· разработана аналитическая записка, содержащая качественные и количественные характеристики состояния жилищно-коммунального хозяйства в городе, степени участия в нем субъектов малого предпринимательства и определяющей роли и места малого предпринимательства в реформировании и развитии данной отрасли городского хозяйства на уровнях управления жилыми домами, обслуживания жилищного фонда и оказания жилищно-коммунальных услуг населению;

· определены проблемы, стоящие на пути развития предпринимательства в жилищно-коммунальном хозяйстве города (на уровнях управления, подрядных работ и оказания услуг населению), проведено их детальное  описание и разработаны предложения по устранению (включая  оценку необходимых затрат на проведение данной работы), также определены  приоритетные направления деятельности для малых предприятий в жилищно-коммунальном хозяйстве города, которые, с одной стороны, были бы интересны предпринимателям, а с другой стороны, развитие предпринимательства в которых, отвечало бы интересам города;

· выявлены необходимые виды и формы государственной поддержки, способствующие становлению и развитию малого предпринимательства в приоритетных отраслях жилищно-коммунального хозяйства города, включая подготовку предложений по упрощению процедуры вхождения малых предприятий  на рынок управления жилыми домами, подрядных работ по обслуживанию жилищного фонда и оказания жилищно-коммунальных услуг населению; разработан проект концепции развития малого предпринимательства в жилищно-коммунальном хозяйстве и план мероприятий по ее реализации.

2004 – «Разработка и апробирование методологии для оценки коррупции в организациях, занимающихся лицензированием, сертификацией, регистрацией и проверками в России». Проект реализован по заказу IRIS Center of the University Research Corporation International (URCI) in College Park, Maryland совместно с АНО «ИАЦ «Тезаурус-маркетинг» и АНО «РНИСиНП».

Основной целью явилась разработка методологии для оценки коррупции в организациях, в частности, это организации, занимающиеся лицензированием, сертификацией, регистрацией и проверками в России. Исследование сосредоточено на деятельности тех правительственных учреждений, которые отвечают за выполнение этих законов и процессуальных норм, а именно, за выпуск лицензий, сертификатов и т.д., а также с целью отследить соответствие законам, инструкциям, нормам процесса проведения проверок. Основная цель заключена в разработке и апробировании методологии. Второстепенной целью стал сбор информации, необходимой для дальнейшего выстраивания стратегии программы USAID в России.

Получены следующие результаты:

1.
Инструментарий проведения опроса представителей органов власти и посреднических фирм, а также малых предприятий 

2.
Перевод трех информационных писем согласования для каждого вида интервью (IRIS подготовит утвержденные Университетом письма согласования на английском языке).

З.
Комментарии по итогам пилотирования и доработанный инструментарий опроса. 

4.
Дизайн баз данных. 

5.
Базы данных в Ехсеl.

6.
Подписанные информационные письма согласования и готовые инструменты опроса (в IRIS). 

7.
Отчет по итогам полевых работ, включающий результаты, различные комментарии и т.д. 

2003 – «Прогноз развития малого предпринимательства на 2004 год и на период до 2006 года». Проект реализован по заказу Министерства РФ по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства.

В ходе реализации проекта была проведена оценка существующих параметров развития малого предпринимательства в России на данный момент (по итогам 2002 года) и представлен прогноз изменения ситуации на период до 2006 года. При проведении исследования Национальный институт системных исследований проблем предпринимательства использовал методику АНО ИКЦ «Бизнес-Тезаурус» (усовершенствованную экспертами Института), на основе которой был сделан «Прогноз развития малого предпринимательства на 2001-2004 годы».

Результаты данного исследования будут использованы Министерством Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства для выработки основных направлений развития малого предпринимательства в России на среднесрочную перспективу.

2003 - Оценка эффективности использования муниципальной собственности и деятельности муниципальных унитарных предприятий г. Инты (Республика Коми). Проект реализован по заказу администрации г. Инта.

Определены направления повышения эффективности использования собственности муниципалитета, рассмотрены возможности передачи отдельных муниципальных предприятий в частную собственность, выработаны критерии оценки эффективности деятельности муниципальных предприятий и изменений системы установления ставок арендной платы по нежилым помещениям и земельным участкам. В ходе проекта также затронуты вопросы деятельности предприятий жилищно-коммунального хозяйства в части обслуживания жилого фонда и коммерческих предприятий, арендующих встроенные помещения.

2003 – Анализ действующей нормативной базы на предмет поиска альтернативных лицензированию методов государственного регулирования в конкретных сферах хозяйственной деятельности и оптимизация лицензионных требований и условий. Проект реализован по заказу Министерства экономического развития и торговли РФ.

В ходе реализации проекта подготовлен аналитический отчет, включающий анализ действующей нормативной базы, регламентирующей процедуру лицензирования в России на предмет выявления основных недостатков. Найдены альтернативные лицензированию методы государственного регулирования в конкретных сферах и представлены предложения по повышению эффективности системы лицензирования в России, включающие обоснованные  предложения по сокращению перечня лицензируемых видов деятельности и внесению изменений в действующую нормативную базу для достижения целей работы.

2003 – Исследование апробированных методик проведения анализа  регулятивного воздействия в странах - членах Организации экономического сотрудничества и развития. Проект реализован по заказу Министерства экономического развития и торговли РФ.

В ходе реализации проекта проанализирована существующая ситуация по применению оценки регулирующего воздействия принимаемых нормативных актов на различных уровнях власти; обобщены методики и формы оценки регулирующего воздействия, применяемые в странах-членах ОЭСР; проведена оценка возможности и ограничения использования в российской практике методик оценки регулирующего воздействия, используемых ОЭСР и на основе отобранных методик и их применения сформирован круг необходимой для проведения оценки регулирующего воздействия информации. 

Полученные данные послужили основой для оценки организационно-правовых возможностей использования процесса консультирования и согласования с заинтересованными сторонами и объектами предполагаемого регулирования в ходе подготовки нормативно-правовых актов. Подготовлены рекомендации по использованию процедур оценки регулирующего воздействия в практике принятия решений и сформированы примерный перечень и содержание нормативных решений по внедрению в практику процесса подготовки и принятия решений ОРВ. 

2003 – «Проведение исследования и подготовка отчета «Принципы, опыт и перспективы взаимодействия банков и небанковских микрофинансовых организаций». Проект выполнен по заказу Фонда поддержки малого предпринимательства ФОРА.

В рамках проекта выполнено следующее:

1. Проанализировано место различных финансовых инструментов на рынке предложения финансовых услуг для малого бизнеса в России на текущий момент и в мировой практике; выделены  рамки, ограничивающие развитие финансовых инструментов в России и общие причины возникновения сложившейся ситуации.

2. На основе имеющихся примеров описан мировой опыт взаимодействия банков и микрофинансовых институтов, выявлены успешные формы сотрудничества.

3. Выявлены и описаны существующие примеры успешного взаимодействия между российскими банками и МФО (например, между фондом ФОРА и Сбербанком, фондами ПМП и региональными банками и т.д.), их плюсы и минусы, возможности дальнейшего развития на массовой  основе.

2002-2003 – «Исследование эффективности действия норм Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации» и отношения субъектов малого предпринимательства к направлениям его совершенствования в 5 регионах». Проект реализован по гранту фонда «Евразия».

Цель проекта - содействие улучшению государственной политики в области поддержки малого предпринимательства через исследование эффективности действия норм и положений базового закона в этой области – Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации». 

В ходе проекта реализованы следующие задачи:

· определены и проанализированы позиции различных заинтересованных сторон (представителей органов власти, ответственных за политику в отношении предпринимательства, инфраструктуры поддержки предпринимательства, ассоциаций субъектов малого предпринимательства и др.) по поводу совершенствования Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ»;

· на основе опроса представителей малого бизнеса, органов власти и инфраструктуры поддержки исследовано влияние Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ» на развитие малого предпринимательства в отобранных для обследования регионах РФ, проведена оценка эффективности действия Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ» в целом и его конкретных норм; 

· проведена оценка потребностей и ожиданий субъектов малого предпринимательства в отношении изменения Закона на основе опроса представителей малого бизнеса, органов власти и инфраструктуры поддержки;

· результаты исследования представлены представителям федеральных и региональных органов исполнительной и законодательной власти, структурам поддержки бизнеса и других организаций, которые могут повлиять на дальнейшую судьбу Закона «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ».

Для реализации поставленных задач проведены консультации с заинтересованными исполнительными и законодательными органами власти, структурами поддержки в целях выявления и анализа их позиции по поводу направлений дальнейшего совершенствования Закона. По специально разработанному инструментарию путем анкетирования опрошено 600 субъектов малого предпринимательства; через полуформализованное интервьюирование опрошено 50 представителей органов власти, структур поддержки в 5 регионах РФ. Отдельным компонентом исследования стало обобщение и анализ арбитражной практики применения норм Федерального закона от 14 июня 1995 г. № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации».

Итогом работ стал аналитический доклад, содержащий результаты исследования. Доклад разослан в Администрацию Президента РФ, Аппарат Правительства РФ, депутатам Федерального Собрания Российской Федерации, в органы федеральной и региональной власти, арбитражные суды, общественные объединения предпринимателей и другим заинтересованным сторонам. 

2002-2003 – «Оценка состояния и перспектив развития малого бизнеса в целевых территориальных образованиях в рамках первого этапа совместной Программы по активизации социально-экономического развития российских регионов». Проект реализован по гранту фонда «Евразия».

В ходе проекта:

1. Проанализировано состояние, проблемы и потребности малого бизнеса в городах Стрежевой (Томская область) и Ачинск (Красноярский край) 

2. Определены наиболее перспективные (привлекательные) отрасли для развития малого бизнеса;

3. Предложены механизмы создания и обеспечения жизнеспособности новых малых и средних предприятий в перспективных отраслях;

4. Выявлены местные организации, на базе которых может быть создана/развита инфраструктура поддержки малого бизнеса;

5. Разработаны рекомендации по формированию спектра и тематики услуг, которые должны обеспечивать инфраструктура поддержки малого бизнеса;

6. Разработаны модельные стратегии развития малого бизнеса в гг. Стрежевой и Ачинск (на 3-5 лет).

В ходе реализации проекта был разработан специальный инструментарий (анкета, сценарии интервью), на основе которого опрошено по 25 экспертов в каждом городе (представители государственной и негосударственной инфраструктуры поддержки малого бизнеса), по 200 малых предприятий и индивидуальных предпринимателей в каждом городе.

Итогом работ стал аналитический доклад, содержащий рекомендации (стратегии) по развитию малого бизнеса в Стрежевом и Ачинске, который издан в виде брошюры. 

2002-2003 – «Разработка и обоснование предложений по основам политики Союза правых сил в области развития, поддержки и защиты интересов малого бизнеса». Проект реализован по заказу Союза правых сил (СПС). 

В ходе реализации проекта был подготовлен аналитический доклад, содержащий следующие разделы:

1. Основные вехи становления малого предпринимательства и потенциал развития МП в России;

2. Основные проблемы и препятствия на пути развития малого предпринимательства;

3. Политика государства в отношении малого предпринимательства в постсоветский период;

4. Основные выводы, оценки и политические рекомендации.

На основе доклада  подготовлена краткая брошюра.

2002 – «Коллизии в сфере правового регулирования предпринимательства: опыт арбитражных споров предпринимателей с проверяющими организациями. Оценка масштаба экономического ущерба, обусловленного противоречивостью норм действующего законодательства. Рекомендации по оптимизации правового регулирования». Проект реализован по заказу Московского общественного научного фонда (средства USAID).

Цель проекта – содействие развитию правовой и экономической среды предпринимательства через анализ арбитражной практики, проведение опросов и разработку предложений в действующее законодательство по корректировке норм и положений, регулирующих различные стороны предпринимательской деятельности.

Задачи проекта:

· Сбор и анализ арбитражной практики разрешения споров между субъектами предпринимательства (включая индивидуальных предпринимателей)  и органами надзора; 

· Выявление основных «конфликтных точек» между субъектами предпринимательства и органами контроля. Выявление и классификация групп типичных и уникальных ситуаций (случаев), которые, как правило, выносятся на арбитражное рассмотрение; 

· Анализ и классификация арбитражных решений по типичным группам споров (в региональном разрезе);

· Выявление норм и положений федерального и регионального законодательства, противоречащих друг другу, их описание и анализ;

· Выявление правовых и неправовых (административных, экономических) причин, влияющих на принятие тех или иных арбитражных решений по спорам между органами контроля и субъектами предпринимательства;

· Выявление влияния противоречивых норм и положений на экономическую активность предприятий (на размер теневой деятельности, на основные финансово-экономические показатели);

· Подготовка предложений в законодательство.

Объект исследования:

· Арбитражные решения по спорам между органами контроля и субъектами предпринимательства (было проанализировано около 200 судебных решений за последние 3 года);

· Действующие законодательные и нормативные акты, содержащие данные нормы;

· Представители инфраструктуры бизнеса, арбитражные судьи, эксперты. В ходе реализации проекта проведено 50 региональных интервью с представителями арбитражных судов, органов власти – носителями уникальной информации, которая не поддается количественным замерам (по 5 интервью в каждом регионе);

· Субъекты предпринимательства (малые, средние и крупные предприятия), представители арбитражных судов и органов власти. Группы обследуемых предприятий: малые (до 100 работающих), средние (от 100 до 500 работников) и крупные (свыше 500 занятых):

1. Для разработки детальной формализованной анкеты на основе анализа правоприменительной практики проведены 5 интервью с руководителями предприятий. 

2. Перед запуском анкеты «в поле» был проведен пилотный опрос, в ходе которого на 10 предприятиях анкета апробирована, устранены ее изъяны и неточности. 

3. В ходе анкетирования обследовано свыше 1000 респондентов (примерно по 100 в каждом регионе).

4. Результаты опроса обработаны в программном пакете SPSS, проведены различные виды статистического анализа.

· Данные объективной статистики и прежних опубликованных исследований.

По итогам работы подготовлен аналитический доклад, содержащий предложения по внесению изменений в действующее законодательство. На основе этого была издана брошюра, которая была разослана в Администрацию Президента РФ, Аппарат Правительства РФ, депутатам Федерального Собрания Российской Федерации, в органы федеральной и региональной власти, арбитражные суды, общественные объединения предпринимателей.

2001-2002 – «Аналитическое исследование практики применения федерального законодательства, регулирующего предпринимательскую деятельность, разработка предложений по его совершенствованию, в том числе путем подготовки законодательных инициатив субъектов РФ». Проект был реализован по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства Правительства г. Москвы.

В рамках проекта была проведена оценка эффективности применения на практике кодифицированных законодательных актов и федеральных законов, затрагивающих отношения, возникающие в сфере предпринимательской деятельности, и регулируемых гражданским законодательством, законодательством и жилище, законодательством о труде и занятости населения, законодательством о социальном обеспечении и социальном страховании, законодательством о финансах, законодательством о хозяйственной деятельности, законодательством о внешнеэкономической деятельности и таможенном деле, законодательством о природных ресурсах и охране окружающей среды, законодательством об образовании, науке и культуре, законодательством о безопасности и охране правопорядка, законодательством о правосудии, уголовным законодательством. Анализ был проведен с точки зрения преемственности и взаимной непротиворечивости актов, подготовлены предложения по их отмене или приведению  в соответствие с потребностями развития предпринимательства в России. Проведена оценка проектов законодательных актов, подготовленных на федеральном уровне, в т.ч. Минэкономразвития РФ, Минфином РФ, МНС России, подготовлены предложения по изменению и дополнению законопроектов с учетом зарубежного опыта в области правового регулирования предпринимательской деятельности и опыта, накопленного регионами РФ. Также было подготовлено обоснование законодательных инициатив субъектов РФ о внесении изменений и дополнений в действующее законодательство, содержащее нормы, регулирующие развитие предпринимательства.

2001-2002 – «Разработка экономических, организационных и правовых мер, направленных на повышение качества продукции, вырабатываемой и реализуемой юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на территории города Москвы». Проект был реализован по заказу Департамента поддержки и развития малого предпринимательства Правительства г.Москвы.

В рамках проекта была проанализирована соответствующая  федеральная и региональная законодательная и нормативно-правовая база и разработаны следующие документы: проект распорядительного документа о мерах по повышению качества и безопасности пищевых продуктов, изготавливаемых и находящихся в обороте на территории города Москвы; Комплексная программа повышения качества продукции, вырабатываемой и реализуемой юридическими лицами и индивидуальными предпринимателями на территории города Москвы; Концепция формирования  общегородской дислокации предприятий, осуществляющих свою деятельности в сфере оборота пищевой продукции на территории города Москвы, с обеспечением регулярного обновления информации о вновь открываемых (ликвидируемых) предприятиях и возможности доступа к данной информации всех заинтересованных организаций.
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Сфера научных интересов: общие вопросы социально-экономического развития России и отдельных регионов страны; развитие малого и среднего предпринимательства, административная реформа, развитие инновационной деятельности, развитие сектора ИКТ.

Являясь экспертом Национального института системных исследований проблем предпринимательства, осуществляет руководство, а также принимает активное участие в проектах, направленных на реализацию административной реформы.
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� Enterprise Resource Planning


� Supply Chain Management


� Customer Relationship Management


� Данные по 2010 г. основаны на прогнозе, CARG  (Compound annual growth rate) –среднегодовые темпы роста.





� Прогноз Gartner: Forecast: IT Services, Worldwide, 2006-2010


� Compound annual growth rate – среднегодовые темпы роста.


� Прогноз Gartner: Forecast: IT Services, Worldwide, 2006-2010


� Compound annual growth rate – среднегодовые темпы роста.


�Прогноз Gartner: Forecast: IT Services, Worldwide, 2006-2010.


� Chapter 1 ICT Indicators for Development: Trends and Impact


� Dataquest Guide: IT Services Market Research and Definitions, 2006, www.gartner.com


� Жирным шрифтом в таблице выделены поставщики из Европы.
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