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Введение

В современном обществе успех предпринимателей на рынке, включая вопросы производства и продвижения продукции (товаров и услуг), в огромной степени определяется достигнутым уровнем информационного обеспечения предпринимательской деятельности. В условиях конкурентной борьбы только тот, кто обладает наиболее полной информацией, способен принимать эффективные решения, обеспечивающие в конечном итоге стабильное развитие и успех.

Малые предприятия ограничены в финансовых ресурсах и не в состоянии проводить дорогостоящие поиски и анализ информационных ресурсов. Поэтому ключевой фактор, обеспечивающий развитие малых предприятий, – это развитие общедоступных информационных (коммерческих и некоммерческих) систем коллективного пользования, которые в состоянии на регулярной основе обеспечивать предпринимателей всей необходимой информацией.

Среди возможного ассортимента специализированных информационных ресурсов для МП представляется очень важным создание простых справочных пособий, позволяющих предпринимателю идентифицировать и решать проблему «шаг за шагом». Такой справочник мог бы позволить предпринимателю на всех этапах жизненного цикла своего бизнеса определиться с общим подходом к решению возникшей проблемы, а затем при необходимости обратиться к специализированным источникам информации или к профессиональным консультационным или сервисным организациям.

Подход к решению данного вопроса был осуществлен в рамках проекта Tacis SMERUS 9803 «Поддержка развития малого предпринимательства». Был разработан «Гид для предпринимателя» – справочно-методическое пособие по вопросам предпринимательской деятельности. Он может быть использован организациями поддержки предпринимательства в субъектах Российской Федерации и в муниципальных образованиях в качестве модели, отправной точки или источника создания подобного справочника для предпринимателей своего региона. 

«Гид для предпринимателя» – это:

· справочный информационный ресурс, охватывающий все аспекты предпринимательской деятельности

· постоянно обновляемая ПРАКТИЧЕСКАЯ ЭНЦИКЛОПЕДИЯ предпринимательской деятельности

· первое учебное пособие для тех, кто намерен создавать и развивать свой бизнес

Преимуществами предложенной модели справочника являются:

· широкий спектр рассматриваемых проблем (все в одном месте)

· структура, позволяющая обновлять отдельную функциональную информацию 

· лаконичность, отвечающая требованиям предпринимателя

· ссылки на нормативные документы и отсылки к более содержательным источникам

Организации поддержки предпринимательства в регионе могут на основании предложенного текста осуществить разработку и распространение аналогичного справочника.

Проект выражает глубокую признательность экспертам Уральского агентства поддержки малых и средних предприятий Светлане Маковецкой и Денису Галицкому за детальную подготовку данного «Гида». Мы также благодарны Зое Шиповой (МАП), экспертам проекта Дидерику Ритвельдту и Лане Хопкинсон за разработку концепции, координацию, редактирование и подготовку публикации «Гида».

	Надежда А. Каллина
	Ник ван дер Ляйн

	Координатор Проекта Тасис СМЕРУС 9803
	Руководитель Проекта Тасис СМЕРУС 9803

	МАП России
	«Экорис-НЭИ»


Что такое Тасис

Программа Тасис является инициативой Европейского Союза для стран Восточной Европы, Кавказа и Средней Азии, которая содействует развитию гармоничных и успешных экономических и политических связей между Европейским Союзом и этими странами-партнерами. Ее целью является поддержка инициатив стран-партнеров по развитию общества, основанного на политических свободах и экономическом процветании.

Тасис осуществляет эту цель путем предоставления безвозмездного финансирования передачи ноу-хау для поддержки процесса перехода к рыночной экономике и демократическому обществу.

Начиная с 1991 года, в рамках программы Тасис выделено более 2, 3 миллиарда евро на гранты, направленные на осуществление свыше 1, 500 проектов в Российской Федерации. Тасис тесно работает со странами-партнерами для определения направления использования средств. Это гарантирует, что финансирование Тасис соответствует политике реформ и приоритетам каждой конкретной страны. В рамках международного содействия Тасис тесно работает с другими донорами и международными организациями.

Тасис предоставляет ноу-хау с помощью большого числа государственных и частных организаций, что позволяет комбинировать опыт стран с рыночной экономикой и демократическим устройством с местными знаниями и умениями. Ноу-хау передается в форме стратегических консультаций, с помощью групп консультантов, путем проведения исследований и обучения, развития и реформирования правовой и нормативной базы, институтов и организаций, а также с помощью установления партнерства, механизмов породнения и экспериментальных проектов. Тасис также служит катализатором, открывая средства основных кредиторов и инвесторов с помощью прединвестиционных и технико-экономических исследований.

Тасис содействует пониманию и оценке демократии и рыночно ориентированной социально-экономической системы путем культивирования связей и долгосрочных отношений между организациями в странах-партнерах и их коллегами в Европейском Союзе.

Тасис СМЕРУС 9803 - Поддержка развития малого предпринимательства

Общая цель проекта заключается в создании более благоприятных условий для российских МСП. Несмотря на значительный рост малого предпринимательства, слабость налоговой и нормативно-правовой базы мешает максимальному использованию потенциала МСП как «двигателя» экономического роста. На федеральном уровне помощь сектору малого предпринимательства оказывается со стороны МАП России и Федерального Фонда поддержки малого предпринимательства. Одна из задач проекта - укрепление МАП России, как главного разработчика политики и системы реализации Федеральной программы государственной поддержки малого предпринимательства. Данный проект проводится также в тесном взаимодействии с Ресурсным центром поддержки предпринимательства в России. РЦ МСП – это созданный с помощью Тасис некоммерческий фонд, который занимается изучением развития предпринимательства, оказывает консультативные услуги и информационную поддержку малым и средним предприятиям. РЦ МСП тесно связан с МАП России, и обе эти организации являются главными партнерами проекта. 

Организационно деятельность в рамках проекта проводится в шести Целевых группах.

1. Мониторинг и анализ

2. Фискальная и налоговая политика и бухгалтерский учет

3. Доступ к финансированию

4. Законодательство и административные барьеры

5. Инфраструктура поддержки и обучение

6. Доступ на рынки и связи с общественностью

Министерство назначило председателя каждой Целевой группы. Совершенно логично, что выбор пал на руководителей подразделений Департамента государственной поддержки предпринимательства (ДГПП). Три члена проектной группы из числа местных экспертов были назначены секретарями шести Целевых групп. В состав каждой Целевой группы входит ядро численностью 6-8 членов, включая 2-3 сотрудников МАП России, 1-2 из РЦ МСП и 1-2 экспертов ЕС. Особое внимание уделялось налаживанию и укреплению контактов с действующими проектами, разрабатывающими вопросы, находящиеся в области интересов Целевых групп. Цель заключается в достижении синергетики путем подключения к Целевым группам экспертов из других проектов, устраняя тем самым вероятность дублирования усилий. Заседания Целевых групп проводятся в среднем раз в два месяца. Дополнительные рабочие совещания, связанные с работой в рамках проекта, проводятся по мере необходимости.

Разработка «Гида для предпринимателей» проводилась в рамках Целевой группы 5. 

Помимо этого, проект реализует программу обучения для сотрудников МАП России и РЦ МСП в целях укрепления обеих организаций.
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Глава 1.
Как придумать свой бизнес

1.
Как выбрать бизнес-идею

Цель

Выбрать бизнес-идею, потенциально успешную (прибыльную и имеющую перспективы для развития) и подходящую (учитывающую индивидуальность предпринимателя).

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Знания, опыт, навыки, психологические и другие особенности предпринимателя

Экономическая ситуация на рынке

Наличие или доступность необходимых ресурсов

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.homebusiness.ru, mybusiness.km.ru

Региональные консультационные организации: 

ЗАО «Уральское агентство поддержки малых и средних предприятий»

614600, Пермь, Ленина 66-409

Тел.: 19-61-01, 19-61-33, 90-15-06

Эл.почта smeda@perm.ru

ООО «Аналитическая группа Р.И.К. (рынок, инновация, консалтинг)»

614104, Пермь, а/я 5478

Тел.: 16-36-20, 91-18-09, 93-09-21, Факс: 16-17-66

ООО «Ви Джи консалтинг»

614022, Пермь, улица Танкистов, 12

Факс: 25-08-86

«Консалтинговая группа СТ»

Пермь, улица Сибирская, 30

Тел.: 12-31-54

Основные сведения и рекомендации

Выбор бизнес-идеи лучше всего проводить методом мозгового штурма: сначала необходимо не оценивая ценность идей просто записать все варианты видов бизнеса, которые приходят в голову, пусть самые неожиданные и неосуществимые, и только после составления большого списка приступить к выбору. Составление списка лучше вести вместе с Вашими будущими компаньонами, в крайнем случае, просто друзьями и знакомыми. Необходимо стимулировать наиболее оригинальные предложения, пусть сначала даже непонятно как на такой деятельности можно зарабатывать. Особенно важно записать все то, чем Вы любите заниматься или в чем имеете опыт деятельности.

По возможности не копируйте чужой бизнес, лучшим вариантом является создание собственной ниши на рынке, иначе вы окажетесь одним из многочисленных бизнесменов на рынке с высочайшей конкуренцией. Созданный же Вами рынок хотя бы первое время будет достаточно свободным. Лучше выбирать вид бизнеса, который недавно зародился, потребители о нем узнали и в данный момент можно прогнозировать большой рост рынка. На растущем рынке всем места хватает и конкуренция не высока. 

Важно выбрать подходящий именно Вам бизнес. Предпринимательство имеет свойство затягивать человека, вытесняя развлечения и личную жизнь, поэтому постарайтесь найти такую деятельность, которой Вам будет интересно заниматься.

Все Ваши сильные стороны должны применяться в выбранном Вами бизнесе, а слабые стороны не влиять на результат. Если у Вас хороший художественный вкус, и Вы замечательно рисуете, то Вам не стоит заниматься строительством, т.к. для него очень важным являются организаторские способности, лучше открыть дизайн-салон. Если Вы не коммуникабельны, то Вам не стоит заниматься торговлей, но производству пиломатериала некоммуникабельность мешать не будет.

Выбор бизнеса по Вашим сильным сторонам имеет и чисто экономическую сторону, если в бизнесе будут активно использоваться Ваши сильные стороны, то это станет важным преимуществом перед конкурентами, которые этими качествами обладают в меньшей мере.

Потенциально успешной может считаться бизнес-идея, которая, основана на объективных возможностях экономической ситуации, состояния отдельного рынка и т.п. Особенности состояния рынка делают более прибыльным и растущим отдельные виды бизнеса, например, большой спрос на новые квартиры и высокие темпы строительства нового жилья объективно расширяют рынок бытовой техники (холодильников, стиральных машин и пр.) и мебели, т.к. переезд в новую квартиру обычно сопровождается покупкой новой мебели и бытовой техники. В то же время сокращение рождаемости уменьшает спрос на образовательные услуги для детей и увеличивает конкуренцию на этом рынке.

Выбор бизнес-идеи лучше проводить по шагам в соответствии со следующей таблицей (приведен пример заполнения):

	Бизнес-идея
	Почему эта деятельность мне подходит или не подходит?

(Личные качества)
	Почему этот бизнес будет успешным или неуспешным?

(Внешняя среда)

	
	Подходит
	Не подходит
	Успешным
	Неуспешным

	Торговля бытовой химией
	· я хорошо разбираюсь в средствах бытовой химии, потому что у меня химическое образование

· у меня есть достаточное количество денег для создания оборотных средств
	· я страдаю аллергией и не могу долго находиться в помещении с химическими средствами
	· в районе нет специализированных торговых точек с полным ассортиментом товаров бытовой химии


	· в городе мало стабильно работающих предприятий, поэтому доходы населения невысокие и не стабильные

	__________

__________


	______________

______________


	______________

______________


	_______________

_______________


	_______________

_______________




Не стоит считать, что Вам удастся сделать что-либо лучше конкурентов без особых предпосылок. Вы не сможете сделать цены ниже, если Вы не владеете какой-нибудь уникальной технологией, снижающей затраты. 

Большинство бизнес-идей можно немного модифицировать, чтобы значительно улучшить их перспективность. Например, продажа канцтоваров может показаться не особенно успешным бизнесом, однако, если удастся разместить торговую точку в Вузе или в здании с большим количеством офисов, то оценка перспектив существенно улучшится.

Проведите небольшое исследование выбранного рынка для оценки объемов продаж, предпочтений покупателей. Провести его можно в виде анкетирования, свободных бесед или наблюдения за потенциальными клиентами и конкурентами.

Региональный пример

Бизнес-идеи, основанные на специфических ресурсах Пермской области (нефть, калийные соли, лес), обычно требуют для своей реализации больших вложений и потому не очень подходят для начала бизнеса. Одновременно, такое отличие Пермской области, как сильно развитая промышленность (химическая, машиностроительная и пр.) редко становятся основой бизнеса, хотя имеется значительный потенциал построения бизнеса вокруг крупных предприятий, в т.ч.:

· Оказание специфических услуг предприятиям (ремонт и наладка специального оборудования, конструкторские и технологические услуги, производство мелкосерийных комплектующих и пр.).

· Индивидуализация серийной продукции (установка дополнительного оборудования, улучшенное исполнение и пр.).

В сельском хозяйстве вновь создаваемые бизнесы в основном ориентируются на крупнотоннажное производство, в основном картофеля, хотя рынок является высоко конкурентным. В то же время значительное количество потенциально успешных на рынке, но пока редких овощных культур в Пермской области вообще не производится. В животноводстве расширение спектра деятельности уже происходит, многие начинают заниматься выращиванием уток, гусей, цесарок, кроликов.

Среди начинающих предпринимателей пользуются популярностью надомные формы деятельности, которые с экономической точки зрения предпочтительны из-за минимальных постоянных затрат, однако выбираются или виды деятельности с жесткой ценовой конкуренцией (ателье на дому) или с низким платежеспособным спросом (макияж и консультирование по имиджу). 

2.
Как выбрать организационно-правовую форму

Цель

Выбрать организационно-правовую форму, наиболее соответствующую планируемому бизнесу, позволяющую использовать все преимущества и льготы.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Количество владельцев бизнеса

Опыт предпринимательской деятельности

Рискованность бизнеса

Вид деятельности

Источники информации

Интернет-ресурсы: legality.ki.ru, www.corplaw.ru/

Региональные фирмы, способные оказать помощь

Юридические консультации:

ООО «Агентство правовой и деловой информации»

Пермь, улица Васильева, 39

Тел.: 63-31-98

«АДВОКАТ»

Пермь, улица Советская, 30

Тел.: 12-51-04

ООО «Бизнес консалтинг, юридическая фирма»

Пермь, улица 1-Я Красноармейская, 43

Тел.: 19-51-10, 19-51-20

Нормативные документы

· Гражданский Кодекс РФ (ст. ст. 48-123), ч.I от 30.11.94 №51-ФЗ

· Федеральный закон от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью» от 08.02.98 №14-ФЗ

· Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах» от 26.12.95 №208-ФЗ (с изменениями)

· Закон РСФСР от 22 ноября 1990 г. № 348-1 «О крестьянском (фермерском) хозяйстве» от 22.11.90 №348-1 (с изменениями)

· Федеральный закон от 8 мая 1996 г. № 41-ФЗ «О производственных кооперативах» от 08.05.96 №41-ФЗ (с изменениями)

Основные сведения и рекомендации

1. Выбор организационно-правовой формы осуществления предпринимательской деятельности зависит от многих обстоятельств. Принимать решение о выборе такой формы следует после ответа на следующие вопросы:

· Готовы ли Вы взять на себя полную или частичную имущественную и моральную ответственность за ведение своей предпринимательской деятельности?

· Привыкли ли Вы принимать ответственные решения самостоятельно или любите работать в команде?

· В какой сфере предпринимательской деятельности лежат Ваши интересы, профессиональные навыки, социальные связи?

· Располагаете ли Вы достаточным количеством финансовых или имущественных ресурсов для начала предпринимательской деятельности?

· Хотите ли Вы ограничиться вложением имущественных ресурсов или готовы сами участвовать в предпринимательской деятельности?

· Каков будет Ваш предполагаемый доход, и каким образом Вы собираетесь построить свой бухгалтерский учет?

2. При выборе организационно-правовой формы одни из этих вопросов пересекаются, другие взаимно исключают друг друга, третьи частично пересекаются. Необходимо взвесить и определить, какие из ответов на эти вопросы Вас больше удовлетворяют.

3. Наиболее распространенными формами осуществления предпринимательской деятельности являются индивидуальный предприниматель без образования юридического лица и общество с ограниченной ответственностью.

4. Выбор такой формы осуществления предпринимательской деятельности как индивидуальный предприниматель без образования юридического лица удобен с точки зрения организации бухгалтерского учета и минимизации налогообложения, но основным отрицательным моментом при выборе данной формы становится полная имущественная (и моральная) ответственность по возникающим обязательствам.

5. Все иные формы осуществления предпринимательской деятельности являются организациями со статусом юридического лица и имеют более сложную организационно-правовую структуру. 

6. При выборе в качестве формы осуществления предпринимательской деятельности общество с ограниченной ответственностью ответственность по возникающим обязательствам распределяется между участниками, вложившими свое имущество для создания этой организации, ее руководящими органами и отдельными работниками. Отрицательные стороны: более сложная система бухгалтерского учета, необходимо осуществлять значительные затраты на уплату налогов и отчислений во внебюджетные фонды, выход из числа участников общества с выплатой части вложенного при создании организации имущества может создать угрозу экономической стабильности организации. Подобные характеристики имеет общество с дополнительной ответственностью. Единственное его отличие заключается в том, что создавшие его лица несут дополнительную к сумме вклада в уставный капитал имущественную ответственность по обязательствам этой организации в определенном уставом организации процентном отношении.

7. Если предпочтительно осуществлять деятельность в качестве индивидуального предпринимателя, но в отдельных случаях требуется привлечение дополнительных имущественных ресурсов и распределения рисков крупной экономической операции, то можно использовать такую организационно-правовую форму как полное товарищество или товарищество на вере. Лица, которые создают полное товарищество или товарищество на вере, должны иметь статус индивидуального предпринимателя без образования юридического лица. Отличие полного товарищества от товарищества на вере заключается в том, что для увеличения финансовых ресурсов в товариществе на вере можно привлекать лиц, не имеющих статус индивидуального предпринимателя без образования юридического лица. Отрицательные стороны: полная моральная и имущественная ответственность по обязательствам созданной организации.

8. В целях объединения крупных имущественных ресурсов и обеспечение максимальной независимости от субъективной воли создавших его лиц можно выбрать в качестве формы осуществления предпринимательской деятельности акционерное общество. Акционерное общество может быть открытым или закрытым. Выбор закрытой формы акционерного общества позволяет ограничивать доступ в число акционеров этой организации сторонних лиц.

9. Группа специалистов, обладающих специализированными профессиональными навыками, решает собственными силами совместно участвовать в выполнении разовых комплексных работ (ремонтные работы, монтаж оборудования, строительные работы и др.). В этом случае они могут использовать такую форму предпринимательской деятельности как производственный кооператив.

10. Особой формой осуществления предпринимательской деятельности является крестьянское (фермерское) хозяйство. Это единственная форма, которая позволяет заниматься фермерством. В связи с этим, законодательством установлен ряд льгот для лиц, занимающихся фермерским хозяйством. Для осуществления этого вида предпринимательской деятельности можно выбрать любую из указанных выше форм осуществления предпринимательской деятельности. Вне зависимости от этого выбора после регистрации крестьянского хозяйства в органах местного самоуправления глава крестьянского хозяйства становится индивидуальным предпринимателем без образования юридического лица.

Ниже дана таблица, которая поможет Вам принять правильное решение при выборе формы осуществления предпринимательской деятельности.

	Форма
	Достоинства
	Недостатки
	Целесообразное применение

	Предприниматель без образования юридического лица
	· упрощенная процедура регистрации и прекращения деятельности.

· упрощенная форма учета и отчетности, меньший перечень налогов

· бухгалтерский учет отсутствует
	· ответственность по долгам всем личным имуществом

· отсутствие возможности распределения ответственности по обязательствам, возникающим из предпринимательской деятельности


	Бизнес одного владельца с небольшими оборотами и рисками при отсутствии предпринимательского опыта


	Крестьянское (фермерское) хозяйство
	· те же плюсы, что и у предпринимателя

· имеются налоговые льготы

· льготы распространяются на членов хозяйства, которыми могут быть члены семьи
	· ответственность по долгам всем личным имуществом
	Сельскохозяйственное производство

	Полное товарищество

(товарищество на вере)
	· товариществом управляют все участники, являющиеся индивидуальными предпринимателями без образования юридического лица
	· полная ответственность каждого участника за долги всего товарищества

· требуется высокое доверие между участниками

· можно быть участником только одного товарищества
	Без особых оснований и опыта использовать не стоит

	Общество с ограниченной ответственностью
	· ответственность ограничена суммой вклада

· можно в любое время выйти из общества

· управляет обществом директор
	· участников не более 50-ти

· при выходе участника из состава общества может возникнуть возможность финансового кризиса в связи с выплатой участнику его доли в имуществе общества
	Рискованный бизнес или бизнес с привлечением нескольких участников 

	Закрытое акционерное общество
	· ответственность ограничена суммой вклада

· управляет обществом директор
	· участников не более 50-ти

· забрать свою долю имущества в капитале общества можно только путем продажи акций, которые выступают абстрактным эквивалентом оценки капитала обществ

· необходимость регистрации проспекта эмиссии акций
	Бизнес с привлечением участников, который может сильно пострадать при их выходе

	Открытое акционерное общество
	· ответственность ограничена суммой вклада

· любое количество акционеров

· управляет обществом директор
	· забрать свою долю имущества в капитале общества можно только путем продажи акций, которые выступают абстрактным эквивалентом оценки капитала обществ

· необходимость регистрации проспекта эмиссии акций 

· высокие требования к размеру уставного капитала
	Без особых оснований и опыта использовать не стоит

	Производственный кооператив
	· размер ответственности членов по долгам кооператива определяется уставом
	· необходимо принимать личное участие в деятельности

· членами могут быть только физические лица

· число членов не может быть менее 5-ти
	Как правило, используется лицами, обладающими различными профессиональными навыками для проведения комплексных работ (например, строительная деятельность)


Конкретная ситуация в регионе

Многие администрации в Пермской области сильно затрудняют создание крестьянских (фермерских) хозяйств. Например, не дают создать такое хозяйство на основе уже принадлежащей гражданину земли, требуя арендовать земельный участок. Иногда приходится встречаться с тем, что чиновники уговаривают создать личное подсобное хозяйство, вместо крестьянского (фермерского). Некоторые виды сельского хозяйства, напрямую не связанного с обработкой земли (пчеловодство), практически невозможно положить в основу крестьянского (фермерского) хозяйства. 

Дискриминации или предпочтений тем или иным организационно-правовым формам со стороны региональных или местных властей нет. Имеются проекты стратегического характера, в которых указывается, что Пермской области следует способствовать развитию юридических лиц, т.к. персонал в них более защищен в социальном плане. Озабоченность правовым положением персонала индивидуальных предпринимателей высказывалась на ряде совещаний.

3.
Как платить налоги

Цель

Выбрать такой бизнес и систему налогообложения, которые бы соответствовали друг другу.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Квалификация директора, бухгалтера.

Вид деятельности.

Местное законодательство.

Источники информации

Интернет ресурсы: www.taxhelp.ru

Региональные источники для предпринимателей Пермской области

Аудиторы и налоговые консультанты

Алер-аудит

Пермь, улица Большевистская, 30

Тел/ 122564 

Эл.почта aler@dionis.mtts.perm.ru

Ассоциация бухгалтеров, пермская общественная организация

Пермь, проспект Комсомольский 82

Тел.: 64-58-07 

Эл.почта uralaudit@nevod.ru

Пермская аудиторская палата

Пермь, улица Ленина, 46

Тел.: 12-42-65

Нормативные документы

· Налоговый Кодекс РФ

· Федеральный закон от 31 июля 1998 г. № 148-ФЗ «О едином налоге на вмененный доход для определенных видов деятельности»

· Федеральный закон от 29 декабря 1995 г. № 222-ФЗ «Об упрощенной системе налогообложения, учета и отчетности для субъектов малого предпринимательства»

· Налоговый Кодекс РФ, глава 25 «Налог на прибыль».

· Закон РФ от 27 декабря 1991 г. № 2118-1 «Об основах налоговой системы в Российской Федерации»

· Закон РФ от 13 декабря 1991 г. № 2030-1 «О налоге на имущество предприятий»

· Закон РФ от 9 декабря 1991 г. № 2003-I «О налогах на имущество физических лиц»

Региональные нормативные акты

· Закон Пермской области от 30 августа 2001 г. № 1685-296 «О налогообложении в Пермской области»

Основные сведения и рекомендации

11. Существует три варианта систем учета, отчетности и налогообложения:

· обычная, общепринятая система

· упрощенная система

· единый налог на вмененный доход

12. Между обычной и упрощенными системами налогообложения можно выбирать по своему усмотрению, а единый налог на вмененный доход является единственной и обязательной системой для определенных видов деятельности.

13. Единый налог на вмененный доход является фиксированной суммой, чем плох для периода становления бизнеса, т.к. планируемый объем продаж может быть не достигнут, а платить налог все равно придется. В силу этого, начинать бизнес с видов деятельности, попадающих под вмененный налог, достаточно трудно.

14. Упрощенная система для предпринимателей (патент), также выражается в оплате фиксированной суммы, однако перейти на патент можно с любого квартала. Недостатком является то, что невозможно вернуться обратно к обычной системе до окончания года.

15. Налоги для малых предприятий – юридических лиц.

	Виды налогов
	Ставки и порядок расчета налога.
	Обычная система
	Упрощенная система
	Единый налог

	Налог с продаж 
	до 5% к цене товара (включая НДС), конкретный размер ставки устанавливается законодательством субъекта РФ
	+
	—
	—

	Налог на добавленную стоимость
	20%(10%) к стоимости товаров
	+
	+
	—

	Налог на прибыль
	24%
	+
	—
	—

	Единый социальный налог (как работодатель)
	35, 6%(31, 6%) с начисленных зарплаты и вознаграждений
	+
	+
	—

	Налог на пользователей автодорог
	1% с выручки без учета НДС и налога с продаж, у торговых организаций с торговой наценки 
	+
	—
	—

	Налог на доходы физических лиц (как работодатель)
	13% от начисленной зарплаты и вознаграждений 
	+
	+
	+

	Единый налог при упрощенной системе налогообложения
	10% с валового дохода или 30% с совокупного дохода организации.
	—
	+
	—

	Единый налог на вмененный доход по отдельным видам деятельности 
	20% от вмененного дохода в соответствии с федеральным и региональным законодательством.
	—
	—
	+


16. Налоги для индивидуальных предпринимателей

	Виды налогов
	Ставки и порядок расчета налога.
	Обычная система
	Упрощенная система
	Единый налог

	Налог с продаж
	до 5% к цене товара (включая НДС), конкретный размер ставки устанавливается законодательством субъекта РФ
	+
	—
	—

	Налог на добавленную стоимость
	20%(10%) к стоимости товаров
	+
	+
	—

	Единый социальный налог

(для предпринимателя)
	22, 8% от облагаемого дохода от предпринимательской деятельности. 
	+
	+
	—

	Единый социальный налог (как работодатель)
	35, 6%(31, 6%) с начисленных зарплаты и вознаграждений
	+
	—
	—

	Налог на доходы физических лиц (для предпринимателя)
	13% от облагаемого дохода от предпринимательской деятельности 
	+
	—
	—

	Налог на доходы физических лиц (как работодатель)
	13% от начисленной зарплаты и вознаграждений 
	+
	+
	+


Пример Пермской области 

В Пермской области под единый налог на вмененный налог попадают следующие виды деятельности: 

· Оказание предпринимателями консультаций, а также бухгалтерских, аудиторских, юридических услуг.

· Розничная торговля, осуществляемая субъектами малого предпринимательства через палатки, рынки, лотки, ларьки (киоски), торговые павильоны, помещения контейнерного типа и другие места организации торговли, в том числе не имеющие стационарной торговой площади (за исключением: стационарной торговли горюче-смазочными материалами; торговли через магазины и торговые точки, расположенные в зданиях капитального типа, при осуществлении денежных расчетов с применением контрольно-кассовых машин).

· Розничная выездная (нестационарная) торговля горюче-смазочными материалами.

· Оказание автотранспортных услуг субъектами малого предпринимательства с численностью работающих до 100 человек (за исключением оказания на коммерческой основе услуг по перевозке пассажиров маршрутными такси).

· Оказание на коммерческой основе услуг по перевозке пассажиров маршрутными такси субъектами малого предпринимательства.

· Оказание услуг по предоставлению автомобильных стоянок и гаражей.

Налог с продаж в Пермской области до 2002 года был установлен в размере 5 процентов к цене товара. Относительно перечня облагаемых товаров имеются расхождения. Ранее действовавший порядок обложения всех товаров кроме отнесенных законом к необлагаемым, был отменен Пермским областным судом как не соответствующий федеральному законодательству. Однако по ряду причин налоговая служба продолжала считать этот порядок действующим, поэтому те, кто готов возразить налоговой инспекции, не платили налог с товаров, кроме содержащихся в федеральном законе, остальные продолжали платить по старому. С 2002 года налог с продаж в Пермской области отменен.

4.
Что нужно знать для получения лицензии

Цель

Приобретение права на осуществление видов деятельности, в отношении которых законодательством установлены специальные ограничения.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения

Опыт предпринимательской деятельности

Вид деятельности

Наличие квалифицированных специалистов

Форма осуществления предпринимательской деятельности

Наличие специального оборудования

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.corplaw.ru

Региональные юридические консультации:

ООО «Агентство правовой и деловой информации»

Пермь, улица Васильева, 39

Тел.: 63-31-98

«АДВОКАТ»

Пермь, улица Советская, 30

Тел.: 12-51-04

ООО «Бизнес консалтинг, юридическая фирма»

Пермь, улица 1-Я Красноармейская, 43

Тел.: 19-51-10, 19-51-20

Нормативные документы

· Гражданский Кодекс РФ

· Федеральный закон от 25 сентября 1998 г. № 158-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности»

· Постановление Правительства РФ, устанавливающие порядок лицензирования конкретных видов деятельности

· Закон РФ от 10 июня 1993 г. № 5151-I «О сертификации продукции и услуг»

· Закон РФ от 10 июня 1993 г. № 5154-I «О стандартизации»

· Федеральный закон от 2 января 2000 г. № 29-ФЗ «О качестве и безопасности пищевых продуктов»

· Постановление Правительства РФ от 13 августа 1997 г. № 1013 «Об утверждении перечня товаров, подлежащих обязательной сертификации, и перечня работ и услуг, подлежащих обязательной сертификации» 

· Нормативные акты Госстандарта РФ и иных министерств и ведомств о проведении сертификации товаров, работ, услуг

· Государственные стандарты (ГОСТы)

Основные сведения и рекомендации

1. Для уточнения необходимости получения лицензии необходимо обратиться к закону о лицензировании отдельных видов деятельности. Новая редакция закона о лицензировании вступит в силу с 10 февраля 2002 года. Этот закон существенно меняет всю правовую конструкцию лицензирования в России. В соответствии с прежним законом допускалось введение лицензирования иными законами, чем сам закон о лицензировании, т.е. список лицензируемых видов деятельности был разбросан по значительному количеству нормативно-правовых актов. В новом же законе дан исчерпывающий список видов деятельности, подлежащих лицензированию, а лицензирование всех прочих видов деятельности прекращается с 10 февраля следующего года. 

2. По каждому лицензируемому виду деятельности Правительством РФ установлен специальный порядок проведения лицензирования, определяющий в числе прочего и полный перечень документов, которые должны быть предоставлены соискателем для получения лицензии. 

3. Уточнить содержание документов, представляемых для получения лицензии, можно обратившись в орган, выдающий лицензию, который также определяется в постановлении Правительства о лицензировании.

4. Одним из механизмов, устанавливающих ограничения для осуществления предпринимательской деятельности, является сертификация. Сертификация, как и лицензирование, устанавливает возможность осуществления предпринимательской деятельности с учетом предъявляемых законодательством требований на соответствие определенным стандартам. Сертификация может иметь обязательный и добровольный характер. Обязательной сертификации подлежат товары, работы и услуги, указанные в перечне, утвержденном Постановлением Правительства РФ № 1013 от 13.08.1997. 

5. Порядок проведения сертификации устанавливается Госстандартом РФ. В целом процедура получения сертификата очень похожа на процедуру получения лицензии. Существенным отличием является то, что объектом проверки при сертификации является сама деятельность или получаемые в процессе ее осуществления результаты, а не документы, как при лицензировании. 

Конкретная ситуация в регионе

Особенностей лицензирования в Пермской области нет. Некоторое время назад были попытки расширения сферы лицензирования за счет использования общероссийских классификаторов видов деятельности, в результате чего пытались штрафовать автостоянки за отсутствие лицензии на ремонт и обслуживание автомобилей, т.к. по классификаторам автостоянки попадают в категорию ремонта и обслуживания автомобилей. В настоящий момент проблема практически разрешена.

5.
Как написать бизнес-план

Цель

Создать бизнес-план, на основе которого партнеры, кредитные организации могли бы оценить бизнес и принять необходимое решение (создание совместного предприятия, выдача кредита и прочее).

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Известно или неизвестно, кто будет его читать

Требования организации, куда представляется бизнес-план

Сложность и масштабность планируемых мероприятий

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.chel.ru/sme/b-plan/, www.siora.ru/businessplan

Региональные организации, способные оказать помощь

Консультационные организации: 

ЗАО «Уральское агентство поддержки малых и средних предприятий»

614600, Пермь, Ленина 66-409

Тел.: 19-61-01, 19-61-33, 90-15-06

Эл.почта smeda@perm.ru

ООО «Аналитическая группа Р.И.К. (рынок, инновация, консалтинг)»

614104, Пермь, а/я 5478

Тел.: 16-36-20, 91-18-09, 93-09-21, Факс: 16-17-66

ООО «Ви Джи консалтинг»

614022, Пермь, улица Танкистов, 12

Факс: 25-08-86

«Консалтинговая группа СТ»

Пермь, улица Сибирская, 30

Тел.: 12-31-54

Основные сведения и рекомендации

17. Самое важное при составлении бизнес-плана – четко поставить цель его создания. Цель создания бизнес-плана должна четко в нем прослеживаться, поэтому сформулируйте ее максимально детально:

· банк должен увидеть из бизнес-плана, что в течение года я смогу вернуть кредит

· партнер должен понять из бизнес-плана, что создаваемый бизнес будет приносить стабильный доход в течение долгих лет

· партнеру должно быть понятно из бизнес-плана, что ожидается значительный рост объемов рынка, а производство способно дать столько продукции

· для себя - составить бизнес-план в виде плана действий с описанием всех шагов

18. Бизнес план должен ответить на ряд вопросов:

· Кто собирается делать?

· Что собирается делать?

· Как собирается делать?

· Почему это прибыльно или интересно по другим причинам?

19. Никакой единой утвержденной формы бизнес-плана не существует, поэтому первое, что предстоит решить, по какой форме он должен быть сделан. Бизнес-план может умещаться на двух листах бумаги или состоять из двух увесистых томов, все зависит от сложности плана и целей написания.

20. Если предполагается, что бизнес-план будет читать множество заранее неизвестных людей (рассылка бизнес-плана всем потенциальным инвесторам), то можно выбрать любой из описанных в литературе вариантов, например такой:

· Резюме (цель плана, потребность в финансах, их предназначение и для каких целей они необходимы, краткое описание бизнеса и его целевого клиента, что делает ваш бизнес непохожим на бизнес ваших конкурентов, что именно должно вызывать доверие к вашему бизнесу, выдержки из основных финансовых предложений).

· Цели и задачи (анализ идеи, основные направления и цели деятельности, характеристика отрасли промышленности).

· Продукт или услуга (описание и применение, отличительные качества или уникальность, технология и квалификация, необходимые в вашем бизнесе, лицензии/патентные права, будущий потенциал).

· Анализ рынка (покупатели, сильные и слабые стороны конкурентов, сегменты рынка, размер рынка и его рост, оценочная доля на рынке, состав клиентуры, влияние конкуренции).

· План маркетинга (обеспечение конкурентоспособности продукции, ценообразование, схема распространения, методы стимулирования продаж).

· План производства (помещение, оборудование, источники поставки основных материалов и оборудования, использование субподрядчиков).

· Управленческий персонал (основной руководящий состав, система оплаты и стимулирования, краткие выводы по планированию количества и состава персонала).

· Источники и объем требуемых средств (объем требуемых средств, откуда намечается получить эти деньги, в какой форме и к каким срокам, сроки возврата средств).

· Основные пункты финансового плана и оценка риска (объем продаж, прибыль, себестоимость и т.д., риски и каким образом их можно избежать).

· Детальный финансовый план (прогноз объемов продаж, оценки прибыли и убытков, анализ движения наличности, годовые балансы).

21. Если же потребитель бизнес-плана заранее известен, то необходимо постараться сделать бизнес-план максимально понятным ему: если он не обладает серьезными экономическими познаниями, то не стоит перегружать бизнес-план сложными выкладками – это не поможет ему принять решение. 

22. Большинство крупных организаций, которые часто рассматривают бизнес-планы, например банки, имеют собственные внутренние стандарты на представление материалов. Узнайте, есть ли у потребителя форма бизнес-плана, которую он может порекомендовать, или хотя бы спросите, что в бизнес-плане должно быть обязательно.

23. Не забывайте, что Ваш бизнес-план будет читать, скорее всего, человек, который ничего не знает о Вас и Вашем бизнесе, поэтому описание бизнеса должно быть понятным и детальным, в то же время излишние подробности, не относящиеся к цели написания бизнес-плана, должны быть опущены.

24. Используйте вместо длинных описаний таблицы и графики – наглядность повышает усвоение содержания и делает доводы более убедительными, однако каждый график или таблица должны быть значимыми и уместными. Не злоупотребляйте оформлением только ради красоты документа.

25. Каких-либо общепринятых региональных стандартов бизнес-планов нет. Ввиду наличия множества учебных заведений экономического профиля даже среди студентов и выпускников нет единых представлений о форме и структуре бизнес-плана. 

Глава 2.
Как стать предпринимателем

6.
Как зарегистрироваться в качестве субъекта предпринимательской деятельности

Цель

Начать осуществление предпринимательской деятельности соответствии с законодательством.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Выбора формы осуществления предпринимательской деятельности

Состава участников

Места регистрации

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.corplaw.ru

Региональные юридические консультации:

ООО «Агентство правовой и деловой информации»

Пермь, улица Васильева, 39

Тел.: 63-31-98

«АДВОКАТ»

Пермь, улица Советская, 30

Тел.: 12-51-04

ООО «Бизнес консалтинг, юридическая фирма»

Пермь, улица 1-Я Красноармейская, 43

Тел.: 19-51-10, 19-51-20

Нормативные документы

· Гражданский Кодекс РФ (ст. ст. 48-123), ч.I от 30.11.94 №51-ФЗ

· Федеральный закон от 8 августа 2001 г. № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц» 

· Указ Президента РФ от 8 июля 1994 г. № 1482 «Об упорядочении государственной регистрации предприятий и предпринимателей на территории Российской Федерации»

· Федеральный закон от 9 июля 1999 г. № 160-ФЗ «Об иностранных инвестициях в Российской Федерации»

· Федеральный закон от 8 февраля 1998 г. № 14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью»

· Федеральный закон от 26 декабря 1995 г. № 208-ФЗ «Об акционерных обществах»

· Законом РСФСР от 07.121991 г. № 2000-1 «О регистрационном сборе с физических лиц, занимающихся предпринимательской деятельностью и порядке их государственной регистрации»

Основные сведения и рекомендации

26. Статус индивидуального предпринимателя гражданин приобретает после государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя, а глава кресть​янского (фермерского) хозяйства признается предпринимате​лем с момента регистрации крестьянского хозяйства. Для регистрации в качестве индивидуального предпринимателя без образования юридического лица необходимо обратиться в местную администрацию по месту жительства гражданина. 

27. Для этого необходимо собрать следующие документы: 

· Гражданский паспорт

· 3 фотографии размером минимум 3х4 см с уголком для печати

· Заявление о регистрации индивидуального предпринимателя без образования юридического лица

· Корешок квитанции об уплате государственной пошлины

28. Заявление о регистрации в качестве индивидуального предпринимателя заполняется на специальном бланке, который можно получить в администрации по месту жительства. При заполнении заявления особенно внимательно следует подойти к перечислению видов деятельности, которые Вы хотите осуществлять. Предприниматель вправе заниматься только теми видами деятельности, которые указаны в свидетельстве о регистрации, а туда они в точности переносятся из Вашего заявления.

29. Для предпринимателя, осуществляющего деятельность в сельском хозяйстве (глава крестьянского хозяйства (фермерского) или члены хозяйства) дополнительно представ​ляют документы, подтверждающие наличие у них земли, вы​деленной для организации крестьянского (фермерского) хозяй​ства. Таким документом может быть Постановление главы администрации о выделении земли для организации крестьян​ского (фермерского) хозяйства, акт на землю; список членов крестьянского хозяйства, договор о совместной хозяйственной деятельности главы хозяйства с членами этого хозяйства.

30. Требование иных документов или совершение иных действий при регистрации индивидуального предпринимателя без образования юридического лица не допускается. 

31. Свидетельство о регистрации индивидуального предпринимателя без образования юридического лица оформляется в этот же день и выдаётся при наличии паспорта. 

32. Регистрация субъекта предпринимательской деятельности в качестве юридического лица в настоящее время осуществляется в соответствии с Указом Президента об упорядочении государственной регистрации предприятий и предпринимателей администрацией муниципального образования по месту создания юридического лица (в некоторых регионах созданы специальные регистрационные палаты). Однако с 1 июля 2002 вступит в действие новый порядок регистрации юридических лиц, определенный Федеральным Законом «О государственной регистрации юридических лиц». Пока неизвестно какой именно орган будет заниматься регистрацией юридических лиц. Это предстоит определить Правительству РФ. 

33. В настоящее время для государственной регистрации юридического лица необходимо представить следующие документы:

· заявление о регистрации предприятия, составленное в произвольной форме и подписанное учредителем (учредителями) предприятия

· утвержденный учредителем (учредителями) устав предприятия

· решение о создании предприятия или договор учредителей

· документы, подтверждающие оплату не менее 50 процентов уставного капитала (фонда) предприятия, указанного в решении о создании предприятия или договоре учредителей

· документ об уплате государственной пошлины

34. Однако фактически регистрирующий орган очень часто требует предоставления дополнительных документов, которые не предусмотрены законодательством. В данном случае есть два пути: либо добиваться исполнения требований законодательства, а, значит, затянуть на какой-то срок рассмотрение документов, либо представить требуемые документы, произведя необходимые затраты на их получение.

35. Перечень документов, которые должны будут предоставляться для государственной регистрации в соответствии с новым законом, и их содержание еще предстоит утвердить Правительству РФ.

36. Документы могут быть представлены в администрацию уполномоченными лицами, которыми могут быть учредитель (учредители) или представители учредителя (учредителей), либо направляются ценным почтовым отправлением с уведомлением и описью вложения.

37. В настоящее время государственная регистрация юридических лиц проводится в течение трех дней. Законом о государственной регистрации юридических лиц этот срок увеличен до 5 дней. Государственная регистрация подтверждается свидетельством о государственной регистрации.

38. Законодательством могут быть установлены дополнительные требования к регистрации отдельных юридических лиц. Например, Федеральным законом «Об иностранных инвестициях в РФ» предусмотрены особенности регистрации организаций с иностранными инвестициями.

39. После этого необходимо вновь зарегистрированному субъекту предпринимательской деятельности встать на учет еще в нескольких контролирующих органах власти и около государственных структурах. Для этого надо будет скопировать несколько экземпляров Свидетельства и заверить их у нотариуса. 

40. Постановка на учет в органах статистики является обязательным требованием для юридических лиц.

41. Постановка на учет в органах налоговой службы индивидуального предпринимателя производится на основании заявления и предоставлении свидетельства о государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя или представлении копии лицензии на право занятия частной практикой, а также документов, удостоверяющих личность налогоплательщика и подтверждающих регистрацию по месту жительства.

42. Юридическим лицом к заявлению на постановку на учет в налоговые органы прилагаются копии нотариально заверенных: свидетельства о регистрации, учредительных и иных документов, необходимых при государственной регистрации, других документов, подтверждающих в соответствии с законодательством Российской Федерации создание организации.

43. Постановка на учет в налоговые органы должна быть осуществлена в течение 10 дней после государственной регистрации. В противном случае на нарушителя может быть наложен штраф в размере 5 000 рублей. 

44. Постановка на учет в Пенсионный фонд, в Фонд социального страхования производиться при предоставлении следующих документов (список и форма заверения копий могут отличаться а разных отделениях):

· копии Свидетельства о государственной регистрации

· копии свидетельства о постановке на налоговый учет

· заявления

45. В некоторых городах (районах) реализована более простая регистрация «в одном окне», что позволяет предпринимателю сдать в одном месте все документы и получить там же все регистрационные свидетельства во всех государственных органов.

46. В случае открытия счета в банке субъект предпринимательской деятельности должен сообщить об этом в налоговый орган не позднее 10 дней после открытия счета. В противном случае на нарушителя может быть наложен штраф в размере 5 000 рублей.

Региональные особенности

Даже в районах города Перми имеются отличия в процедурах регистрации, как минимум в администрациях районов, поэтому обязательно узнайте все тонкости процедуры в своем районе.

Регистрация юридических лиц в местных органах власти достаточно быстрая, поэтому, если Вы уверены, что сможете сделать соответствующие законодательству учредительные документы, то можно не нанимать специализированного юриста для регистрации, Вы сами сможете это сделать за приемлемое время.

Не стоит делать учредительный договор на одном листе, т.к. при регистрации он не будет прошит, после чего с него невозможно сделать нотариальную копию.

В большинстве местных администраций при регистрации предпринимателя в качестве видов деятельности можно написать «все разрешенные виды деятельности» или иную похожую формулировку.

7.
Как создать фирменный стиль

Цель

Обеспечить узнаваемость и защищенность документов предприятия.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения решение

Активность в отношениях с клиентами, партнерами

Ориентация на клиентов с доходами выше среднего (престиж как мотивация покупки)

Публичная деятельность (реклама, спонсорство и пр.)

Источники информации

Фирменные стили других компаний.

Региональные организации, способные оказать помощь

Дизайн-студии

«WEB-артель, студия сетевого дизайна»

Пермь, улица Окулова, 80

Тел.: 34-96-09

Мозаика, дизайн-студия

Пермь, бульвар Гагарина, 38

Тел.: 48-77-87

Сухов & По, дизайн-бюро

Пермь, улица Овчинникова, 10

Тел.: 34-56-36 

Нормативные документы

· Закон РФ от 23 сентября 1992 г. N 3520-I «О товарных знаках, знаках обслуживания и наименованиях мест происхождения товаров»

· Региональные

· Закон Пермской области от 17.01.96 N 367-62 «О Гербе Пермской области»

Основные сведения и рекомендации

47. Фирменный стиль особенно необходим тем фирмам, которые будут активно рекламироваться, вести большую переписку с клиентами и партнерами. Для них фирменный стиль является важной частью узнаваемости и запоминаемости фирмы. В некоторых сферах деятельности наличие фирменного стиля является практически обязательным: средства массовой информации, торговля престижными товарами и т.п.

48. Фирменный стиль может также быть одним из средств защиты документов фирмы, т.к. фирменные бланки, конверты, печати затрудняют создание подделок. 

49. Решение о создании фирменного стиля лучше принять еще до регистрации, т.к. название фирмы является одним из главных элементов ее фирменного стиля. Название, к тому же, может являться одним из инструментов маркетинговой компании. Печать может тоже стать элементом фирменного стиля.

50. Лучший вариант, если название фирмы будет ассоциироваться с видом деятельности («Каравай», «Элегант», «Стройкомплект») или, как минимум, не напоминать никакой вид деятельности («Сибирь», «Новый компаньон»).

51. Название должно быть благозвучным и не вызывать неприятных ассоциаций, хотя экстравагантное название типа ООО «Медвежья услуга» само по себе может играть роль рекламы (люди будут рассказывать о такой фирме друг другу в качестве анекдота).

52. Некоторые будущие предприниматели, столкнувшись с тем, что под облюбованным ими названием уже зарегистрировалась другая фирма, просто добавляют к нему цифру или еще одно слово, в результате чего получаются «Марина-3», «Дом-плюс» и т.п. Это не лучший вариант.

53. Один из успешно используемых вариантов названий – несуществующие, придуманные слова («Вилс», «Яндекс»). Важно чтобы они легко произносились и не давали неприятных ассоциаций. Проверку можно сделать так: задайте знакомым вопрос, чем по их мнению занимается фирма с выбранным Вами названием и проанализируйте их ответы.

54. Поиск названия лучше проводить таким образом:

· Опишите, какими качествами должна обладать Ваша фирма в глазах клиентов. Например «стабильная, добротная, основательная, дорогая» или «мобильная, не упускающая возможностей, извлекающая из всего прибыль для клиента» или «простая, без излишеств, но с низкими ценами» и т.п.

· Затем подберите несколько десятков слов и словосочетаний, которые ассоциируются с описанными качествами. Привлекайте к этому друзей и знакомых, пролистайте словари. Выдумывайте несуществующие слова, ассоциирующиеся с указанными качествами.

· Выберите название, легко произносящееся, с положительными ассоциациями, хорошо склоняющееся и укладывающееся в предложение. Последние качества проверяются таким образом: насколько легко произносится и не режет слух предложение «Я купил этот товар в _____________». 

55. Следующим этапом создания фирменного стиля является логотип – который обычно состоит из названия фирмы в особом начертании и рисунка. Логотип является основой бланка и логотип, при наличии денег, стоит заказать профессионалу, в крайнем случае среди Ваших знакомых всегда найдется человек с развитым художественным вкусом.

56. Если Вы планируете активно использовать фирменный стиль для рекламы, то следует проверить его элементы на законность, схожие названия и графические изображения могут быть уже зарегистрированы в качестве товарных знаков. Если Вы станете использовать чужой товарный знак, то его правообладатель может потребовать компенсации за незаконное использование, Самостоятельно проверить чистоту товарного знака практически невозможно, необходимо обратиться в специализированную юридическую контору.

57. Не стоит пытаться создавать фирменный стиль самостоятельно с помощью рисунков, прилагающихся ко всеми используемым компьютерным программам. Это выглядит кустарно. Лучше уж ограничиться строгим бланком – просто наименование и реквизиты фирмы, напечатанные выбранным Вами шрифтом.

58. На бланке не размещается информация (название, адрес и т.п.) в поле шириной 3-4 сантиметра с левого края листа, которое будет использовано для подшивки. Очень эффективным является помещение в правом поле или в правом нижнем или верхнем углах отличительных знаков – тогда Ваш документ быстро найдут среди огромного количества подшитых в папку документов.

59. Если Вы собираетесь заказать бланки в типографии, то стоит печатать их в один цвет, но не черный, по стоимости это практически то же самое, но Ваш бланк будет хорошо узнаваемым. Ризограф также позволяет делать отпечатки цветом, отличным от черного, и является самым эффективным средством тиражирования нескольких сотен экземпляров.

60. Если Вы не стали создавать фирменный стиль, то и печать Вам не стоит заказывать какую-либо особенную, можно ограничиться самонаборной печатью. Особенные печати стоит делать с целью поддержания фирменного стиля и увеличения защищенности документов.

61. В настоящее время для изготовления печати не требуется получения специального разрешения. Требования к печати практически не регламентированы, кроме того, что организации всех форм собственности должны иметь круглую печать со своим полным наименованием. В некоторых регионах местные власти предъявляют собственные требования к круглой печати. 

62. Предприниматели могут иметь круглую печать, но не обязаны.

63. Изготовители печатей обычно делают простые печати (только надписи), печати с рисунком, а также печати повышенной защищенности (микротекст и др.) Ввиду того, что изготовить практически любую печать не составляет труда, то ее не стоит рассматривать как надежный способ защиты подлинности документов.

Региональные особенности

Не существует проверки уникальности названия фирмы в рамках всего города Перми, поэтому теоретически в Перми может действовать семь фирм с одинаковым названием, зарегистрированных в разных районах города. Возможно, для исключения путаницы стоит удостовериться, что выбранное название не зарегистрировано в другом районе города.

В городе много высокопрофессиональных дизайнеров, а также учащихся художественных отделений учебных заведений, поэтому выбор и расценок, и предлагаемых стилей широк. Цены могут быть от сотни рублей до нескольких тысяч.

Если Вы обратитесь к профессионалу, и он будет создавать фирменный стиль, скорее всего, на компьютере, то получите от него не только рисунок, но и файл. Этот файл пригодится Вам в дальнейшем. 

Глава 3.
Как найти необходимые ресурсы

8.
Как найти финансы

Цель

Найти необходимое финансирование на приемлемых условиях.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения решение

Сумма запрашиваемых средств

Наличие собственных активов (земли, недвижимости, оборудования)

Финансовое состояние компании

Личность предпринимателя, его опыт и репутация

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.rcsme.ru, www.ifc.org/russianleasing

Региональные кредитные учреждения: 

Альфа-банк

Пермь, улица Большевистская, 120

Тел.: 90-40-33

Башкредитбанк

Пермь, улица Героев Хасана, 9а

Тел.: 64-22-80

Дзержинское отделение № 6984 Западно-уральского банка Сберегательного банка РФ

Пермь, улица Ленина, 75

Тел.: 33-81-27

ООО «Каури, коммерческий банк»

614039, Пермь, улица Белинского, 47а

Тел.: 64-37-00

Региональные лизинговые компании:

ЗАО «Промышленная лизинговая компания»

Пермь, улица Ленина, 54

Тел.: 19-63-02, 19-63-08 

ЗАО «Пермлизинг»

Пермь, улица Советская, 24-Б

Тел.: 12-12-14, 22-58-71, 12-41-12 

ООО Лизинговая компания «Развитие»

Пермь, улица Кирова, 128, 

Тел.: 19-52-26, 19-57-77, 19-51-91

ООО «Уральская лизинговая компания»

Пермь, улица Орджоникидзе, 43, 

Тел.: 19-81-37, 19-82-28, 19-82-09

Иные учреждения:

Уральский фонд малого и среднего бизнеса

Пермь, улица Попова, 11

Тел.: 90-12-34

Нормативные документы 

· Гражданский Кодекс РФ (статьи 329- 381, 606-670, 807-833, 927-970), 

· ч.II от 26.01.96 №14-ФЗ

· Федеральный закон от 16 июля 1998 г. N 102-ФЗ «Об ипотеке (залоге недвижимости)»

· Закон РФ от 29 мая 1992 г. N 2872-I «О залоге»

· Федеральный закон от 29 октября 1998 г. N 164-ФЗ «О лизинге»

· Налоговый Кодекс РФ (статьи 61-67), ч.I от 31.07.98 №146-ФЗ (с изменениями)

Региональные нормативные акты

· Решение Законодательного Собрания Пермской области от 12 мая 2000 г. N 927 «О программе государственной поддержки малого предпринимательства в Пермской области на 2000-2001 годы (пятая программа)»

Основные сведения и рекомендации

64. Способами привлечения финансов могут быть:

· кредиты банков

· кредиты специализированных фондов поддержки предпринимательства, если такие созданы в регионе

· микрокредиты специальных организаций с упрощенной формой принятия решения о кредитовании

· кредиты (денежные и товарные) поставщиков и покупателей

· участие в компании третьих лиц (вклады родственников, друзей, знакомых, иногда – российских или чаще - иностранных венчурных фондов в уставный капитал)

· налоговый и инвестиционный налоговый кредит

· лизинг оборудования

· гранты иностранных донорских организаций (фондов), поддерживающих развитие частного бизнеса в РФ

65. Финансирование обычно осуществляется под какой-либо проект: замена оборудования, расширение деятельности, освоение новой продукции. В любом случае для привлечения средств необходимо составление бизнес-плана по этому проекту.

66. Привлечение финансов без составления бизнес-плана под оборотный капитал может быть осуществлено уже стабильно работающей компанией, имеющей кредитную историю и хорошее финансовое состояние. Условия для такого финансирования обычно возникают при длительной работе с одной кредитной организацией, в результате чего у банка возникает доверие к бизнесу клиента и уверенность в возврате кредита.

67. В некоторых случаях финансирование может быть получено «под конкретного человека», опыт, знания и репутация которого служат гарантией ценности и надежности проекта.

68. Основной проблемой кредитования становится обеспечение возвратности кредита. Формы обеспечения обязательств установлены главой 23 Гражданского кодекса РФ:

· неустойка

· залог

· удержание имущества

· поручительство

· банковская гарантия

· задаток

69. При кредитовании не применяется удержание имущества и задаток, а основными формами является залог и поручительство.

70. Залог дает кредитору право в случае невозврата кредита получить деньги за счет заложенного имущества преимущественно перед другими кредиторами. Т.к. кредитные учреждения не принимают предмет залога к себе на хранение, то их требование обычно состоит в том, что предметом залога должна быть недвижимость, чтобы должник не мог никуда деть предмет залога.

71. Сумма залога почти всегда значительно превышает сумму кредита: от 30 % до двух раз. Имущество, которое можно быстро продать без заметного уменьшения цены (квартира в хорошем районе, автомобиль), может по стоимости незначительно превышать сумму кредита, а стоимость неликвидного залога может до нескольких раз превышать сумму кредита.

72. Заложено может быть не только имущество того, кто получает кредит, но и третьих лиц, например, учредитель компании может заложить принадлежащий ему коттедж. Обычно предмет залога остается в пользовании залогодателя и он может им пользоваться, сдавать в аренду, но не может ни продать, ни подарить, ни передать иным образом права собственности.

73. Вариантом залога может быть залог имущества, которое Вы покупаете на полученный кредит, т.е. получив деньги, Вы покупаете недвижимость или оборудование, которое тут же закладываете банку в обеспечение этого кредита.

74. При поручительстве поручитель обязуется нести ответственность за своевременный возврат кредита, поэтому банк может сумму кредита, проценты, неустойки взыскать с поручителя.

75. Поручитель может нести ответственность не за весь объем обязательств, но об этом должно быть указано в договоре поручительства.

76. Может быть несколько поручителей, которые, если договором не установлено иное, несут ответственность солидарно, т.е. вся сумма обязательства может быть взыскана с любого поручителя, а дальнейшие расчеты между поручителями они должны будут провести без участия кредитора.

77. Одним из вариантов обеспечения кредита может быть страхование. Страхование самого риска невозвращения кредита затруднительно, однако можно застраховать иные риски (сохранность имущества, гражданскую ответственность) и уменьшить тем самым общий риск. Достаточно часто страхуют риски, связанные с сохранностью заложенного имущества, чтобы исключить ситуацию утраты залога из-за пожара, наводнения или иных причин.

78. Близким по содержанию к кредиту с залогом купленного оборудования является лизинг. При лизинге оборудование покупается лизингодателем по спецификации лизингополучателя и сдается в лизинг, который фактически является арендой с правом выкупа. От аренды с правом выкупа лизинг отличается отсутствием операции покупки оборудования по спецификации получателя. Напомним, что до 10 февраля 2002 года лизинг является лицензируемым видом деятельности.

79. «Развеем» одно из самых серьёзных заблуждений: «Лизинг выгоден любому предприятию». Бывают случаи, когда лизинг менее выгоден, чем другие формы финансирования. Причин тому несколько:

· Во-первых, условия лизинговых контрактов так же, как и условия различных кредитных договоров, значительно отличаются друг от друга. Так что при сравнении условий лизинговой сделки, предлагаемой коммерческой лизинговой компанией, с льготным кредитом местной администрации, лизинг чаще всего проигрывает.

· Во-вторых, выгодность лизинга следует в основном из экономии на налоге на прибыль, так что, если предприятие не прибыльно, лизинг ему обойдётся дороже.

В связи с этим, необходимо рассматривать лизинг как возможную альтернативу другим способам приобретения имущества. 

80. Получить информацию о лизинговых компаниях Вы можете из нескольких источников:

· Вполне возможно, что при банке, клиентом которого вы являетесь, уже создана лизинговая компания. К примеру, такие компании есть в Пермском филиале банка «Импексбанк», в ОАО Банк «Пермкредит».

· Можно использовать справочник лизинговых компаний, который издаётся Группой по развитию лизинга МФК, и который есть в Интернет: www.ifc.org/russianleasing.

81. Не следует забывать и о том, что лизинговые компании заинтересованы в работе с сильными предприятиями, у которых выручка за период значительно превышает лизинговый платёж.

82. Привлечение финансов может также происходить путем увеличения уставного капитала компании и приема новых участников (акционеров) в ООО (АО). Этот вариант связан с изменением учредительных документов, поэтому может потребовать достаточно много времени на оформление: созыв общего собрания, изменение устава и учредительного договора, регистрации изменений.

83. Выпуск облигаций требует значительных организационных затрат (регистрация и пр.) и использовать его не целесообразно. Компании могут брать денежные средства у граждан просто по договору займа, для этого не требуется никакой лицензии или разрешения.

84. Налоговый (инвестиционный налоговый) кредит являются отсрочкой уплаты налога до 1 года (до 5 лет), что эквивалентно получению кредита, однако, получение такой отсрочки непросто и требует наличия обстоятельств, указанных в Налоговом Кодексе. 

85. Федеральные, региональные и местные органы власти в рамках программ по развитию малого предпринимательства предусматривают выделение льготных кредитов. Узнайте в отделах по развитию предпринимательства: имеется ли льготное кредитование, и на каких условиях оно предоставляется.

86. Источником невозвратных финансов могут быть программы и гранты, направленные на общеполезные цели, если Ваша деятельность может каким-либо образом способствовать достижению этих целей.

87. Вариантом решения нехватки финансов может быть изменение самой схемы бизнеса, например, отказаться от покупки и взять в аренду. Такое изменение может увеличить стоимость получения ресурсов, однако позволяет обойтись без внешнего финансирования.

Региональный пример льготного кредитования

Уральский фонд выдает льготные кредиты (50% ставки Центрального Банка) для покупки оборудования, однако эта программа может быть свернута в 2002 году.

9.
Как подобрать персонал

Цель

Максимально быстро и дешево найти персонал, максимально соответствующий вакантной должности по своим знаниям, опыту и навыкам.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Редкость профессии (квалификации)

Особые требования к кандидату

Привлекательность вакансии

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.km.ru/job, www.job.ru

Региональные кадровые агентства: 

«Авиа, пермский филиал Санкт-петербургского учебного научно-кадрового центра»

614010, Пермь, проспект Комсомольский, 84

Тел.: 45-94-51

«Карьера-сервис, консалтинговое агентство, кадровый консалтинг, кадровый аудит»

Пермь, проспект Комсомольский, 61, офис 304

Тел.: 64-39-92

МП «Профи, кадровое агентство»

Пермь, улица Сибирская, 49

Тел.: 64-36-21

Периодические издания: «Из рук в руки», «Ищем работу»

Нормативные документы

· Трудовой Кодекс РФ

Основные сведения и рекомендации

88. Сформулируйте требования к кандидатам на вакантную должность. Без четких требований поиск может завершиться неудачей, или даже приемом на работу совершенно неподходящего работника. Требования не должны быть завышенными и соответствовать уровню оплаты труда. Даже если удастся найти секретаршу со знанием двух иностранных языков на зарплату обычной секретарши, то она достаточно быстро начнет искать другое место работы. Не будет лишним согласовать требования к кандидату с его коллегами по работе, именно они будут испытывать неудобства.

89. Выберите форму подбора кандидатов. Это может быть конкурс или не формализованный подбор. Конкурс обычно проводится на высокооплачиваемые, престижные вакансии с особыми требованиями, когда есть уверенность, что в конкурсе пожелает участвовать много кандидатов. Для подбора массового персонала конкурсы обычно не проводятся.

90. Решите, будете ли вы активно распространять информацию о вакансии или ограничитесь просмотром информации, размещаемой кандидатами. Информацию о вакансии следует размещать только в том случае, когда имеются четкие требования к кандидату, иначе будет огромное количество кандидатов, явно не подходящих. Информацию о вакансии следует размещать, когда Вы ищете редкого специалиста, например, не просто швею, а швею с опытом работы с натуральным шелком. 

91. Оцените необходимость привлечения кадровых агентств.

92. Выберите способ поиска. Для персонала массовых профессий он может быть:

· Обращение в службу занятости с целью получения информации об ищущих работу, или с целью подачи заявки о вакансии. недостатком этого метода может быть то, что большой процент кандидатов окажется хроническими безработными, потерявшими трудовые навыки.

· Исследование периодических изданий с объявлениями ищущих работу.

· Публикация объявления о вакансии в средствах массовой информации. наиболее эффективным вариантом являются местные издания, распространяемые бесплатно.

· Поиск сотрудников через знакомых и собственных работников. этот вариант хорош тем, что ваш работник несет некоторую моральную ответственность за рекомендованного.

· Обращение в образовательные учреждения с целью вербовки сильных ученик.

93. В случае, если Вы ищете персонал высокой квалификации или редких профессий, то процесс подбора персонала может включать несколько стадий:

· Заключение договора с кадровым агентством на подбор кандидатов.

· Объявление конкурса на замещение вакантной должности и размещение рекламы о конкурсе. такой вариант требует основательной подготовительной работы и его стоит применять только для поиска очень важных специалистов.

· Исследование информации в интернет. наиболее эффективным будет размещение объявления на специализированном web-узле. свои специализированные ресурсы в интернет имеют практически все профессиональные группы: бухгалтера, программисты, маркетологи, химики и пр. свободные специалисты обычно размещают свои резюме на досках объявлений. свое предложение можно также разместить на доске объявлений или договориться с составителем специализированной почтовой рассылки на помещение его в одну из рассылок.

· Распространение информации о вакансиях в профессиональных организациях (бухгалтеров, экономистов и т.п.), а также на специализированных семинарах, выставках и прочих мероприятиях, где собираются необходимые специалисты.

· Публикация информации в специализированных изданиях. некоторые профессиональные издания имеются на местном уровне (бухгалтера, риэлтеры), а некоторые только на российскими (журналы «тара и упаковка», «деревообрабатывающая промышленность» и пр.).

· Переманивание сотрудников у конкурентов. имеются моральные препятствия к таким действиям, однако сотрудник конкурента может попутно принести опыт конкурента.

· Советы специалистов с большим стажем, которые знают большинство своих коллег и могут дать рекомендации по найму. преподаватели вузов, профтехучилищ, ведущие специалисты крупных предприятий обычно хорошо знают самых квалифицированных специалистов в городе и могут помочь.

94. Ведите список обратившихся кандидатов с основной информацией. Лучше всего подготовить таблицу, чтобы все записи были по одной форме. Уточняйте у кандидатов, как долго они могут ждать решения вопроса о приеме на работу. Лучше сразу определить срок для составления списка кандидатов и всем обратившимся отвечать, что им дадут ответ до такого-то числа. Очевидно неподходящим кандидатам лучше сразу заявить, что они не подходят и почему. Обязательно запишите как связаться с заинтересовавшими Вас кандидатами.

95. Дальнейший отбор кандидатов можно вести с помощью:

· собеседования

· испытания

· психологического тестирования

· другое

96. Лучше всего назначить собеседование всем кандидатам в один день, для массовых профессий это может быть даже одновременное собеседование. Это позволит провести более полное сравнение кандидатов. При растянутых во времени собеседованиях можно многое забыть. Приглашая на собеседование сообщите кандидатам примерный план собеседования и список документов, который от них потребуются. К собеседованию необходимо подготовить список вопросов, которые будут заданы всем кандидатам. При проведении собеседования лучше установить взаимопонимание с кандидатом, чтобы он чувствовал непринужденно.

97. Испытания могут включать в себя какую-либо работу, которая подтвердила бы квалификацию специалиста. Объем работы должен быть небольшой, иначе специалист решит, что Вы хотите бесплатно получить сделанную работу, лучше, если работа при наличии требуемой квалификации может быть выполнена не более чем за 15 минут. Испытание может быть совершенно различным в зависимости от профессии. 

Например:

· составление ответа на исковое заявление для юриста

· подготовка приказа и поиск информации для секретарши

· поиск ошибки в технологии для технолога

· разговор с клиентом для консультанта в торговом зале

98. Психологическое тестирование требует специальных познаний, поэтому проводить его самостоятельно не рекомендуется. Такое тестирование может иметь смысл при приеме работников с повышенной ответственностью решений в условиях стресса (диспетчер) или работников, которым приходится руководить и много общаться с людьми (начальник филиала). Многие воспринимают психологическое тестирование как вмешательство в личную жизнь и готовы согласиться только ради очень привлекательной работы.

99. Во избежание ошибок в подборе персонала стоит принимать на работу с испытательным сроком. В соответствие со ст. 22 КЗоТ испытательный срок не может быть более 3 месяцев, если на предприятии есть профсоюз, то такой срок с согласия профсоюза может быть продлен до 6 месяцев. Условие об испытательном сроке обязательно должно содержаться в приказе о приеме на работу и трудовом соглашении. Оба документа должны быть заверены подписью работника. В случае, если работник не устроил Вас с профессиональной точки зрения, то Вы имеете право его уволить до истечения установленного Вами испытательного срока. Необходимо иметь в виду, что при увольнении работника как не выдержавшего испытательный срок, в приказе об увольнении надо указывать на обстоятельства, которые свидетельствовали бы о недобросовестном или непрофессиональном выполнении работником своих обязанностей. Лучше всего, если эти обстоятельства будут подтверждены приказами о замечаниях в адрес этого работника, отчетом наставника, объяснительными самого работника по фактам недобросовестного или непрофессионального выполнения своих обязанностей.

100. Очень важно после приема на работу ввести человека в круг его обязанностей, иначе даже от самого квалифицированного специалиста первые недели не будет отдачи. Познакомьте нового работника с коллективом, его обязанностями и функциями остальных работников. Прикрепите к новому работнику опытного сотрудника, к которому он сможет обращаться с вопросами.

Ситуация с подбором персонала на региональном рынке

101. Кадровых агентств в Перми пока не очень много, они не имеют длительного опыта.

102. На рынке труда достаточно много специалистов и рабочих крупных предприятий, поэтому поиск квалифицированного персонала не сильно затруднен. Последнее время наметилась нехватка высококвалифицированных рабочих.

103. Кадровых интернет-площадок практически нет, посещаемость их низка.

104. Большое количество ВУЗов позволяет набирать выпускников, но учтите, что наиболее квалифицированные уже с первых курсов где-нибудь подрабатывают и, чаще всего, устраиваются на работу на то же место. Если потребность в специалистах долговременная, то стоит начинать привлечение студентов уже с 1-2 курсов, особенно на бизнес-специальностях (юристы, экономисты).

105. Наличие экспортоориентированного бизнеса в Пермской области (нефть, химия, удобрения, металлы), задает высокий уровень оплаты труда, так что для удержания высококлассных специалистов придется ориентироваться на этот уровень.

10.
Как арендовать помещение

Цель

Найти помещение и заключить договор таким образом, чтобы арендная плата включалась в затраты, а в случае расторжения договора не понести убытки.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Статус арендодателя (частное лицо, предприниматель, коммерческая организация, муниципалитет или государство)

Срок аренды

Источники информации

Интернет-ресурсы: pan.perm.ru, www.perspektiva.ru, www.raid.ru/estate/iic

Региональные агентства недвижимости:

Альтернатива, риэлторская группа

Пермь, улица Большевистская, 82

Тел.: 19-66-00

Эл.почта: realty@perm.raid.ru

Перспектива, агентство недвижимости

Пермь, улица Большевистская, 96 

Тел.: 91-07-10

Тереза-риэл

Пермь, улица Ленина, 82

Тел.: 19-52-95 

Периодические издания: «Из рук в руки», «Пермские квартиры»

Нормативные документы

· Гражданский кодекс от 26.01.96 №14-ФЗ (ст. ст. 606-625, ст. ст. 650-655) 

· Закон РФ от 10 июня 1993 г. N 5151-I «О сертификации продукции и услуг»

· Постановление Правительства РФ от 13 августа 1997 г. N 1013 «Об утверждении перечня товаров, подлежащих обязательной сертификации, и перечня работ и услуг, подлежащих обязательной сертификации»

Советы и рекомендации

106. Под размещение предприятия не может использоваться жилое помещение, поэтому снимать квартиру для предприятия нельзя. Если вы хотите купить жилую квартиру, то сначала узнайте, как перевести ее в нежилое помещение и сколько это будет стоить.

107. Если Ваша предпринимательская деятельность подлежит обязательной сертификации, то Вам следует предварительно обратиться в орган по сертификации с целью выяснить характеристики помещения, которое будет отвечать требованиям законодательства о стандартизации.

108. Если Вы работаете по упрощенной системе учета и отчетности (патенте) или едином налоге на вмененный доход, то Вам, по видимому, все равно, включаются ли расходы на аренду в затраты. В этом случае Вы можете арендовать помещение у любого арендодателя.

109. Если Вам необходимо включать арендную плату в затраты, то нельзя арендовать помещение у гражданина, не являющегося предпринимателем, т.к. налоговые органы не считают возможным включать в затраты такую арендную плату.

110. Договор аренды сроком 1 год и более должен регистрироваться в регистрационной палате как сделка с недвижимостью, а договоры менее 1 года – такой регистрации не подлежат.

111. Поиск помещения можно вести через следующие источники информации:

· Агентства недвижимости

· Специализированные периодические издания

· Муниципальные и государственные органы

· Товарищества собственников жилья

· Жилищные кооперативы

· Гаражные кооперативы

· Крупные предприятия и организации, сокращающие свою деятельность и высвобождающие помещения

· Жилищно-эксплуатационные организации

112. При заключении договора аренды помещения обращайте внимание на следующие моменты:

· Передаваемое вам в аренду помещение должно быть точно описано, чтобы его можно было точно определить, можно приложить план помещения к договору. в противном случае вы рискуете тем, что договор об аренде помещения в любой момент будет признан незаключенным.

· Полномочия арендодателя на сдачу передаваемого вам помещения в аренду необходимо проверить. если помещение принадлежит арендодателю также на праве аренды, то в договоре заключенном им с собственником помещения должно быть условие о возможности передачи его в субаренду и условия такой передачи. в отсутствие специальных условий о передачи помещения в субаренду необходимо получить специальное разрешения собственника помещения на совершение такой сделки. сделайте себе копию такого договора или разрешения собственника.

· Размер арендной платы должен быть установлен в договоре, иначе он будет считаться незаключенным. обычно в договоре указывается сумма арендной платы и право арендодателя на одностороннее ее изменение. по общему правилу изменение арендной платы возможно не чаще одного раза в год. кроме указания на конкретную сумму, арендная плата может устанавливаться в процентах от дохода, полученного с помощью арендованного имущества, а также иные способы.

· Основания досрочного расторжения договора аренды установлены законом в статьях 619, 620 гражданского кодекса РФ, однако договором аренды могут быть предусмотрены дополнительные основания расторжения, что может ущемлять интересы арендатора.

· По общему правилу по истечению срока договора аренды арендатор имеет право на преимущественное заключение с ним договора аренды, однако договором такое право может быть исключено. право на перезаключение договора действует при прочих равных условиях, таким образом, если вы не готовы платить повышенную плату, то договор может быть заключен не с вами.

· По общему правилу, капитальный ремонт помещения производится за счет средств арендодателя, а текущий ремонт – за счет средств арендатора, однако данное правило может быть изменено договором.

· В договоре желательно указать размер арендной платы как без НДС, так и с учетом НДС (выделить НДС). В случае если НДС в составе арендной платы арендодателем не предъявляется арендатору, то об этом желательно указать в договоре.

113. Обязательно составьте акт приемки помещения, в котором укажите все недостатки: оконная рама не полностью закрывается, две электророзетки не работают и т.п. Вам придется возвращать помещение в том виде, которое будет отражено в акте, и если в акте Вы не отметите все недостатки, то за их исправление Вы вполне возможно будете вынуждены заплатить по окончании срока аренды.

114. Улучшения арендованного помещения делятся на отделимые и неотделимые. Отделимые улучшения арендатор может забрать по окончанию договора аренды, а неотделимые, произведенные без согласия собственника остаются арендодателю без каких-либо компенсаций арендатору. Так как мнение арендатора и арендодателя относительно отделимости улучшений могут расходиться, лучше любые улучшения рассматривать как неотделимые и получать от арендодателя разрешение на их проведение или согласие на признание их отделимыми.

115. Проверьте, имеете ли Вы право на получение в аренду помещения на льготных условиях. Региональное законодательство о поддержке малого предпринимательства может содержать механизмы поддержки через обеспечение их на льготных условиях помещениями для осуществления предпринимательской деятельности. Помещения могут предоставляться через бизнес-инкубаторы, фонды высвобождаемых помещений, находящихся в государственной, муниципальной собственности.

Конкретная региональная ситуация

116. В Пермской области условия аренды сильно варьируются в зависимости от того, кто является собственником: Федерация, Пермская область или муниципальное образование.

117. Наличие большого количества крупных предприятий позволяет рассчитывать на аренду пустующих после сокращения производства площадей.

118. В сельской местности проблемой становится сумма оценки недвижимости в БТИ. Эта не рыночная оценка, поэтому она во много раз больше реальной цены, а власти не хотят продавать недвижимость ниже оценки БТИ, поэтому очень часто предпринимателям дешевле построить новое здание, чем выкупить существующее. Существующие же здания просто разрушаются.

119. Возможно, для покупки пустующих объектов в сельской местности стоит рассмотреть вопрос переоценки за свой счет, если это поможет преодолеть предубеждение продавцов.

11.
Как приобрести оборудование

Цель

Найти максимальное количество поставщиков оборудования и выбрать наиболее подходящее оборудование с учетом цены, мощности и других технологических характеристик.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения решение

Редкость оборудования

Возможность получения информации

Планы развития бизнеса

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.equipnet.ru, net1.ru, www.fabrikant.ru, www.machine.ru, www.yandex.ru, www.rambler.ru, www.yahoo.com, www.yellowpages.ru, www.kompass.com, 

Специализированные периодические издания

Региональные источники информации

Периодические издания: «Монитор»

Основные сведения и рекомендации

120. Основную трудность в приобретении оборудования составляет поиск информации, особенно если оборудование редкое, к которому можно отнести практически любое оборудование, кроме офисного и торгового. Довольно часто при создании нового бизнеса известно только описание оборудования, редко когда марка или производитель. Для грамотного выбора необходимо иметь как минимум несколько вариантов с детальным описанием каждого. Технологическое оборудование работает длительное время и дорого стоит, поэтому не стоит торопиться и покупать первое попавшееся.

121. Основным источником информации о редком оборудовании все в большей степени становится Интернет. Поиск оборудования в Интернет следует начинать с поисковых систем. Если Вам известна одна из марок оборудования, то попробуйте поискать ее название, например, введите в строку поиска «Кировец» (марка трактора). Возможно, Вы выйдете на web-узел производителя или одного из продавцов, который предлагает аналогичное оборудование, Поищите точно так же аналогичное оборудование и повторяйте эту процедуру до тех пор, пока Вы не найдете достаточно много предложений. Может дать результаты также и широкий поиск типа «холодильное оборудование». 

122. Результатом поиска в Интернет может быть список вариантов оборудования, их техническое описание, примерные цены и возможные поставщики. Иногда удается найти сравнительные обзоры, но чаще можно встретить какие-либо материалы пользователей этого оборудования. Не упускайте возможности задать вопросы тем, кто уже давно использует и знает все достоинства и недостатки оборудования – отправьте им запрос по электронной почте.

123. Если Вам не удается ничего найти в Интернете о самом оборудовании, то можно поискать в базах данных предприятий почтовые адреса, телефоны, факсы и адреса электронной почты потенциальных производителей.

124. Возможными источниками информации об оборудовании могут также быть:

· Преподаватели соответствующих специальностей в вузах и профессиональных учебных заведениях, однако, их сведения могут быть устаревшие.

· Специализированные научно-исследовательские институты, в которых можно получить самую свежую информацию, однако такие институты находятся далеко (обычно один на всю страну) и информацию они дают за плату.

· Специализированная литература, которую можно найти в учебных и научно-технических библиотеках. в первую очередь это специализированные журналы, такие как «полиграфическая промышленность», «цветоводство» и подобные.

· Базы данных по предприятиям, такие как wa-2, компас и другие. постарайтесь найти распространителя таких баз, очень часто они оказывают услугу по выбору из базы предприятий по вашему запросу и базу не придется покупать.

· Конкуренты, к которым вы можете попасть под иным предлогом, а сами займетесь изучением оборудования и удовлетворенностью его работой. Если вы не претендуете на рынок конкурента (вы находитесь в разных регионах), то конкурент может согласиться дать вам консультацию и официально. некоторые пытаются получить частную платную консультацию у специалистов конкурента.

125. Необходимо собирать информацию о том, насколько те или иные особенности оборудования сказываются на удобстве использования, гибкости, надежности, качестве продукции и иных характеристиках. Обязательно узнайте, на что надо обратить пристальное внимание при выборе оборудования.

126. Одним из вариантов сравнения могут стать прямые вопросы поставщикам. Сообщите поставщику все известные Вам марки оборудования и попросите его пояснить чем каждое из них отличается. По каждой характеристике не стесняйтесь спрашивать, в чем ее важность, т.к. некоторые «великолепные характеристики» оборудования никак не повлияют на успешность Вашего бизнеса.

127. Важно правильно выбрать мощность оборудования. Не стоит брать слишком мощное, т.к. оно не окупит себя, работая «в полсилы», но и оборудование, которое через год-полтора станет сдерживать рост бизнеса, также не лучший выбор. Очень внимательно относитесь к возможности модернизации и вариантам использования. Гибкость в настоящее время является одним из важнейших характеристик бизнеса. Завтра может стать невыгодной или невозможной модель производства, которую Вы создали, однако, если оборудование позволяет переналадить его на другое сырье, иную продукцию, или иной технологический процесс — это гарантия инвестиционных вложений.

128. Оцените ликвидность оборудования, т.е. насколько легко его можно продать, ведь не исключена вероятность того, что Вам срочно потребуются деньги, или оборудование станет Вам не нужным.

Региональные особенности 

129. В Перми много технических учебных заведений, в первую очередь, Пермский государственный технический университет, в котором можно найти преподавателей, которые смогут Вас проконсультировать практически по всем техническим вопросам.

130. Не только источником информации об оборудовании, но и самого оборудования, могут стать крупные предприятия, которые сократили объемы деятельности и даже закрыли непрофильные подразделения. Вполне возможно, что какое-то оборудование оказалось лишним – возможно, Вам удастся его купить.

12.
Как приобрести оргтехнику и средства связи

Цель

Приобрести технику, которая сможет выполнять требуемую работу и, одновременно не переплатить за ненужные дополнительные функции.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения решение

Наличие специальных требований к оргтехнике (печать больших форматов) и т.п. 

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.price.ru, www.guru.yandex.ru., www.sotovik.ru, www.computerra.ru, review.drv.ru, www.osp.ru/pcworld

Периодические издания: «Компьютерра», Hard'n'Soft, «MegaPlus», «Мир ПК»

Региональные источники

Интернет-ресурсы: www.avicom.ru, www.degacom.ru, www.raid-kvadrat.ru

Провайдеры: www.raid.ru, www.cocos.ru , www.permonline.ru 

Основные сведения и рекомендации

131. В отличие от покупки технологического оборудования, когда Вам приходится прилагать усилия, чтобы найти альтернативные варианты, при покупке оргтехники выбор достаточно велик и основная опасность состоит в навязывании продавцом дорогостоящей, но не подходящей Вам техники. 

132. Ни в коем случае не ограничивайтесь сравнением только цен на саму оргтехнику. Большинство видов оргтехники требуют расходных материалов (принтеры, копировальные аппараты, факсы), поэтому для них важнее знать «стоимость одного листа». Струйные принтеры сейчас очень дешевы, однако постоянная покупка недешевых картриджей полностью перекрывает это их достоинство. В отношении факсов поинтересуйтесь насколько быстро он отправляет страницу, ведь это может быть не дешевое время междугороднего соединения. 

133. Продавцы обычно навязывают покупателям слишком мощное и сложное оборудование, особенно это касается компьютеров. Для решения всех обычных задач бизнеса (подготовка документов, ведение бухгалтерии, выход в Интернет и пр.) достаточно не только любого выпускающегося в настоящее время компьютера, но и практически любого компьютера, выпущенного два-три года назад (оперативная память не менее 16, а лучше 32 мегабайт и жесткий диск не менее 1 гигабайта). Покупка «слишком современного» компьютера не выгодна и с экономической точки зрения, т.к. цены на последние модели будут снижаться ежемесячно, в то время как «новинки прошлого сезона» в цене падать уже практически не будут, в случае продажи оргтехники Вы потеряете не очень много. 

134. Постарайтесь найти сведущего человека, который бы Вам помог сделать выбор. Среди знакомых и приятелей всегда может найтись человек, который имеет подобный опыт.

135. Тщательно изучите рекламные объявления, они дадут Вам информацию об уровне цен. Если Вы не специалист, и не сможете проверить качество оргтехники, то не задумываясь откиньте варианты с удивительно низкими ценами, если Вам не смогут разумно объяснить причину столь низких цен.

136. Обязательно спрашивайте цену в рублях, потому что низкая цена в долларах может оказаться очень высокой в рублях, т.к. фирма установила свой собственный курс доллара.

Неплохим вариантом является покупка бывшего в использовании компьютера, которые сейчас активно завозят из США и Европы. Это машины известных фирм (HP, IBM, Compaq и пр.) которые эксплуатировались 2-4 года и находятся в хорошем состоянии. На них обычно дается гарантия в 1 месяц. Компьютерная техника достаточно надежна и в ней мало движущихся частей, поэтому такой компьютер может еще долго Вам служить. Использованные принтеры и копировальные аппараты следует покупать с осторожностью, и только если Вы имеете специалиста, который проверит их состояние. 

137. Самым дешевым видом связи в настоящий момент является электронная почта. Если у Вас есть компьютер и телефон, то обязательно купите модем, пусть самый дешевый, и подключитесь к Интернет. Если Вы будете использовать только электронную почту, то счета за Интернет составят 30-100 рублей в месяц, зато вы сэкономите сотни рублей за междугородние звонки.

138. Даже если Вы еще не используете электронную почту, возьмите себе за правило спрашивать электронные адреса своих партнеров. Электронный адрес имеет следующий вид sergey@mail.ru и записывается всегда английскими буквами. Значок @ обычно называют собачкой. До него в большинстве случаев расположено одно слово, а после него –два или более, разделенных точками, в конце адреса точка не ставится.

139. Если Вы подключились к Интернет, то электронную почту лучше завести не у провайдера (того, кто предоставляет Вам доступ в Интернет), а на одном из бесплатных сервисов электронной почты. Наиболее известным русскими сервисами являются: www.mail.ru, www.yandex.ru, www.km.ru, www.rambler.ru, а международными – www.yahoo.com, www.hotmail.com. Это лучше по следующим причинам:

· Если вам придется сменить провайдера, то адрес не пропадет, ни одно письмо не потеряется.

· Почту с таких сервисов можно как скачивать на свой компьютер, когда вы работаете в офисе, так и просматривать с любого компьютера, подключенного к интернет (в интернет-кафе в другом городе), если вы находитесь в командировке.

140. Постарайтесь, чтобы Ваш адрес электронной почты правильно воспринимался на слух, т.к. его придется иногда диктовать по телефону. Лучшим вариантом является русское слово, которое однозначно пишется латинскими буквами, т.е. не содержит таких сложных по написанию букв как «Я», «Ш», «Щ», «Ч» и т.п., Хорошими вариантами будут: «ivanov», «stanok», «zavod», «veter».

141. Сейчас производится много комбинированных аппаратов (принтер+сканер+факс). По стоимости они обычно не дешевле чем покупка отдельных устройств, а в использовании некоторые считают их неудобными. Очевидным их достоинством является только экономия места на столе, поэтому внимательно подумайте, прежде чем их покупать. Может быть стоит отдельно купить принтер, сканер и факс (модем), хотя пользоваться модемом не всегда удобно при активной работе с факсимильными сообщениями.

142. Если нет серьезного основания иметь цветную печать, то лазерный принтер является лучшим выбором. Ради возможности раз в год напечатать цветное новогоднее поздравление не стоит связываться со струйными принтерами, картриджи которых дороги, качество отпечатков и скорость ниже.

143. Если Вам необходимо несколько компьютеров, то не рационально покупать к каждому из них принтер, лучше купите сетевые карты и настройте единственный принтер как сетевой. Это кроме экономии позволит Вам свободно обмениваться информацией и отказаться от переноса информации на дискетах. Точно так же может быть всего один сетевой CD-ROM на весь офис.

144. Необходимо предусмотреть систему резервного копирования информации, особенно если у Вас большие ее объемы или много компьютеров. Для отдельного компьютера или нескольких компьютеров подключенных к сети стоит приобрести CD-RW (дисковод перезаписываемых компакт дисков). Помещающиеся на нем 600 мегабайт вполне устроят даже фирму средних размеров. Если же у Вас компьютеры стоят в разных местах и не соединены сетью, то приобретите внешнее подключаемое устройство, например, устройство для работы ZIP-дисками. В любом случае, не экономьте на резервном копировании и регулярно его делайте, т.к. информация стоит дороже самого компьютера и ее не всегда возможно восстановить даже за большие деньги! 

145. Лицензионное программное обеспечение стоит довольно дорого, поэтому если Вас не пугает необходимость изучения программ, не сильно отличающихся от стандартного Microsoft Office, то стоит подумать о переходе на бесплатное программное обеспечение. Наиболее распространенным вариантом является Linux (операционная система) и StarOffice (офисный пакет). Если же Вы ставите у себя сервер для работы с общими файлами, принтерами, электронной почтой, Интернетом и пр., то на сервер можно однозначно порекомендовать Linux, т.к. это очень стабильная операционная система, и однажды пригласив специалиста для ее настройки и установки Вы можете многие месяцы вообще не вспоминать о ней. Ставить платные операционные системы на сервере стоит только если Вам необходима работа именно на сервере какой-то специфической, отдельно приобретенной программы.

146. Постарайтесь приобретать одинаковое оборудование, ведь легче обслуживать и покупать расходные материалы на три одинаковых принтера, чем на три совершенно разных.

Региональные особенности

147. В Перми у крупных предприятий имелись собственные АТС, поэтому сейчас в городе есть множество небольших операторов связи. Их услуги могут отличаться от услуг и тарифов АО «Уралсвязьинформ», в частности отсутствием повременной оплаты.

148. В преддверии ожидаемого прихода на пермский рынок московских операторов сотовой связи цены на мобильную связь будут падать, оцените возможность повременить с покупкой сотового телефона.

149. В Перми несколько провайдеров Интернет. Практически все выпускают карточки для оплаты услуг. «Кокос» предоставляет своим абонентам адреса электронной почты «___@perm.ru», что очень удобно и может послужить основанием выбора этого провайдера.

150. Хорошее представление о предложениях и ценах на компьютерном рынке дают бесплатные рекламные газеты, так что обзванивать фирмы необходимости нет.

Глава 4.
Кто поможет в решении проблем

13.
Как решать юридические проблемы

Цель

Максимально правильно осуществить юридические действия, чтобы не было негативных последствий. На нужном этапе привлечь для этого профессионалов.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Необычность для предпринимателя юридической проблемы

Юридическая сложность

Стадия развития проблемы

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.garant.ru, www.referent.ru

Правовые базы: Гарант, Кодекс, Консультант

Периодические издания: Российская газета, Собрание законодательства РФ

Региональные организации, способные оказать помощь

Юридические консультации:

ООО «Агентство правовой и деловой информации»

Пермь, улица Васильева, 39

Тел.: 63-31-98

«АДВОКАТ»

Пермь, улица Советская, 30

Тел.: 12-51-04

ООО «Бизнес консалтинг, юридическая фирма»

Пермь, улица 1-Я Красноармейская, 43

Тел.:19-51-10, 19-51-20

Основные сведения и рекомендации

151. Юридическую проблемы проще предупредить чем разрешить. Чем на более поздней стадии развития проблемы Вы обращаетесь к юристу, тем более сложная задача перед ним стоит, тем больше Вам придется заплатить за ее решение. Поэтому целесообразно обращаться к юристу до совершения действий, которые могут повлечь негативные юридические последствия, в первую очередь речь идет о заключении договора.

152. Обращаться к юристу за консультацией по поводу заключения каждого договора очень накладно, поэтому создайте стандартные варианты основных заключаемых Вами договоров и старайтесь придерживаться этих вариантов. Можно проконсультироваться с юристом по поводу их законности и соблюдения Ваших интересов.

153. Обращайтесь за юридической консультацией по поводу всех необычных договоров с высоким риском и большой ценой. Консультация юриста не так дорого стоит, зато Вы будете застрахованы от крупных потерь. Это дешевле страховки в страховой организации.

154. Обращение на стадии выявившейся проблемы (претензия покупателя, трудовой конфликт и пр.) будет менее эффективным, т.к. к этому времени Вы сделаете уже множество действий, не всегда правильных, и юристу придется действовать в созданной Вами ситуации. Его руки будут в некотором роде связаны Вашими предыдущими необдуманными действиями.

155. Обращение на стадии судебного процесса еще сужает возможности для юриста и может оказаться, что изменить уже ничего нельзя.

156. При обращении к юристу надо знать, что юристы обычно специализируются на какой-либо отрасли права:

· гражданское законодательство: регистрация предприятий, хозяйственное право (договоры, причинение ущерба и т.п.), наследственное право и пр.

· трудовое законодательство

· уголовное законодательство

· таможенное законодательство

· налоговое законодательство

· жилищное законодательство

157. Чем более устоявшееся законодательство, например трудовое законодательство не менялось много лет, тем менее квалифицированный специалист Вам может дать консультацию, он может вообще специализироваться на иной области права, но его совет будет достаточно надежным. В то же время по быстро меняющемуся налоговому законодательству требуется искать практикующего специалиста, иначе совет может оказаться бесполезным или даже опасным.

158. Возможно, для начала стоит обратиться в любую ближайшую юридическую консультацию только для того, чтобы понять сложность проблемы. Большинство юристов вне зависимости от специализации могут оценить сложность проблемы. На основе этой оценки Вы выберете, обращаться ли к высокооплачиваемому узкому специалисту или довольствоваться советом любого юриста.

159. Некоторые консультации можно получить практически бесплатно, так профсоюзы обычно имеют юридические отделы, которые дают бесплатные консультации по трудовому праву. Иногда можно самостоятельно решить вопрос, если узнать в проверяющих органах на основе какого нормативного акта основаны их действия.

160. Нормативные акты можно попытаться найти в библиотеке. Все законы, указы Президента и ряд других нормативных актов печатаются в «Российской газете» и журнале «Собрание законодательство Российской Федерации». Можно обратиться к фирмам, распространяющим правовые базы «Гарант», «Кодекс», «Консультант». Эти фирмы обычно за плату распечатывают нужные нормативные акты.

161. Неожиданным для многих обратившихся к юристу является то, что 100% гарантии в некоторых случаях дать невозможно, т.к. в судах еще не накоплена практика.

162. Обращаясь к юристу постарайтесь максимально широко взглянуть на ситуацию и определиться для себя что является допустимым, а чего не должно быть ни в коем случае. Это позволит обсудить много вариантов и не ограничиваться Вашим первоначальным предположением.

163. Обращаясь к юристу обязательно захватите с собой все хоть как-то относящиеся к проблеме документы, без документов совет будет носить предположительный характер и ценность его снизится.

164. С юристом надо быть максимально откровенным, как с врачом, иначе Вас станут «лечить не от той болезни» и результата не будет, или он будет даже отрицательным. Если вопрос деликатный, а Вы не доверяете человеку, то лучше поискать другого, не тратить деньги впустую. Постарайтесь спросить у знакомых, не могут ли они порекомендовать кого-то.

165. Оплата юридической консультации обычно является почасовой. Если Вы заказываете какую-либо работу: составление договора или экспертиза документов, то старайтесь оговорить твердую сумму. Ведение дела в суде может предполагать один или сразу несколько вариантов оплаты: фиксированную сумму за ведение дела, плату за каждый выход в суд, процент от выигранной суммы.

166. В уголовном процессе, как правило, может участвовать только адвокат, в остальных судебных процессах представителем может быть любой, даже не юрист по образованию. Некоторые специалисты в предметных областях, бухгалтера, экономисты, при наличии судебного опыта могут быть очень хорошими представителями в суде.

167. Одним из возможных путей решения юридических проблем являются студенты вузов. Если у Вас постоянные, но не очень срочные дела, то можно попробовать найти студента, который будет у Вас работать неполный день или приходящим по вызову юристом.

168. Примерные расценки юридических фирм 100-200 рублей за час.

14.
Как решать экономические проблемы и проблемы управления

Цель

По внешним проявлениям определить причину проблем и принять действенные меры

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения решение

Размер организации

Вид деятельности

Отношения между сотрудниками

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.rcsme.ru, marketingmix.ru, bistrast.webzone.ru

Региональные организации, способные оказать помощь

Консультационные организации: 

ЗАО «Уральское агентство поддержки малых и средних предприятий»

614600, Пермь, Ленина 66-409

Тел.: 19-61-01, 19-61-33, 90-15-06

Эл.почта smeda@perm.ru

ООО «Аналитическая группа Р.И.К. (рынок, инновация, консалтинг)»

614104, Пермь, а/я 5478

Тел.: 16-36-20, 91-18-09, 93-09-21, Факс: 16-17-66

ООО «Ви Джи консалтинг»

614022, Пермь, улица Танкистов, 12

Факс: 25-08-86

«Консалтинговая группа СТ»

Пермь, улица Сибирская, 30

Тел.: 12-31-54

Нормативные документы

· Методические положения по оценке финансового состояния предприятий и установлению неудовлетворительной структуры баланса, утвержденные распоряжением Федерального управления по делам о несостоятельности (банкротстве) от 12 августа 1994 г. № 31-р

Основные сведения и рекомендации

169. Внешними признаками экономического неблагополучия компании обычно становится отсутствие денег, однако причины этого могут быть различными:

· нарушение потока денежных средств

· убыточность операций

· низкая ликвидность активов

170. Нарушение потока денежных средств выражается в том, что при общей прибыльности бизнеса, в какие-то моменты денег в кассе и на расчетном счету нет. Причинами такого положения являются:

· сезонность бизнеса, например, в сельском хозяйстве весной – затраты, а выручка осенью

· несоответствие способов оплаты (предоплата поставщикам и предоставление отсрочки оплаты покупателям)

· отсутствие финансового планирования

171. Методом налаживания денежных потоков является их планирование. План составляется очень просто по следующей схеме.

	
	1-ый месяц
	2-ой месяц
	3-ий месяц
	4-ый месяц

	Остаток денежных средств на начало месяца
	10 000
	9 000
	4 000
	

	Поступление денежных средств
	7 000
	5 000
	
	

	Расходование денежных средств
	8 000
	10 000
	
	

	Остаток денежных средств на конец месяца
	9 000

(10 000 + 7 000 – 8 000)
	4 000

(9 000 + 5 000 – 10 000)
	
	


172. План позволяет выявить моменты, когда остаток денежных средств становится слишком маленьким или даже наблюдается нехватка денежных средств (остаток на конец месяца оказывается отрицательным).

173. На основе плана движения денежных средств решается вопрос о получении кредита: срок и сумма кредита определяется таким образом, чтобы нормализовать движение денежных средств (получение кредита добавляется к поступлениям соответствующего месяца, а возврат кредита – к расходованию).

174. Проблемы с убытками возникают, когда компания ставит перед собой цель, которая может идти в разрез с получением прибыли. Например, компания может поставить перед собой задачу иметь самый большой ассортимент среди конкурентов. Достижение этой цели требует включение в ассортимент все новых и новых позиций, с которыми конкуренты, возможно, не работают по причине их низкой рентабельности. Тогда достижение широкого ассортимента неизбежно приводит к низкой доходности или даже к убыточности.

175. Низкая ликвидность активов выражается в замораживании средств в товарах, оборудовании и прочем имуществе, которое трудно быстро превратить в деньги. Решением проблемы является постоянное слежение за использованием имущества и немедленная продажа всего, что в данный момент не приносит прибыли. 

176. Проблемы с нехваткой денежных средств, если в компании не следили за движением денег и ликвидностью, можно с большой вероятностью решить самостоятельно, просто наладив постоянное планирование и контроль.

177. Если же компания проводила специальные мероприятия по контролю финансового состояния а результата все равно достигнуто не было, то проблема может быть гораздо более глубокой и, возможно, совершенно в другой области (исполнительская дисциплина, организационная структура, работа с клиентами и прочее). В этом случае стоит обратиться к специалисту-консультанту.

178. Одной из самых распространенных проблем успешно развивающихся фирм являются проблема быстрого роста. Если фирма была основана несколькими единомышленниками и выросла до среднего размера со значительным количеством наемного персонала, то обязательно возникает момент, когда первоначальные приятельские отношения должны уступить место отношениям начальник-подчиненный. Если этого не сделать, то плохая управляемость может удивительно быстро привести к банкротству фирмы.

179. Повышение управляемости обязательно сопровождается распределением функциональных обязанностей и установление подчиненности. Все это может рассматриваться как попытка одного из учредителей взять себе больше власти что может привести к распаду фирмы, поэтому стоило бы пригласить стороннего консультанта, относительно которого ни у кого не будет сомнений в ангажированности.

180. Приглашение стороннего консультанта имеет своей целью дать возможность руководству увидеть свою компанию со стороны, свежим взглядом. Выбор специалиста обычно производят на основе его предшествующих работ. Узнайте, для кого и какие работы он выполнял.

181. Необходимо сразу оговорить с консультантом форму результатов его работы: письменный отчет, тренинг с персоналом, проведение изменений. Самым полезным для компании будут, конечно же, более активные формы участия консультации в реализации предложений , т.к. красочные толстые отчеты консультантов очень часто руководители кладут под сукно и изменений не происходит.

182. Количественные результаты работы консультантов: «увеличение прибыли в два раза» и прочее, являются не более чем необоснованным обещанием, поэтому не стоит доверять такой рекламе. Результат работы консультанта может не сразу сказаться на показателях фирмы, более того, его результативность невозможно будет отделить от влияния других факторов.

183. Необходимо сразу понять, что выводы консультанта в 99 % случаев Вам не понравятся, постарайтесь не отвергать их сразу, в крайнем случае отложите на некоторое время принятие решения.

Региональные особенности 

184. Консультантов, специализирующихся на рынке малых и средних предприятий, за исключением экспертов специализированных организаций инфраструктуры (например Уральского агентства поддержки малых и средних предприятий) практически нет. Наличие крупных клиентов в Перми позволяет им держать цены на уровне, недоступном для небольших бизнесов.

185. Местные власти изредка в рамках местных программ поддержки предпринимательства проводят консультационные семинары. В городе Перми имеются в каждом районе города координаторы, которые должны знать о проведении семинаров.

15.
Как решать налоговые проблемы

Цель

Предотвратить или выявить уже имеющиеся ошибки в постановке и ведении бухгалтерского и налогового учета.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Квалификация собственного бухгалтера.

Сложность стоящих проблем

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.declare.ru, bistrast.webzone.ru, 

Региональные организации, способные оказать помощь

Аудиторы и налоговые консультанты

Алер-аудит

Пермь, улица Большевистская, 30

Тел/ 122564 

Эл.почта aler@dionis.mtts.perm.ru

Ассоциация бухгалтеров, пермская общественная организация

Пермь, проспект Комсомольский 82

Тел.: 64-58-07 

Эл.почта uralaudit@nevod.ru

Пермская аудиторская палата

Пермь, улица Ленина, 46

Тел.: 12-42-65

Нормативные документы

· Федеральный закон от 7 августа 2001 г. N 119-ФЗ «Об аудиторской деятельности»

· Налоговый кодекс РФ

Основные сведения и рекомендации

186. Необходимо избежать так называемых системных ошибок. Работа в ограниченном секторе экономики вызывает эффект стандартизации операций. Однако профессиональное налоговое и финансовое планирование требует значительного времени для размышлений и знания смежных областей, потому что на границе различных узкоспециализированных знаний возникают ошибки, но могут родиться и оригинальные идеи.

187. Налоговый кодекс Российской Федерации (НК РФ) практически впервые урегулировал многие аспекты правоотношений налоговых органов и налогоплательщиков, которые предполагают, в частности, хорошую информированность налогоплательщика, достаточную сумму знаний в области налогообложения.

188. Интересующую информацию можно получить в самых разных источниках: налоговых органах, СМИ, у специалистов. Отмечая необходимость и полезность сведений, полученных из СМИ, нельзя не признать, что их часто недостаточно.

189. Информация из налоговых органов страдает определенной направленностью, она отражает интересы налоговиков в получении с налогоплательщика максимальных налогов. Бухгалтера в основном консультируются у своих инспекторов, что лишает компанию многих возможностей по оптимизации налогов.

190. Приглашенные специалисты необходимы в случаях, если проблемы уже возникли 

191. Приглашенные консультанты необходимы в случае, когда у фирмы уже есть проблемы (проверка налоговой), решить которые собственными силами не удается.

192. Приглашать специалистов нужно и периодически, хотя бы раз в два-три года, чтобы проверить правильность действий бухгалтера. Изменения законодательства, изменения в деятельности фирмы, предыдущий опыт бухгалтера приводят к накоплению ошибок, которые надо периодически выявлять и устранять. Сам бухгалтер сделать это не в состоянии, более того, он часто пытается создать систему учета, повторяющую известную ему по предыдущему месту работы, но такая система в данном случае может быть не только неэффективной, но и неправильной.

193. Стоимость услуг даже очень высокооплачиваемого консультанта в области бухгалтерского учета и налогообложения значительно ниже размеров штрафов, которые приходится или придется платить.

194. Выбирая консультанта обратите внимание на меру ответственности, которую консультант берет на себя за правильность своих советов и предложений. Невнятные, а иногда просто неправильные рекомендации приводят налогоплательщика к совершению действий, за которые к нему налоговыми органами применяются санкции, что, в свою очередь, приводит к конфликтам, дискредитирует налоговое законодательство. Желательно, чтобы результатом консультации был письменный документ.

195. Предполагается, что лучшими налоговыми консультантами могут стать бывшие налоговые инспектора, аудиторы, бухгалтеры, юристы, специализирующиеся в области налогового права. Однако, налоговое консультирование — консультирование комплексное. Налоги не существуют изолированно, в отрыве от всей деятельности налогоплательщика, в частности от тех обстоятельств, с которыми законодательство связывает возникновение обязанности по уплате налога. Поэтому очевидно, что рекомендации по налогообложению неотделимы от рекомендаций по юридическому обеспечению деятельности, по ее бухгалтерскому оформлению, по экономическим, финансовым последствиям и т.д. Следовательно, специалист, берущий на себя консультирование, должен, во-первых, обладать достаточной суммой знаний во всех этих областях, а во-вторых, иметь практический опыт работы.

196. Формами бухгалтерского и налогового консультирования может быть:

· подготовка предложений по проведению отдельных, специальных операций предприятия

· проверка правильности ведения учета на предприятии

· представление интересов налогоплательщика при проверках

· обжалование актов налоговых органов

Региональные особенности

197. В среде малого бизнеса налоговое консультирование развито мало, т.к. многие предприниматели опасаются идти на открытый конфликт с налоговыми органами.

198. Расценки на услуги высокие, т.к. в Пермской области много крупных предприятий, готовых высоко оплачивать решение проблем по налогам, когда речь идет о сотнях тысяч и миллионах рублей.

16.
Как решать проблемы с персоналом

Цель

Максимально повысить производительность труда и снизить зависимость компании от отдельных работников 

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения решение

Размер организации

Требуемая квалификации персонала

Отношения между сотрудниками

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.trimira.ru, www.hrm.ru

Региональные организации, способные оказать помощь

Региональный межотраслевой центр переподготовки кадров

Пермь, проспект Комсомольский 61

Тел.: 19-62-45 

Научно-образовательный центр Пермского ЦНТИ

Пермь, улица Попова, 9

Тел.: 33-25-35 

Нормативные документы

· Гражданский кодекс РФ

· Закон РФ «Об образовании»

· Кодекс законов о труде РФ

Основные сведения и рекомендации

199. Внешними признаками проблем с персоналом является:

· высокая текучесть

· низкая, по мнению руководства, квалификация персонала

· неудовлетворенность сотрудников работой и оплатой труда 

· «шантаж» руководства сотрудниками, которые грозятся покинуть фирму

· отношения между коллегами, которые мешают работе (панибратские или, наоборот, слишком конкурентные).

200. Очень многие проблемы с персоналом связаны, как ни странно, с квалификацией и обучением. Высокая квалификация отдельных сотрудников делает их незаменимыми и они могут диктовать свои условия, с другой стороны низкая квалификация вновь нанятых сотрудников заставляет руководство постоянно искать новых людей, вновь убеждаться в их низкой квалификации и вновь освобождать место для поиска более подходящего работника.

201. Проблемы квалификации могут достаточно просто решаться путем организации обучения. Ожидания некоторых предпринимателей, что работники сами научаться, не оправдываются по следующим причинам:

· Высококвалифицированные сотрудники не спешат делиться своими знаниями – это приведет к снижению их статуса в организации.

· Обучение новичка путем проб и ошибок не может привести к серьезному повышению его квалификации за короткий срок. некоторым вещам очень трудно научиться самому, даже такая «простая» профессия как продавец требует хорошего понимания психологии.

· Система оплаты труда не всегда стимулирует повышение квалификации.

202. Обучение персонала может вестись несколькими способами:

· Передача знаний и опыта более квалифицированных работников, для чего необходимо организовать такой процесс обучения и заинтересовать высококвалифицированный персонал.

· Обмен опытом между коллегами. самостоятельно такой обмен возникает, если коллектив работает как одна команда и все заинтересованы в работе. в иных случаях нужно наладить регулярные собрания, где каждого просить поделиться своими достижениями и методами, с помощью которых они достигнуты.

· Направление на курсы повышения квалификации. этот вариант не всегда дает ожидаемую отдачу, т.к. курсы рассчитаны на некие усредненные условия, не совпадающие с существующими в вашей компании. работники, прошедшие такие курсы, могут не понять, как применить полученные знания на своем рабочем месте.

· Приглашение специалиста, который проведет обучение на рабочем месте сотрудника, что гарантирует применимость всех знаний и навыков.

203. Обучение может ставить перед собой разные цели:

· получение знаний, т.е. усвоение некоторых теоретических основ, например, изучение правил дорожного движения

· выработка навыка, т.е. человек не просто будет знать как ездить на автомобиле, а действительно научится на нем ездить 

204. Выработка навыка является наиболее полезной с точки зрения работодателя формой обучения, т.к. работник уже знает и умеет действовать в конкретной ситуации. Выработка навыка происходит на тренингах, однако чистый тренинг будет иметь результат, если совершенно точно известно, какой навык необходим. Не всегда опыт и навыки, возникшие в других условиях, могут применяться: американский опыт обучения продавцов активным продажам оказался не применим в России, т.к. культурна общения и поведение россияне сильно отличаются от американцев и противоречит «навязываемому сервису».

205. Общее правило выбора между семинаром (получением знаний) и тренингом (получение навыков) можно сформулировать так: чем более разнообразные задачи требуется решать, тем важнее понимание и знание (управленческие, инженерные и пр.), а чем более однообразны ситуации, меньше времени на решение, больше неосознанных, автоматических действий (конвейерные операции, поведение с коллегами и подчиненными и пр.) тем ценнее навык.

206. Обучение обязательно должны проходить вновь принятые сотрудники: им необходимо дать важнейшие представления о работе организации, их полномочиях и обязанностях, взаимоотношениях с другими работниками и подразделениями. Очень важно сразу сформировать у них правильные навыки, поэтому желательно не просто объяснить, но и показать и дать им попробовать самим все требуемые от действия.

Региональные особенности

207. Выбор образовательных программ в Перми очень широкий: от дополнительного образования в ВУЗах, до специальных курсов и тренингов.

208. Постарайтесь сначала получить рекомендации от прошедших те или иные курсы, т.к. уровень совершенно разный и не всегда может быть определен по каким-то доступным критериям («читают преподаватели ВУЗа» или иное в этом роде).

209. Вы можете сами организовать обучение сотрудников без какого-либо образовательного учреждения, просто договорившись с одним из преподавателей ВУЗа. Это будет и дешевле, и эффективней, если Вы точно знаете какое обучение требуется.

210. Ввиду большого количества квалифицированных преподавателей не стоит однозначно положительно реагировать на приглашенных в Пермь столичных преподавателей. То, что семинар или тренинг привезен из столицы - не есть гарантия его качества.

Глава 5.
Кто и как может проверять предпринимателя

17.
Что делать при проведении налоговой проверки

Цель

Знать права и обязанности должностных лиц налоговых органов, права и обязанности налогоплательщиков в процессе проведения налоговых проверок.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Форма проведения проверки

Действия проверяющих при проведении проверки

Источники информации

Интернет ресурсы: www.taxhelp.ru

Нормативные документы

· Налоговый Кодекс РФ

· Закон РФ от 21 марта 1991 г. № 943-1 «О налоговых органах Российской Федерации»

· Федеральный закон от 21 ноября 1996 г. N 129-ФЗ «О бухгалтерском учете»

· Положение о Министерстве Российской Федерации по налогам и сборам, утвержденное постановлением Правительства РФ от 16 октября 2000 г. № 783

· Приказ МНС России от 8.10.99 г. № АП-3-16/318 с дополнением N 1, внесенным приказом от 7.02.2000 г. № АП-3-16/34

· Инструкция МНС России от 10.04.2000 г. № 60 «О порядке составления акта выездной налоговой проверки и производства по делу о нарушениях законодательства о налогах и сборах», утвержденная приказом МНС России № АП-3-16/138

· Положение о порядке проведения инвентаризации имущества налогоплательщиков при налоговой проверке, утвержденное приказом Минфина России и МНС России от 10.03.99 г. № 20н, ГБ-3-04/39 

Основные сведения и рекомендации

211. Общие правила проведения налоговых проверок (камеральных и выездных) регламентируются ст. 87 Налогового кодекса Российской Федерации (НК РФ), в соответствии с которой проверка может быть проведена у налогоплательщика (как юридического, так и физического лица, в том числе осуществляющего предпринимательскую деятельность без образования юридического лица), плательщика сборов и налогового агента.

212. К общим правилам проведения проверок относятся:

· Проверкой могут быть охвачены только три календарных года деятельности проверяемых, непосредственно предшествующих году проверки.

· Запрещается проведение повторных выездных проверок (в течение календарного года) по одним и тем же налогам, подлежащим уплате или уплаченным налогоплательщиком (плательщиком сбора) за уже проверенный налоговый период.

213. В том случае, если организация-налогоплательщик реорганизуется или ликвидируется, правило об ограничении количества проверок не применяется. Повторная проверка может быть проведена также и в порядке контроля за деятельностью налогового органа его вышестоящим налоговым органом по мотивированному постановлению последнего и с соблюдением требований, предъявляемых к проведению проверки.

214. Следует обратить внимание на то, что ограничение, касающееся проведения повторных выездных проверок, в соответствии со ст. 87 НК РФ применяется к налогоплательщикам (плательщикам сборов), но не к налоговым агентам. К налоговым агентам не применяется и положение указанной статьи в части проведения встречных проверок (т.е. проверок документов, относящихся к деятельности проверяемых) у лиц, связанных с ними, например у контрагентов по гражданско-правовому договору.

215. Порядок назначения выездных налоговых проверок определен приказом МНС России от 8.10.99 г. (далее — Порядок), акт по результатам данной проверки должен быть составлен в соответствии с инструкцией МНС России от 10.04.2000 г.(далее — Инструкция).

216. Основанием для начала проверки является оформленное соответствующим образом (приложение N 1 к Порядку) решение руководителя (заместителя руководителя) налогового органа. В связи с реорганизацией или ликвидацией проверяемого субъекта повторная выездная проверка проводится согласно приложению N 2 к Порядку. Решение руководителя (его заместителя) вышестоящего налогового органа о назначении повторной проверки в порядке контроля за деятельностью налогового органа оформляется в виде мотивированного постановления, которое помимо реквизитов, предусмотренных для решения о назначении проверки, должно содержать ссылку на обстоятельства, явившиеся основанием для повторной проверки.

217. При этом следует иметь в виду, что назначение выездных налоговых проверок филиалов или представительств (в НК РФ участниками налоговых правоотношений являются обособленные структурные подразделения) может проводиться независимо от проведения проверок самого налогоплательщика (плательщика сборов, налогового агента).

218. Как предусмотрено ст. 89 НК РФ, выездная налоговая проверка не может продолжаться более двух месяцев, или в исключительных случаях по решению вышестоящего налогового органа этот срок может быть продлен до трех месяцев. В случае проверки филиалов (представительств) организации срок проверки увеличивается на один месяц на проведение проверки каждого филиала (представительства).

219. Следует иметь в виду, что датой начала проверки является дата предъявления руководителю проверяемого субъекта (физическому лицу) названного выше решения (постановления) о проведении выездной проверки. В срок этой проверки включается время фактического нахождения проверяющих на территории проверяемого субъекта. В этот срок не засчитывается время между вручением субъекту требования о представлении документов в соответствии со ст. 93 НК РФ и представлением им запрашиваемых материалов. Проверяющие вправе не только запрашивать необходимые для проверки материалы, но и проводить инвентаризацию имущества налогоплательщика в соответствии с Положением о порядке проведения инвентаризации имущества налогоплательщиков при налоговой проверке. Кроме того, при наличии у проверяющих достаточных оснований полагать, что документы, свидетельствующие о совершении правонарушений, могут быть уничтожены (скрыты, заменены), возможна выемка этих документов в порядке, предусмотренном ст. 94 НК РФ, с составлением соответствующего акта.

220. Датой окончания проверки является дата составления проверяющими справки о проведенной проверке, в которой фиксируются предмет проверки и сроки ее проведения (приложение N 3 к Инструкции). Не позднее двух месяцев после составления указанной справки должен быть составлен акт выездной налоговой проверки, в котором отражаются все выявленные при проверке факты нарушений законодательства о налогах и сборах и связанные с ними обстоятельства, имеющие значение для принятия правильного решения по результатам проверки. В случае выявления в ходе проверки фактов нарушений действующего законодательства (помимо налогового) они также отражаются в акте. Акт состоит из трех частей: вводной, описательной и итоговой. Содержание каждой из указанных частей регламентируется также Инструкцией. Составляется акт, как правило, в двух экземплярах (каждой из сторон), но в случае необходимости привлечения органов налоговой полиции составляется третий экземпляр акта для указанных органов.

221. К акту выездной налоговой проверки прилагаются, в частности:

· решение (постановление), на основании которого проводилась проверка

· копия требования налогоплательщику о представлении необходимых для проверки документов

· материалы встречных проверок

· заключение эксперта (если он привлекался) и протоколы допроса свидетелей

· иные материалы, имеющие значение для принятия правильного решения по результатам проверки

222. Подписанный проверяющими и зарегистрированный в налоговом органе акт вручается руководителю организации-налогоплательщика (плательщика сборов, налогового агента) или физическому лицу либо их представителям с отметкой о передаче акта (с указанием фамилий и должностей получателей, даты передачи). Акт может быть также направлен по почте или передан иным способом, позволяющим установить дату его получения, поскольку в случае несогласия с фактами, изложенными в акте, проверяемым предоставляется двухнедельный срок с момента получения акта для письменных объяснений или представления возражений по акту. По истечении этого срока руководитель (заместитель руководителя) налогового органа в течение не более 14 дней рассматривает акт налоговой проверки. В том случае, если проверяемым налогоплательщиком (плательщиком сборов, налоговым агентом) представлялись письменные объяснения или возражения, материалы проверки должны рассматриваться в их присутствии (о чем они должны быть своевременно уведомлены).

223. По результатам рассмотрения материалов проверки выносится решение, предусматривающее привлечение налогоплательщика к налоговой ответственности за совершение налогового правонарушения, либо об отказе в привлечении налогоплательщика к ответственности за совершение налогового правонарушения, либо о проведении дополнительных мероприятий налогового контроля. Составные части решения также регламентируются Инструкцией.

224. Если в результате проверки будут выявлены нарушения налогового законодательства и недоимка по уплате налогов, в десятидневный срок с даты вынесения решения налогоплательщику направляется требование об уплате недоимки и пени. Требование направляется способом, позволяющим определить дату его получения. В том случае, если требование будет направлено по почте заказным письмом, полученным оно будет считаться по истечении шести дней после его отправки. Определение срока получения требования имеет значение, поскольку, если налогоплательщик добровольно не выполнит его или откажется в установленный срок выполнять требование, налоговый орган вправе обратиться в суд с исковым заявлением о применении к этому лицу налоговой санкции в соответствии с налоговым законодательством.

225. Следует обратить внимание на то, что незаконное воспрепятствование доступу проверяющих должностных лиц налоговой инспекции на территорию или в помещение налогоплательщика рассматривается как налоговое правонарушение и влечет за собой ответственность в виде штрафа в соответствии со ст. 124 НК РФ.

226. Необходимо также иметь в виду, что, если в ходе проверки будут обнаружены факты, свидетельствующие о нарушении лицами, не являющимися налогоплательщиками, плательщиками сборов или налоговыми агентами, законодательства о налогах и сборах, проверяющими также составляется акт (приложение N 7 к Инструкции), при составлении которого руководствуются общими требованиями к составлению и содержанию акта выездной налоговой проверки. По результатам рассмотрения акта и приложенных к нему материалов руководитель налогового органа вправе вынести решение о привлечении к ответственности за нарушение налогового законодательства; об отказе в привлечении к ответственности либо о проведении дополнительных мероприятий налогового контроля. Последствия такого решения аналогичны вышеизложенным, т.е., если виновное лицо добровольно не уплатило суммы санкций, указанных в требовании налогового органа или пропустило срок уплаты, у налогового органа есть все основания обратиться в суд.
227. Рано или поздно любая фирма сталкивается с налоговой проверкой. Причем наиболее болезненны для организации случаи, когда такая проверка проводится на территории фирмы. Дело в том, что при этом парализованной может оказаться деятельность даже преуспевающей организации. Ведь проверка может отпугнуть потенциальных клиентов и сковать финансовые возможности фирмы. И это еще не полный список возможных последствий.

228. Только знающие руководитель и бухгалтер могут защитить свою организацию от неправомерных действий налогового инспектора. Поэтому в данной статье мы расскажем о том, что надо знать о полномочиях налоговых органов и о проводимых ими мероприятиях.

229. Круг обязанностей налоговых органов весьма широк, и поэтому неудивительно, что МНС России наделено весьма значительными полномочиями. Однако не следует забывать, что его права не безграничны. И в Положении о Министерстве Российской Федерации по налогам и сборам все эти полномочия четко определены. Из них хотелось бы выделить следующие права налоговых органов:

· Требовать от налогоплательщика, плательщика сборов или налогового агента любые документы, которые являются основанием для исчисления налогов, а также подтверждающие правильность и своевременность их уплаты.

· Проводить налоговые проверки и при этом изымать у налогоплательщика или налогового агента документы, свидетельствующие о совершении им правонарушений.

· Письменным уведомлением вызывать к себе налогоплательщика для дачи пояснений в связи с исполнением им налогового законодательства.

230. Можно выделить несколько уровней регулирования налоговых проверок. Прежде всего, это нормы Налогового кодекса РФ, которые подразделяются на общие (например, ст.31 НК РФ «Права налоговых органов») и специальные (ст.89 «Выездная налоговая проверка»). Далее - уровень федеральных законов. Это такие законы РФ, как «О налоговых органах Российской Федерации», «О бухгалтерском учете» и др. И наконец, подзаконные акты, принимаемые как МНС России, так и Правительством РФ.

231. Кстати, подзаконные акты, согласно пункту 1 статьи 4 НК РФ, не могут изменять и дополнять законодательство о налогах и сборах.

232. Сейчас, в период изменения налогового законодательства, проведение налоговых проверок регулируют как раз акты МНС России. Так, в соответствии со статьей 31 НК РФ именно МНС России утверждает порядок проведения инвентаризации имущества налогоплательщика при налоговой проверке. А по статье 89 НК РФ МНС России также разрабатывает и утверждает форму решения руководителя налогового органа о проведении выездной налоговой проверки.

233. Кроме того, МНС России устанавливает и форму составления акта налоговой проверки - это утверждено статьей 100 НК РФ.

234. Письма МНС России не могут регулировать проведение налоговых проверок. Однако знание их поможет фирме правильно подготовиться к такой проверке.

235. В числе таких актов, прежде всего, необходимо назвать Примерную программу и методические рекомендации по проверкам правильности исчисления и своевременности перечисления в бюджет подоходного налога с физических лиц туристическими компаниями и аудиторскими фирмами (далее - Примерная программа), сообщенную письмом Госналогслужбы России от 23 апреля 1997 г. N СШ-6-08/315.

236. Примерная программа рекомендует сотрудникам налоговых органов еще до проведения проверки проанализировать все поступившие от фирм справки, отчеты и данные о перечислениях в бюджет подоходного налога. Им следует также изучить материалы ранее проведенных проверок, характер имевших место нарушений и исправление всех ошибок, - в общем, всю имеющуюся информацию о деятельности и финансовом состоянии организации. Проверка должна начинаться с ознакомления с учредительными документами, лицензией на осуществление туристической деятельности, структурой организации, учетной политикой, порядком формирования уставного капитала и распределения прибыли, оплаты труда, фондов стимулирования, а также с внутренними документами на куплю-продажу или аренду имущества.

237. Налогоплательщик, согласно пункту 1 статьи 91 НК РФ, обязан допустить сотрудников налогового органа в свое помещение. При этом проверяющие должны предъявить служебные удостоверения и решение руководителя налогового органа или его заместителя о проведении выездной налоговой проверки. А должностные лица проверяемой организации, в свою очередь, вправе сделать его копию.

238. Форма решения о проведении выездной налоговой проверки приведена в Порядке назначения выездных налоговых проверок (утвержден приказом МНС России от 8 октября 1999 г. N АП-3-16/318). Это решение должно содержать:

· наименование налогового органа

· номер решения и дату его вынесения

· наименование налогоплательщика (налогового агента, плательщика сбора)

· идентификационный номер налогоплательщика

· период финансово-хозяйственной деятельности, за который проводится проверка

· вопросы проверки. Например, Примерная программа рекомендует проведение проверки по двум направлениям: по доходам, выплачиваемым штатным и внештатным сотрудникам фирмы, и доходам, получаемым от фирмы другими физическими лицами

· Ф.И.О., должности и классные чины всех лиц, входящих в состав проверяющей группы

· подпись лица, вынесшего решение, с указанием его Ф.И.О., должности и классного чина

239. Выездная налоговая проверка всегда ограничивается определенными сроками. Таким образом законодательство защищает интересы налогоплательщиков и обеспечивает нормальную деятельность организаций. В соответствии со статьей 89 НК РФ выездная налоговая проверка не может продолжаться более двух месяцев. Однако при особой необходимости вышестоящий орган может увеличить срок проверки и до трех месяцев.

240. Дата начала и окончания налоговой проверки определяется пунктом 1.10.2 Инструкции о порядке составления акта выездной налоговой проверки. Так, начинается проверка в день предъявления решения руководителя налогового органа о проведении выездной налоговой проверки. А день окончания - составление проверяющими справки о проведенной работе. 

241. Как установлено статьями 31 и 89 НК РФ, налоговые органы вправе проводить инвентаризацию имущества налогоплательщика, а также осматривать его производственные, складские, торговые и прочие территории, используемые для извлечения дохода. Кроме того, проверяющие могут изъять у организации все документы, которые свидетельствуют о совершении ею налоговых правонарушений.

242. Осмотр — это действие налоговых инспекторов, которое направлено на установление соответствия между данными, полученными ими от налогоплательщика, и фактическими данными.

243. Право же на эту форму контроля закреплено пунктом 1 статьи 92 НК РФ. В соответствии с этим пунктом проверяющий инспектор в целях получения полной информации об объекте проверки вправе осматривать территории и помещения налогоплательщика.

244. Согласно пункту 3 статьи 92 НК РФ, осмотр осуществляется в присутствии понятых. Присутствие же должностных лиц самой организации при проведении осмотра необязательно. Но в то же время они имеют право в нем участвовать. В необходимых случаях при осмотре может производиться фото и киносъемка, видеозапись, снятие копий с документов.

245. Инвентаризация регулируется Положением о порядке проведения инвентаризации имущества налогоплательщиков при налоговой проверке.

246. Распоряжение о проведении инвентаризации имущества налогоплательщика при выездной налоговой проверке дает руководитель налогового органа или его заместитель. При этом утверждаются порядок и сроки ее проведения, а также состав инвентаризационной комиссии.

247. Точно так же устанавливается и перечень проверяемого имущества. При этом пункт 1.4 Положения о проведении инвентаризации в такой перечень включает любое имущество налогоплательщика независимо от его местонахождения. Инвентаризация имущества организации проводится по его местонахождению и по каждому материально ответственному лицу.

248. Проводится же проверка фактического наличия имущества по его местонахождению при участии должностных и материально ответственных лиц, а также работников бухгалтерской службы налогоплательщика.

249. Разумеется, при инвентаризации налоговые органы особое внимание уделяют денежным знакам и бланкам строгой отчетности. К учету принимаются наличные деньги, ценные бумаги и прочие денежные документы (например, туристические путевки, авиабилеты и др.). А документы строгой отчетности проверяют по видам бланков, месту хранения, а также по каждому материально ответственному лицу.

250. По результатам проведенной инвентаризации имущества налогоплательщика составляется ведомость выявленных результатов, которая подписывается председателем инвентаризационной комиссии. Все эти результаты, конечно, учитываются при рассмотрении материалов налоговой проверки.

251. Одним из наиболее болезненных для организации действий, которые вправе совершать налоговые органы в ходе выездной проверки, является изъятие (выемка) документов и предметов.

252. Налоговый кодекс различает понятия «выемка» и «изъятие». Так, выемка - это получение копий документов налогоплательщика. А изъятие - принудительное лишение налогоплательщика подлинников документов, а также предметов, которые имеют отношение к проверке. В любом случае, основанием для подобных действий является постановление о производстве выемки.

253. Согласно пункту 4 статьи 94 НК РФ, сначала проверяемому лицу предлагают добровольно выдать упомянутые документы и предметы. И только в случае отказа можно производить их принудительную выемку. При этом помещения или иные места, где они могут находиться, должностное лицо налогового органа вправе вскрыть самостоятельно. Но повреждений запоров, дверей и других предметов, если в этом нет необходимости, следует избегать.

254. В силу прямого указания пункта 2 статьи 94 НК РФ выемка документов и предметов в ночное время не допускается. Ночным же временем является время с 22.00 до 6.00.

255. Производится выемка в присутствии понятых и проверяемых лиц. В необходимых случаях для участия в выемке приглашается и специалист. Еще до начала этой процедуры должностное лицо налогового органа обязано предъявить постановление о производстве выемки и разъяснить всем присутствующим лицам их права и обязанности.

256. О производстве выемки или изъятия документов и предметов должен быть составлен соответствующий протокол. Изъятые документы и предметы перечисляются и описываются в протоколе либо в прилагаемых к нему описях с точным указанием наименования, количества и индивидуальных признаков предметов, а по возможности - и их стоимости.

257. Пункт 8 статьи 94 НК РФ содержит положение, в соответствии с которым в тех случаях, когда у налоговых органов есть достаточные основания полагать, что подлинники документов будут уничтожены, сокрыты, исправлены или заменены, подлинные документы можно изъять.

258. При изъятии документов налогоплательщик имеет право сделать с них копии, которые заверяются должностным лицом налогового органа. Если же в момент изъятия документов нет возможности для их копирования, то налоговый орган должен сам сделать с них копии. Причем копии эти, согласно пункту 8 статьи 94 НК РФ, надо передать налогоплательщику в течение пяти дней после изъятия.

259. По п.9 ст.94 НК РФ все изымаемые документы и предметы предъявляются понятым и другим лицам, участвующим в производстве выемки, а в случае необходимости упаковываются на месте выемки. Копия протокола о выемке документов и предметов вручается под расписку или высылается лицу, у которого эти документы или предметы были изъяты.

260. Не позднее двух месяцев после составления справки о проведенной проверке, согласно статье 100 НК РФ, уполномоченными должностными лицами налоговых органов должен быть составлен акт налоговой проверки, подписываемый этими лицами и руководителем проверяемой организации. Об отказе представителей организации подписать акт в нем делается соответствующая запись. В случае если указанные лица уклоняются от получения акта налоговой проверки, это также должно быть в нем отражено.

261. Общие требования к содержанию акта налоговой проверки установлены пунктом 2 статьи 100 НК РФ: в нем указываются документально подтвержденные факты выявленных налоговых правонарушений или отсутствие таковых, а также предложения проверяющих по их устранению. В акте налоговой проверки должны присутствовать и ссылки на статьи НК РФ, предусматривающие ответственность за данные правонарушения.

262. В случае несогласия с актом проверки налогоплательщик вправе в двухнедельный срок со дня его получения представить в соответствующий налоговый орган письменное объяснение отказа подписать этот акт.

263. В ряде случаев при проведении налоговых проверок обязательно составление протоколов. Так, протокол составляется при осмотре (ст.92 НК РФ), выемке, изъятии документов и предметов (ст.94 НК РФ). В дальнейшем содержание протоколов может стать основанием для привлечения к ответственности налогоплательщика за те или иные нарушения законодательства.

264. К порядку оформления и составления протоколов законодательство предъявляет определенные требования, в протоколе указываются:

· его наименование (например, протокол осмотра)

· место и дата производства конкретного действия

· время начала и окончания действия

· должность, Ф.И.О. составившего протокол

· Ф.И.О. каждого участника или присутствовавшего, а в необходимых случаях его адрес, гражданство, сведения о том, владеет ли он русским языком

· содержание действия, последовательность его проведения

· выявленные и существенные для дела факты и обстоятельства

265. Протокол должен быть прочитан всеми участниками действия. Они вправе делать замечания, подлежащие внесению в протокол или приобщению к делу. Подписывается протокол в соответствии с пунктом 4 статьи 99 НК РФ составившим его должностным лицом налогового органа, а также всеми присутствующими лицами.

266. Уровень знаний работников налоговых служб остается достаточно низким, поэтому грамотное противодействие незаконным требованиям очень эффективно.

18.
Как вести трудовые книжки работников

Цель

Правильно оформить документы о трудовых отношениях, чтобы избежать ответственности за нарушение и не ущемить прав персонала

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Статус работодателя (юридическое лицо или индивидуальный предприниматель)

Характер отношений (трудовые или по гражданско-правовому договору)

Источники информации

Интернет-ресурсы: http://www.kadrovik.ru, http://personnels.chat.ru, http://www.document.ru, http://www.top-personal.ru.

Периодические издания: Журналы «Секретарское дело», «Делопроизводство», «Управление персоналом», «Карьера»

Региональные

Консультации:

Областной совет профсоюзов

614600, Пермь, проспект Комсомольский, 37

Тел.: 12-76-07

Государственная инспекция труда по Пермской области

614000, Пермь, улица Советская, 39

Тел.: 12-52-23

Нормативные документы

· Кодекс законов о труде.

· Закона РФ «О государственных пенсиях в Российской Федерации» от 5.05.97 г. № 77-ФЗ

· Закон РФ «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе государственного пенсионного страхования»

· Постановление Совмина СССР и ВЦСПС от 6 сентября 1973 г. 
№ 656 «О трудовых книжках рабочих и служащих»

· Инструкция о порядке ведения трудовых книжек на предприятиях, в учреждениях и организациях, утвержденная постановлением Госкомтруда СССР по согласованию с ВЦСПС от 20 июня 1974 г. № 162, в редакции от 2 августа 1985 г. № 262, от 31 марта 1987 г. № 201, от 19 октября 1990 г. № 412.

Основные сведения и рекомендации 

267. Трудовая книжка ведется на каждого сотрудника, проработавшего на предприятии, в учреждении или организации свыше 5 дней, в том числе на временных, сезонных, нештатных работников (если они подлежат государственному социальному страхованию), надомников, работников с неполным рабочим временем. При этом, в трудовой книжке последних не отмечается, что они работают с неполным рабочим временем.

268. Прием на работу без трудовой книжки не допускается. Если человек поступает на работу впервые, то он должен представить справку о последнем занятии, выданную по месту жительства. 

269. Трудовая книжка является документом строгой отчетности и должна обязательно храниться на предприятии. Несоблюдение этого правила является серьезным нарушением и ведет к негативным последствиям для обеих сторон. Статья 41 Кодекса РСФСР об административных правонарушениях предупреждает, что «нарушение должностным лицом предприятия, учреждения, организации независимо от форм собственности законодательства Российской Федерации о труде и законодательства Российской Федерации об охране труда - влечет наложение штрафа в размере до ста минимальных размеров оплат труда».

270. Трудовые книжки заводится только на работников, находящихся с предприятием в трудовых отношениях. На практике бывают случаи, когда работники, заключая с предприятием гражданско-правовой договор (подряда, оказания услуг и т.п.), требуют внесения соответствующей записи в их трудовую книжку. Заключая гражданско-правовой договор с предприятием, работник становится участником не трудовых, а гражданско-правовых отношений. Соответственно его отношения с предприятием будут регулироваться не КЗоТ РФ, а ГК РФ, трудовая книжка для таких работников не ведётся. 

271. Трудовые книжки необходимо вести аккуратно. Книжки оформляются на русском языке, но одновременно могут оформляться на государственных языках национальных образований в составе РФ, на территории которых они ведутся. 

272. Записи о приеме, переводе на другую работу, увольнении, награждениях, поощрениях вносятся администрацией предприятия после издания приказа, но не позднее недельного срока, а при увольнении - в тот же день. Они должны точно соответствовать тексту приказа. Записи производятся перьевой или шариковой ручкой черного, синего или фиолетового цвета. С каждой записью работник должен быть ознакомлен под расписку в личной карточке (есть ее типовая форма № Т-2), в которой должна быть повторена точная запись из трудовой книжки.

273. Никаких вычеркиваний и исправлений неточностей в трудовой книжке делать нельзя. В случае, если запись сделана неправильно, или есть неточности, то исправление производится отдельной строкой администрацией того предприятия, на котором сделана соответствующая неточная запись (или правопреемником организации). Если эта организация ликвидирована или реорганизована, исправления вносятся правопреемником, а при его отсутствии — вышестоящей организацией. 

274. Исправленные сведения должны полностью соответствовать подлиннику приказа (распоряжения). Если приказ утрачен либо сведения не соответствуют фактически выполняемой работе, исправления можно внести на основании других документов: личных карточек, лицевых счетов по зарплате, расчетных ведомостей. Свидетельские показаний сотрудников организации не могут служить основанием для записи сведений в трудовую книжку. 

275. Неточные и неправильные записи в трудовой книжке исправляют так. Отдельной строкой пишется: «Запись за № таким-то недействительна». В графе 4 повторяют дату и номер приказа дирекции, запись на основании которого была неправильно внесена в трудовую книжку. 

276. Записи о причинах увольнения в трудовой книжке делаются в точном соответствии с формулировкой основания, указанной в законе, и со ссылкой на соответствующую статью и пункт Закона. Например, «уволен по несоответствию выполняемой работе по квалификации по пункту 2 ст.33 КЗоТ РФ»; «уволен за прогул без уважительных причин по пункту 4 ст.33 КЗоТ РФ» или «уволен за аморальный проступок по пункту 3 ст.254 КЗоТ РФ».

277. При переводе в трудовой книжке приводятся основания перевода. Например, при переходе на выборную должность в трудовой книжке делается запись «уволена в связи с избранием на выборную должность (такую-то) по пункту 5 ст.29 КЗоТ РФ». 

278. В соответствии с трудовым законодательством у гражданина может быть только одно место основной работы. Любое другое место трудовой деятельности работника должно рассматриваться в качестве совместительства. Режим работы по совместительству отличается от режима работы по основному месту работы. 

279. На лиц, работающих по совместительству, трудовые книжки ведутся только по основному месту работы, но по заявлению работника в них можно вносить записи и о работе по совместительству. 

280. На практике бывают случаи, когда работник в силу разных причин является обладателем сразу двух трудовых книжек, что является правонарушением. При этом он может работать сразу на двух предприятиях, на каждом из которых находится трудовая книжка, и каждое из предприятий может исходить из того, что данная работа является для сотрудника основной. Получается, что администрация одного из предприятий нарушает трудовое законодательство. Чтобы избежать нарушений, работник в данной ситуации должен информировать предприятие, являющееся вторым местом работы, о том, что трудовая книжка находится на предприятии, которое является основным местом работы. Если работник же, в силу незнания законодательства, не предупредил об этом, он становится нарушителем. Дело в том, что по основному месту работы при исчислении и удержании налога на доходы производятся расчеты, связанные с предоставлением льгот. Если же два предприятия считают, что деятельность этого работника у них является основным местом работы, то соответствующие льготы могут применяться дважды. Происходит фактическое занижение налогооблагаемого дохода, причем по вине самого работника, что чревато для него санкциями (вплоть до уголовной ответственности). 

281. Если работник заявил о потере трудовой книжки, потребуйте от работника письменное заявление, и не позднее 15 дней после получения такого заявления работнику необходимо выдать другую трудовую книжку с надписью «Дубликат» в правом верхнем углу титульной страницы дубликата книжки.

282. Дубликат трудовой книжки (вкладыш) выдается и тогда, когда книжка пришла в негодность. На новой книжке делается надпись «Дубликат», а на старой трудовой книжке также на титульном листе записывается: «Взамен выдан дубликат». Старая книжка с внесенными в нее надписями возвращается ее владельцу. Она пригодится работнику при оформлении пенсии или других льгот. 

283. Порядок ведения трудовых книжек лиц, работающих у индивидуальных предпринимателей, в настоящее время не урегулирован.

284. Если работник, работал по найму у граждан, осуществлявших предпринимательскую деятельность без образования юридического лица до введения в действие Закона «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе государственного пенсионного страхования», трудовой стаж может подтверждаться справками, выданными нанимателем, подлинность подписи которого должна быть нотариально удостоверена. А так же расчетными книжками, лицевыми счетами и ведомостями на выдачу заработной платы. 
285. В соответствии с Федеральным законом «Об индивидуальном (персонифицированном) учете в системе государственного пенсионного страхования», трудовой стаж, приобретенный после регистрации в качестве застрахованного лица, устанавливается на основании сведений индивидуального (персонифицированного) учета.

286. Если работник при увольнении не востребовал трудовую книжку, её необходимо хранить в течение двух лет в отделе кадров предприятия, а после этого - в течение 50 лет - в архиве.
287. Региональных особенностей или нормативных актов в данной сфере быть не может.

19.
Как обжаловать действия органов власти

Цель

Отмена ограничений, которые возникли в результате неправомерных или ошибочных действий органов власти или их должностных лиц.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Наличие опыта в решении конфликтов, возникающих в результате действий органов власти

Наличие специального образования

Правовой статус лица, в отношении которого допущено нарушение

Стадия развития конфликта

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.garant.ru
Правовые базы: «Гарант», «Кодекс», «Консультант».

Периодические издания: «Российская газета», «Собрание законодательства РФ», 

Региональные организации, способные оказать поддержку

Юридические консультации:

ООО «Агентство правовой и деловой информации»

Пермь, улица Васильева, 39

Тел.: 63-31-98

«АДВОКАТ»

Пермь, улица Советская, 30

Тел.: 12-51-04

ООО «Бизнес консалтинг, юридическая фирма»

Пермь, улица 1-Я Красноармейская, 43

Тел.: 19-51-10, 19-51-20

Нормативные документы

· Гражданский процессуальный кодекс РСФСР от 11.06.64 (в редакции на 28.04.93) (с изменениями)

· Гражданский кодекс РФ ч.I от 30.11.94 №51-ФЗ

· Кодекс РСФСР об административных правонарушениях от 20.06.84

· Таможенный кодекс РФ от 18.07.93 №5221-1 (с изменениями)

· Налоговый кодекс РФ ч.I от 31.07 .98 №146-ФЗ (гл.19-20)

· Арбитражный процессуальный кодекс РФ от 5.03.92 (с изменениями и дополнениями)

· Закон РФ от 27 апреля 1993 г. № 4866-1 «Об обжаловании в суд действий и решений, нарушающих права и свободы граждан»

Советы и рекомендации

288. Правом на обжалование действий органов власти обладают как индивидуальные предприниматели без образования юридического лица, так и юридические лица. Законодательством установлены особенности обжалования действий разных органов государственной и муниципальной власти, которые устанавливают сроки, порядок и форму обращения с жалобой. Но существуют и общие правила обращения с жалобой на незаконные действия органов власти и их должностных лиц.

289. Существуют два основных порядка рассмотрения жалобы: административный и судебный. Административный порядок предполагает направление жалобы в вышестоящую инстанцию органа, который, по Вашему мнению, допустил незаконное действие. Например, для районного отделения милиции (в городах с районным делением) таким вышестоящим органом будет городское управление внутренних дел. Судебный порядок предполагает, как следует, из самого названия обращение с жалобой в суд.

290. Обращаться с жалобой в указанном выше порядке Вы можете самостоятельно или через органы прокуратуры.

291. В большинстве случаев Вы имеете право выбирать, каким порядком обжалования Вам воспользоваться. Безусловно, административный порядок обжалования дешевле, но, и степень заинтересованности органа, действия работников которого Вы обжалуете, в объективном разбирательстве значительно меньше.

292. Вне зависимости от того, какой порядок обжалования Вами выбран, обращаться следует всегда в письменной форме. Для обращения в суд соблюдение письменной формы обращения является обязательным требованием. Для административного разбирательства не установлено строгой формы обращения с жалобой, но обращение с письменной жалобой поможет Вам впоследствии подтвердить сам факт обращения, и позволит Вам требовать предоставления ответа в письменной форме. При административном обжаловании всегда следует получать подтверждение о том, что Вами подана жалоба. Самый простой способ направлять жалобу заказным письмом по почте либо при личном вручении жалобы требовать отметки о вручении на втором экземпляре Вашей жалобы.

293. Помните, что для обращения с жалобой на действия органа власти установлен срок десять дней, который может быть восстановлен, если орган, рассматривающий жалобу, сочтет причины пропуска срока уважительными.

294. Обращение с жалобой в административном порядке не лишает Вас возможности воспользоваться судебным порядком обжалования одновременно либо впоследствии. Однако надо помнить, что решение вышестоящей инстанции может быть обжаловано в суд в десятидневный срок.

295. Направление жалобы, как правило, приостанавливает наступление последствий, которые повлекли за собой действия органа власти, до рассмотрения жалобы.

296. В большинстве случаев при обжаловании действий органов власти можно воспользоваться указанными выше правилами (порядок обращение в суд смотри ниже). Однако в отдельных нормативных актах установлены особенности направления жалобы, которые зависят от выбранного порядка обжалования, от органа власти, чьи действия обжалуются. Эти особенности заключаются, как правило, в обязательности соблюдения административного порядка обжалования, сроках обращения и требованиях к форме подачи жалобы.

297. Обжалование актов налоговых органов, действия или бездействия их должностных лиц возможно в течение трех месяцев, когда Вам стало известно или должно было стать известно о нарушении Ваших прав.

298. Обжалование постановления таможенного органа Российской Федерации о наложении взыскания должно быть произведено в течение двадцати дней со дня вынесения постановления. Обжалование иных постановлений таможенного органа может быть осуществлено в пятидневный срок со дня вынесения постановления. 

299. Законодательство устанавливает строгие требования при обращении с жалобой в суд. Поскольку большинство жалоб, связанных с предпринимательской деятельностью, являются предметом рассмотрения арбитражного суда, приводим основные требования к форме и порядку подачи жалобы в арбитражный суд. 

300. Жалоба подается в арбитражный суд в письменной форме. Она подписывается обратившимся или его представителем.

301. В жалобе должны быть указаны:

· наименование арбитражного суда, в который подается заявление

· наименование лиц, участвующих в деле, и их почтовые адреса

· обстоятельства, на которых основаны требования об отмене действий органа власти

· доказательства, подтверждающие основания таких требований

· требования обратившегося со ссылкой на законы и иные нормативные правовые акты

· перечень прилагаемых документов

· иные сведения, если они необходимы для правильного разрешения спора

302. Обратившийся с жалобой обязан направить органам власти, чьи действия обжалует, копии жалобы и приложенных к ней документов, которые у них отсутствуют.

303. К жалобе прилагаются документы, подтверждающие:

· уплату государственной пошлины в установленном порядке и размере

· направление копий жалобы и приложенных к ней документов

· обстоятельства, на которых основываются требования жалобы

304. Если Вас не удовлетворило решение, принятое по Вашей жалобе, Вы можете обжаловать его путем подачи апелляционной жалобы в арбитражный суд, принявший решение в первой инстанции. Апелляционная жалоба подается в течение месяца после принятия арбитражным судом решения.

305. Помните, что любой спор с органом власти связан с какой-то юридической проблемой, поэтому чем раньше Вы обратитесь за соответствующей консультацией, тем больше шансов будет добиться положительного результата.

Региональные особенности 

306. В городе Перми за советом по обжалованию можно обратиться к координаторам в районных администрациях города

307. Большинство предпринимателей боятся ссориться с проверяющими, хотя опыт показывает, что в большинстве случаев это не только эффективно, но и предотвращает неправомерные действия по отношению к предпринимателю в будущем.

20.
Федеральные органы

Высший Арбитражный Суд РФ

101000, Москва, Харитоньевский М. пер., д. 12 

Тел.: 208-11-97, 208-11-94

Факс: 208-11-62

http://www.arbitr.ru/

Верховный Суд РФ

103012, Москва, улица Ильинка, 7/3

Тел.: 928-97-66, 924-23-47, 925-25-82

http://www.supcourt.ru/
Администрация Президента РФ

103132, Москва, Старая площадь, 4

Тел.: 925-35-81, Факс: 206-07-66

http://president.kremlin.ru/

Генеральная прокуратура РФ

103009, Москва, улица Б. Дмитровка, 15А

Тел.: 229-46-62, 928-70-61, Факс: 921-41-86

Государственный комитет РФ по стандартизации и метрологии (Госстандарт России)

113105, Москва, Варшавское шоссе, 19А

Тел.: 954-02-09, 954-45-36, Факс: 954-03-10

www.gost.ru/sls/gost.nsf

Государственный таможенный комитет РФ (ГТК России)

121087, Москва, Новозаводская улица, 11/5

Тел.: 449-77-71, Факс: 449-73-00

http://www.customs.ru/

Министерство внутренних дел РФ (МВД России)

117049, Москва, Житная улица, 16

Тел.: 237-85-51, 222-66-69, Факс: 239-59-01

http://www.mvdinform.ru/index.php

Министерство внутренних дел РФ (МВД России) Главное управление ГИБДД

101000, Москва, Мясницкая улица, 3

Тел.: 200-20-61, Факс: 222-68-31

http://gibdd.ru/gamma/index.php

Министерство здравоохранения РФ (Минздрав России)

101051, Москва, Рахмановский переулок, 3

Тел.: 927-28-48, 927-28-52, Факс: 927-24-40

http://www.mednet.com/zdravrus/min/mns.htm

Министерство имущественных отношений РФ (Минимущество России)

103012, Москва, Никольский переулок, 9

Тел.: 298-75-62, Факс: 206-11-19

http://www.mgi.ru/

Министерство иностранных дел РФ (МИД России)

121200, Москва, Смоленская-Сенная площадь, 32/34

Тел.: 244-16-06, 244-31-88, Факс: 230-21-30

http://www.mid.ru/

Министерство культуры РФ (Минкультуры России)

103074, Москва, Китайгородский проезд, 7

Тел.: 925-11-95, 925-47-77, Факс: 928-17-91

http://www.muncult.isf.ru

Министерство обороны РФ (Минобороны России)

121019, Москва, улица Знаменка, 19

Тел.: 296-18-00, 293-38-54

http://old.rian.ru/mo/

Министерство образования РФ (Минобразования России)

113093, Москва, Люсиновская улица, 51

Тел.: 237-97-63, 236-01-71, Факс: 924-69-89

http://www.ed.gov.ru/

Министерство РФ по антимонопольной политике и поддержке предпринимательства (МАП России)

123231, Москва, Садовая-Кудринская улица, 11

Тел.: 252-76-53, 252-74-45, Факс: 254-83-00

http://www.maprus.ru/

Министерство природных ресурсов РФ (МПР России)

113184, Москва, Пятницкая улица, 59/19

Тел.: 230-86-45, 953-10-43, Факс: 951-42-26

http://www.mnr.gov.ru/

Министерство промышленности, науки и технологий РФ (Минпромнауки России)

125047, Москва, Миусская площадь, 3

Тел.: 972-76-43, 251-50-01, Факс: 251-71-68

http://www.minprom.ru/

Министерство путей сообщения РФ (МПС России)

107174, Москва, Новая Басманная улица, 2

Тел.: 262-86-19, 262-90-95, 262-99-01, Факс: 262-65-01

http://www.mps.ru/

Министерство РФ по делам печати, телерадиовещания и средств массовых коммуникаций (МПТР России)

103006, Москва, Страстной бульвар, 5

Тел.: 950-64-97, 209-63-52, 229-24-59, Факс: 200-22-81

http://www.mptr.ru/

Министерство РФ по налогам и сборам (МНС России)

103381, Москва, Неглинная улица, 23

Тел.: 913-02-94, Факс: 913-00-25

http://www.nalog.ru/index.shtml

Министерство РФ по связи и информатизации (Минсвязи России)

103009, Москва, Тверская улица, 7

Тел.: 292-71-00, 292-71-44, 928-65-80, Факс: 923-86-14

http://www.minsvyaz.ru/

Министерство сельского хозяйства РФ (Минсельхоз России)

107139, Москва, Орликов переулок, 1/11

Тел.: 207-80-00, Факс: 207-83-62

http://www.mcx.ru/

Министерство транспорта РФ (Минтранс России)

103051, Москва, Садовая-Самотечная улица, 10

Тел.: 200-08-09, Факс: 200-33-56

http://www.mintrans.ru

Министерство труда и социального развития РФ (Минтруд России)

103012, Москва, Биржевая площадь, 1

Тел.: 220-93-84

http://www.mintrud.ru/

Министерство финансов РФ (Минфин России)

103097, Москва, улица Ильинка, 9

Тел.: 298-91-01, Факс: 925-08-89

http://www.minfin.ru/

Министерство финансов РФ (Минфин России) Главное управление федерального казначейства

103097, Москва, улица Ильинка, 9

Тел.: 298-96-40, Факс: 928-00-59

Министерство экономического развития и торговли РФ (Минэкономразвития России)

125147, Москва, Тверская-Ямская 1-я улица, 1, 3

Тел.: 200-03-53, Факс: 251-69-65

http://www.economy.gov.ru/

Министерство энергетики РФ (Минэнерго России)

103074, Москва, Китайгородский проезд, 7

Тел.: 220-55-00, 220-52-00, 220-52-17

http://www.mte.gov.ru/

Министерство юстиции РФ (Минюст России)

103064, Москва, улица Воронцово Поле, 4

Тел.: 206-05-54, Факс: 916-29-03

http://www.scli.ru/

Российский фонд федерального имущества

117049, Москва, Ленинский проспект, 9

Тел.: 236-71-15, Факс: 956-27-80

http://www.fpf.ru/

Российское агентство по патентам и товарным знакам (Роспатент)

121858, Москва, Бережковская набережная, 30, корп. 1

Тел.: 243-55-09, Факс: 240-65-79

http://www.rupto.ru/ruptoru/index.htm

Федеральная комиссия по рынку ценных бумаг (ФКЦБ России)

117049, Москва, Ленинский проспект, 9

Тел.: 935-87-90, Факс: 935-87-91

http://www.fedcom.ru

Федеральная нотариальная палата

101000, Москва, Бобров переулок, 6, стр. 3

Тел.: 923-86-76, Факс: 928-51-93

http://www.notariat.ru/

Федеральная служба безопасности РФ (ФСБ России)

103031, Москва, улица Б. Лубянка, 1/3

Тел.: 921-07-62

http://www.fsb.ru/

Федеральная служба земельного кадастра России (Госземкадастр России)

103450, Москва, Мясницкая улица, 39, стр. 1

Тел.: 207-24-32, Факс: 207-26-95

http://www.goscomzem.ru/

Федеральная служба налоговой полиции РФ (ФСНП России)

101000, Москва, улица Маросейка, 12

Тел.: 921-02-35, 928-79-91, Факс: 928-02-08

http://www.agentura.ru/dosie/fsnp/

Федеральная служба России по финансовому оздоровлению и банкротству (ФСФО России)

129110, Москва, улица Щепкина, 42

Тел.: 971-87-46, Факс: 975-42-20

Центральный Банк РФ

103016, Москва, Неглинная улица, 12

Тел.: 921-31-16, Факс: 921-64-65

http://www.cbr.ru
21.
Региональные органы

Главное управление внутренних дел Пермской области

Тел.: 45-42-82, 12-97-02

Региональное управление ФСБ России по Пермской области

Тел.: 39-35-25, 39-33-33

Пермская таможня

Тел.: 45-43-18

Управление Федеральной службы налоговой полиции России по Пермской области

Тел.: 64-60-76

Управление Министерства Российской Федерации по налогам и сборам по Пермской области

Тел.: 91-00-01, 90-40-86

Главное управление Минюста России по Пермской области

Тел.: 12-19-85

Государственное управление противопожарной службы

Тел.: 10-42-45

Управление федерального казначейства Минфина России по Пермской области

Тел.: 12-96-47, 12-10-33

Прокуратура Пермской области

Тел.: 12-70-95

Пермский областной суд

Тел.: 12-88-27

Арбитражный суд Пермской области

Тел.: 12-60-40

Главное управление ЦБ РФ по Пермской области

Тел.: 12-98-68

Прикамское территориальное управление МАП России

Тел.: 33-10-00, 90-10-24

Урало-Сибирский межрегиональный территориальный орган Федеральной службы России по финансовому оздоровлению и банкротству

Тел.: 33-31-14

Департамент Федеральной государственной службы занятости населения по Пермской области

Тел.: 64-55-77

Государственная инспекция труда 

Тел.: 12-52-23

Пермское областное отделение Российской транспортной инспекции

Тел.: 33-85-43

Управление государственной инспекции по торговле, качеству товаров и защите прав потребителей по Пермской области

Тел.: 12-19-10

Пермский центр стандартизации, метрологии и сертификации

Тел.: 33-31-00

Пермский областной комитет государственной статистики

Тел.: 33-00-08

Пермское государственное областное учреждение юстиции по регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним

Тел.: 10-32-84

Главное управление природопользования

Тел.: 90-13-33, 90-13-06

Комитет природных ресурсов

Тел.: 64-62-12

Управление по охране окружающей среды

Тел.: 90-15-14, 90-10-57

Фонд имущества Пермской области

Тел.: 34-17-08

Комитет по земельным ресурсам и землеустройству 

Тел.: 12-74-50

Фонд социального страхования (Пермское региональное отделение)

Тел.: 33-68-89, 33-71-42

Отделение Пенсионного фонда Российской Федерации по Пермской области

Тел.: 90-18-13

Центр государственного санэпиднадзора в Пермской области

Тел.: 34-76-43

Фонд обязательного медицинского страхования

Тел.: 65-15-38

Глава 6.
Как найти покупателя

22.
Как сделать рекламу

Цель

Сделать рекламную компанию, максимально эффективно доносящую информацию до потенциального клиента или создающего у него необходимое представление о фирме.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Цели рекламной компании

Характеристики потенциальных клиентов

Срок деятельности фирмы, история ее рекламных компаний

Источники информации

Интернет-ресурсы: marketingmix.ru, marketsite.narod.ru, www.finsoft.ru, www.ereklama.ru/Library/, 4p.ru, www.aclub.ru, 

Региональные рекламные компании:

«R-Студия»

614039, Пермь, улица Краснова, 1, офис 526

Тел.: 30-69-98

ООО «Yellow flag (Желтый флаг)»

614000, Пермь, улица Ленина, 50

Факс: 90-14-90

ООО «Акинак, рекламно-производственная фирма»

614039, Пермь, улица Героев Хасана, 29

Тел.: 49-25-28

Нормативные документы

· Федеральный Закон от 18 июля 1995 года № 108-ФЗ «О рекламе»

· Федеральный Закон от 22 марта 1991 года № 948-I «О конкуренции и ограничении монополистических действий на товарных рынках»

Основные сведения и рекомендации

308. Первым делом необходимо определиться, для чего планируется проведение рекламной компании. Возможными целями рекламной компании может быть:

· информирование потенциальных клиентов о вновь созданной компании (торговой точке, новом товаре)

· поддержание интереса к товару, привлечение дополнительных клиентов

· создание имиджа фирмы, напоминание о ее существовании

309. Оцените предложения рекламных агентств в организации рекламной компании и решите, станете ли вы делать ее сами или обратитесь к профессионалам.

310. Если рекламное агентство просто предлагает Вам разместить рекламу в ряде изданий или иным способом, без помощи в разработке компании (определения целей, наиболее эффективных способов и пр.), то лучше отказаться. Разместить рекламу в газете обычно не составляет труда и особых знаний здесь не требуется. Рекламное агентство должно начать работу с определения целевой аудитории и целей рекламы и все дальнейшие планы обосновывать с точки зрения целей и аудитории.

311. Запомните, самая простая и доходная для рекламного агентства компания – имиджевая, т.е. красивая картинка во всех газетах и по телевидению. К ней Вас будут постоянно склонять. Специализированная компания требует точного планирования и выбора средства распространения. 

312. Составьте описание потенциального потребителя рекламы, например; «нашу рекламу о дешевом сахаре, продаваемом мешками должны прочитать дачники-автомобилисты, т.к. из граждан только дачники покупают сахар мешками, а дачники не имеющие машин вряд ли будут покупать сахар мешками» или «рекламу пищевой добавки должны увидеть все следящие за своим здоровьем или внешним видом (пенсионеры, люди, ведущие активный образ жизни, обеспеченные слои населения, подростки и пр.)».

313. Определите географический район распространения рекламы, например: «сообщение об открытии новой химчистки необходимо распространить среди жителей окрестных домов, а также среди всех, кто ездит через крупный транспортный узел города, рядом с которым она расположена». На этом этапе не надо ограничиваться известными Вам средствами распространения рекламы (газетами, щитами и пр.).

314. Попытайтесь представить, как можно охватить исключительно интересующего Вас потребителя в выбранном районе, без охвата тех, кто Вам не интересен. Рассмотрим продажу сахара мешками:

· размещение объявления в газете донесет информацию до всего населения

· размещение объявления в издании для дачников донесет информацию до дачников, но не до всех, т.к. не все являются подписчиками

· размещение щитов в городе проинформирует автомобилистов, но не обязательно дачников, т.к. многие дачники мало ездят по городу 

· размещение щитов на выездах из города проинформирует всех дачников-автомобилистов

315. Обычно используемые способы размещения рекламы можно ранжировать по степени избирательности:

	Вид
	Избирательность по социальным и профессиональным группам
	Избирательность по географическому принципу

	Реклама на радио и телевидении
	Низкая (новости)

Высокая (тематические передачи)
	Низкая

	Реклама в неспециализированных печатных изданиях (новостные, рекламные) 
	Низкая (хотя платные издания охватывают более обеспеченные слои населения)
	Низкая

Высокая (местные районные, городские, микрорайонные издания)

	Уличная (щиты, листовки на подъездах и остановках)
	Низкая
	Высокая

	Реклама в специализированных журналах и газетах 
	Высокая
	Низкая (специализированные издания очень редко являются местными) 

	Раздача листовок на улице
	Низкая
	Высокая

	Объявления в местах сбора потенциальных клиентов (школы, аптеки, спортзалы, налоговые инспекции, вокзалы и пр.)
	Высокая
	Высокая


316. Лучшее размещение рекламы в смысле избирательности – объявления в местах сбора потенциальных клиентов: информация о пищевой добавке для роста мышечной массы во всех тренажерных залах, однако оно может быть не эффективным в смысле затрат на доставку рекламы во множество таких точек.

317. Оцените, сколько стоят альтернативные способы оповещения одной и той же аудитории потенциальных клиентов. При расчете исходите не из аудитории рекламного носителя (телепередачи, газеты), а из приблизительного охвата этим носителем именно Вашей целевой аудитории. При этом стоит учитывать ориентацию газет, телепередач на ту или иную аудиторию (молодежные, деловые) и соотносить с Вашей целевой аудиторией.

318. Для создания самой рекламы первым делом сформулируйте главную информацию, важнейший мотив, который должен состоять всего из нескольких слов: «дешевый трикотаж», «мебель из натурального дерева», «праздничные скидки», «импортная сантехника», «компания переехала на новое место». Главное сообщение должно быть значимым и притягательным для Вашего потенциального потребителя рекламы.

319. Составляя полный текст объявления, следите за тем, чтобы главная информация (мотив) не терялась в дополнениях и оформлении. Не перегружайте рекламу, иногда достаточно сообщить «Салон кафельной плитки. Тел.: 12-34-56 ул. Советская 2» и клиент поймет, где он найдет богатый выбор плитки. Попытка вместить в рекламное сообщение как можно больше информации приводит к тому, что потенциальный клиент совсем не читает ее, теряет главный мотив при прочтении или просто не замечает рекламу на газетной странице, придорожном щите. Избегайте ничего не значащих, не несущих полезной информации фраз, типа «Уважаемые жители города, приглашаем Вас….».

320. Оформление должно быть запоминающимся, соответствующим вкусам потенциального потребителя. Пенсионеры вряд ли оценят авангардный дизайн. Оформление никогда не должно превалировать над содержанием, шрифты должны быть хорошо читаемыми, не стоит использовать много различных шрифтов и графических приемов. Вы доносите информацию, а не создаете шедевр.

321. Максимально используйте фирменный стиль, однако помните, что клиент покупает не Вашу компанию, поэтому название компании для него вряд ли привлекательно и не стоит выставлять его на первый план, кроме случая рекламы по созданию имиджа. 

322. Законодательство запрещает введение потребителей рекламы в заблуждение, во избежание обвинений в этом исключите превосходные степени («самые низкие цены», «лучший сервис»), и прямое сравнение с конкурентами.

323. Если Вы размещаете рекламу разными способами, то ведите учет эффективности: всех обратившихся клиентов надо спрашивать о том, откуда они узнали о компании (товаре, скидке).

324. Очень часто клиенты не помнят, какую рекламу они видели, и где она была. Выход может быть найден такими способами:

· Показывайте клиентам образцы газетной рекламы, ведь у многих зрительная память развита сильнее и запоминается место рекламы на газетной полосе, ее окружение и прочее.

· Размещайте разными способами несколько отличающиеся рекламы, тогда клиенту будет легче вспомнить.

· Скидки, участие в лотереях и другие «приманки», для тех, кто принесет вырезанную из газеты рекламу.

· Указание разных телефонов в разной рекламе.

Региональные особенности

325. Региональный рекламный рынок имеет свои особенности:

· В местных бесплатных газетах, раскидываемых по почтовым ящикам населения, достаточно много рекламы продукции производственного назначения. Это положение поддерживается длительное время, всем известно, поэтому можно рекомендовать размещать там подобную рекламу.

· Практически не имеет распространения практика помещения листовок по почтовым ящикам, что активно используется в других городах.

· Большое количество местных телеканалов и радиостанций затрудняют выбор варианта размещения и оценку эффективности рекламы.

23.
Как получить муниципальный или государственный заказ

Цель

Увеличить сбыт продукции (работ, услуг) за счет получения муниципального или государственного заказа.

Что оказывает наибольшее влияние на эффективность решения 

Местное законодательства

Источники информации

Интернет-ресурсы: www.statetenders.ru, 

Региональные источники информации

Интернет-ресурсы: www.gorodperm.ru, www.perm.ru
Муниципальные и государственные органы: 

Администрация города Перми

Пермь, Ленина 23

Администрация Пермской области

Пермь, Куйбышева 14

Периодические издания: «Звезда», «Вечерняя Пермь»

Нормативные документы

· Гражданский Кодекс РФ (сс. 525-534)

· Федеральный Закон «О поставках продукции для федеральных государственных нужд»

· Федеральный Закон «О конкурсах на размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных нужд»

· Федеральный Закон «О закупках и поставках сельскохозяйственной продукции, сырья и продовольствия для государственных нужд»

· Федеральный Закон «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ»

· Федеральный закон «О конкуренции и ограничении монополистической деятельности на товарных рынках»

· Указ Президента РФ от 8 апреля 1997 г. № 305 «О первоочередных мерах по предотвращению коррупции…»

· Постановление Правительства РФ от 26 мая 1997 г. № 628 «Об утверждении Порядка проведения торгов (конкурса) на размещение государственного оборонного заказа…»

· Постановлением Правительства РФ от 13 марта 1995 г. № 241 «О мерах по реализации Федерального закона «О закупках и поставках сельскохозяйственной продукции…»

Региональные нормативные акты

· Решение Пермской городской думы от 18 апреля 2000 г. N 37 «О конкурсах на размещение заказов на поставки товаров, выполнение работ, оказание услуг для муниципальных нужд»

· Решение Пермской Городской думы от 21 сентября 1999 г. N 103 «Об утверждении положения «О социальном заказе»

Общие сведения и рекомендации

326. Получение государственного или муниципального заказа происходит не по договоренности сторон, а по особой процедуре, установленной законодательством, в т.ч. местным. Основной, но не обязательной формой размещения государственного заказа является конкурс, который может быть закрытым, тогда участие малого предприятия в таком конкурсе затруднительно.

327. Размещение муниципального заказа согласно Федеральному закону «О финансовых основах местного самоуправления в Российской Федерации» осуществляется на основе открытого конкурса, что дает всем предприятиям, в том числе имеющим статус малого, и индивидуальным предпринимателям равные права. Открытый конкурс предполагает публикацию в средстве массовой информации условий конкурса: предмета договора, форму заявки, срок приема заявок, критерии отбора победителя и пр. Особенности проведения открытого конкурса на размещение муниципального заказа устанавливаются местным законодательством.

328. Для малых предприятий законом «О государственной поддержке малого предпринимательства в РФ» установлены особые льготы при размещении государственного заказа: по видам продукции, отнесенным Правительством РФ, органами исполнительной власти субъектов РФ к приоритетным, среди малых предприятий размещается не менее 15 процентов от общего объема поставок данного вида продукции на основе конкурсов.

329. Правительством РФ приняты ряд постановлений, направленные на реализацию этих прав, в частности, Постановлением от 1 декабря 1994 г. № 1322 Правительство РФ обязало государственных заказчиков при проведении конкурсных отборов по размещению заказов на закупку и поставку товаров, выполнение работ (услуг) для государственных нужд:

· Создавать условия, обеспечивающие участие малых негосударственных предприятий в конкурсном отборе.

· Включать в конкурсные комиссии представителя Фонда поддержки предпринимательства и развития конкуренции при Государственном комитете Российской Федерации по антимонопольной политике и поддержке новых экономических структур (по согласованию).

330. Этим же постановлением малым предприятиям, участвующим в выполнении государственных оборонных заказов, предоставлено право закупок продукции общепромышленного применения в счет устанавливаемых Министерством экономики Российской Федерации специальных квот (государственное бронирование) обязательной продажи этой продукции.

331. Для малых и средних предприятий более доступны муниципальные заказы и государственные заказы субъекта Федерации (область, край, республика), поэтому Вам стоит узнать в администрации города и области (края, республики), какие приняты нормативные документы по размещению заказов, где публикуются объявления о них и какие льготы предусмотрены для малых предприятий.

332. Основной сложностью в получении государственных заказов является проблема своевременного получения информации о них, поэтому постарайтесь узнать в органах власти, размещаются ли заказы по Вашему виду деятельности и как найти информацию о них.

333. Если имеется нормативный акт о том, что вся информация о муниципальных и государственных (областных, краевых, республиканских) заказах публикуется в какой-то определенной газете, то может быть Вам стоит выписать эту газету и регулярно просматривать объявления о заказах.

334. Если же определенное печатное издание не выбрано, то придется постоянно узнавать в органах власти об объявлении конкурсов.

335. Иногда условия конкурсов формулируют таким образом, чтобы сделать победителем заранее известную фирму. Противодействовать этому возможно путем обращения в территориальное управление министерства по антимонопольной политике, которое может принять меры по пресечению действий по ограничению конкуренции.

Региональные особенности

336. В Перми муниципальный заказ может размещаться на открытом, закрытом и двухэтапном конкурсе.

337. Объявление об открытом конкурсе печатается в газете «Вечерняя Пермь» не менее чем за 30 дней до окончания срока подачи заявок.

338. Конкурсу может предшествовать процедура отбора участников.

СМЕРУС 
	«Гид для предпринимателя» – справочно-методическое пособие по вопросам предпринимательской деятельности, которое  может быть использовано организациями поддержки предпринимательства в субъектах Российской Федерации и в муниципальных образованиях в качестве модели, отправной точки или источника создания подобного справочника для предпринимателей своего региона. 

«Гид для предпринимателя»  – это:

· справочный информационный ресурс, охватывающий все аспекты предпринимательской деятельности;

· постоянно обновляемая ПРАКТИЧЕСКАЯ ЭНЦИКЛОПЕДИЯ предпринимательской деятельности;

· первое учебное пособие для тех, кто намерен создавать и развивать свой бизнес.

Данное пособие подготовлено в рамках проекта Тасис СМЕРУС 9803 «Поддержка развития малого предпринимательства».
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	Министерство Российской Федерации по антимонопольной политике 

и поддержке предпринимательства 

Россия, 123808, Москва, ул. Садовая-Кудринская, 11

Тел.: +7 095 252 7653, 254 8300 

E-mail: info@maprus.ru, map@rbc.ru
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	Проект Тасис СМЕРУС 9803 

Поддержка развития малого предпринимательства

Котрактором Проекта является Нидерландский Экономический Институт, который с 2002 года входит в состав группы Экорис.

Россия, 103012, Москва, ул. Варварка, 14 

Тел./Факс: +7 095 298 4857 E-mail: SMERUS9803@nei.ru


	
[image: image3.png]



	Экорис – группа, объединящая некоторые Европейские консалтинговые и исследовательские институты, главный офис которой находится в Роттердаме, Нидерланды. На сегодняшний день штат группы Экорис насчитывает около пятисот высококвалифицированных специалистов, которые оказывают услуги частным и государственным компаниям по всему миру. Основной задачей группы Экорис является решение актуальных проблем политики, управленияи и рынка.

Нидерланды, 3006 AB, Роттердам, P.O. Box 4061

Тел.: +31 10 453 8676, Факс: +31 10 453 8755

E-mail: info@ecorys.com, http://www.ecorys.com




















Гид по предпринимательству
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