КОНФЕРЕНЦИЯ ПО ПРОБЛЕМАМ РАЗВИТИЯ

МИКРОФИНАНСИРОВАНИЯ В РОССИИ

Конференция организована компанией ФИНКА Интернешнл, совместно с Российской Микрофинансовой Рабочей группой и при поддержке Американского Агентства по Международному Развитию
Москва, Россия

КРАТКИЙ ОБЗОР
Главной целью Конференции по проблемам развития микрофинансирования в России, проведенной в Москве, 6-8 декабря 2000 года, было изучение основных вопросов и проблем создания развитого микрофинансового сектора в России. Ключевые цели конференции состояли в следующем: формирование более развернутой стратегии стимулирования развития этого сектора;
информирование государственных деятелей о положении дел в этом секторе; выработка реального плана действий, направленных на устранение правовых и законодательных ограничений, тормозящих микрофинансовую деятельность. В конференции участвовало около 60 человек, включая российских и международных специалистов микрофинансовых организаций и организаций-доноров
.

Работа конференции была разделена на три дня, в каждый из которых обсуждались отдельные задачи равнозначные по степени своей важности. В работе первого дня конференции приняли участие только специалисты по микрофинансированию, представляющие российские и американские микрофинансовые организации (МФО). Целью первого дня конференции стала: 1)оценка состояния микрофинансовой деятельности в России в настоящее время, 2) подготовка к диалогу с донорами, 3) разработка специального плана развития микрофинансового сектора в России.

Специалистами был сделан обзор состояния микрофинансовой деятельности в России, включая оценку спроса на микрофинансовые услуги и их предложение. Принимая во внимание специфические особенности России, специалисты обменялись взглядами на то, как наилучшим образом организовать обслуживание мелких предпринимателей и удовлетворить их спрос на финансовые услуги. В ходе обсуждения были приняты специфичные для России стандарты для микрофинансовых организаций. После обзора существующих правовых и законодательных ограничений, а также действий Российской рабочей группы по их преодолению, специалисты определили следующие шаги и расставили приоритеты.

В качестве темы для обсуждения Российский ресурсный центр малого и среднего предпринимательства представил глубокий статистический анализ предложения микрофинансовых услуг в России и спроса на них. Исследование Ресурсного центра было посвящено изучению ключевых экономических и социальных проблем в России и анализу того, как создание и рост активного сектора мелкого и малого предпринимательства ведет к улучшению некоторых эндемических условий. В этой работе подчеркивается, что одним из основных препятствий, с которыми сталкиваются малый бизнес и мелкие предприниматели, является отсутствие доступа к источникам финансирования и подходящим финансовым средствам.

То, что отсутствие доступа к финансам является основным тормозом в развитии мелкого предпринимательства для России не удивительно, однако исследование Ресурсного Центра представляется уникальным в том смысле, что оно начинает определять соотношение спроса и предложения в данной нише рынка. Согласно исследованию, разрыв между спросом и предложением довольно большой, при этом микрофинансовые организации в настоящее время в состоянии удовлетворить нужды менее чем 1% предпринимателей, число которых по оценкам составляет 3 миллиона, и которые могут являться потенциальными клиентами микрофинансовых организаций. Результатом исследования является то, что микрофинансовый портфель должен быть увеличен до 7 миллиардов долларов США для того, чтобы удовлетворить спрос на эти услуги.

Второй день конференции был посвящен конструктивному диалогу с действующими и потенциальными донорами, включая Американское агентство по международному развитию, Департамент по международному развитию, Европейский Банк Реконструкции и Развития и Европейский Союз - Техническое содействие странам СНГ. Целью диалога было укрепить сотрудничество между микрофинансовыми и донорскими организациями и разработать общие стратегии развития микрофинансового сектора в России. В ходе обсуждения были определены соответствующие цели и роли как для микрофинансовых организаций, так и для доноров, а также пути достижения поставленных задач. Клиенты МФО представили свои доклады ( кратко изложенные в далее) о том, как программы микрофинансирования изменили их жизнь.

Последний день конференции был посвящен подведению итогов и встрече с российскими государственными деятелями, включая депутатов Государственной Думы, работающих в области развития частного сектора в России. На встрече с депутатами микрофинансисты представили основные проблемы микрофинансирования в России и дали общий обзор состояния микрофинансирования в мире. Российские предприниматели также выступили с рассказом о том, как микрофинансирование оказало поддержку их бизнесу.

Основные итоги конференции: 1) достигнуто соглашение о принятии стандартов успешного развития микрофинансовой организации, 2) утвержден план приоритетных действий в законодательной области и области развития сектора микрофинансирования, 3) разработана стратегическая основа для развития микрофинансового сектора в России и 4) проведено обсуждение с депутатами Государственной Думы возможности принятия участия в парламентской делегации в США.

Первый День

Специалисты микрофинансовых организаций: Развитие общей стратегии.

Докладчики: Лоренс Янович, директор отдела по развитию и исследованиям, ФИНКА Интернэшнл Stephen MacLeod, Директор по России, ФИНКА/Россия
Цель подготовительного диалога между представителями МФО состояла в достижении консенсуса по ключевым вопросам и определении стратегии до встречи с донорскими организациями. Для достижения этой цели в первую очередь было необходимо:

1. Оценить состояние микрофинансовой деятельности в России, включая оценку спроса на микрофинансовые услуги и их предложение в России, определить специфические особенности для микрофинансового сектора в России, обсудить вопрос о том, как наилучшим путем удовлетворить спрос мелких предпринимателей на эти услуги микрофинансирования.

2. Разработать специфические для России стандарты по микрофинансированию и определить, чем они будут отличаться от мировых стандартов микрофинансирования — ключевой момент в вопросе консультирования доноров в вопросе оценки деятельности микрофинансовой организации.

3. Обзор действующих правовых и законодательных ограничений, оценка работы Микрофинансовой группы к настоящему моменту по преодолению этих ограничений, определение следующих шагов, расстановка приоритетов.

4. Обсуждение стратегии развития микрофинансирования в России.

Микрофинансовая деятельность в мире и ее перспективы

Докладчик: Лоренс Янович, ФИНКА Интернэшнл
Микрофинансирование в настоящее является новой и пока еще относительно неразвитой областью экономики в большинстве развитых стран мира. Например, США используют опыт микрофинансирования развивающихся стран. Необходимость предоставления финансовых услуг бедному населению обуславливается все возрастающим числом неимущих во всем мире и их неспособностью найти необходимые средства для улучшения условий своей жизни. По оценкам, 1.3 миллиарда людей в настоящее время живут менее чем на 1 доллар в день, и частная предпринимательская деятельность является для них единственным источником дохода и единственным средством для содержания их семей в отсутствии развитого рынка труда или системы социальной защиты.

Копирование опыта микрофинансирования других стран – вопрос сложный для России и других стран с переходной экономикой, так как их экономическая система отличается от таковой у развитых стран и стран третьего мира. Однако спрос на микрофинансовые услуги в России велик. Прежде чем говорить о микрофинансировании в России, необходимо определить, в чем состоит различие между развитыми и развивающимися странами, поскольку Россия находится где-то в середине.

Предложение и спрос на микрофинансовые услуги в России

Докладчик: Галина Ермилова, исследователь, Российский ресурсный центр малого и среднего предпринимательства.
В России, до сих пор нерешенной основной экономической задачей остается создание развитого сектора малого предпринимательства. В течение последних семи лет рост в этом секторе остается незначительным, отчасти из-за ограниченного доступа к кредитам на предпринимательство. МФО могли бы быть очень полезны в преодолении такого рода препятствия. Для того, чтобы доказать это предположение, Российский ресурсный центр малого предпринимательства провел анализ текущей ситуации в России в отношении предложения микрофинансовых услуг и спроса на них.
Основным результатом исследования было то, что, несмотря на огромное количество потенциальных клиентов на микрозаймы, предложение микрофинансовых услуг очень невелико. Причинами слабого развития этого сектора являются противоречивость законодательства, неясность в отношении штрафов, связанных с его невыполнением, непоследовательность налогового законодательства и налоговый гнет, нехватка финансовых средств, необходимых для выполнения программ, а также недостаточный опыт специалистов в организации микрофинансовых институтов. Подсчитано, что МФО обслуживают примерно 13 тысяч клиентов, при этом общая сумма заемных средств составляет примерно 52 млн. долларов США. Однако менее половины этих займов составляют типичные микрозаймы, размером в 5 тыс. и менее долларов США. Организации, обслуживающие такую клиентуру включают фонды поддержки малого и среднего предпринимательства, банки, работающие по программе Фонда для малого предпринимательства Европейского Банка Реконструкции и Развития, кредитные союзы, сельские кредитные кооперативы, службы занятости и иностранные грантовые МФО. Но необходимо подчеркнуть, что большая часть кредитов выдается банками, финансируемыми ЕБРР и иностранными грантовыми организациями.

Спрос на микрофинансовые услуги в России достаточно высокий. Потенциальные клиенты, такие как: предприниматели с низким доходом и владельцы мелких предприятий постоянно называют ограниченный доступ к кредитам основным препятствием в успешной работе их предприятия или в открытии нового дела. Действительно, Российский ресурсный центр в результате проведенного исследования пришел к выводу, что организации, оказывающие микрофинансовые услуги, удовлетворяют спрос на потенциальном рынке менее, чем на 1%. Для удовлетворения оцененного спроса, этот сектор должен увеличить объемы кредитных средств до 7 миллиардов долларов США, что составляет 1/3 общего государственного бюджета России.
Следует отметить, что по поводу исследования Ресурсного Центра, возникли вопросы, касающиеся методологии и специфической терминологии. В методологии были допущены неточности в определении действительного спроса на финансирование. Участники опроса часто не понимали правильного значения срока и условий займа, таким образом занижая действительные данные спроса. А в терминологии нет четкого определения, описывающего разницу между мелким и малым предприятием в России. Однако разница значительная: малое предприятие может иметь до 100 работников и таким образом может быть ошибочно отнесено в микрофинансовую категорию спроса. И, следовательно, могут быть получены не совсем объективные данные по оценке спроса со стороны мелких предприятий, так как микрофинансовые услуги традиционно ориентированы на наиболее нуждающуюся в средствах клиентуру.

Перспективы и задачи микрофинансирования в России

Обсуждение
Для того чтобы определить перспективы и задачи для МФО в России, важно понять ее специфические особенности, которые определяют необходимость нового подхода к проблеме развития микрофинансирования в этой стране. Рост числа МФО будет зависеть от правильного понимания рынка и поиска потенциального клиента. Данный сектор должен разрабатывать продукты, учитывая особенности России, а, не просто внедряя их из других экономических или организационных систем. Таким образом, специалисты в области микрофинансирования столкнутся с двойной задачей: 1) обучением заемщиков, и 2)разработкой продуктов, ориентированных на российский рынок.

Возможно МФО придется расширить предложение связанных с микрофинансированием услуг, поскольку многие специалисты считают, что просто кредитование является недостаточным и неверным. Программы поддержки предпринимательства, консультации по налогам и аудиту, образовательные услуги и/или обеспечение сберегательных могут стать важными дополнительными услугами.

МФО должны оценить, выполняют ли они свою главную задачу, состоящую в оказании помощи самым нуждающимся или наиболее маргинальным клиентам. Наиболее частое представление о том, что самые бедные заемщики являются самыми дорогостоящими и что кредитование этой группы невыгодно — неправильное. Наоборот, доказано на опыте, что бедные часто имеют более высокий процент возвратности по займам, чем группы заемщиков с более высокими доходами. Специалисты МФО должны понимать прогрессивность такого подхода, чтобы правильно оценить социальное значение микрофинансирования. Расширение клиентской базы потребует постоянной нацеленности на частных предпринимателей, с которыми не хотят работать коммерческие банки. Сложный географический фактор России также должен учитываться при принятии решения о том, как должно идти развитие микрофинансирования в различных регионах. 

Разработка стандартов для МФО в России

Докладчик: Лоренс Янович, ФИНКА Интернэшнл

Виктория Тагирова, Директор, «Возможность для всех»
Международные стандарты оценки успешности развития программ микрофинансирования, разработанные Консультационной группой помощи бедным, важны потому, что они создают набор основных критериев, которые МФО могут использовать для постановки стратегических целей и разработки методологических подходов. Однако следует подчеркнуть, что каждой стране необходим присущий только ей собственный арсенал методов, учитывающие экономические, социальные и политические особенности отдельной страны. Для развития МФО в России становится необходимым понимание того, насколько применимы здесь международные стандарты и то, как адаптировать их в условиях российской системы.

Международные стандарты МФО способствуют их большему охвату и самоокупаемости. Необходимо пояснить, почему самоокупаемость так важна, и как ее можно определить.

Одним из критериев самоокупаемости организации является операционная рентабельность ее деятельности, т.е. способность покрывать операционные расходы посредством доходов программы. Другим критерием является финансовая рентабельность, т.е. способность покрывать операционные расходы и стоимость капитала, а также поддерживать реальную стоимость своих фондов.

Для достижения рентабельности (операционной или финансовой), микрофинансовое сообщество должно определить источники финансирования с тем, чтобы удовлетворить спрос на кредиты. Поскольку донорских средств никогда не будет хватать для удовлетворения этого спроса, то МФО в итоге обязательно должны превращаться в прибыльные финансовые организации, имеющие достаточный собственный капитал. В теории, организация должна использовать донорские средства только как начальный капитал, чтобы впоследствии стать жизнеспособным кредитным учреждением.

Для достижения самоокупаемости необходимо несколько условий. Во-первых, процентные ставки по займам МФО должны полностью покрывать затраты. Во-вторых, совет директоров МФО должен быть подготовлен для разработки долгосрочного плана действий. В-третьих, должны быть определены различные способы привлечения капитала. Сбережения могли бы стать важным источником привлечения капитала, но это потребует проведения законодательной реформы, которая обеспечит условия привлечения сбережений. И в-четвертых, средства на компенсацию потерь по займам и стоимость средств должны учитываться в финансовых оценках.

Другая система стандартов успешности работы организации, на которую обращает внимание Консультационная группа помощи бедным, относится к масштабности организации, которая определяется ее развернутостью в численном отношении (количество клиентов) и глубиной ее охвата (привлечение особо нуждающихся клиентов). Присущим только для России свойством является то, что здесь довольно небольшие организации достигают самоокупаемости. Это происходит отчасти благодаря соотношению размера/стоимости займа и более высоким доходам по займам. Также, в отличие от многих МФО из других типичных развивающихся стран, российские МФО имеют потенциал для доступа к коммерческим источникам финансирования. Возможной ролью доноров может стать их содействие в привлечении источников коммерческих средств посредством предоставления гарантийных средств. 

Охват также играет важную роль в организации оптимальной структуры. В то время как самоокупаемость является желаемой целью, она представляется возможной только в том случае, если МФО сумеет привлечь своих целевых клиентов. Так как охват и самоокупаемость — это понятия не всегда совместимые, то каждая организация должна найти между ними определенный баланс. Хотя условия развития МФО в России и способствуют достижению самоокупаемости на ранних этапах их становления, способность этих МФО к расширению клиентской базы и сферы их услуг в высшей степени ограничена из-за различного рода законодательных ограничений — в особенности налоговых, речь о которых пойдет дальше.

В России, у успешно развивающегося МФО клиентская база обычно насчитывает до 1000 клиентов после нескольких лет развития организации. Оппортьюнити Интернэшнл (Opportunity International) — самая большая микрофинансовая организация в России— в настоящее время обслуживает 2000 клиентов. К 2005 году она планирует увеличить свою клиентскую базу до 10000 клиентов. Другая организация, ФИНКА/Киргизия, за 5-ти летний срок своего развития привлекла более 20000 клиентов, в то время как МФО в США обычно обслуживают менее, чем 1000 клиентов. Правовые и административные барьеры и структура российской экономики требует других стандартов уровня развития МФО, необходимых для оценки успешности их работы.
Развитие Микрофинансовой Рабочей группы и вопросы текущего законодательства

Докладчики: Стэйси Шрэйдер, директор, ФОРА/Оппортьюнити Интернэшнл

Олег Леонов, Легем Перферре

Диана Медман, Председатель Совета директоров, Российская Женская Микрофинансовая Сеть
Микрофинансовая Рабочая группа(МРГ) возникла благодаря усилиям Дианы Медман, Председателя Совета директоров (Российская Женская Микрофинансовая Сеть), Мирового Женского Банка, Оппортьюнити Интернэшнл и присоединившейся в последствии ФИНКА Интернэшнл. Эта группа занималась проблемами, присущими МФО в России, такими как налогообложение, оптимизация организационной формы, под которой должны регистрироваться МФО, правовые и административные препятствия для развития МФО, правила бухгалтерского учета и стандарты. Группой были определены правовые и законодательные ограничения, тормозящие регистрацию МФО, их деятельность и развитие. Помимо этой работы, на средства ФИНКА Интернэшнл было проведено исследование организационно-правовых форм, основываясь на которые должны учреждаться МФО.

Группа определила 3 фактора, которые тормозили развитие микрофинансовой деятельности в России:

1) налогообложение грантовых средств, выделяемых негосударственным организациям, занимающимся кредитной деятельностью; 2) трудности с получение лицензии на этот вид деятельности; 3) обложение МФО НДС. Основываясь на это, МРГ разработала стратегию и организовала сеть, способствующую улучшению правовой среды и микрофинансовому развитию в России. Группа работала с российской юридической консультационной фирмой над проблемой необходимого реформирования законодательной базы на федеральном уровне с целью улучшения условий для микрофинансовой деятельности.
Однако, наличие необходимой законодательной базы это еще недостаточное условие — законодательство должно выполняться на местах. С целью создания всеобъемлющей, но в то же время практически выполнимой стратегии, в ее основу были положены 3 основных принципа:

1. Микрофинансовое сообщество должно сосредоточится на выработке общей программы развития сектора микрофинансирования, в то время как вопросы законодательной стратегии должны решать экспертами в области права, знакомые с внутренними порядками в Государственной Думе.

2. Юристы должны иметь право на развитие такой законодательной стратегии, которая была бы принята в Думе

3. МФО должны поддерживать решения российских юристов.

Для решения этих вопросов, Микрофинансовая рабочая группа привлекла к работе юристов со знанием арбитража и опытом работы с правительственными чиновниками. Было решено проводить собрания группы два раза в год для обсуждения главных вопросов и определения той позиции, которую должны занимать МФО.
При расстановке приоритетов, стало понятно, что основная нацеленность должна быть на решение ближайших проблем правового и административного характера, стоящих перед МФО в России. В настоящее время наиболее актуальной из них является вопрос о потенциальном требовании получения банковской лицензии на выдачу займов. Согласно первому толкованию норм законодательства, организации не нужна банковская лицензия при осуществлении выдачи займов за счет своих собственных средств, но при выдачи займов за счет привлеченных средств такая лицензия может потребоваться. Консультационная фирма Legem Perferre советует включить специальную статью в закон, ясно указывающую, что МФО могут выдавать займы за счет привлеченных средств без банковской лицензии. Legem Perferre считает, что на этот вопрос необходимо немедленно обратить внимание, принимая во внимание бюрократичность в решении правовых вопросов в России. Согласно другому толкованию, организации не требуется банковская лицензия как при выдаче займов за счет собственных средств, так и за счет привлеченных средств . Сторонники такого понимания закона отмечают, что цель законодательства защищать средства населения, привлеченные на депозиты, а не заемные отношения между разными организациями.

Постановка такой проблемы — вопрос спорный среди представителей микрофинансовых организаций, так как есть опасения, что российские правоприменительные органы могут по своей собственной инициативе потребовать лицензирования МФО. И если Высший Арбитражный Суд примет решение в пользу правоприменительных органов, то требование об обязательной банковской лицензии станет серьезным препятствием для развития МФО в России.

Таким образом, выдача займов за счет привлеченных средств несет определенный риск, так как штрафные санкции, которые она может за собой повлечь в случае, если правоприменительные власти признают, что деятельность МФО противоречит законодательству, могут быть следующими: 1) конфискация всей полученной таким путем прибыли организации, 2) привлечение к суду ответственных лиц, 3) наложение больших штрафов. Из-за возможных штрафных санкций, Legem Perferre считает, что для решения этого вопроса необходима особая проактивная стратегия.

Вопрос о лицензировании выдачи займов за счет привлеченных средств России актуален как для сектора в целом, так и для отдельных организаций, из-за относительной легкости, с которой российские МФО достигают самоокупаемости на ранних этапах своего становления. Способность к дальнейшему расширению неразрывно связана с привлечением других источников финансирования. Потенциальный риск, связанный с получением дополнительных кредитов, является основным препятствием развития микрофинансовой отрасли экономики. Эта отрасль вряд ли сможет развиваться, пока вопрос о лицензировании будет оставаться нерешенным.

Предоставляя широкий спектр финансовых услуг на законном основании, МФО должны решить, выступать ли им за принятие специального закона, признающего любую микрофинансовую деятельность законной, или же использовать более консервативный подход, при котором конкретные проблема будут решаться по мере их возникновения. Legem Perferre считает что вопрос о принятии специального закона о небанковских финансовых организациях является преждевременным.

Тем временем, некоторые шаги могут быть предприняты. Например, МФО могли бы опираться на проект закона «О кредитных кооперативах». Этот закон не содержит термина «привлеченные средства», чреватого для МФО. Так же важно обратиться к вопросу об уменьшении налогооблагаемой базы при налогообложении процентов по займам МФО.

Проблемы, связанные с текущим законодательством были изучены в работах, подготовленных к данной конференции: «Состояние микрофинансирования и его регулирование в России» и «Правовые и административные вопросы, стоящие перед микро и малыми предприятиями в России: Обзор по Самарской Области».

«Состояние микрофинансирования и его регулирование в России» описывает текущие условия деятельности отдельно взятых МФО в России, прямо или косвенно финансируемых США, и акцентирует внимание на проблемах, стоящих перед микрофинансовыми институтами. В докладе говорится не только о сложностях правового и административного характера, с которыми сталкиваются МФО в России, но также приводится ряд мер, предпринятых для их преодоления.

В докладе «Правовые и административные вопросы, стоящие перед микро и малыми предприятиями в России: Обзор по Самарской области» говорится о препятствиях правового и административного характера, которые необходимо преодолевать малым и микро предприятиям для выживания. В обзоре представлены 304 малых и микро предприятия, расположенных в Самаре, столице Самарской области, и ее окрестностях, приведены определенные данные по организациям, данные по финансовым потокам, правовому и административному урегулированию, коррупции и доступа к государственным услугам.

Согласно выводам, сделанным в докладе, самые мелкие предприниматели страдают от бюрократии и подвергаются проверкам и штрафным санкциям в гораздо большей степени, чем могли бы подвергаться крупные организации. В частности, многоступенчатая структура административных органов, многоэтапная процедура принятия решений в ней и стяжательство становятся главным тормозом развития бизнеса. Все это означает необходимость значительных реформ в области административных и исполнительных механизмов власти.

В будущем специальный закон по МФО будет скорее всего необходим. Пока правительство не оказывает поддержки в решении этого вопроса. Выбирая между деятельной стратегией и более осторожной позицией, многие юристы считают преждевременными меры по ускорению разрешения проблемы. Однако, если кредитный портфель МФО должен составлять 7 млрд. долларов, то они должны обозначить себя в законе как отдельный сектор. Вопрос в следующем, должен ли быть принят отдельный закон для МФО тогда, когда существующее законодательство позволяет развитие микрофинансирования в ближайшем времени. Многие специалисты МФО не склонны к принятию нового закона, пока эта отрасль не станет более зрелой.

С другой стороны, существуют мнения, что необходимы более смелые действия в области правовой реформы. Например, в соседних странах уже начата подготовка правовой реформы, поддерживающей микрофинансирование. Также, потенциальные инвесторы МФО могли бы быть более склонны к выделению своих средств в условиях более четкого правового обеспечения. И последнее, принимая во внимание, что период реформы может затянуться на несколько лет, то начинать действовать нужно уже сейчас.

Другой проблемой является требование того, что для избежания налогообложения грантовых средств, микрофинансовые программы, существующие на донорские средства, должны регистрироваться в государственных органах как «организации, осуществляющие техническую помощь». Другие вопросы, которые в настоящее время рассматривают МФО - это, освобождение процентных платежей по займам от налога на прибыль, отстаивание льгот по НДС, а в дальнейшем освобождение МФО от уплаты налога с продаж.

Долгосрочные вопросы:

1. Привлечение средств населения

2. Включение административных и операционных расходов при расчете налога на прибыль

3. Уменьшение налогового бремени в случае реинвестирования прибыли.

Подводя итог сегодняшнего дня можно сказать следующее. Был единодушно принят общий план развития микрофинансирования в России. Были определены специфические стратегии и предложены рекомендации для:

1. Доноров

2. Правительства

3. Специалистов

Сегодняшний день конференции осветил специфические условия в России, представил, какие правовые и административные препятствия стоят в настоящее время на пути развития микрофинансирования, дал представление об охвате и спросе на микрофинансовые услуги, и определил этапы роста для потенциальных микрофинансовых организаций.

Основные рекомендации специалистов и советы им в их деятельности для продвижения микрофинансового сектора:

1. Необходимо признать, что государственные средства нельзя больше рассматривать, как «легкие деньги».

2. Оценивать микрофинансовые программы по тому, насколько им удается привлечь свою основную клиентуру.

3. МФО должны следовать в своей работе точной методике.

4. Развить общие стандарты.

5. Усилить сотрудничество между организациями.

6.  Координировать действия и прийти к согласованности в их осуществлении.

7. Находить коммерческие источники средств, по мере развития МФО, привлекать начальный капитал, используя доноров.

8. Работать над исправлением негативной кредитной культуры, так как осознание права собственности ведет к большим невозвратам по займам. 

Основные рекомендации специалистов МФО донорам по развитию микрофинансового сектора:

1. Оказывать финансовую помощь успешно работающим МФО.

2. Оказывать поддержку в соответствии с нуждами новообразующихся и уже существующими МФО.

3. Оказывать поддержку МФО в организации конференций и собраний МФО для координации их совместных действий.

4. Финансировать обучающие программы для юристов для оценки критериев и стратегий в решении правовых и административных вопросов.

5. Поддерживать академические институты и исследовательские проекты, которые способствуют достижению целей в этом секторе экономики.

Второй День
Работа с донорскими организациями
Докладчики: Кевин Армстронг, Директор Отдела развития бизнеса и инвестиций, Американское Агентство по Международному развитию, Россия

Диана Медман, Председатель Совета директоров, Женская Микрофинансовая сеть

Цель второго дня конференции — собрать вместе специалистов МФО и доноров для формирования совместимых стратегий усиления микрофинансового сектора в России, а также заслушать доклады об успешной работе некоторых микропредпринимателей. Дискуссия велась на следующие темы:

1. Состояние микрофинансирования в России.

2. Стандарты успешной работы микрофинансовых организаций и возможность использования их российских условиях экономики.

3. Правовые и административные проблемы, стоящие перед МФО в России.

4. Дальнейшее усиление роли специалистов МФО, доноров и правительства.

Доноры рассказали о проведенной ими за последние несколько лет работу в направлении укрепления микрофинансовых институтов в России, а также причины оказываемой ими поддержки. Интерес к поддержке микрофинансовых организаций сильно вырос после августовского финансового кризиса 1998 года в России. Донорские организации почувствовали, что они сдают свои позиции в проведении финансовых и политических реформ и были ошеломлены размером убытков, которые понес Европейский банк реконструкции и развития в Российском фонде поддержки малого бизнеса. После изучения банковского кризиса и связанного с ним банкротства предприятий, донорские организации осознали, что более разумным будет вернуться к существующим программам поддержки мелкого частного предпринимательства.

Следующей задачей донорских организаций было развитие нескольких различающихся моделей, которые могут быть воспроизведены. Модели были созданы специально для мелких, особо нуждающихся в средствах предпринимателей, в основном женщин. Из 13 000 текущих займов более 70% было выделено женщинам.

Американское Агентство по международному развитию включилось в микрофинансовую деятельность в России через сотрудничество с Оппортьюнити Интернэшнл в 1994 году. С тех пор это Агентство оказало поддержку Оппортьюнити Интернэшнл, ФИНКА Интернешнл и ACDI-VOCA, а также некоторым российским опытным программам. Некоторые модели были разработаны и осуществлены этими группами. Агентство по международному развитию также поддержало Женскую микрофинансовую сеть профинансировав исследования в области финансового законодательства, которые помогли выяснять вопросы, связанные с микрофинансовой деятельностью. Агентство по международному развитию согласилось с тем, что существует необходимость проведения правовых реформ, которые позволили бы МФО выдавать займы за счет средств, привлеченных на депозиты. Американское Агентство по международному развитию также поддержало учреждение МФО в форме фонда, что в итоге привело к легитимности деятельности МФО.

Доноры признают, что законодательство очень быстро меняется и поддерживают микрофинансовых специалистов в том, что доноры должны занимать более активную позицию помогая убеждать законодателей обеспечивать более благоприятные условия для развития микрофинансирования. Как будет осуществлять донорская поддержка в дальнейшем? Доноры постарались проверить основные модели на возможность их воспроизведения в будущем. Групповые займы, например, стали основной концепцией микрофинансирования в России.

Такой подход позволяет думать об организации успешно работающих МФО, способных перерастать в коммерческие структуры, такие, например, как ФИНКА-Киргизия. Опыт Киргизии показывает, что в экономических условиях, сходных с российскими, МФО могут быстро становится рентабельными и удовлетворять спрос на их услуги. Также видно из этого опыта, что МФО могут способствовать становлению и развитию рынка труда, что необходимо для снижения уровня безработицы, характерной для стран СНГ. Также важно то, что Киргизия стала страной, в которой успешно проходит работа над созданием специального микрофинансового законодательства.

Донорские организации твердо намерены продолжать оказывать поддержку микрофинансовому сектору путем расширения своей деятельности в других регионах и финансирования новых и уже существующих МФО. Доноры будут продолжать поддерживать процесс обмена информацией и способствовать процессу подготовки правовых и административных реформ. Они также заинтересованы в повышении профессионального уровня специалистов по микрофинансированию и развитии четких стандартов.

Наиболее важным в донорской стратегии является развитие, в разрезе России, специфической методологии отбора наиболее успешно работающих МФО. Здесь доноры рассчитывают на помощь микрофинансовых специалистов в определении системы стандартов для оценки. Главным критериями являются выявление эффективно работающих МФО, определение социальных проблем в микро и малом предпринимательстве и помощь в снижении безработицы.

Другие международные донорские организации начинают открывать свои собственные микрофинансовые программы. Британский Департамент международного развития, например, сейчас изучает такую возможность и также будет помогать улучшать условия для микрофинансирования. На обсуждении сейчас находится вопрос об открытии организации, сходной по своим функциям с Микрофинансовым центром в Варшаве, которая будет сориентирована на российские условия.

В целом, специалисты и доноры понимают, что после 10-ти летнего периода переходной экономики, только с помощью микрофинансовой деятельности можно помощь повысить жизненный уровень бедного населения. Работа с этой клиентурой требует менее традиционных способов финансирования. Поскольку прошлые реформы не улучшили положение бедного населения, микрофинансовые программы становятся очень важными. И в теперешних условиях существует возможность для дальнейшего развития микрофинансирования.

МФО считают:

1. МФО нужна поддержка и руководство в выработке оптимальных методик микрофинансирования.

2. Специалисты надеются на большее участие коммерческих банков в деятельности МФО по выдаче займов. Необходимо определить, какие банки уже финансируют микрофинансовую деятельность, и какие собираются это делать.

Выступление клиента.

Людмила Морозова, ФИНКА-Самара

Людмила, 58-ти летняя вдова с четырьмя детьми, рассказала о том, как заем ФИНКА дал ей возможность создать свое собственное микропредприятие. Она работала на заводе, но случилось так, что она потеряла работу в период сильного сокращения штата, связанного с всеобщей приватизацией. Ей хотелось открыть свое дело, но она знала, что это потребует значительного начального капитала для покупки кассовой машины и переоборудования места деятельности. Сначала она обратилась в банк, но требования о предоставлении обеспечения были непропорционально высокими по сравнению с размером займа, который ей был необходим.

Между тем, женщина, торгующая на рынке, рассказала Людмиле о программе ФИНКА. Людмила встретилась с кредитным служащим, который оказал ей большую поддержку, и присоединилась к группе, для получения займа по программе группового кредитования. Дальнейшие отношения с ФИНКА стали неотъемлемой частью ее успеха в бизнесе. Полученные займы позволили ей не только оплатить расходы начального периода, но и развиться ее бизнесу в быстро развивающееся предприятие с отличными перспективами на дальнейший успех. Людмила сейчас торгует изделиями из льна на одном из крупнейших рынков под открытым небом Самары «Ленинградская». Она получила свой первый заем размером 15 тыс. рублей в октябре 1999г., а в апреле 2001г. заем в 35 тыс. рублей, который является пятым в ходе ее работы с ФИНКА.







� См. Приложение «Список участников»
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