Исследование административных барьеров на пути инвестиций. Глава I


ГЛАВА I

ОСНОВНОЕ СОДЕРЖАНИЕ

по результатам групповых обсуждений в г. Калининграде
17-18 апреля 2002 года в г. Калининграде было проведено два групповых обсуждения, участниками которых были калининградские бизнесмены (см. Протокол № 1) и представители бизнес-объединений (см. Протокол № 2). Все участники группы бизнесменов были членами одного сообщества («Балтийского делового клуба»), а участники группы бизнес-ассоциаций одновременно являлись вполне удачливыми, насколько можно было судить по самооценкам, предпринимателями. Несмотря на то, что в оценках и восприятии административных барьеров представителями этих групп было много общего, в некоторых моментах наблюдались и различия.

1. Различия в оценках предпринимателей и представителей бизнес-объединений

Наиболее существенные различия в оценках предпринимателей и представителей бизнес-объединений заключались в следующем:

· Информационная открытость. Представители бизнес-объединений проявляли больше осторожности и политкорректности при оценке и существующих административных барьеров, и действий местных властей. Дискуссия в группе бизнесменов носила более открытый и конкретный характер.

· Оценка существующих в регионе условий. Бизнесмены считают, что в целом в регионе сложились неблагоприятные условия для инвестиций и развития бизнеса из-за обилия административных барьеров. Оценка лидеров бизнес-объединений дифференцирована: малый и «молодой» бизнес находится на грани выживания, крупный бизнес и предприниматели с длительным стажем работы в регионе практически не испытывают на себе давления административных барьеров.

· Специфика выделяемых проблем. Бизнесмены и представители бизнес-объединений выделяли специфические административные барьеры, существующие, по их мнению, в регионе. Бизнесмены в целом считают, что в регионе сложились неблагоприятные условия и для иностранных инвестиций, и для развития бизнеса. По их мнению, обилие и постоянный рост административных барьеров, с одной стороны, затрудняет приток не только иностранных, но и российских инвестиций, с другой стороны, ограничивает развитие местного бизнеса. Ограниченные возможности проявляются и в том, что предприниматели порой сами готовы отказаться от инвестиций, так как не могут просчитать их эффективность, и тем самым гарантировать потенциальному инвестору возврат вложений. Специфическими темами для представителей бизнес-ассоциаций при характеристике административных барьеров для иностранных инвестиций были: а) проблема информационного дефицита; б) проблема неразвитости инвестиционной инфраструктуры. Если бизнесмены концентрировались на характеристике существующих в регионе административных барьеров, то внимание представителей бизнес-объединений в большей степени было сосредоточено на выдвижении предложений относительно их преодоления.

Характерной особенностью дискуссий, проходивших в Калининграде, был несколько настороженный фон высказываний. Тем не менее, если сравнивать ход обсуждений в двух группах, можно отметить, что бизнесмены были более открыты в общении, степень их откровенности нарастала по мере разворачивания дискуссии.

Представители бизнес-объединений не только демонстрировали большую настороженность, но и прямо говорили о своем нежелании оперировать конкретными фактами, именами. Они предпочитали поднимать проблемы общего плана, явно показывая, что откровенность может привести к осложнениям в их профессиональной деятельности (и как лидеров ассоциаций, и как бизнесменов). Отчасти эта осторожность была связана со смешанным составом группы: на ней присутствовали не только лидеры бизнес-объединений, но и представители административных и околоадминистративных структур (фонда поддержки предпринимательства, торговой палаты). По свидетельству самих участников обсуждения, но уже за пределами дискуссии, это не способствовало откровенности. Однако, судя по контексту обсуждения, это – не единственная причина «политкорректности». В условиях «эксклюзивности» правил, сильно зависящих от персоналий и межличностных взаимоотношений, чем более высокий статус бизнесмен имеет в предпринимательском сообществе, тем больше он дорожит своим «политическим капиталом», прежде всего связями в чиновничьей среде. Поэтому выбор между критикой (при неочевидности для участников дискуссий ее конструктивных последствий) и демонстрацией лояльности к органам и фигурам местной власти часто делался в пользу последней.

Возможно, не в последнюю очередь повышенной настороженностью определяется то, что лидеры бизнес-объединений более оптимистично, чем бизнесмены, оценивают и существующие условия для развития бизнеса, и инвестиционный потенциал Калининградской области в целом.

Помимо этого можно предположить, что оптимизм лидеров ассоциаций базируется на оценке успешности своего собственного бизнеса, своих достижений и на примерах коллег-бизнесменов. По их мнению, предприниматели, имеющие более или менее крупный бизнес, проработавшие в регионе достаточно долго, чтобы обзавестись необходимыми связями, наладить прямые контакты с иностранными партнерами, уже научились преодолевать административные барьеры. Судя по высказываниям лидеров бизнес-объединений, наиболее эффективным способом преодоления административных барьеров являются налаженные связи во властных структурах региона.

Когда же речь заходила о малом бизнесе или о вновь образующихся предприятиях, лидеры бизнес-объединений рисовали довольно безрадостную картину: обилие административных барьеров ограничивает возможность развития этой группы предпринимателей, вынуждает либо постоянно бороться за выживание, либо уходить «в тень». Так, по оценке представителей бизнес-объединений, примерно 50-60% калининградских предпринимателей работают «в тени».

2. Проблемы, затрудняющие ведение бизнеса и осуществление инвестиций в Калининградскую область

Основные причины, затрудняющие приток иностранных инвестиций и развитие бизнеса в Калининградской области, участники групп видят в следующем:

A. Нестабильность, постоянное изменение «правил игры» (налоговая, таможенная службы, местные власти).

B. Затруднения в реализации реального стабильного статуса свободной экономической зоны.

C. Чрезмерное администрирование, отсутствие заинтересованности чиновников любого уровня в развитии предпринимательства.

Несмотря на то, что две выделенные проблемные зоны (нестабильность «правил игры» и чрезмерное администрирование) характерны для России в целом, по мнению респондентов, именно в Калининградском регионе они и проявляются с большей силой, и имеют более губительные последствия для развития бизнеса.

А. Нестабильность, постоянное изменение «правил игры»

Центральная тема дискуссий, к которой постоянно возвращались и бизнесмены, и представители бизнес-объединений, - это проблема стабильности «правил игры». По оценкам участников групп, те или иные изменения законодательного, процедурного, инфраструктурного плана происходят слишком часто: респонденты единодушно называли такую периодичность изменений - раз в квартал. Перманентное изменение «правил игры» особенно губительно для деловой активности, проходящей на анклавной территории.

Нестабильность и непонятность «правил игры» порождает многочисленные барьеры для планирования и развития предпринимательской активности в регионе, для осуществления деловых контактов с зарубежьем и Россией, для привлечения инвестиций.

· Наиболее часто среди затруднений упоминались таможенные изменения. Во-первых, в силу специфики региона многие предприятия, так или иначе, связаны с экспортно-импортными операциями; респонденты свидетельствовали о том, что любая компания на определенном этапе своего развития просто обречена ими заниматься в силу ограниченности местного рынка. Во-вторых, частота изменений в деятельности таможенных органов вызывает особенную озабоченность представителей калининградского бизнеса и его объединений. Так, неоднократно упоминалось сокращение пунктов пропуска и растаможивания, произведенное начальником Калининградского таможенного управления. Оно привело к увеличению и без того немалого времени, которое требуется на прохождение обязательных процедур.

· Были упоминания и о нестабильности тарифной политики, которая, по оценкам предпринимателей, меняется едва ли не каждый месяц. При этом говорилось о том, что нестабильность «правил игры» ощущают не только местные предприниматели, но и иностранные инвесторы и партнеры. Среди них уже сформировано определенное ожидание изменений, недоверчивое отношение даже к введению более выгодных для бизнеса изменений. По словам респондентов, произведенное приравнивание внутреннего тарифа к международному не вызывало того роста активности, того увеличения грузопотока, который был бы неминуем в стабильных условиях. Причина этого, по мнению предпринимателей, заключается как раз в ожидании того, что эти благоприятные условия могут измениться со дня на день.

· Непонятность таможенных условий, визового режима, транспортных расходов снижают привлекательность Калининградского региона для иностранных партнеров и инвесторов. По мнению предпринимателей, иностранные бизнесмены прекрасно представляют трудности, связанные с осуществлением бизнеса в условиях отсутствия единого делового пространства с постоянно меняющимися «правилами». «Непрозрачность» условий многократно увеличивает риск для иностранных партнеров.

Помимо этого, по свидетельству предпринимателей, некоторые отечественные правила ведения бизнеса очень трудно объяснить потенциальным зарубежным партнерам. Они воспринимаются как нецивилизованные, лишенные смысла. Это, в свою очередь, заставляет настороженно относиться к деловым контактам с российскими предпринимателями. В качестве примера приводился такой мелкий штрих, как необходимость печати компании на оригинале контракта (что не предусмотрено федеральным законодательством, но требуется Калининградским областным агентством по регистрации внешнеэкономической деятельности). Когда у иностранного партнера возникает вопрос относительно целесообразности этого действия, трудно привести убедительные аргументы.

· Участники групп говорили о том, что «правила игры» меняются, вводятся без предупреждения: между объявлением изменений и их реальным вводом в деятельность может проходить несколько дней. Из-за этого предприниматели несут существенные убытки, так как не могут своевременно перестроить деятельность своего бизнеса. В качестве примера приводился факт лишения Калининградского представительства МИДа права оформлять визовую поддержку для туристических групп.

Участники групп были единодушны во мнении, что нестабильность и невнятность «правил игры» является основным барьером и для развития бизнеса в регионе, и для привлечения инвестиций. Предприниматели иронизировали по поводу того, что в их ситуации более предпочтительны плохие, но стабильные условия, чем хорошие, но постоянно меняющиеся.

В. Затруднения в реализации реального стабильного статуса свободной экономической зоны

Не менее болезненной и актуальной, чем проблема нестабильности «правил игры», была и тема свободной экономической зоны, ее статуса и льгот. В обеих группах дискуссия разворачивалась по поводу необходимости принятия определенных шагов для обеспечения реальности и стабильности для Калининградского региона статуса свободной экономической зоны. По единодушному мнению предпринимателей и представителей бизнес-объединений эти шаги должны быть следующими:

· Согласование ведомственных законодательных документов с законом об особой экономической зоне. В настоящее время, по свидетельству респондентов, льготы, зафиксированные в законе об особой экономической зоне, не нашли отражения ни в Налоговом, ни в Таможенном законодательстве. Из-за этого они либо не действуют, либо предпринимателям требуется постоянно доказывать свое право на их получение.

· Экспертиза изменений, вносящихся в федеральное законодательство, на предмет их применимости в условиях Калининградского региона. По мнению респондентов, специфика деловой активности в анклавных условиях вызывает необходимость того, чтобы при принятии любого закона предусматривать его специальную адаптацию для Калининградской области.

· Необходимость обеспечения транзитного коридора в Россию – общедоступного и с понятными ставками. Также предприниматели всячески ратовали за вступление России во Всемирную Торговую Организацию, что облегчит получение виз, контакты с Европой. Специфика региона, по мнению респондентов, определяет ограниченность внутреннего рынка, жизненную важность прочных деловых связей и с зарубежьем, и с Россией.

С. Чрезмерное администрирование, отсутствие заинтересованности чиновников любого уровня в развитии предпринимательства

Тема чрезмерного администрирования и отношения чиновников (любого ранга) к бизнесу рефреном повторялась в обеих группах. Судя по контексту высказываний, можно предположить, что именно в отношении властей к бизнесу в целом, и в том числе – к бизнесу в Калининградском регионе, респонденты видят причину существования основных проблем – нестабильности «правил игры» и шаткости статуса свободной экономической зоны.

· Создание административных барьеров, по мнению калининградских предпринимателей и представителей бизнес-объединений, носит со стороны местных и федеральных чиновников целенаправленный характер.

Несмотря на зыбкость законодательной базы, обеспечивающей статус свободной экономической зоны, респонденты считают, что бизнес в Калининградской области прибыльный. Тем самым он привлекает внимание чиновников, стремящихся перераспределить доходы или получить свои дивиденды за счет использования административных рычагов. Респонденты были единодушны во мнении, что на калининградских предпринимателях паразитирует как местная, так и центральная власть.

Региональные и муниципальные чиновники инициируют развитие коррупционных практик за счет создания многочисленных административных барьеров: чрезмерная длительность процедур, противоречивость ведомственных требований, вызывающая необходимость постоянного согласования, установление дополнительных процедур и требований, не предусмотренных законодательством. Например, по словам предпринимателей, срок согласования документации по строящемуся объекту равен сроку строительства самого объекта (10 месяцев). Сроки прохождения документации во всех инстанциях чрезмерно затянуты, но особенно - в Земельном комитете.

В то же время федеральные ведомства и чиновники, по словам респондентов, стремятся сократить степень «свободы» этой экономической зоны. По их оценке, идет постоянный и целенаправленный прессинг со стороны центральных органов. Центральный аппарат вводит ведомственные подзаконные акты, инструкции, которые зачастую, по мнению участников групп, противоречат законодательству, ухудшают условия функционирования бизнеса в рамках свободной экономической зоны.

В качестве примера приводилась громоздкая, трудоемкая и длительная процедура растаможивания, введенная телеграммой начальника Таможенного комитета России. Согласно ей таможенники заставляют разгружать товары, прибывшие из-за границы, в течение двух недель получать разрешение на загрузку в Санкт-Петербурге, после этого снова загружать товар и отправлять в Россию. При этом предприниматели терпят не только косвенные, но и прямые убытки, в том числе и за счет произведенного сокращения пунктов растаможивания: в настоящее время функционируют всего два пункта таможенного контроля.

Стремление центральных властей замкнуть финансовые потоки «на Москве» иллюстрировались и другими примерами. Так, при импорте подакцизных товаров необходимо произвести предоплату НДС на счет калининградской таможни через Москву. При этом у предпринимателей возникает подозрение относительно того, что таможенники несвоевременно сообщают о поступившем платеже. Задерживая товары, они взимают дополнительную плату за их хранение.

· Отсутствуют внятные критерии оценки работы чиновников. У предпринимателей создается впечатление, что в основу деятельности контролирующих органов положена концепция помех и разрушения бизнеса. Это впечатление основано на том, что любые контролирующие органы: налоговые, таможенные, пожарные инспектора, работники Санитарно-эпидемиологической службы (СЭС), поощряются за наложение штрафов на бизнес, а не за создание для него благоприятных условий. В том случае, если чиновников поощряют за наказания, они, по мнению респондентов, будут искусственно создавать условия, в которых предприниматели всегда будут в чем-то виноваты. Симптомы этого предприниматели и лидеры бизнес-объединений видят в информационной закрытости контролирующих органов, в категорическом нежелании их работников заниматься профилактикой нарушений путем превентивного информирования о вступающих в силу изменениях.

В качестве примера такой политики контролирующих органов приводилось то, что за прошедший год сумма таможенных штрафов увеличились на 40%, при этом сократился товарооборот. В планах таможенного управления Калининградской области на текущий год стоит увеличение штрафных поступлений еще на 35%. По мнению респондентов, это приведет к разорению многих предприятий.

· Все участники групп согласны с тем, что в отношениях между властными органами и предпринимателями присутствует враждебность. Контролирующие органы априори относятся к предпринимателям как к врагам, правонарушителям, контрабандистам. При характеристике взаимодействия с чиновниками респонденты часто употребляли такие определения, как «война», «противостояние», «отсутствие презумпции невиновности». Учитывая то, что эта тема неоднократно поднималась в ходе дискуссий в обеих группах, то, что высказывания были солидарными, можно заключить, что в Калининградском регионе отношения между чиновниками и бизнесом носят напряженный характер.

Респонденты убеждены в том, что административные барьеры сохранятся до тех пор, пока государственные служащие будут ориентированы на ограбление бизнеса, на поддержание нестабильности и непрозрачности законодательной базы. Серьезные подвижки в этом вопросе, по мнению участников групп, возможны только при изменении мотивации государственных служащих, государственных структур.

3. Три наиболее серьезных процедурных затруднения

По результатам групповых дискуссий можно выделить три наиболее часто называемых процедурных области, связанных с административными барьерами.

A. Организация работы таможенной службы, процедуры таможенного оформления.

B. Трудности с получением и оформлением земельного участка.

C. Трудности, связанные с получением разрешений, согласованиями документов в государственных структурах; наличие ведомственных барьеров.

Все три наиболее серьезных процедурных затруднения, так или иначе, связаны с проблемными зонами, которые, по мнению участников групп создают барьеры на пути развития бизнеса и привлечения иностранных инвестиций.

А. Организация работы таможенной службы, процедуры таможенного оформления

· Постоянное изменение таможенных правил.

· Непонятность политики в отношении пошлины, что не дает возможность просчитать себестоимость сделки.

· Длительность прохождения документов, грузов через таможню (2 недели). Общеизвестность стандартной неофициальной платы за сокращение процедуры оформления (за 40 долларов - и она занимает всего 2 часа).

· Необходимость растаможивания и прохождения финансовых платежей «через Москву», что приводит к неизбежным материальным и временным потерям.

· Сокращение пунктов пропуска и растаможивания; работают только два таких пункта, в результате чего замедлилась работа таможенных органов, образуются очереди, грузы застревают.

В. Трудности с получением и оформлением земельного участка

· Сложности с получением, длительность периода получения и оформления земельного участка (по разным оценкам, это может занимать до 1-3 лет).

· Стоимость «преодоления барьеров» по получению и оформлению участка, выполнению чрезмерных, по оценке предпринимателей, технических и дополнительных условий превышает стоимость всего строительного проекта (объекта, который будет построен на этом земельном участке).

· Невозможность переоформить арендуемую землю в собственность. Ссылка чиновников на отсутствие механизма, по мнению предпринимателей, необоснована. Бизнесмены считают, что такие механизмы есть, но перевод земли в собственность не выгоден чиновникам, так как не будет давать возможности для постоянной манипуляции со ставками земельной аренды.

· Рост ставок земельной аренды, коэффициентов. Стоимость квадратного метра менее чем за 1,5 года, начиная с 31 декабря 2000 года, увеличилась в 12 раз.

· Договор на аренду земли включает в себя такие позиции, по которым в одностороннем порядке может повышаться арендная плата без уведомления арендатора.

· Необходимость платить за аренду еще не оформленных земельных участков (то есть на всем протяжении процедуры согласования, получения разрешения предприниматель уже платит).

· Введение регистрации сделок по аренде недвижимости в учреждении юстиции, что, по мнению предпринимателей, является следствием неправильного трактования Федерального закона. Стоимость повторной оценки площади в БТИ (например, оценка арендной площади в 5000 кв. метров составляет порядка 2000 долларов), стоимость оформления регистрации (100-150 долларов), продолжительность процедуры (3 месяца), трудозатраты на ее прохождение (необходимость выделения специального сотрудника, который занимается исключительно этой проблемой) рассматриваются предпринимателями в качестве очередного административного барьера. У предпринимателей вызывает вопрос и ситуация «двойной» платы: за оформление документов, с одной стороны, платит арендодатель, с другой стороны, и арендатор (тоже 100-150 долларов).

· По мнению предпринимателей, необходимо обеспечение «одного окна» для процедур выделения земли, участков.

С. Трудности, связанные с получением разрешений, согласованиями документов в государственных структурах; наличие ведомственных барьеров.

· Необходимо уменьшить срок официального прохождения документов в административных органах – разрешение на получение земли, согласование с экологами, СЭС. В настоящее время эти процедуры в каждом ведомстве отнимают очень много времени, например, согласование с экологами проходит до полугода.

· Муниципальные власти вводят дополнительные процедуры, не только усложняющие ведение бизнеса, но и провоцирующие напряженные отношения между предпринимателями и населением. Так, на Городском совете было принято решение обязать предпринимателей получать «добро» на строительство объектов от местного населения (живущего в близости от строящихся объектов). По единодушному мнению участников групп, это решение повлекло за собой не только дополнительные расходы (выделение специального сотрудника, занимающегося исключительно проведением опросов), но и вызвало многочисленные конфликты между предпринимателями и населением. Суть этих конфликтов – определение «платы» за подпись. По рассказам респондентов, порой требуется собрать до 10 тысяч разрешительных подписей, цена которых колеблется от стоимости мелкого ремонта до требований выплаты 60 тысяч долларов.

· Реорганизация государственных структур порой влечет за собой аннулирование уже подписанных и согласованных документов. Учитывая продолжительность процедур прохождения документов в каждом ведомстве, возможны ситуации, когда в то время, пока идет согласование в одном ведомстве, могут измениться требования той инстанции, которая уже была пройдена, что ведет к необходимости повторного согласования. Пример: в течение 3-х месячной регистрация документов в учреждении Юстиции произошла реорганизация Комитета по природным ресурсам, который начал пересмотр всего проекта.

· Необходимо запретить выпускать подзаконные акты ведомствам. Пример: предприниматель может являться одновременно и законопослушным налогоплательщиком по Гражданскому Кодексу (ГК), и злостным нарушителем в соответствии с инструкцией Министерства по налогам и сборам (МНС). Зам. начальника МНС по Калининградской области официально заявляет, что ГК не является для нее руководством к действию. Позицию представителей МНС можно оспаривать по суду, и это дает положительный эффект. Затруднения возникают из-за того, что судебные разбирательства длятся продолжительное время, в течение которого у компании арестовываются счета.

· Несогласованность действий федеральных структур. В соответствии с распоряжением зам. ГТК приходилось уплачивать двойной НДС до того момента, пока не урегулировался взаимозачет между МНС и ГТК (на это ушло до 4 месяцев). Эта межведомственная несогласованность привела к тому, что многие предприятия приостановили свою деятельность на квартал.

4. Менее часто упоминаемые административные барьеры

Помимо проблем, названных в предыдущем разделе, в ходе групповых обсуждений назывались следующие административные барьеры (перечислены в порядке убывания значимости):

· Несовершенство законодательной базы, в частности, по муниципальной, региональной и федеральной собственности. Нестабильность налогового законодательства. Неоднозначность чтения законов, что особенно пагубно сказывается именно в Калининградской области, учитывая ее территориальную специфику, делает неизбежным акцент на «личностном факторе» в деятельности государственных органов. Существующее положение дел в отношении законодательной базы, по мнению респондентов, не защищает инвесторов, не способствует развитию инвестиций, ограничивает возможности развития бизнеса. Общим было мнение относительно необходимости государственной, общественной экспертизы перед принятием законов.

· Трудности, связанные с получением кредитов, особенно для малого бизнеса. Респонденты говорили о краткосрочности банковских кредитов и больших процентных ставках. В то же время практически нет альтернативы банковским кредитам, так как специализированные фонды, такие, как «Фонд поддержки малого предпринимательства», располагают весьма ограниченными средствами. Было высказано пожелание: приблизить процентную ставку по кредитам (у Центробанка – 20-25%) для Калининградской области к ставкам европейских банков (3-8%); обязать банки, в которых есть участие государственное капитала, кредитовать малый бизнес. Также говорилось о чрезмерной продолжительности процедуры оформления документации для получения кредитов под собственную недвижимость (1-1,5 месяца). Особенные трудности, по мнению респондентов, вызывает прохождение процедуры в Земельном комитете.

· Проверки, проводимые контролирующими органами. По поводу проверок респонденты выделяли три момента, вызывающие наибольшие затруднения. Во-первых, слишком большое количество и частота проверок, что особенно ощутимо для малого бизнеса. Во-вторых, низкая квалификация проверяющих, которая особенно ярко проявляется на фоне слишком широких, по мнению респондентов, полномочий контролирующих органов. Некомпетентность контролирующих органов позволяет выигрывать судебные иски, но надолго выбивает работу компании из колеи. В-третьих, неадекватность многих нарушений наказанию. Было предложение: модернизировать систему штрафов и наказаний таким образом, чтобы она, с одной стороны, стимулировала предпринимателей к соблюдению установленных правил (предупреждение, определение срока исправления выявленных нарушений, штраф за невыполнение или повторное нарушение), с другой стороны, вводила элемент разъяснительной работы в деятельность контролирующих органов (обязательное взаимодействие с нарушителем).

· Трудности, возникающие в связи с приватизацией арендуемых зданий. В качестве примера приводилась ситуация, когда отказ в приватизации арендуемого здания был мотивирован отсутствием законодательной базы: наличие неработающего теплопункта. Заинтересованная сторона разработала и была готова полностью финансировать проект по реконструкции и введению в действие теплопункта. Полученный в ответ на эту инициативу отказ был расценен как незаинтересованность администрации в восстановлении инфраструктуры, провокация взятки. Существующие проблемы с приватизацией, по мнению респондентов, приводят к тому, что, с одной стороны, предприниматели теряют интерес к реконструкции и модернизации объектов (затраты на которые, по их оценке, зачастую в несколько раз превышают стоимость самого объекта). С другой стороны, расширяется фонд разрушенных зданий.

· Сертификация. Номинально Россия признает международные сертификаты, фактически же предпринимателей заставляют делать местные сертификаты. По оценкам бизнесменов, для сертификации продукции на местном уровне нет необходимых условий: ни материально-технической базы, ни соответствующей квалификации персонала. Процедура переоформления международных сертификатов, по мнению респондентов, является вымогательством в чистом виде.

· Трудности, связанные с осуществлением экспортно-импортной деятельности. По мнению респондентов, становится больше процедур, которые необходимо пройти для того, чтобы заняться внешнеэкономической деятельностью. Также вызывает затруднение обилие документов, которые нужно предъявлять в налоговые и таможенные органы, чтобы доказать факт экспорта. Неправомочны, по мнению предпринимателей, предъявляемые в нескольких инстанциях требования о предоставлении оригинала документов.

· Отсутствие инвестиционной инфраструктуры. По мнению представителей бизнес-объединений, отсутствие региональной инвестиционной программы и необходимой инфраструктуры затрудняет привлечение и отечественных, и иностранных инвестиций в регион. Было высказано предложение о целесообразности организации в регионе инвестиционного банка, фондовой биржи, где могли бы развиваться концепции, проходить эмиссия, запускаться вторичный рынок.

· Отсутствие информации для потенциальных инвесторов. Представители бизнес-объединений говорили о необходимости создания информационного банка инвестиционных возможностей региона, своеобразной бизнес-визитки региона. В нее могла бы войти информация о ресурсах региона (например, свободные производственные площадки), об инвестиционно привлекательных предприятиях, экономически эффективных и социально ориентированных проектах, об интеллектуальном потенциале (кадрах). В качестве позитивного примера приводилась Тверская область, где уже создана и хорошо себя зарекомендовала подобная бизнес-визитка региона. Также было высказано предложение о более активном проведении PR-кампании относительно инвестиционной привлекательности региона.

· Неработоспособность механизма государственных гарантий для получения инвестиций государственными фондами, связанными с поддержкой предпринимательской деятельности. Государственные фонды не могут получить инвестиции, так как механизм обеспечения государственных гарантий предусматривает невыполнимые требования, например, план инвестиций на пять лет вперед. По мнению представителей бизнес-ассоциаций подобное планирование в нестабильных политико-экономических условиях невозможно.

5. Силы, способные принять участие в решении проблем, связанных с административными барьерами

И бизнесмены, и представители бизнес-объединений были единодушны во мнении, что в регионе действуют не «правила», а «персоны». Стратегия работы с бизнесом персонифицирована: все зависит от губернатора, мэров, конкретных чиновников. Некоторые респонденты характеризовали эту политическую ситуацию, как чрезмерное влияние «личного фактора», другие называли ее «беспределом».

Участники групп считают, что быстрая смена властей, которая к тому же ведет к кардинальному изменению условий, тоже является административным барьером и для развития бизнеса, и для привлечения инвестиций.

В качестве наиболее наглядного примера приводилась ситуация с выборами нового мэра города Светлогорска. Перевыборы привели к тому, что были отменены все выданные ранее разрешения на строительство, инвестиционные проекты были возвращены на переделку без объяснения оснований. Также неоднократно приводились ссылки на нового начальника Земельного комитета, которая открыто призывала к реставрации «советских порядков». В результате процедуры согласования именно в Земельном комитете называются предпринимателями наиболее длительными и мучительными.

Исследование показало, что ситуация с силами, способными принять участие в решении проблем, связанных с административными барьерами, сложилась весьма любопытная. С одной стороны, участники групп считают, что «правила игры» в регионе завязаны на конкретные политические фигуры. С другой стороны, они не видят никого, кто бы реально был заинтересован в преодолении административных барьеров. Более того, судя по высказываниям, ключевые фигуры в регионе, наоборот, заинтересованы в сохранении административных барьеров в качестве инструментов управления и получения личных дивидендов.

Ссылаясь на местного политика (не называя его), респонденты вывели общую формулу взаимоотношений бизнеса и власти: нет диалога бизнеса с властью, есть диалог бизнеса с бизнесом, поскольку власть тоже занимается бизнесом.

В ходе дискуссий не называлось ни одной персоны, ни одной общественной или государственной структуры, которая бы одновременно имела серьезный политический вес в регионе и незапятнанную репутацию надежного партнера в бизнесе, инвестиционной деятельности.

Так, приводились примеры того, как использование инвестиций региональной властью уже поставило область на грань банкротства, о том, как ею же в одностороннем порядке нарушаются правила кредитования внутри региона.

Также говорилось о том, что репутация различного рода инвестиционных программ и конкурсов среди калининградских предпринимателей крайне низкая. Существует определенное предубеждение относительно инвестиционных «посредников», связанное, во-первых, с тем, что идеи проектов, подаваемых на инвестиционный конкурс, могут быть украдены; во-вторых, основная сумма выделенных инвестиций идет не на реализацию проекта, а на обеспечение жизнедеятельности инвестиционных «посредников».

Определенное доверие вызывают бизнес-объединения, более того, и предприниматели, и представители ассоциаций говорили о необходимости более активных действий, направленных на консолидацию предпринимателей региона. Тем не менее, не было названо ни одного реально существующего объединения, которое бы имело серьезный политический вес в регионе.

Также следует отметить, что калининградские предприниматели ориентированы на зарубежные образцы ведения бизнеса, относятся к ним с большим пиететом. Позитивные изменения в регионе не в последнюю очередь связываются с более широким распространением зарубежного опыта.
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