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Russian Federation:  Regulatory and Administrative Cost Survey



Линейное распределение (для Калининградской обл.)

АНКЕТА РУКОВОДИТЕЛЯ ПРЕДПРИЯТИЯ

	
	N
	%

	1.Область, в которой расположено Ваше предприятие: 



	1. Томская обл. 
	500
	33,3%

	
	2. Пермская обл.
	500
	33,3%

	
	3. Калининградская обл.
	500
	33,3%

	Всего
	1500
	100,0%


	
	1а. Город, в котором расположено Ваше предприятие

	
	
	
	Калининградская обл.

	
	
	
	
	
	N
	%

	
	Областной центр
	
	
	
	
	395
	79,8%

	
	Другие города
	
	
	
	
	100
	20,2%


	2 Основные виды деятельности по доле в совокупном объеме реализации/товарооборота за 2001 г.:  

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Производство потребительских товаров 
	53
	10,6

	
	2. Производство продукции промышленного назначения  
	49
	9,8

	
	3. Розничная торговля
	134
	26,9

	
	4. Оптовая торговля
	127
	25,5

	
	5. Услуги населению
	158
	31,7

	
	6. Услуги производственного назначения
	124
	24,8

	
	7. Строительные и подрядные работы 
	70
	14,0

	
	8. Прочие виды деятельности (уточните, что именно) 
	13
	2,6

	Всего
	499
	100,0


	3. Организационно-правовая форма Вашего предприятия

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Товарищество с ограниченной ответственностью (ТОО)
	5
	1,0%

	
	Общество с ограниченной ответственностью (ООО)
	378
	76,2%

	
	Открытое акционерное общество (ОАО)
	41
	8,3%

	
	Закрытое акционерное общество (ЗАО)
	62
	12,5%

	
	Производственный кооператив
	4
	,8%

	
	Другое
	6
	1,2%

	Всего
	496
	100,0%


4. История создания Вашего предприятия:
	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Вновь созданное предприятие, год создания
	1990
	8
	2,0%

	
	1991
	30
	7,6%

	
	1992
	34
	8,7%

	
	1993
	33
	8,4%

	
	1994
	26
	6,6%

	
	1995
	27
	6,9%

	
	1996
	37
	9,4%

	
	1997
	42
	10,7%

	
	1998
	53
	13,5%


	
	1999
	41
	10,4%

	
	2000
	33
	8,4%

	
	2001
	16
	4,1%

	
	2002
	13
	3,3%

	Всего
	393
	100,0%

	
	1946
	4
	5,1%

	
	1947
	3
	3,8%

	
	1948
	
	

	
	1949
	4
	5,1%

	
	1950
	1
	1,3%

	
	1951
	1
	1,3%

	
	1952
	2
	2,6%

	
	1954
	1
	1,3%

	
	1956
	3
	3,8%

	
	1957
	
	

	
	1958
	1
	1,3%

	
	1959
	
	

	
	1960
	3
	3,8%

	
	1961
	1
	1,3%

	
	1962
	
	

	
	1963
	2
	2,6%

	
	1964
	1
	1,3%

	
	1966
	
	

	
	1967
	
	

	
	1968
	3
	3,8%

	
	1969
	1
	1,3%

	
	1970
	1
	1,3%

	
	1971
	
	

	
	1972
	3
	3,8%

	
	1973
	1
	1,3%

	
	1974
	1
	1,3%

	
	1975
	2
	2,6%

	
	1976
	2
	2,6%

	
	1977
	2
	2,6%

	
	1978
	1
	1,3%

	
	1979
	1
	1,3%

	
	1982
	1
	1,3%

	
	1983
	
	

	
	1984
	1
	1,3%

	
	1985
	
	

	
	1986
	
	

	
	1987
	
	

	
	1988
	1
	1,3%

	
	1989
	7
	9,0%

	
	1991
	1
	1,3%

	
	1992
	5
	6,4%

	
	1993
	4
	5,1%

	
	1994
	1
	1,3%

	
	1995
	3
	3,8%

	
	1996
	1
	1,3%

	
	1997
	4
	5,1%

	
	1998
	3
	3,8%

	
	1999
	1
	1,3%

	
	2000
	
	

	Всего
	78
	100,0%

	Приватизированное предприятие, год приватизации
	1985
	1
	1,1%

	
	1989
	1
	1,1%

	
	1990
	1
	1,1%

	
	1991
	6
	6,9%

	
	1992
	22
	25,3%

	
	1993
	20
	23,0%

	
	1994
	8
	9,2%

	
	1995
	2
	2,3%

	
	1996
	6
	6,9%

	
	1997
	5
	5,7%

	
	1998
	8
	9,2%

	
	1999
	2
	2,3%

	
	2000
	4
	4,6%

	
	2001
	1
	1,1%

	
	2002
	
	

	Всего
	87
	100,0%


	5. Какова была на Вашем предприятии в 2001 г. :
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Среднесписочная численность работников (чел.)
	N=460
	1
	3000
	56
	14
	5
	200

	
	
	Общая численность работников (чел.)
	N=478
	1
	3000
	60
	14
	7
	212


	5. Какова была на Вашем предприятии в 2001 г. :

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Среднесписочная численность работников (чел.)
	1-10 чел.
	190
	41,3%

	
	11-20 чел.
	118
	25,7%

	
	21-50 чел
	79
	17,2%

	
	>50 чел.
	73
	15,9%

	Всего
	460
	100,0%

	Общая численность работников (чел.)
	1-10 чел.
	183
	38,3%

	
	11-20 чел.
	131
	27,4%

	
	21-50 чел
	87
	18,2%

	
	>50 чел.
	77
	16,1%

	Всего
	478
	100,0%


	6. Какой приблизительно процент объема реализации по основному направлению деятельности приходился на различные географические рынки, на которых работает Ваше предприятие, в 2000? 

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode

	
	Калининградская обл.
	Рынок Вашей области
	N=468
	,0
	100,0
	84,8
	100,0
	100,0

	
	
	Рынки других регионов РФ
	N=468
	,0
	100,0
	8,7
	,0
	,0

	
	
	Рынок стран СНГ
	N=465
	,0
	80,0
	1,3
	,0
	,0

	
	
	Рынки других стран
	N=465
	,0
	100,0
	4,6
	,0
	,0


	6. Какой приблизительно процент объема реализации по основному направлению деятельности приходился на различные географические рынки, на которых работает Ваше предприятие, в 2001?

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode

	
	Калининградская обл.
	Рынок Вашей области
	N=480
	,0
	100,0
	85,9
	100,0
	100,0

	
	
	Рынки других регионов РФ
	N=480
	,0
	100,0
	8,7
	,0
	,0

	
	
	Рынок стран СНГ
	N=480
	,0
	80,0
	1,1
	,0
	,0

	
	
	Рынки других стран
	N=480
	,0
	100,0
	4,3
	,0
	,0


7. Оцените уровень конкуренции на том географическом рынке, где реализуется большая часть основной продукции Вашего предприятия.
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Очень низкая
	6
	1,2%

	
	Низкая
	17
	3,5%

	
	Умеренная
	146
	29,7%

	
	Высокая 
	226
	46,0%

	
	Очень высокая 
	96
	19,6%

	Всего
	491
	100,0%


8. Как бы Вы охарактеризовали отношение органов власти и управления всех уровней к частным предприятиям? 

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Федеральные органы  власти и управления
	Очень помогают
	2
	,5%

	
	Скорее помогают
	20
	4,8%

	
	Не помогают, но и не мешают
	284
	68,6%

	
	Скорее мешают
	99
	23,9%

	
	Очень мешают
	9
	2,2%

	Всего
	414
	100,0%

	Региональные органы власти и управления 
	Очень помогают
	2
	,5%

	
	Скорее помогают
	27
	6,1%

	
	Не помогают, но и не мешают
	325
	73,2%

	
	Скорее мешают
	81
	18,2%

	
	Очень мешают
	9
	2,0%

	Всего
	444
	100,0%

	Местные органы власти и управления
	Очень помогают
	5
	1,1%

	
	Скорее помогают
	39
	8,5%

	
	Не помогают, но и не мешают
	296
	64,2%

	
	Скорее мешают
	101
	21,9%

	
	Очень мешают
	20
	4,3%

	Всего
	461
	100,0%


9. Являются ли перечисленные ниже организации и органы власти  заказчиками/клиентами Вашего предприятия?
	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. Органы регистрации
	Да
	51
	10,6%

	
	Нет
	428
	89,4%

	Всего:
	479
	100,0%

	2. Органы лицензирования
	Да
	52
	10,8%

	
	Нет
	429
	89,2%

	Всего:
	481
	100,0%

	3. Органы сертификации и стандартизации 
	Да
	54
	11,2%

	
	Нет
	428
	88,8%

	Всего:
	482
	100,0%

	4. Органы МВД
	Да
	98
	20,5%

	
	Нет
	380
	79,5%

	Всего:
	478
	100,0%

	5. Налоговые органы
	Да
	86
	17,9%

	
	Нет
	395
	82,1%

	Всего:
	481
	100,0%

	6. Пожарная инспекция
	Да
	82
	17,1%

	
	Нет
	397
	82,9%


	Всего:
	479
	100,0%

	7. СЭС
	Да
	70
	14,6%

	
	Нет
	409
	85,4%

	Всего:
	479
	100,0%

	8. Прочие контрольно-проверяющие органы 
	Да
	42
	9,5%

	
	Нет
	400
	90,5%

	Всего:
	442
	100,0%

	9. Местные органы власти 
	Да
	129
	26,7%

	
	Нет
	354
	73,3%

	Всего:
	483
	100,0%

	10. Региональные органы власти
	Да
	70
	14,6%

	
	Нет
	410
	85,4%

	Всего:
	480
	100,0%

	11. Федеральные органы власти
	Да
	40
	8,3%

	
	Нет
	440
	91,7%

	Всего:
	480
	100,0%


10. Как влияют перечисленные ниже процедуры, регулируемые государством, на текущую деятельность и возможность развития Вашего предприятия?
	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. Процедура регистрации нового предприятия
	Не создает никаких проблем
	241
	48,4%

	
	Создает минимальные проблемы
	112
	22,5%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	65
	13,1%

	
	Создает тяжелые проблемы
	19
	3,8%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	3
	,6%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	33
	6,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	25
	5,0%

	Всего
	498
	100,0%

	2. Процедура лицензирования
	Не создает никаких проблем
	123
	25,3%

	
	Создает минимальные проблемы
	77
	15,8%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	92
	18,9%

	
	Создает тяжелые проблемы
	66
	13,6%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	6
	1,2%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	99
	20,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	24
	4,9%

	Всего
	487
	100,0%

	3. Процедуры, связанные с таможенной службой/внешнеэкономической деятельностью 

Внешнеэкономическая деятельность включает в себя таможенные процедуры, но не наоборот.  Не нарушая логики событий, следует оставить только одну процедуру.
	Не создает никаких проблем
	69
	14,0%

	
	Создает минимальные проблемы
	25
	5,1%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	92
	18,6%

	
	Создает тяжелые проблемы
	84
	17,0%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	5
	1,0%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	199
	40,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	20
	4,0%

	Всего
	494
	100,0%

	4. Регулирование трудовых отношений
	Не создает никаких проблем
	224
	45,1%

	
	Создает минимальные проблемы
	115
	23,1%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	49
	9,9%

	
	Создает тяжелые проблемы
	9
	1,8%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	2
	,4%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	74
	14,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	24
	4,8%

	Всего
	497
	100,0%

	5.  Регулирование валютообменных операций
	Не создает никаких проблем
	115
	23,2%

	
	Создает минимальные проблемы
	68
	13,7%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	29
	5,8%

	
	Создает тяжелые проблемы
	12
	2,4%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	4
	,8%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	240
	48,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	28
	5,6%

	Всего
	496
	100,0%

	6. Процедуры регистрации прав интеллектуальной собственности
	Не создает никаких проблем
	74
	15,0%

	
	Создает минимальные проблемы
	12
	2,4%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	9
	1,8%

	
	Создает тяжелые проблемы
	13
	2,6%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	7
	1,4%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	317
	64,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	62
	12,6%

	Всего
	494
	100,0%

	7. Процедуры экологического контроля
	Не создает никаких проблем
	123
	25,0%

	
	Создает минимальные проблемы
	50
	10,2%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	64
	13,0%

	
	Создает тяжелые проблемы
	27
	5,5%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	11
	2,2%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	166
	33,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	51
	10,4%

	Всего
	492
	100,0%

	8.  Процедуры реорганизации предприятия  (оформление разделения, слияния, изменения ОПФ и т.п.) 
	Не создает никаких проблем
	145
	29,5%

	
	Создает минимальные проблемы
	49
	10,0%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	59
	12,0%

	
	Создает тяжелые проблемы
	20
	4,1%


	
	Создает непреодолимые проблемы
	5
	1,0%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	169
	34,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	44
	9,0%

	Всего
	491
	100,0%

	9. Налоговые процедуры, осуществление налоговых проверок
	Не создает никаких проблем
	142
	29,0%

	
	Создает минимальные проблемы
	121
	24,7%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	122
	24,9%

	
	Создает тяжелые проблемы
	78
	15,9%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	4
	,8%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	9
	1,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	14
	2,9%

	Всего
	490
	100,0%

	10. Процедуры приобретения и долгосрочной аренды земельных участков
	Не создает никаких проблем
	83
	16,9%

	
	Создает минимальные проблемы
	27
	5,5%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	55
	11,2%

	
	Создает тяжелые проблемы
	85
	17,3%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	32
	6,5%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	163
	33,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	47
	9,6%

	Всего
	492
	100,0%


	11. Процедуры, связанные с получением разрешений  на строительство
	Не создает никаких проблем
	71
	14,5%

	
	Создает минимальные проблемы
	23
	4,7%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	46
	9,4%

	
	Создает тяжелые проблемы
	74
	15,1%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	19
	3,9%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	208
	42,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	48
	9,8%

	Всего
	489
	100,0%

	12. Доступ к инфраструктуре (телефон, электричество, водоснабжение, канализация, дороги)
	Не создает никаких проблем
	228
	46,2%

	
	Создает минимальные проблемы
	88
	17,8%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	83
	16,8%

	
	Создает тяжелые проблемы
	60
	12,1%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	6
	1,2%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	16
	3,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	13
	2,6%

	Всего
	494
	100,0%

	13. Процедура реструктуризации кредиторской задолженности (бюджет, другие обязательные платежи)
	Не создает никаких проблем
	129
	26,3%

	
	Создает минимальные проблемы
	34
	6,9%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	36
	7,3%

	
	Создает тяжелые проблемы
	22
	4,5%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	4
	,8%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	216
	44,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	49
	10,0%

	Всего
	490
	100,0%

	14. Проверки со стороны органов МВД
	Не создает никаких проблем
	178
	36,1%

	
	Создает минимальные проблемы
	62
	12,6%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	38
	7,7%

	
	Создает тяжелые проблемы
	16
	3,2%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	2
	,4%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	157
	31,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	40
	8,1%

	Всего
	493
	100,0%

	15. Пожарная инспекция, контроль за соблюдением правил техники безопасности
	Не создает никаких проблем
	181
	36,6%

	
	Создает минимальные проблемы
	149
	30,1%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	65
	13,1%

	
	Создает тяжелые проблемы
	30
	6,1%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	4
	,8%


	
	Не имеет отношения

к предприятию
	42
	8,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	24
	4,8%

	Всего
	495
	100,0%


	16. Санитарно-эпидемиологический  контроль
	Не создает никаких проблем
	176
	35,8%

	
	Создает минимальные проблемы
	130
	26,4%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	67
	13,6%

	
	Создает тяжелые проблемы
	23
	4,7%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	2
	,4%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	77
	15,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	17
	3,5%

	Всего
	492
	100,0%

	17. Прочие инспекции 
	Не создает никаких проблем
	112
	36,1%

	
	Создает минимальные проблемы
	33
	10,6%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	23
	7,4%

	
	Создает тяжелые проблемы
	12
	3,9%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	
	

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	73
	23,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	57
	18,4%

	Всего
	310
	100,0%

	18. Процедуры сертификации и стандартизации продукции 
	Не создает никаких проблем
	135
	27,2%

	
	Создает минимальные проблемы
	49
	9,9%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	80
	16,1%

	
	Создает тяжелые проблемы
	55
	11,1%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	7
	1,4%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	135
	27,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	35
	7,1%

	Всего
	496
	100,0%

	19. Судопроизводство
	Не создает никаких проблем
	86
	17,4%

	
	Создает минимальные проблемы
	30
	6,1%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	53
	10,8%

	
	Создает тяжелые проблемы
	32
	6,5%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	11
	2,2%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	233
	47,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	48
	9,7%

	Всего
	493
	100,0%

	20. Процедуры эмиссии акций и других ценных бумаг 
	Не создает никаких проблем
	68
	13,9%

	
	Создает минимальные проблемы
	19
	3,9%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	5
	1,0%

	
	Создает тяжелые проблемы
	4
	,8%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	4
	,8%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	332
	67,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	57
	11,7%

	Всего
	489
	100,0%


	21. Процедуры антимонопольного регулирования    
	Не создает никаких проблем
	82
	16,6%

	
	Создает минимальные проблемы
	21
	4,3%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	16
	3,2%

	
	Создает тяжелые проблемы
	15
	3,0%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	4
	,8%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	287
	58,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	68
	13,8%


	Всего
	493
	100,0%

	22. Меры властей, препятствующие конкуренции 
	Не создает никаких проблем
	117
	23,7%

	
	Создает минимальные проблемы
	19
	3,9%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	29
	5,9%

	
	Создает тяжелые проблемы
	16
	3,2%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	5
	1,0%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	219
	44,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	88
	17,8%

	Всего
	493
	100,0%

	23. Коррупция
	Не создает никаких проблем
	88
	18,1%

	
	Создает минимальные проблемы
	43
	8,8%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	51
	10,5%

	
	Создает тяжелые проблемы
	50
	10,3%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	19
	3,9%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	153
	31,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	83
	17,0%

	Всего
	487
	100,0%

	24. Прочее
	Не создает никаких проблем
	86
	32,5%

	
	Создает минимальные проблемы
	5
	1,9%

	
	Создает проблемы средней тяжести
	4
	1,5%

	
	Создает тяжелые проблемы
	6
	2,3%

	
	Создает непреодолимые проблемы
	2
	,8%

	
	Не имеет отношения

к предприятию
	88
	33,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	74
	27,9%

	Всего
	265
	100,0%


11. Какую часть Вашего рабочего времени и рабочего времени персонала предприятия (в среднем за месяц в 2001г.) занимало решение вопросов, связанных с соблюдением обязательных требований и процедур со стороны государства и органов местного самоуправления?
	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. Директор
	Менее 10% времени
	161
	32,7%

	
	10-20%
	94
	19,1%

	
	20-30%
	72
	14,6%

	
	30-50%
	53
	10,8%

	
	Более 50% времени
	84
	17,1%

	
	Такой должности нет
	1
	,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	27
	5,5%

	Всего
	492
	100,0%

	2. Заместители директора 
	Менее 10% времени
	100
	22,6%

	
	10-20%
	54
	12,2%

	
	20-30%
	54
	12,2%

	
	30-50%
	21
	4,8%

	
	Более 50% времени
	23
	5,2%

	
	Такой должности нет
	161
	36,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	29
	6,6%

	Всего
	442
	100,0%

	3. Финансовый директор 
	Менее 10% времени
	27
	6,3%

	
	10-20%
	24
	5,6%

	
	20-30%
	23
	5,3%

	
	30-50%
	10
	2,3%

	
	Более 50% времени
	13
	3,0%

	
	Такой должности нет
	310
	72,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	23
	5,3%

	Всего
	430
	100,0%

	4. Главный бухгалтер
	Менее 10% времени
	99
	20,6%

	
	10-20%
	96
	20,0%

	
	20-30%
	92
	19,2%

	
	30-50%
	61
	12,7%

	
	Более 50% времени
	79
	16,5%

	
	Такой должности нет
	32
	6,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	21
	4,4%

	Всего
	480
	100,0%

	5. Юрист
	Менее 10% времени
	28
	6,4%

	
	10-20%
	25
	5,7%

	
	20-30%
	33
	7,5%

	
	30-50%
	15
	3,4%

	
	Более 50% времени
	40
	9,1%

	
	Такой должности нет
	274
	62,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	24
	5,5%

	Всего
	439
	100,0%

	6. Другое 
	Менее 10% времени
	20
	8,0%

	
	10-20%
	7
	2,8%

	
	20-30%
	7
	2,8%

	
	30-50%
	9
	3,6%

	
	Более 50% времени
	16
	6,4%

	
	Такой должности нет
	157
	62,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	34
	13,6%

	Всего
	250
	100,0%


I. ИНСПЕКЦИИ, ПРОВЕРКИ

12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

1. Налоговая инспекция
	Были проверки
	287
	57,9%

	
	Не было проверок
	209
	42,1%

	Всего
	496
	100,0%

	13.

1. Налоговая инспекция
	Число проверок возросло
	35
	7,2%

	
	Не изменилось
	370
	76,1%

	
	Уменьшилось
	53
	10,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	28
	5,8%

	Всего
	486
	100,0%


	12.

1. Налоговая инспекция
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=281
	1
	14
	2
	1
	1
	2

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=279
	1
	7
	2
	2
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

2. Государственные социальные фонды
	Были проверки
	305
	61,6%

	
	Не было проверок
	190
	38,4%

	Всего
	495
	100,0%

	13.

2. Государственные социальные фонды
	Число проверок возросло
	29
	6,0%

	
	Не изменилось
	383
	79,0%

	
	Уменьшилось
	44
	9,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	29
	6,0%

	Всего
	485
	100,0%


	12.

2. Государственные социальные фонды
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=301
	1
	6
	1
	1
	1
	1

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=294
	1
	4
	1
	1
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

3. Пожарная инспекция
	Были проверки
	320
	64,3%

	
	Не было проверок
	178
	35,7%

	Всего
	498
	100,0%

	13.

3. Пожарная инспекция
	Число проверок возросло
	30
	6,2%

	
	Не изменилось
	398
	81,9%

	
	Уменьшилось
	24
	4,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	34
	7,0%

	Всего
	486
	100,0%


	12.

3. Пожарная инспекция
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=316
	1
	300
	3
	1
	1
	17

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=311
	1
	6
	1
	1
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

4. СЭС
	Были проверки
	254
	51,3%

	
	Не было проверок
	241
	48,7%

	Всего
	495
	100,0%

	13.

4. СЭС
	Число проверок возросло
	27
	5,6%

	
	Не изменилось
	385
	79,9%

	
	Уменьшилось
	27
	5,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	43
	8,9%

	Всего
	482
	100,0%


	12.

4. СЭС
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=249
	1
	96
	3
	2
	1
	7

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=246
	1
	12
	1
	1
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

5. Милиция
	Были проверки
	123
	24,7%

	
	Не было проверок
	374
	75,3%

	Всего
	497
	100,0%

	13.

5. Милиция
	Число проверок возросло
	26
	5,5%

	
	Не изменилось
	370
	78,2%

	
	Уменьшилось
	25
	5,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	52
	11,0%

	Всего
	473
	100,0%


	12.

5. Милиция

	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=120
	1
	200
	4
	2
	1
	18

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=118
	1
	4
	2
	1
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

6. Служба экологического контроля
	Были проверки
	124
	25,3%

	
	Не было проверок
	367
	74,7%

	Всего
	491
	100,0%

	13.

6. Служба экологического контроля
	Число проверок возросло
	16
	3,4%

	
	Не изменилось
	386
	80,9%

	
	Уменьшилось
	20
	4,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	55
	11,5%

	Всего
	477
	100,0%


	12.

6. Служба экологического контроля

	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=121
	1
	20
	2
	1
	1
	2

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=120
	1
	5
	1
	1
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

7. Инспекция архитектурно-строительного надзора
	Были проверки
	47
	9,7%

	
	Не было проверок
	436
	90,3%

	Всего
	483
	100,0%

	13.

7. Инспекция архитектурно-строительного надзора
	Число проверок возросло
	12
	2,5%

	
	Не изменилось
	373
	78,7%

	
	Уменьшилось
	17
	3,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	72
	15,2%

	Всего
	474
	100,0%


	12.

7. Инспекция архитектурно-строительного надзора

	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=47
	1
	10
	2
	1
	1
	2

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=45
	1
	4
	1
	1
	1
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

8. Торговая инспекция 
	Были проверки
	96
	19,9%

	
	Не было проверок
	386
	80,1%

	Всего
	482
	100,0%

	13.

8. Торговая инспекция 
	Число проверок возросло
	14
	3,0%

	
	Не изменилось
	377
	79,9%

	
	Уменьшилось
	24
	5,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	57
	12,1%

	Всего
	472
	100,0%


	12.

8. Торговая инспекция 
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=90
	1
	30
	3
	1
	1
	4

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=90
	1
	4
	2
	2
	2
	1


12. Расскажите, пожалуйста, о проверках, проводившихся на Вашем предприятии различными контрольно-проверяющими органами в 2001 году:

13. Изменение общего числа проверок по сравнению  с 2000 г.

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12.

9. Прочие инспекции 
	Были проверки
	104
	28,0%

	
	Не было проверок
	267
	72,0%

	Всего
	371
	100,0%

	13.

9. Прочие инспекции
	Число проверок возросло
	14
	3,4%

	
	Не изменилось
	327
	79,2%

	
	Уменьшилось
	11
	2,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	61
	14,8%

	Всего
	413
	100,0%


	12.

9. Прочие инспекции

	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общее число проверок 
	N=97
	1
	180
	4
	1
	1
	18

	
	
	Среднее число  проверяющих за 1 проверку, чел.  
	N=94
	1
	6
	2
	1
	1
	1


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	1. Налоговая инспекция


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=277
	1
	300
	15
	7
	2
	27

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=90
	4
	2000000
	55649
	5000
	5000
	227277

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=1
	40000
	40000
	40000
	40000
	40000
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=6
	2000
	300000
	66188
	26500
	2000
	115544

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=18
	1
	2000000
	119367
	5000
	5000
	469447


 15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	1.Налоговая инспекция
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Санкции были
	20
	4,7%

	
	Санкций не было
	404
	95,3%

	Всего
	424
	100,0%


	1.Налоговая инспекция
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=63
	0
	3
	1
	1
	1
	1

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=63
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=63
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=63
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=63
	0
	3
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=63
	0
	2
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	2. Государственные социальные фонды


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=297
	1
	700
	6
	2
	1
	41

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=34
	1
	20000
	1750
	300
	300
	4036

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=1
	2000
	2000
	2000
	2000
	2000
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=4
	20
	20000
	7517
	5024
	20
	9557

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=7
	100
	30000
	7171
	1600
	100
	10746


  15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	

	2. Государственные социальные фонды


	Регион

	
	
	
	Калининградская обл.

	
	
	
	
	
	N
	%

	
	Санкции были
	
	
	
	
	23
	5,1%

	
	Санкций не было
	
	
	
	
	431
	94,9%

	Всего
	
	
	
	
	454
	100,0%


	

	2. Государственные социальные фонды


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=23
	1
	3
	1
	1
	1
	1

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=23
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=23
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=23
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=23
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=23
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	3. Пожарная инспекция


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=285
	1
	150
	3
	1
	1
	10

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=15
	40
	18000
	2720
	800
	200
	4914

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=0
	,
	,
	,
	,
	,
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=1
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=18
	200
	30000
	5244
	2500
	500
	7917


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	3. Пожарная инспекция


	Калининградская обл.

	
	N
	%

	- 
	Санкции были
	52
	11,4%

	
	Санкций не было
	403
	88,6%

	Всего
	455
	100,0%


	

	3. Пожарная инспекция


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=54
	0
	4
	1
	1
	1
	1

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=52
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=52
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=52
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=52
	0
	2
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=52
	0
	1
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	4. СЭС


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=224
	1
	24
	2
	1
	1
	3

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=14
	120
	15000
	2423
	1050
	300
	3904

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=0
	,
	,
	,
	,
	,
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=1
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=10
	400
	10000
	1830
	1000
	1000
	2917


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	4. СЭС
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	. 
	Санкции были
	33
	7,5%

	
	Санкций не было
	406
	92,5%

	Всего
	439
	100,0%


	

	4. СЭС
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=34
	0
	3
	1
	1
	1
	1

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=33
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=33
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=33
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=33
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=33
	0
	1
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	5. Милиция


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=98
	0
	20
	2
	1
	1
	3

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=12
	300
	30000
	5850
	4500
	5000
	8025

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=3
	200
	45000
	15233
	500
	200
	25779

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=1
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=10
	500
	45000
	9880
	1650
	1000
	15588


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	5. Милиция


	Калининградская обл.

	
	N
	%

	 
	Санкции были
	20
	4,7%

	
	Санкций не было
	404
	95,3%

	Всего
	424
	100,0%


	

	5. Милиция


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=20
	0
	7
	2
	1
	1
	2

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=20
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=20
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=21
	0
	1
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=21
	0
	4
	0
	0
	0
	1

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=20
	0
	3
	0
	0
	0
	1


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	6. Служба экологического контроля


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=112
	1
	20
	2
	1
	1
	3

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=9
	300
	10000
	2521
	888
	300
	3289

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=0
	,
	,
	,
	,
	,
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=1
	5000
	5000
	5000
	5000
	5000
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=3
	6000
	36000
	19000
	15000
	6000
	15395


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	6. Служба экологического контроля


	Калининградская обл.


	
	N
	%

	
	Санкции были
	13
	3,1%

	
	Санкций не было
	411
	96,9%

	Всего
	424
	100,0%


	

	6. Служба экологического контроля


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=13
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=13
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=13
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=13
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=13
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=13
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	7. Инспекция архитектурно-строительного надзора

	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=40
	1
	20
	3
	1
	1
	4

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=2
	9000
	30000
	19500
	19500
	9000
	14849

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=0
	,
	,
	,
	,
	,
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=0
	,
	,
	,
	,
	,
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=2
	15000
	150000
	82500
	82500
	15000
	95459


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	7. Инспекция архитектурно-строительного надзора

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Санкции были
	7
	1,7%

	
	Санкций не было
	401
	98,3%

	Всего
	408
	100,0%


	

	7. Инспекция архитектурно-строительного надзора
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=7
	0
	1
	1
	1
	1
	0

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=7
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=7
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=7
	0
	3
	0
	0
	0
	1

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=7
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=7
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	8. Торговая инспекция 

	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=72
	0
	21
	2
	1
	1
	3

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=17
	1000
	10000
	4618
	3500
	10000
	3115

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=1
	1500
	1500
	1500
	1500
	1500
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=1
	10000
	10000
	10000
	10000
	10000
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=5
	300
	10000
	3660
	2000
	300
	3972


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	8. Торговая инспекция 


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Санкции были
	21
	5,0%

	
	Санкций не было
	398
	95,0%

	Всего
	419
	100,0%


	

	8. Торговая инспекция 
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=21
	1
	5
	2
	1
	1
	1

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=21
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=21
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=21
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=21
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=21
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	14. Каковы затраты и потери Вашего предприятия, связанные с проверками в 2001 году? 

	9. Другие инспекции


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Средние затраты рабочего времени на подготовку и проведение 1 проверки, всего человеко-дней
	N=79
	1
	100
	7
	2
	1
	15

	
	
	Общая сумма штрафов, пени, иных платежей по постановлению контрольно-  проверяющих органов, руб.
	N=21
	1
	85318
	9253
	1500
	1000
	18746

	
	
	В целом арестовано/изъято  продукции руб. 
	N=1
	50000
	50000
	50000
	50000
	50000
	,

	
	
	Инкассо взыскано доходов предприятия всего, руб.
	N=0
	,
	,
	,
	,
	,
	,

	
	
	Различные неформальные издержки, в целом, руб. 
	N=9
	300
	384000
	54022
	5000
	300
	124950


15. Какие санкции административного характера были наложены на Ваше предприятие по результатам проверок в 2001 году?

	9. Другие инспекции



	
	Калининградская обл.

	
	N
	N
	%

	
	Санкции были
	17
	24
	6,6%

	
	Санкций не было
	208
	341
	93,4%

	Всего
	225
	365
	100,0%


	

	9. Другие инспекции


	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Вынесение предупреждения, предписания на устранение нарушения, сколько раз
	N=24
	0
	8
	2
	1
	1
	2

	
	
	Арест/изъятие  бухгалтерских и иных  документов, сколько раз
	N=24
	0
	3
	0
	0
	0
	1

	
	
	Приостановка операций по счетам, арест  банковских  счетов, сколько раз
	N=24
	0
	2
	0
	0
	0
	1

	
	
	Приостановка действия, аннулирование  лицензии, разрешения, сколько раз
	N=24
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Приостановка деятельности предприятия, сколько раз
	N=24
	0
	3
	0
	0
	0
	1

	
	
	Подача иска на предприятие в суд, передача материалов в правоохранительные органы, сколько раз
	N=26
	0
	3
	0
	0
	0
	1


16. Исходя из опыта Вашего предприятия, дайте обобщенную оценку контрольно-проверяющей деятельности конкретных контролирующих органов.
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. Налоговая инспекция
	Плохо
	40
	8,1%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	122
	24,7%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	160
	32,4%

	
	Хорошо
	65
	13,2%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	11
	2,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	96
	19,4%

	Всего
	494
	100,0%

	2. Государственные социальные фонды
	Плохо
	16
	3,2%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	69
	14,0%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	186
	37,7%

	
	Хорошо
	111
	22,5%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	16
	3,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	95
	19,3%

	Всего
	493
	100,0%

	3. Пожарная инспекция
	Плохо
	20
	4,1%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	75
	15,2%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	160
	32,5%

	
	Хорошо
	94
	19,1%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	48
	9,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	95
	19,3%

	Всего
	492
	100,0%

	4. СЭС
	Плохо
	14
	2,9%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	63
	12,9%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	140
	28,6%

	
	Хорошо
	71
	14,5%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	77
	15,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	125
	25,5%

	Всего
	490
	100,0%

	5. Милиция
	Плохо
	32
	6,7%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	39
	8,1%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	83
	17,3%

	
	Хорошо
	40
	8,3%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	136
	28,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	151
	31,4%

	Всего
	481
	100,0%

	6. Служба экологического контроля
	Плохо
	12
	2,5%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	30
	6,2%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	87
	18,0%

	
	Хорошо
	51
	10,6%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	132
	27,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	171
	35,4%

	Всего
	483
	100,0%

	7. Инспекция архитектурно-строительного надзора
	Плохо
	11
	2,3%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	20
	4,2%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	40
	8,5%

	
	Хорошо
	23
	4,9%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	197
	41,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	181
	38,3%

	Всего
	472
	100,0%

	8. Торговая инспекция
	Плохо
	12
	2,5%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	33
	6,9%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	72
	15,1%

	
	Хорошо
	32
	6,7%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	145
	30,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	182
	38,2%

	Всего
	476
	100,0%

	9. Другие инспекции
	Плохо
	17
	4,9%

	
	Скорее плохо, чем хорошо
	18
	5,2%

	
	Скорее хорошо, чем плохо
	38
	11,0%

	
	Хорошо
	29
	8,4%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	106
	30,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	136
	39,5%

	Всего
	344
	100,0%


17. Оцените, пожалуйста, по опыту Вашего предприятия, как часто встречаются отдельные негативные  явления в работе инспекций (за исключением налоговой инспекции)? 

Если Вы ответили “часто” или “всегда”, впишите, пожалуйста, в соответствующую строку вопроса 17 номер того контрольного органа, который имели в виду (используя при этом номера отдельных контрольных органов, под которыми они перечислены в вопросе 16 – за исключением налоговой инспекции)

	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Требование предоставления избыточного – по сравнению с законом – числа документов 
	Очень редко
	208
	42,4%

	
	Редко
	129
	26,3%

	
	Часто
	42
	8,6%

	
	Всегда
	27
	5,5%

	
	Не знаю
	85
	17,3%

	Всего
	491
	100,0%


	17.
	Калининградская обл.

	1. Требование предоставления избыточного – по сравнению с законом – числа документов
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	13
	26,0

	
	Пожарная инспекция
	7
	14,0

	
	СЭС
	7
	14,0

	
	Милиция
	15
	30,0

	
	Служба экологического контроля
	4
	8,0

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	6
	12,0

	
	Торговая инспекция 
	6
	12,0

	
	Прочие 
	8
	16,0

	Всего
	50
	100,0


	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	2.Избыточная частота проверок
	Очень редко
	233
	47,6%

	
	Редко
	98
	20,0%

	
	Часто
	49
	10,0%

	
	Всегда
	15
	3,1%

	
	Не знаю
	95
	19,4%

	Всего
	490
	100,0%


	17.
	Калининградская обл.

	2.Избыточная частота проверок
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	3
	6,1

	
	Пожарная инспекция
	12
	24,5

	
	СЭС
	11
	22,4

	
	Милиция
	13
	26,5

	
	Служба экологического контроля
	3
	6,1

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	4
	8,2

	
	Торговая инспекция 
	6
	12,2

	
	Прочие 
	9
	18,4

	Всего
	49
	100,0


	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	3.Нетактичное поведение и волюнтаризм отдельных должностных лиц
	Очень редко
	227
	46,4%

	
	Редко
	114
	23,3%

	
	Часто
	46
	9,4%

	
	Всегда
	17
	3,5%

	
	Не знаю
	85
	17,4%


	17.

3.Нетактичное поведение и волюнтаризм отдельных должностных лиц
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	5
	11,4

	
	Пожарная инспекция
	8
	18,2

	
	СЭС
	9
	20,5

	
	Милиция
	12
	27,3

	
	Служба экологического контроля
	4
	9,1

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	5
	11,4

	
	Торговая инспекция 
	2
	4,5

	
	Прочие 
	9
	20,5

	Всего
	44
	100,0


	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	4.«Заказные» проверки
	Очень редко
	239
	49,3%

	
	Редко
	60
	12,4%

	
	Часто
	23
	4,7%

	
	Всегда
	7
	1,4%

	
	Не знаю
	156
	32,2%

	Всего
	485
	100,0%


	17.

4.«Заказные» проверки
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	1
	3,8

	
	Пожарная инспекция
	3
	11,5

	
	СЭС
	4
	15,4

	
	Милиция
	12
	46,2

	
	Служба экологического контроля
	2
	7,7

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	3
	11,5

	
	Торговая инспекция 
	4
	15,4

	
	Прочие 
	5
	19,2

	Всего
	26
	100,0


	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%


	5.Прямые или косвенные намеки на необходимость дополнительной оплаты услуг
	Очень редко
	208
	42,8%

	
	Редко
	94
	19,3%

	
	Часто
	49
	10,1%

	
	Всегда
	24
	4,9%

	
	Не знаю
	111
	22,8%

	Всего
	486
	100,0%


	17.
	Калининградская обл.

	5.Прямые или косвенные намеки на необходимость дополнительной оплаты услуг
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	4
	9,5

	
	Пожарная инспекция
	18
	42,9

	
	СЭС
	11
	26,2

	
	Милиция
	8
	19,0

	
	Служба экологического контроля
	1
	2,4

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	2
	4,8

	
	Торговая инспекция 
	5
	11,9

	
	Прочие 
	8
	19,0

	Всего
	42
	100,0


	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	6.Недостаточная компетентность 
	Очень редко
	194
	39,6%

	
	Редко
	112
	22,9%

	
	Часто
	63
	12,9%

	
	Всегда
	13
	2,7%

	
	Не знаю
	108
	22,0%

	Всего
	490
	100,0%


	17.
	Калининградская обл.

	6.Недостаточная компетентность
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	13
	32,5

	
	Пожарная инспекция
	6
	15,0

	
	СЭС
	5
	12,5

	
	Милиция
	10
	25,0

	
	Служба экологического контроля
	
	

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	
	

	
	Торговая инспекция 
	7
	17,5

	
	Прочие 
	9
	22,5

	Всего
	40
	100,0


	17.
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	7.Необходимость использования связей для решения вопроса
	Очень редко
	181
	37,0%

	
	Редко
	103
	21,1%

	
	Часто
	75
	15,3%

	
	Всегда
	28
	5,7%

	
	Не знаю
	102
	20,9%

	Всего
	489
	100,0%


	17.

7.Необходимость использования связей для решения вопроса
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Государственные социальные фонды
	12
	24,5

	
	Пожарная инспекция
	16
	32,7

	
	СЭС
	9
	18,4

	
	Милиция
	7
	14,3

	
	Служба экологического контроля
	3
	6,1

	
	Инспекция архитектурно-строительного надзора
	3
	6,1

	
	Торговая инспекция 
	3
	6,1

	
	Прочие 
	8
	16,3

	Всего
	49
	100,0


II. УПЛАТА НАЛОГОВ

 18. Оцените по опыту Вашего предприятия, насколько проблемными являются отдельные стороны  процедуры уплаты налогов, механизма налогообложения? 
Если Вы в какой-либо строке/строках выбрали вариант ответа «создает большие проблемы» или «создает очень тяжелые проблемы», укажите, пожалуйста, какой налог /налоги Вы при этом имели в виду? (укажите, пожалуйста,  код/коды  соответствующего налога/налогов  из вопроса 20):

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. Большое число платежных поручений по уплате одного и того же и разных налогов
	Не является проблемой 
	130
	26,3%

	
	Создает незначительные проблемы
	203
	41,0%

	
	Создает большие проблемы
	128
	25,9%

	
	Создает очень большие проблемы
	25
	5,1%

	
	Не знаю
	9
	1,8%

	Всего
	495
	100,0%


	1.Большое число платежных поручений по уплате одного и того же и разных налогов
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	44
	40,4

	
	2. НДС
	40
	36,7

	
	3. Единый социальный налог 
	85
	78,0

	
	4. Подоходный налог
	26
	23,9

	
	5. Налог на имущество 
	6
	5,5

	
	6. Земельный налог
	2
	1,8

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	8
	7,3

	
	9. Налог с продаж
	4
	3,7

	
	10. Налог на рекламу
	
	

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	1,8

	
	12. Другое 
	1
	,9

	Всего
	109
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	2. Частота налоговой отчетности   
	Не является проблемой 
	132
	26,8%

	
	Создает незначительные проблемы
	205
	41,6%

	
	Создает большие проблемы
	121
	24,5%

	
	Создает очень большие проблемы
	28
	5,7%

	
	Не знаю
	7
	1,4%

	Всего
	493
	100,0%


	2. Частота налоговой отчетности   
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	31
	32,3

	
	2. НДС
	52
	54,2

	
	3. Единый социальный налог 
	56
	58,3

	
	4. Подоходный налог
	25
	26,0

	
	5. Налог на имущество 
	7
	7,3

	
	6. Земельный налог
	4
	4,2

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	10
	10,4

	
	9. Налог с продаж
	19
	19,8

	
	10. Налог на рекламу
	2
	2,1

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	
	

	
	12. Другое 
	
	

	Всего
	96
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	3.Частота налоговых платежей
	Не является проблемой 
	150
	30,5%

	
	Создает незначительные проблемы
	208
	42,4%

	
	Создает большие проблемы
	107
	21,8%

	
	Создает очень большие проблемы
	17
	3,5%

	
	Не знаю
	9
	1,8%

	Всего
	491
	100,0%


	3.Частота налоговых платежей
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	21
	29,6

	
	2. НДС
	32
	45,1

	
	3. Единый социальный налог 
	46
	64,8

	
	4. Подоходный налог
	20
	28,2

	
	5. Налог на имущество 
	8
	11,3

	
	6. Земельный налог
	4
	5,6

	
	7. Акцизный налог
	
	

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	5
	7,0

	
	9. Налог с продаж
	8
	11,3

	
	10. Налог на рекламу
	
	

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	1
	1,4

	
	12. Другое 
	2
	2,8

	Всего
	71
	100,0


	 
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	4. Частота изменений правил уплаты налога и налоговых ставок
	Не является проблемой 
	76
	15,4%

	
	Создает незначительные проблемы
	139
	28,2%

	
	Создает большие проблемы
	178
	36,1%

	
	Создает очень большие проблемы
	88
	17,8%

	
	Не знаю
	12
	2,4%

	Всего
	493
	100,0%


	4. Частота изменений правил уплаты налога и налоговых ставок
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	53
	37,6

	
	2. НДС
	68
	48,2

	
	3. Единый социальный налог 
	90
	63,8

	
	4. Подоходный налог
	46
	32,6

	
	5. Налог на имущество 
	15
	10,6

	
	6. Земельный налог
	6
	4,3

	
	7. Акцизный налог
	2
	1,4

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	11
	7,8

	
	9. Налог с продаж
	9
	6,4

	
	10. Налог на рекламу
	2
	1,4

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	6
	4,3

	
	12. Другое 
	4
	2,8

	Всего
	141
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	5.Требования уплаты налогов авансом (по отгрузке и т.п.)
	Не является проблемой 
	234
	48,3%

	
	Создает незначительные проблемы
	89
	18,4%

	
	Создает большие проблемы
	73
	15,1%

	
	Создает очень большие проблемы
	33
	6,8%

	
	Не знаю
	55
	11,4%

	Всего
	484
	100,0%


	5.Требования уплаты налогов авансом (по отгрузке и т.п.)
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	26
	52,0

	
	2. НДС
	23
	46,0

	
	3. Единый социальный налог 
	21
	42,0

	
	4. Подоходный налог
	14
	28,0

	
	5. Налог на имущество 
	5
	10,0

	
	6. Земельный налог
	
	

	
	7. Акцизный налог
	1
	2,0

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	8
	16,0

	
	9. Налог с продаж
	
	

	
	10. Налог на рекламу
	
	

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	1
	2,0

	
	12. Другое 
	
	

	Всего
	50
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	6. Порядок пересмотра налоговой задолженности
	Не является проблемой 
	246
	51,1%

	
	Создает незначительные проблемы
	104
	21,6%

	
	Создает большие проблемы
	39
	8,1%

	
	Создает очень большие проблемы
	13
	2,7%

	
	Не знаю
	79
	16,4%

	Всего
	481
	100,0%


	6. Порядок пересмотра налоговой задолженности
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	11
	45,8

	
	2. НДС
	9
	37,5

	
	3. Единый социальный налог 
	13
	54,2

	
	4. Подоходный налог
	5
	20,8

	
	5. Налог на имущество 
	3
	12,5

	
	6. Земельный налог
	
	

	
	7. Акцизный налог
	1
	4,2

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	4
	16,7

	
	9. Налог с продаж
	1
	4,2

	
	10. Налог на рекламу
	1
	4,2

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	8,3

	Всего
	24
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	7. Необоснованное начисление налоговых платежей
	Не является проблемой 
	241
	50,0%

	
	Создает незначительные проблемы
	93
	19,3%

	
	Создает большие проблемы
	43
	8,9%

	
	Создает очень большие проблемы
	16
	3,3%

	
	Не знаю
	89
	18,5%

	Всего
	482
	100,0%


	7. Необоснованное начисление налоговых платежей
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	9
	36,0

	
	2. НДС
	9
	36,0

	
	3. Единый социальный налог 
	9
	36,0

	
	4. Подоходный налог
	7
	28,0

	
	5. Налог на имущество 
	2
	8,0

	
	6. Земельный налог
	4
	16,0

	
	7. Акцизный налог
	1
	4,0

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	6
	24,0

	
	9. Налог с продаж
	2
	8,0

	
	10. Налог на рекламу
	
	

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	
	

	
	12. Другое
	2
	8,0

	Всего
	25
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	8. Возможность различной трактовки положений налогового законодательства
	Не является проблемой 
	95
	19,4%

	
	Создает незначительные проблемы
	115
	23,5%

	
	Создает большие проблемы
	183
	37,4%

	
	Создает очень большие проблемы
	73
	14,9%

	
	Не знаю
	23
	4,7%

	Всего
	489
	100,0%


	8. Возможность различной трактовки положений налогового законодательства
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	51
	39,2

	
	2. НДС
	76
	58,5

	
	3. Единый социальный налог 
	68
	52,3

	
	4. Подоходный налог
	37
	28,5

	
	5. Налог на имущество 
	15
	11,5

	
	6. Земельный налог
	5
	3,8

	
	7. Акцизный налог
	1
	,8

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	10
	7,7

	
	9. Налог с продаж
	9
	6,9

	
	10. Налог на рекламу
	3
	2,3

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	1,5

	
	12. Другое
	5
	3,8

	Всего
	130
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	9. Отсутствие своевременных разъяснений  по применению новых правил налогообложения
	Не является проблемой 
	87
	17,7%

	
	Создает незначительные проблемы
	101
	20,6%

	
	Создает большие проблемы
	197
	40,1%

	
	Создает очень большие проблемы
	91
	18,5%

	
	Не знаю
	15
	3,1%

	Всего
	491
	100,0%


	9. Отсутствие своевременных разъяснений  по применению новых правил налогообложения
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	56
	39,4

	
	2. НДС
	73
	51,4

	
	3. Единый социальный налог 
	76
	53,5

	
	4. Подоходный налог
	40
	28,2

	
	5. Налог на имущество 
	18
	12,7

	
	6. Земельный налог
	5
	3,5

	
	7. Акцизный налог
	1
	,7

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	10
	7,0

	
	9. Налог с продаж
	9
	6,3

	
	10. Налог на рекламу
	4
	2,8

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	1,4

	
	12. Другое
	5
	3,5

	Всего
	142
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	10. Порядок проведения налоговых проверок 
	Не является проблемой 
	231
	47,1%

	
	Создает незначительные проблемы
	160
	32,7%

	
	Создает большие проблемы
	42
	8,6%

	
	Создает очень большие проблемы
	12
	2,4%

	
	Не знаю
	44
	9,0%

	
	
	
	

	Всего
	490
	100,0%


	10. Порядок проведения налоговых проверок 
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	12
	54,5

	
	2. НДС
	10
	45,5

	
	3. Единый социальный налог 
	10
	45,5

	
	4. Подоходный налог
	6
	27,3

	
	5. Налог на имущество 
	5
	22,7

	
	6. Земельный налог
	2
	9,1

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	3
	13,6

	
	9. Налог с продаж
	1
	4,5

	
	10. Налог на рекламу
	1
	4,5

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	1
	4,5

	
	12. Другое
	2
	9,1

	Всего
	22
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	11. Порядок уплаты штрафа
	Не является проблемой 
	265
	54,2%

	
	Создает незначительные проблемы
	133
	27,2%

	
	Создает большие проблемы
	22
	4,5%

	
	Создает очень большие проблемы
	9
	1,8%

	
	Не знаю
	60
	12,3%

	Всего
	489
	100,0%


	11. Порядок уплаты штрафа
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	7
	58,3

	
	2. НДС
	8
	66,7

	
	3. Единый социальный налог 
	7
	58,3

	
	4. Подоходный налог
	3
	25,0

	
	5. Налог на имущество 
	2
	16,7

	
	6. Земельный налог
	
	

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	2
	16,7

	
	9. Налог с продаж
	
	

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	
	

	Всего
	12
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	12. Прочее 
	Не является проблемой 
	119
	55,1%

	
	Создает незначительные проблемы
	23
	10,6%

	
	Создает большие проблемы
	1
	,5%

	
	Создает очень большие проблемы
	5
	2,3%

	
	Не знаю
	68
	31,5%

	Всего
	216
	100,0%


	12. Прочее 
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	1. Налог на прибыль
	
	

	
	2. НДС
	
	

	
	3. Единый социальный налог 
	
	

	
	4. Подоходный налог
	
	

	
	5. Налог на имущество
	1
	100,0

	
	7. Акцизный налог
	
	

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	
	

	Всего
	1
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Налог на прибыль
	Да
	343
	69,9%

	
	Нет
	148
	30,1%

	Всего
	491
	100,0%

	2.НДС
	Да
	371
	75,3%

	
	Нет
	122
	24,7%

	Всего
	493
	100,0%

	3.Единый социальный налог
	Да
	481
	96,6%

	
	Нет
	17
	3,4%

	Всего
	498
	100,0%

	4. Подоходный налог
	Да
	461
	93,1%

	
	Нет
	34
	6,9%

	Всего
	495
	100,0%

	5. Налог на имущество 
	Да
	363
	73,8%

	
	Нет
	129
	26,2%

	Всего
	492
	100,0%

	6. Земельный налог
	Да
	174
	35,4%

	
	Нет
	318
	64,6%

	Всего
	492
	100,0%

	7. Акцизный налог
	Да
	33
	6,7%

	
	Нет
	458
	93,3%

	Всего
	491
	100,0%

	8. Налог на пользователей автодорог
	Да
	370
	74,9%

	
	Нет
	124
	25,1%

	Всего
	494
	100,0%

	9. Налог с продаж
	Да
	125
	25,8%

	
	Нет
	359
	74,2%

	Всего
	484
	100,0%

	10. Налог на рекламу
	Да
	108
	22,3%

	
	Нет
	377
	77,7%

	Всего
	485
	100,0%

	11. Единый налог на вмененный доход
	Да
	71
	14,7%

	
	Нет
	411
	85,3%

	Всего
	482
	100,0%

	12. Другое
	Да
	64
	27,1%

	
	Нет
	172
	72,9%

	Всего
	236
	100,0%


19. Платило ли Ваше предприятие в 2001г. перечисленные ниже налоги?

	

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation


	
	
	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation


	
	
	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Сколько раз за год - Налог на прибыль
	N=330
	1
	16
	5
	4
	4
	3

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Налог на прибыль
	N=307
	1
	176
	7
	2
	1
	16

	
	
	Сколько раз за год- НДС
	N=357
	1
	31
	8
	4
	12
	4

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы- НДС
	N=332
	1
	80
	4
	2
	1
	10

	
	
	Сколько раз за год- Единый социальный налог
	N=461
	1
	20
	11
	12
	12
	3

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы- Единый социальный налог
	N=431
	1
	300
	6
	2
	1
	17

	
	
	Сколько раз за год - Подоходный налог
	N=444
	1
	21
	11
	12
	12
	3

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Подоходный налог
	N=403
	1
	300
	5
	2
	1
	17

	
	
	Сколько раз за год - Налог на имущество
	N=347
	1
	12
	4
	4
	4
	2

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Налог на имущество
	N=319
	1
	69
	2
	1
	1
	5

	
	
	Сколько раз за год - Земельный налог
	N=162
	1
	12
	4
	4
	4
	2

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Земельный налог
	N=147
	0
	69
	3
	1
	1
	7

	
	
	Сколько раз за год - Акцизный налог
	N=31
	0
	40
	5
	4
	4
	7

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Акцизный налог
	N=28
	1
	20
	3
	1
	1
	4

	
	
	Сколько раз за год - Налог на пользователей автодорог
	N=353
	1
	24
	5
	4
	4
	3

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Налог на пользователей автодорог
	N=328
	0
	69
	2
	1
	1
	5

	
	
	Сколько раз за год -  Налог с продаж
	N=110
	1
	12
	9
	12
	12
	4

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы -  Налог с продаж
	N=111
	1
	69
	3
	1
	1
	8

	
	
	Сколько раз за год - Налог на рекламу
	N=96
	1
	12
	5
	4
	4
	3

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Налог на рекламу
	N=89
	1
	69
	3
	1
	1
	8

	
	
	Сколько раз за год - Единый налог на вмененный доход
	N=67
	1
	12
	4
	4
	4
	3

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Единый налог на вмененный доход
	N=61
	1
	20
	3
	1
	1
	4

	
	
	Сколько раз за год - Другое
	N=58
	1
	16
	6
	4
	4
	4

	
	
	Сколько в среднем человеко-дней уходит на заполнение налоговой формы - Другое
	N=50
	1
	69
	5
	1
	1
	12


	20. Кто на Вашем предприятии занят подготовкой бухгалтерской и налоговой отчетности? 



	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Штатные бухгалтеры: всего человек
	N=468
	1
	39
	2
	1
	1
	3

	
	
	Штатные бухгалтеры: средняя заработная плата в расчете на 1 работника, руб. месяц 
	N=362
	200,00
	35000,00
	3127,49
	2850,00
	3000,00
	2747,40

	
	
	Внештатные бухгалтеры: всего человек
	N=40
	1
	2
	1
	1
	1
	0

	
	
	Внештатные бухгалтеры: средняя заработная плата в расчете на 1 работника, руб. месяц 
	N=30
	,00
	10000,00
	2470,73
	1361,00
	1000,00
	2823,68

	
	
	Специализированная фирма: всего человек
	N=8
	1
	5
	2
	1
	1
	1

	
	
	 Специализированная фирма:  средние расходы на бухгалтерское обслуживание, руб. месяц 
	N=11
	300,00
	11000,00
	4845,45
	3200,00
	2000,00
	3704,15

	
	
	Налоговые инспекторы, привлекаемые в частном порядке: всего человек
	N=2
	1
	1
	1
	1
	1
	0

	
	
	Налоговые инспекторы, привлекаемые в частном порядке: средние расходы на бухгалтерское обслуживание, руб. месяц
	N=2
	1000,00
	10000,00
	5500,00
	5500,00
	1000,00
	6363,96


 21. Оцените, пожалуйста, по опыту Вашего предприятия, как часто встречаются отдельные негативные явления в работе налоговых инспекций?

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Требование предоставления избыточного– по сравнению с законом -  числа документов
	Практически не бывает
	267
	53,8%


	
	Редко
	130
	26,2%

	
	Часто
	59
	11,9%

	
	Всегда
	16
	3,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	24
	4,8%

	Всего
	496
	100,0%


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. № налога -


	1. Налог на прибыль
	13
	21,0%

	
	2. НДС
	27
	43,5%

	
	3. Единый социальный налог 
	6
	9,7%

	
	4. Подоходный налог
	8
	12,9%

	
	5. Налог на имущество 
	2
	3,2%

	
	6. Земельный налог
	1
	1,6%

	
	7. Акцизный налог
	
	

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	1
	1,6%

	
	9. Налог с продаж
	
	

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	3,2%

	
	12. Другое 
	2
	3,2%

	Всего
	62
	100,0%


21. Оцените, пожалуйста, по опыту Вашего предприятия, как часто встречаются отдельные негативные явления в работе налоговых инспекций?
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	2. Разночтения в требованиях налогового законодательства
	Практически не бывает
	149
	30,0%

	
	Редко
	151
	30,4%

	
	Часто
	146
	29,4%

	
	Всегда
	27
	5,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	23
	4,6%

	Всего
	496
	100,0%

	2. № налога
	1. Налог на прибыль
	34
	33,7%

	
	2. НДС
	26
	25,7%

	
	3. Единый социальный налог 
	14
	13,9%

	
	4. Подоходный налог
	9
	8,9%

	
	5. Налог на имущество 
	2
	2,0%

	
	6. Земельный налог
	6
	5,9%

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	2
	2,0%

	
	9. Налог с продаж
	
	

	
	10. Налог на рекламу
	1
	1,0%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	4
	4,0%

	
	12. Другое 
	3
	3,0%

	Всего
	101
	100,0%


21. Оцените, пожалуйста, по опыту Вашего предприятия, как часто встречаются отдельные негативные явления в работе налоговых инспекций?
	21.
	
	N
	%

	3.Неудобный график работы 
	Практически не бывает
	249
	50,5%

	
	Редко
	85
	17,2%

	
	Часто
	90
	18,3%

	
	Всегда
	45
	9,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	24
	4,9%

	Всего
	493
	100,0%

	3. № налога 


	1. Налог на прибыль
	9
	15,8%

	
	2. НДС
	19
	33,3%

	
	3. Единый социальный налог 
	17
	29,8%

	
	4. Подоходный налог
	4
	7,0%

	
	5. Налог на имущество 
	3
	5,3%

	
	6. Земельный налог
	2
	3,5%

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	2
	3,5%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	1
	1,8%

	
	12. Другое 
	
	

	Всего
	57
	100,0%

	4. Непредоставление информации
	Практически не бывает
	212
	42,7%

	
	Редко
	112
	22,5%

	
	Часто
	95
	19,1%

	
	Всегда
	55
	11,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	23
	4,6%

	Всего
	497
	100,0%

	4. № налога
	1. Налог на прибыль
	15
	23,1%

	
	2. НДС
	19
	29,2%

	
	3. Единый социальный налог 
	8
	12,3%

	
	4. Подоходный налог
	9
	13,8%

	
	5. Налог на имущество 
	1
	1,5%

	
	6. Земельный налог
	3
	4,6%

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	5
	7,7%

	
	9. Налог с продаж
	1
	1,5%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	4
	6,2%

	
	12. Другое
	
	

	Всего
	65
	100,0%

	5.Бюрократический произвол отдельных чиновников 
	Практически не бывает
	239
	48,0%

	
	Редко
	141
	28,3%

	
	Часто
	64
	12,9%

	
	Всегда
	24
	4,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	30
	6,0%

	Всего
	498
	100,0%

	5. № налога
	1. Налог на прибыль
	12
	26,7%

	
	2. НДС
	9
	20,0%

	
	3. Единый социальный налог 
	6
	13,3%

	
	4. Подоходный налог
	7
	15,6%

	
	5. Налог на имущество 
	1
	2,2%

	
	6. Земельный налог
	3
	6,7%

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	2
	4,4%

	
	9. Налог с продаж
	
	

	
	10. Налог на рекламу
	1
	2,2%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	3
	6,7%

	
	12. Другое 
	1
	2,2%

	Всего
	45
	100,0%


	21.
	
	N
	%

	6.Проведение «заказных» проверок  
	Практически не бывает
	345
	69,7%

	
	Редко
	72
	14,5%

	
	Часто
	17
	3,4%

	
	Всегда
	1
	,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	60
	12,1%

	Всего
	495
	100,0%

	6. № налога
	1. Налог на прибыль
	5
	20,8%

	
	2. НДС
	5
	20,8%

	
	3. Единый социальный налог 
	3
	12,5%

	
	4. Подоходный налог
	5
	20,8%

	
	5. Налог на имущество 
	
	

	
	6. Земельный налог
	
	

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	3
	12,5%

	
	9. Налог с продаж
	1
	4,2%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	8,3%

	Всего
	24
	100,0%

	7. Прямые или косвенные намеки на необходимость дополнительной оплаты услуг
	Практически не бывает
	324
	65,6%

	
	Редко
	85
	17,2%

	
	Часто
	20
	4,0%

	
	Всегда
	5
	1,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	60
	12,1%

	Всего
	494
	100,0%

	7. № налога 
	1. Налог на прибыль
	3
	11,1%

	
	2. НДС
	4
	14,8%

	
	3. Единый социальный налог 
	3
	11,1%

	
	4. Подоходный налог
	8
	29,6%

	
	5. Налог на имущество 
	2
	7,4%

	
	6. Земельный налог
	1
	3,7%

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	2
	7,4%

	
	9. Налог с продаж
	2
	7,4%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	7,4%

	Всего
	27
	100,0%

	8.Недостаточная компетентность 
	Практически не бывает
	216
	43,4%

	
	Редко
	127
	25,5%

	
	Часто
	91
	18,3%

	
	Всегда
	19
	3,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	45
	9,0%

	Всего
	498
	100,0%

	8. № налога
	1. Налог на прибыль
	13
	25,0%

	
	2. НДС
	14
	26,9%

	
	3. Единый социальный налог 
	3
	5,8%

	
	4. Подоходный налог
	7
	13,5%

	
	5. Налог на имущество 
	5
	9,6%

	
	6. Земельный налог
	2
	3,8%

	
	7. Акцизный налог
	
	

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	4
	7,7%

	
	9. Налог с продаж
	
	

	
	10. Налог на рекламу
	1
	1,9%

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	2
	3,8%

	
	12. Другое 
	1
	1,9%

	Всего
	52
	100,0%


	21.
	
	N
	%

	9. Необходимость использования связей для решения вопроса
	Практически не бывает
	251
	50,6%

	
	Редко
	119
	24,0%

	
	Часто
	64
	12,9%

	
	Всегда
	19
	3,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	43
	8,7%

	Всего
	496
	100,0%

	9. № налога
	1. Налог на прибыль
	9
	23,1%

	
	2. НДС
	8
	20,5%

	
	3. Единый социальный налог 
	4
	10,3%

	
	4. Подоходный налог
	4
	10,3%

	
	5. Налог на имущество 
	1
	2,6%

	
	6. Земельный налог
	5
	12,8%

	
	8. Налог на пользователей автодорог 
	4
	10,3%

	
	9. Налог с продаж
	 
	 

	
	10. Налог на рекламу
	 
	 

	
	11. Единый налог на вмененный доход
	4
	10,3%

	
	12. Другое 
	 
	 

	Всего
	39
	100,0%


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Региональные   управления МНС
	Плохо
	16
	3,3%

	
	Скорее плохо
	42
	8,6%

	
	Скорее хорошо
	84
	17,1%

	
	Хорошо
	46
	9,4%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	129
	26,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	174
	35,4%

	Всего
	491
	100,0%

	2.Районные/городские налоговые инспекции
	Плохо
	33
	6,6%

	
	Скорее плохо
	132
	26,6%

	
	Скорее хорошо
	169
	34,0%

	
	Хорошо
	69
	13,9%

	
	Не имеет отношения к предприятию
	2
	,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	92
	18,5%

	Всего
	497
	100,0%


III. РЕГИСТРАЦИЯ

23. Когда и при каких обстоятельствах Ваше предприятие в последний раз проходило процедуру регистрации?

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.При регистрации предприятия
	1984
	
	

	
	1986
	1
	,3%

	
	1989
	3
	,9%

	
	1990
	3
	,9%

	
	1991
	9
	2,8%

	
	1992
	13
	4,1%

	
	1993
	19
	6,0%

	
	1994
	12
	3,8%

	
	1995
	19
	6,0%

	
	1996
	21
	6,6%

	
	1997
	32
	10,1%

	
	1998
	59
	18,6%

	
	1999
	41
	12,9%

	
	2000
	36
	11,3%

	
	2001
	30
	9,4%


	
	2002
	20
	6,3%

	Всего
	318
	100,0%

	2.При внесении изменений в учредительские документы
	1991
	
	

	
	1992
	
	

	
	1993
	3
	1,6%

	
	1994
	4
	2,1%

	
	1995
	7
	3,6%

	
	1996
	15
	7,8%

	
	1997
	7
	3,6%

	
	1998
	37
	19,2%

	
	1999
	27
	14,0%

	
	2000
	36
	18,7%

	
	2001
	36
	18,7%

	
	2002
	21
	10,9%

	Всего
	193
	100,0%

	3. При реорганизации
	1992
	2
	3,6%

	
	1993
	
	

	
	1994
	
	

	
	1995
	2
	3,6%

	
	1996
	6
	10,7%

	
	1997
	4
	7,1%

	
	1998
	12
	21,4%

	
	1999
	14
	25,0%

	
	2000
	11
	19,6%

	
	2001
	4
	7,1%

	
	2002
	1
	1,8%

	Всего
	56
	100,0%


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Персонал Вашего предприятия
	346
	70,5

	
	Внешняя фирма по рекомендации регистрационной палаты
	25
	5,1

	
	Внешняя фирма, выбранная Вашим предприятием
	127
	25,9

	
	Не знаю
	7
	1,4

	Всего
	491
	100,0


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Требование предоставления избыточного – по сравнению с законом - числа документов
	С органами регистрации работать не приходилось
	56
	11,4%

	
	Практически не бывает 
	243
	49,3%

	
	Редко
	59
	12,0%

	
	Часто
	32
	6,5%

	
	Всегда
	4
	,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	99
	20,1%

	Всего
	493
	100,0%

	2.Необходимость пройти через большое число проверок, предшествующих процедуре регистрации
	С органами регистрации работать не приходилось
	55
	11,2%

	
	Практически не бывает 
	217
	44,0%

	
	Редко
	61
	12,4%

	
	Часто
	52
	10,5%

	
	Всегда
	8
	1,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	100
	20,3%

	Всего
	493
	100,0%

	3.Неудобный график работы
	С органами регистрации работать не приходилось
	55
	11,2%

	
	Практически не бывает 
	217
	44,1%

	
	Редко
	67
	13,6%

	
	Часто
	48
	9,8%

	
	Всегда
	17
	3,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	88
	17,9%

	Всего
	492
	100,0%

	4.Непредоставление информации
	С органами регистрации работать не приходилось
	57
	11,6%

	
	Практически не бывает 
	227
	46,2%

	
	Редко
	62
	12,6%

	
	Часто
	41
	8,4%

	
	Всегда
	10
	2,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	94
	19,1%

	Всего
	491
	100,0%

	5.Бюрократический произвол отдельных чиновников
	С органами регистрации работать не приходилось
	54
	10,9%

	
	Практически не бывает 
	204
	41,3%

	
	Редко
	84
	17,0%

	
	Часто
	43
	8,7%

	
	Всегда
	11
	2,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	98
	19,8%

	Всего
	494
	100,0%

	6.Прямые или косвенные намеки на необходимость дополнительной оплаты услуг
	С органами регистрации работать не приходилось
	58
	11,8%

	
	Практически не бывает 
	223
	45,2%

	
	Редко
	74
	15,0%

	
	Часто
	29
	5,9%

	
	Всегда
	4
	,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	105
	21,3%

	Всего
	493
	100,0%

	7.Недостаточная компетентность
	С органами регистрации работать не приходилось
	55
	11,2%

	
	Практически не бывает 
	203
	41,3%

	
	Редко
	82
	16,7%

	
	Часто
	30
	6,1%

	
	Всегда
	6
	1,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	116
	23,6%

	Всего
	492
	100,0%

	Необходимость использования связей для решения вопроса
	С органами регистрации работать не приходилось
	59
	12,0%

	
	Практически не бывает 
	199
	40,4%

	
	Редко
	71
	14,4%

	
	Часто
	43
	8,7%

	
	Всегда
	9
	1,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	112
	22,7%

	Всего
	493
	100,0%


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Региональные органы регистрации 
	Плохо
	9
	1,9%

	
	Скорее плохо
	46
	9,6%

	
	Скорее хорошо
	105
	21,9%

	
	Хорошо
	51
	10,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	269
	56,0%

	Всего
	480
	100,0%

	Местные органы регистрации
	Плохо
	14
	2,8%

	
	Скорее плохо
	77
	15,6%

	
	Скорее хорошо
	174
	35,3%

	
	Хорошо
	76
	15,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	152
	30,8%

	Всего
	493
	100,0%


IV. ЛИЦЕНЗИРОВАНИЕ 

	Расскажите о лицензиях, имеющихся у Вашего предприятия. 

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Сколько всего федеральных лицензий  имеется в настоящее время
	N=205
	1
	47
	2
	1
	1
	4

	
	
	Сколько всего региональных лицензий  имеется в настоящее время
	N=129
	1
	18
	2
	1
	1
	2

	
	
	.Срок действия 1 федеральной лицензии в среднем, лет
	N=205
	1
	10
	3
	3
	3
	1

	
	
	Срок действия 1 региональной лицензии в среднем, лет
	N=129
	1
	5
	3
	3
	3
	1

	
	
	Сколько календарных  дней в среднем уходит на получение одной федеральной лицензии
	N=203
	1
	450
	45
	30
	30
	62

	
	
	Сколько календарных  дней в среднем уходит на получение одной региональной лицензии
	N=130
	1
	270
	40
	30
	30
	39

	
	
	Сколько рабочего  времени,  (чел-дней) в среднем уходит на получение одной федеральной лицензии
	N=195
	2
	900
	50
	30
	30
	84

	
	
	Сколько рабочего  времени,  (чел-дней) в среднем уходит на получение одной региональной лицензии
	N=125
	1
	1540
	45
	24
	30
	142


	27.2 Как изменилось количество лицензий по сравнению с 2000

	
	
	
	Калининградская обл.

	
	
	
	
	
	N
	%

	Лицензии, действующие на всей территории РФ
	Уменьшилось
	
	
	
	
	23
	10,8%

	
	Не изменилось
	
	
	
	
	169
	79,3%

	
	Увеличилось
	
	
	
	
	21
	9,9%

	Всего
	
	
	
	
	213
	100,0%

	Лицензии, действующие только на территории одного или нескольких регионов РФ
	Уменьшилось
	
	
	
	
	10
	7,8%

	
	Не изменилось
	
	
	
	
	108
	83,7%

	
	Увеличилось
	
	
	
	
	11
	8,5%

	Всего
	
	
	
	
	129
	100,0%


	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	28. Если число лицензий увеличилось, оцените, пожалуйста, связано ли это с увеличением направлений деятельности предприятия, или с усилением бюрократизации:


	1: связано с увеличением направлений деятельности предприятия
	22
	50,0%

	
	2: связано с усилением бюрократии
	22
	50,0%

	Всего
	44
	100,0%


 29. Оцените, пожалуйста, по опыту Вашего предприятия, как часто встречаются отдельные негативные явления в работе органов лицензирования?
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Требование предоставления избыточного – по сравнению с законом - числа документов
	Практически не бывает 
	154
	45,3%

	
	Редко
	68
	20,0%

	
	Часто
	28
	8,2%

	
	Всегда
	14
	4,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	76
	22,4%

	Всего
	340
	100,0%

	2.Неудобный график работы
	Практически не бывает 
	161
	47,4%

	
	Редко
	74
	21,8%

	
	Часто
	25
	7,4%

	
	Всегда
	12
	3,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	68
	20,0%

	Всего
	340
	100,0%

	3.Непредоставление информации
	Практически не бывает 
	165
	48,5%

	
	Редко
	77
	22,6%

	
	Часто
	19
	5,6%

	
	Всегда
	10
	2,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	69
	20,3%

	Всего
	340
	100,0%

	4.Бюрократический произвол отдельных чиновников
	Практически не бывает 
	147
	43,0%

	
	Редко
	66
	19,3%

	
	Часто
	50
	14,6%

	
	Всегда
	8
	2,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	71
	20,8%

	Всего
	342
	100,0%

	5.Прямые или косвенные намеки на необходимость дополнительной оплаты услуг
	Практически не бывает 
	165
	48,5%

	
	Редко
	58
	17,1%

	
	Часто
	34
	10,0%

	
	Всегда
	11
	3,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	72
	21,2%

	Всего
	340
	100,0%

	6.Недостаточная компетентность
	Практически не бывает 
	171
	50,4%

	
	Редко
	65
	19,2%

	
	Часто
	17
	5,0%

	
	Всегда
	4
	1,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	82
	24,2%

	Всего
	339
	100,0%

	7.Необходимость использования связей для решения вопроса
	Практически не бывает 
	150
	44,0%

	
	Редко
	65
	19,1%

	
	Часто
	37
	10,9%

	
	Всегда
	19
	5,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	70
	20,5%

	Всего
	341
	100,0%


31. Исходя из опыта Вашего предприятия, дайте обобщенную оценку деятельности лицензирующих органов по поводу лицензий соответствующего уровня.
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Лицензии федерального уровня
	Плохо
	19
	5,8%

	
	Скорее плохо
	37
	11,3%

	
	Скорее хорошо
	60
	18,3%

	
	Хорошо
	27
	8,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	184
	56,3%

	Всего
	327
	100,0%

	Лицензии регионального уровня
	Плохо
	15
	4,5%

	
	Скорее плохо
	44
	13,3%

	
	Скорее хорошо
	95
	28,6%

	
	Хорошо
	28
	8,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	150
	45,2%

	Всего
	332
	100,0%

	Лицензии местного уровня
	Плохо
	14
	4,3%

	
	Скорее плохо
	48
	14,7%

	
	Скорее хорошо
	89
	27,2%

	
	Хорошо
	35
	10,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	141
	43,1%

	Всего
	327
	100,0%


V. ПРАВА СОБСТВЕННОСТИ, АРЕНДА НЕДВИЖИМОСТИ 

32. Каковы имущественные права Вашего предприятия на те виды недвижимости, которые оно использует?  

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Помещение
	Право собственности
	103
	22,4

	
	Право пользования
	116
	25,2

	
	Аренда у федеральных властей
	29
	6,3

	
	Аренда у региональных властей
	19
	4,1


	
	Аренда у местных властей
	93
	20,2

	
	Аренда у юридических лиц
	199
	43,3

	
	Аренда у физических лиц
	31
	6,7

	
	Не имеем 
	22
	4,8

	Всего
	460
	100,0

	2.Здания или  сооружения
	Право собственности
	112
	29,6

	
	Право пользования
	31
	8,2

	
	Аренда у федеральных властей
	7
	1,8

	
	Аренда у региональных властей
	8
	2,1

	
	Аренда у местных властей
	25
	6,6

	
	Аренда у юридических лиц
	59
	15,6

	
	Аренда у физических лиц
	10
	2,6

	
	Не имеем 
	166
	43,8

	Всего
	379
	100,0

	3.Земля под зданиями или  сооружениями
	Право собственности
	12
	3,2

	
	Право пользования
	44
	11,8

	
	Аренда у федеральных властей
	5
	1,3

	
	Аренда у региональных властей
	15
	4,0

	
	Аренда у местных властей
	132
	35,3

	
	Аренда у юридических лиц
	31
	8,3

	
	Аренда у физических лиц
	4
	1,1

	
	Не имеем 
	179
	47,9

	Всего
	374
	100,0


33. Какие работы предстояло выполнить, чтобы предприятие смогло воспользоваться своим основ​ным нынешним помещением, зданием, сооружением? 

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Строительные работы
	98
	19,8

	
	Ремонтно-восстановительные работы и ремонтно-отделочные работы
	363
	73,2

	
	Перепрофилирование помещения
	101
	20,4

	
	Другие работы (просьба уточнить)
	24
	4,8

	
	Никаких работ не проводилось
	103
	20,8

	Всего
	496
	100,0


34. Оцените, пожалуйста, как часто встречаются отдельные негативные явления в работе органов, регистрирующих сделки с недвижимостью? 
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Требование предоставления избыточного – по сравнению с законом -  числа документов
	Практически не бывает 
	186
	39,7%

	
	Редко
	78
	16,7%

	
	Часто
	32
	6,8%

	
	Всегда
	12
	2,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	160
	34,2%

	Всего
	468
	100,0%

	2.Неудобный график работы 
	Практически не бывает 
	173
	37,1%

	
	Редко
	78
	16,7%

	
	Часто
	45
	9,7%

	
	Всегда
	19
	4,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	151
	32,4%

	Всего
	466
	100,0%

	3.Непредоставление информации
	Практически не бывает 
	177
	38,0%

	
	Редко
	82
	17,6%

	
	Часто
	45
	9,7%

	
	Всегда
	12
	2,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	150
	32,2%

	Всего
	466
	100,0%

	4.Бюрократический произвол отдельных чиновников 
	Практически не бывает 
	149
	31,8%

	
	Редко
	86
	18,4%

	
	Часто
	54
	11,5%

	
	Всегда
	19
	4,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	160
	34,2%

	Всего
	468
	100,0%

	5.Прямые или косвенные намеки

на необходимость дополнительной оплаты услуг
	Практически не бывает 
	188
	40,1%

	
	Редко
	57
	12,2%

	
	Часто
	40
	8,5%

	
	Всегда
	17
	3,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	167
	35,6%

	Всего
	469
	100,0%

	6.Недостаточная компетентность 
	Практически не бывает 
	174
	37,3%

	
	Редко
	91
	19,5%

	
	Часто
	24
	5,1%

	
	Всегда
	6
	1,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	172
	36,8%

	Всего
	467
	100,0%

	7.Необходимость использования связей для решения вопроса
	Практически не бывает 
	150
	32,1%

	
	Редко
	65
	13,9%

	
	Часто
	60
	12,8%

	
	Всегда
	31
	6,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	162
	34,6%

	Всего
	468
	100,0%


35.  Исходя из опыта Вашего предприятия, дайте обобщенную оценку деятельности организаций, полномочных решать отдельные вопросы в области сделок с недвижимостью
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	l.Разрешение на выделение земельного участка
	Плохо
	68
	14,6%

	
	Скорее плохо
	66
	14,2%

	
	Скорее хорошо
	50
	10,7%

	
	Хорошо
	13
	2,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	269
	57,7%

	Всего
	466
	100,0%

	2.Согласование проекта и архитектурного плана
	Плохо
	59
	12,7%

	
	Скорее плохо
	69
	14,9%

	
	Скорее хорошо
	42
	9,1%

	
	Хорошо
	12
	2,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	282
	60,8%

	Всего
	464
	100,0%

	3.Землеотвод, регистрация в земельном кадастре
	Плохо
	64
	13,8%

	
	Скорее плохо
	67
	14,5%

	
	Скорее хорошо
	45
	9,7%

	
	Хорошо
	21
	4,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	266
	57,5%

	Всего
	463
	100,0%

	4.Разрешение на строительство
	Плохо
	57
	12,4%

	
	Скорее плохо
	60
	13,1%

	
	Скорее хорошо
	38
	8,3%

	
	Хорошо
	18
	3,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	286
	62,3%

	Всего
	459
	100,0%

	5.Государственная приемка, получение технического паспорта
	Плохо
	43
	9,3%

	
	Скорее плохо
	53
	11,5%

	
	Скорее хорошо
	56
	12,1%

	
	Хорошо
	18
	3,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	291
	63,1%

	Всего
	461
	100,0%

	6.Регистрация права собственности, аренды
	Плохо
	56
	11,9%

	
	Скорее плохо
	76
	16,2%

	
	Скорее хорошо
	89
	19,0%

	
	Хорошо
	43
	9,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	205
	43,7%

	Всего
	469
	100,0%

	7.Экологический контроль 
	Плохо
	31
	6,8%

	
	Скорее хорошо
	74
	16,1%

	
	Хорошо
	20
	4,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	294
	64,1%

	Всего
	459
	100,0%


VI. ИМПОРТ/ЭКСПОРТ

36. Проходило ли Ваше предприятие в 2000-2001 гг. регистрацию для ведения внешнеэкономической деятельности

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Да
	110
	25,3%

	
	Нет
	324
	74,7%

	Всего
	434
	100,0%


37. Закупало ли Ваше предприятие импортное оборудование, необходимое для деятельности предприятия, в течение 2000-2001гг.?

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Из стран СНГ
	Да
	21
	12,4%

	
	Нет
	149
	87,6%

	Всего
	170
	100,0%

	Из прочих стран
	Да
	86
	40,4%

	
	Нет
	127
	59,6%

	Всего
	213
	100,0%


37. Общая сумма закупленного импортного оборудования
	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	Общая сумма закупленного импортного оборудования из стран СНГ, тыс. долл
	N=10
	2,00
	400,00
	82,65
	55,00
	100,00
	121,06

	
	
	Общая сумма закупленного импортного оборудования из прочих стран, тыс. долл
	N=69
	1,90
	10000,00
	395,55
	50,00
	100,00
	1342,89


38. Закупало ли Ваше предприятие импортные товары потребительского и производственного назначения, необходимые для  его деятельности, в 2001году?

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Товары потребительского назначения
	Из стран СНГ
	22
	37,9

	
	Из прочих стран
	52
	89,7

	Всего
	58
	100,0

	Товары производственного назначения (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие)
	Из стран СНГ
	34
	30,6

	
	Из прочих стран
	101
	91,0

	Всего
	111
	100,0


39. Если да, то  как часто?
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Товары потребительского назначения из стран СНГ
	1 раз в год и чаще
	6
	25,0%

	
	1 раз в квартал и чаще
	3
	12,5%

	
	1 раз в месяц и чаще
	15
	62,5%

	Всего
	24
	100,0%

	Товары производственного назначения (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие) из стран СНГ
	1 раз в год и чаще
	3
	7,3%

	
	1 раз в квартал и чаще
	17
	41,5%

	
	1 раз в месяц и чаще
	21
	51,2%

	Всего
	41
	100,0%

	Товары потребительского назначения из прочих стран
	1 раз в год и чаще
	10
	21,3%

	
	1 раз в квартал и чаще
	9
	19,1%

	
	1 раз в месяц и чаще
	28
	59,6%

	Total
	47
	100,0%


	Товары производственного назначения (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие) из прочих стран
	1 раз в год и чаще
	24
	23,5%

	
	1 раз в квартал и чаще
	26
	25,5%

	
	1 раз в месяц и чаще
	52
	51,0%

	Всего
	102
	100,0%


40. Если Ваше предприятие закупало в 2001 году импортные товары потребительского и производственного назначения, необходимые для деятельности Вашего предприятия, какова общая сумма импортных поставок? 
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Товары потребительского назначения - Общая сумма импортных поставок в 2001г., (в долларах)
	До 50000
	22
	44,9%

	
	50000-100000
	10
	20,4%

	
	100000-500000
	10
	20,4%

	
	Более 500000
	7
	14,3%

	Всего
	49
	100,0%

	Товары производственного назначения (сырье, материалы, полуфабрикаты, комплектующие) - Общая сумма импортных поставок в 2001г., (в долларах)
	До 50000
	49
	45,0%

	
	50000-100000
	22
	20,2%

	
	100000-500000
	23
	21,1%

	
	Более 500000
	15
	13,8%

	Всего
	109
	100,0%


41. Пожалуйста, оцените совокупные затраты времени и средств  на растаможивание при импорте потребительских товаров или средств производства в 2001 г.:

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	официальные платежи, всего, тыс. руб.
	N=60
	1,00
	400,00
	66,43
	25,00
	5,00
	96,60

	
	
	дополнительные платежи (подарки, неофициальные платежи и т.п.), всего тыс. руб.
	N=45
	,20
	300,00
	46,81
	20,00
	20,00
	64,20

	
	
	время управленческого персонала, человеко-дней
	N=86
	1,00
	1320,00
	67,76
	15,00
	1,00
	188,04

	
	
	время прочего персонала, человеко-дней
	N=66
	1,00
	600,00
	68,36
	14,00
	2,00
	125,65

	
	
	всего потрачено времени, календарных дней 
	N=88
	1,00
	360,00
	58,01
	30,00
	30,00
	86,53


42. Если предприятие закупало в 2001 г. импортное оборудование, товары потребительского и производственного назначения у российского поставщика- посредника, укажите общую сумму расходов на оплату его посреднических услуг. (% от стоимости поставки)
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Импортное оборудование 
	Меньше 2%
	10
	33,3%

	
	2% -5%
	7
	23,3%

	
	6%-10%
	4
	13,3%

	
	11%-15%
	2
	6,7%

	
	Более 15%
	7
	23,3%

	Всего
	30
	100,0%

	2.Импортные товары потребительского назначения
	Меньше 2%
	4
	18,2%

	
	2% -5%
	6
	27,3%

	
	6%-10%
	4
	18,2%

	
	11%-15%
	
	

	
	Более 15%
	8
	36,4%

	Всего
	22
	100,0%

	3.Импортное сырье 
	Меньше 2%
	7
	35,0%

	
	2% -5%
	5
	25,0%

	
	6%-10%
	2
	10,0%

	
	11%-15%
	2
	10,0%

	
	Более 15%
	4
	20,0%

	Всего
	20
	100,0%

	4.Импортные материалы 
	Меньше 2%
	8
	38,1%

	
	2% -5%
	6
	28,6%

	
	6%-10%
	3
	14,3%

	
	11%-15%
	1
	4,8%

	
	Более 15%
	3
	14,3%

	Всего
	21
	100,0%

	5.Импортные полуфабрикаты, комплектующие 
	Меньше 2%
	6
	31,6%

	
	2% -5%
	7
	36,8%

	
	6%-10%
	2
	10,5%

	
	11%-15%
	1
	5,3%

	
	Более 15%
	3
	15,8%

	Всего
	19
	100,0%


43. Какие сертификаты соответствия российским стандартам потребовались для конкретного вида импорта Вашего предприятия? 

	
	
	
	Калининградская обл.

	
	
	
	
	
	N
	%

	Импорт оборудования
	Потребовались федеральные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	51
	87,9

	
	Потребовались региональные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	7
	12,1

	
	Потребовались местные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	3
	5,2

	Всего
	
	
	
	
	58
	100,0

	Импорт товаров потребительского назначения
	Потребовались федеральные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	44
	78,6

	
	Потребовались региональные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	8
	14,3

	
	Потребовались местные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	8
	14,3

	Всего
	
	
	
	
	56
	100,0

	Импорт сырья
	Потребовались федеральные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	34
	82,9

	
	Потребовались региональные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	6
	14,6

	
	Потребовались местные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	6
	14,6

	Всего
	
	
	
	
	41
	100,0

	Импорт материалов - Потребовались федеральные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	37
	86,0

	Импорт материалов - Потребовались региональные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	5
	11,6

	Импорт материалов - Потребовались местные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	4
	9,3

	Всего
	
	
	
	
	43
	100,0

	Импорт полуфабрикатов, комплектующих - Потребовались федеральные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	30
	76,9

	Импорт полуфабрикатов, комплектующих  - Потребовались региональные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	8
	20,5

	Импорт полуфабрикатов, комплектующих - Потребовались местные сертификаты соответствия
	
	
	
	
	3
	7,7

	Всего
	
	
	
	
	39
	100,0


44. Кто обеспечивал получение сертификатов соответствия импорта российским стандартам для Вашего предприятия?  

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Оборудование
	Зарубежный поставщик
	40
	50,0

	
	Российский поставщик – посредник
	16
	20,0

	
	Ваше предприятие
	17
	21,3

	
	Не имеет отношения к предприятию
	18
	22,5

	Всего
	80
	100,0

	Товары потребительского назначения
	Зарубежный поставщик
	30
	36,1

	
	Российский поставщик – посредник
	16
	19,3

	
	Ваше предприятие
	31
	37,3

	
	Не имеет отношения к предприятию
	23
	27,7

	Всего
	83
	100,0

	Сырье
	Зарубежный поставщик
	25
	37,9

	
	Российский поставщик – посредник
	13
	19,7

	
	Ваше предприятие
	21
	31,8

	
	Не имеет отношения к предприятию
	21
	31,8

	Всего
	66
	100,0

	Материалы - Зарубежный поставщик
	22
	32,8

	Материалы - Российский поставщик – посредник
	16
	23,9

	Материалы - Ваше предприятие
	21
	31,3

	Материалы - Не имеет отношения к предприятию
	18
	26,9

	Всего
	67
	100,0

	Полуфабрикаты, комплектующие - Зарубежный поставщик
	18
	29,5

	Полуфабрикаты, комплектующие - Российский поставщик – посредник
	12
	19,7

	Полуфабрикаты, комплектующие - Ваше предприятие
	21
	34,4

	Полуфабрикаты, комплектующие - Не имеет отношения к предприятию
	21
	34,4

	Всего
	61
	100,0


45. Исходя из опыта Вашего предприятия, дайте обобщенную оценку деятельности организаций, занимающихся выдачей сертификатов соответствия импорта российским стандартам  качества и лицензий (свидетельств) на право ведения внешнеэкономической деятельности.

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Испытательный цех, техническая лаборатория 
	Плохо
	8
	5,3%

	
	Скорее плохо
	14
	9,3%

	
	Скорее хорошо
	28
	18,5%

	
	Хорошо
	19
	12,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	82
	54,3%

	Всего
	151
	100,0%

	2.Центр стандартизации и метрологии  
	Плохо
	11
	7,2%

	
	Скорее плохо
	17
	11,1%

	
	Скорее хорошо
	30
	19,6%

	
	Хорошо
	28
	18,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	67
	43,8%

	Всего
	153
	100,0%

	3.Таможенные органы, выдающие лицензии (свидетельства) на ведение внешнеэкономической деятельности и разрешения на ввоз/вывоз  
	Плохо
	17
	11,6%

	
	Скорее плохо
	18
	12,2%

	
	Скорее хорошо
	27
	18,4%

	
	Хорошо
	14
	9,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	71
	48,3%

	Всего
	147
	100,0%


46. Экспортировало ли Ваше предприятие какую-либо продукцию в 2001 году? 

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Экспортировало ли Ваше предприятие оборудованеие в 2001 году?
	Да
	9
	6,2%

	
	Нет
	136
	93,8%

	Всего
	145
	100,0%

	1.Если да, то как часто?
	1 раз в год и чаще
	6
	50,0%

	
	1 раз в квартал и чаще
	5
	41,7%

	
	1 раз в месяц и чаще
	1
	8,3%

	Всего
	12
	100,0%

	2.Экспортировало ли Ваше предприятие потребительские товары в 2001 году?
	Да
	16
	10,5%

	
	Нет
	137
	89,5%

	Всего
	153
	100,0%

	2.Если да, то как часто?
	1 раз в год и чаще
	2
	9,1%

	
	1 раз в квартал и чаще
	11
	50,0%

	
	1 раз в месяц и чаще
	9
	40,9%

	Всего
	22
	100,0%

	3.Экспортировало ли Ваше предприятие материалы в  2001 году?
	Да
	20
	13,2%

	
	Нет
	132
	86,8%

	Всего
	152
	100,0%

	3.Если да, то как часто?
	1 раз в год и чаще
	4
	16,0%

	
	1 раз в квартал и чаще
	14
	56,0%

	
	1 раз в месяц и чаще
	7
	28,0%

	Всего
	25
	100,0%


47. Если Ваше предприятие экспортировало в 2001 году какую-либо продукцию, какова общая сумма экспортных поставок? (долл.)
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Оборудование 
	До 50000
	5
	41,7%

	
	50000-100000
	1
	8,3%

	
	100000-500000
	5
	41,7%

	
	500000-1000000
	1
	8,3%

	
	1000000 и более
	
	

	Всего
	12
	100,0%

	Потребительские товары
	До 50000
	8
	38,1%

	
	50000-100000
	5
	23,8%

	
	100000-500000
	5
	23,8%

	
	500000-1000000
	1
	4,8%

	
	1000000 и более
	2
	9,5%

	Всего
	21
	100,0%

	Сырье  
	До 50000
	4
	33,3%

	
	50000-100000
	4
	33,3%

	
	100000-500000
	3
	25,0%

	
	500000-1000000
	
	

	
	1000000 и более
	1
	8,3%

	Всего
	12
	100,0%

	Материалы
	До 50000
	2
	40,0%

	
	50000-100000
	
	

	
	100000-500000
	2
	40,0%

	
	500000-1000000
	1
	20,0%

	
	1000000 и более
	
	

	Всего
	5
	100,0%

	Комплектующие, полуфабрикаты
	До 50000
	5
	41,7%

	
	50000-100000
	2
	16,7%

	
	100000-500000
	4
	33,3%

	
	500000-1000000
	
	

	
	1000000 и более
	1
	8,3%

	Всего
	12
	100,0%


48. Пожалуйста,  оцените совокупные затраты на прохождение таможенных процедур при экспорте продукции в 2001 г.: 

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	официальные платежи, всего тыс. руб.
	N=20
	2
	30000
	3413
	24
	2
	7472

	
	
	дополнительные расходы (подарки, неофициальные платежи и т.п.), всего тыс. руб.
	N=11
	0
	15000
	2382
	50
	1
	5130

	
	
	затраты времени управленческих кадров, человеко-дней
	N=23
	1
	1320
	135
	7
	1
	343

	
	
	 затраты времени прочего персонала, человеко-дней
	N=27
	1
	528
	56
	4
	1
	134

	
	
	всего потрачено времени, календарных дней
	N=28
	1
	365
	56
	10
	2
	108


	49. Имеет ли Ваше предприятие право на возврат НДС при экспорте продукции?
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Да
	36
	38,7%

	
	Нет
	32
	34,4%

	
	Не применимо
	25
	26,9%

	Всего
	93
	100,0%


50. Если Ваше предприятие экспортировало в 2001г. какую-либо продукцию через российскую фирму-посредника, укажите, пожалуйста, общую сумму расходов на оплату ее посреднических услуг
(% от стоимости поставки)
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Экспорт оборудования 
	Менее 2%
	2
	4,1%

	
	2% -5%
	1
	2,0%

	
	6%-10%
	2
	4,1%

	
	Не применимо
	44
	89,8%

	Всего
	49
	100,0%

	2.Экспорт товаров потребительского назначения
	Менее 2%
	2
	3,9%

	
	2% -5%
	2
	3,9%

	
	6%-10%
	1
	2,0%

	
	Не применимо
	46
	90,2%

	Всего
	51
	100,0%

	3.Экспорт сырья
	Менее 2%
	1
	2,0%

	
	2% -5%
	2
	4,1%

	
	6%-10%
	1
	2,0%

	
	Не применимо
	45
	91,8%

	Всего
	49
	100,0%

	4.Экспорт материалов
	Менее 2%
	1
	2,0%

	
	2% -5%
	2
	4,0%

	
	6%-10%
	1
	2,0%

	
	Не применимо
	46
	92,0%

	Всего
	50
	100,0%

	5.Экспорт полуфабрикатов, комплектующих
	Менее 2%
	1
	1,9%

	
	2% -5%
	3
	5,8%

	
	6%-10%
	2
	3,8%

	
	Не применимо
	46
	88,5%

	Всего
	52
	100,0%


51. Делаете ли Вы попытки воспользоваться правом на возврат НДС, причитающегося Вашему предприятию по экспортным поставкам?
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Да
	28
	29,8%

	
	Нет
	27
	28,7%

	
	Не применимо
	39
	41,5%

	Всего
	94
	100,0%


52. Если «ДА», ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы, связанные с самой недавней процедурой возврата НДС

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл. 
	1. Укажите срок ожидания между подачей заявления о возврате НДС и его получением (дней)
	N=21
	5,00
	190,00
	88,86
	90,00
	90,00
	53,48

	
	
	2. Укажите, какую часть от причитающейся вам суммы возврата НДС составила фактическая сумма возврата (% от причитающейся  суммы возврата  НДС)
	N=20
	5,00
	100,00
	81,25
	100,00
	100,00
	30,08

	
	
	3. Укажите, какую часть от причитающейся вам суммы возврата НДС составила официальная плата за юридическую, консультационную помощь (% от причитающейся  суммы возврата  НДС)
	N=11
	,00
	5,00
	,64
	,00
	,00
	1,57

	
	
	4. Укажите, какую часть от причитающейся суммы возврата НДС составили неофициальные издержки (% от причитающейся  суммы возврата  НДС)
	N=9
	,00
	5,00
	,78
	,00
	,00
	1,72


53. Оцените, пожалуйста, как часто встречаются отдельные негативные явления в работе таможенных органов?

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Требование предоставления избыточного – по сравнению с законом - числа документов
	Практически не бывает
	30
	19,2%

	
	Редко
	35
	22,4%

	
	Часто
	32
	20,5%

	
	Всегда
	27
	17,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	32
	20,5%

	Всего
	156
	100,0%

	2.Неудобный график работы 
	Практически не бывает
	46
	29,5%

	
	Редко
	24
	15,4%

	
	Часто
	29
	18,6%

	
	Всегда
	23
	14,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	34
	21,8%

	Всего
	156
	100,0%

	3.Непредоставление информации
	Практически не бывает
	27
	17,3%

	
	Редко
	25
	16,0%

	
	Часто
	36
	23,1%

	
	Всегда
	36
	23,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	32
	20,5%

	Всего
	156
	100,0%

	4.Бюрократический произвол отдельных чиновников
	Практически не бывает
	16
	10,3%

	
	Редко
	17
	11,0%

	
	Часто
	49
	31,6%

	
	Всегда
	40
	25,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	33
	21,3%

	Всего
	155
	100,0%


	5.Прямые или косвенные намеки на необходимость дополнительной оплаты услуг
	Практически не бывает
	22
	14,1%

	
	Редко
	16
	10,3%

	
	Часто
	34
	21,8%

	
	Всегда
	49
	31,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	35
	22,4%

	Всего
	156
	100,0%

	6.Недостаточная компетентность 
	Практически не бывает
	24
	15,6%

	
	Редко
	43
	27,9%

	
	Часто
	28
	18,2%

	
	Всегда
	16
	10,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	43
	27,9%

	Всего
	154
	100,0%

	7.Необходимость использования связей для решения вопроса
	Практически не бывает
	21
	13,5%

	
	Редко
	20
	12,9%

	
	Часто
	44
	28,4%

	
	Всегда
	36
	23,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	34
	21,9%

	Всего
	155
	100,0%


54. Исходя из опыта Вашего предприятия, дайте обобщенную оценку деятельности таможенной службы.
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Работа таможенной службы в целом
	Плохо
	50
	32,3%

	
	Скорее плохо
	39
	25,2%

	
	Скорее хорошо
	25
	16,1%

	
	Хорошо
	3
	1,9%

	
	Затрудняюсь ответить
	38
	24,5%

	Всего
	155
	100,0%

	Работа таможенной службы при экспорте
	Плохо
	28
	18,5%

	
	Скорее плохо
	30
	19,9%

	
	Скорее хорошо
	15
	9,9%

	
	Хорошо
	3
	2,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	75
	49,7%

	Всего
	151
	100,0%

	Работа таможенной службы при импорте
	Плохо
	48
	30,6%

	
	Скорее плохо
	43
	27,4%

	
	Скорее хорошо
	25
	15,9%

	
	Хорошо
	2
	1,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	39
	24,8%

	Всего
	157
	100,0%


VII. ВАЛЮТНЫЕ ОПЕРАЦИИ
55. Проводит ли Ваше предприятие валютные операции, связанные с импортом и/или  экспортом продукции?  

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Да
	145
	32,7%

	
	Нет
	299
	67,3%

	Всего
	444
	100,0%


56. Укажите, пожалуйста, общую сумму расходов и затраты времени за 2001 год, связанные с получением разрешений Центрального Банка на валютные операции, связанные с импортом и экспортом. 

	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	1.Общие расходы по официальным платежам, тыс. рублей
	N=24
	,80
	1484,90
	193,96
	14,00
	1,00
	397,94

	
	
	2. Общие дополнительные расходы (подарки, неофициальные платежи), тыс. рублей 
	N=4
	,00
	3,00
	1,50
	1,50
	,00
	1,73

	
	
	3. Общие затраты рабочего времени  управленческого персонала, человеко-дней
	N=42
	,50
	264,00
	17,18
	3,00
	2,00
	45,04

	
	
	4.  Общие затраты рабочего времени остальных сотрудников, человеко-дней
	N=19
	,00
	31,00
	7,68
	2,00
	2,00
	10,63

	
	
	5. Общие затраты календарного времени, дней 
	N=41
	,50
	264,00
	17,04
	4,00
	2,00
	43,74


57. Исходя из опыта Вашего предприятия, дайте обобщенную оценку деятельности Центрального Банка по регулированию и надзору за валютными операциями, связанными с импортом и экспортом. 
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	Покупка иностранной валюты
	Плохо
	6
	4,1%

	
	Скорее плохо
	11
	7,5%

	
	Скорее хорошо
	41
	28,1%

	
	Хорошо
	37
	25,3%

	
	Не применимо
	10
	6,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	41
	28,1%

	Всего
	146
	100,0%

	Продажа иностранной валюты
	Плохо
	6
	4,2%

	
	Скорее плохо
	10
	6,9%

	
	Скорее хорошо
	36
	25,0%

	
	Хорошо
	34
	23,6%

	
	Не применимо
	16
	11,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	42
	29,2%


	Всего
	144
	100,0%

	Движение средств по счетам
	Плохо
	4
	2,7%

	
	Скорее плохо
	8
	5,5%

	
	Скорее хорошо
	38
	26,0%

	
	Хорошо
	52
	35,6%

	
	Не применимо
	7
	4,8%

	
	Затрудняюсь ответить
	37
	25,3%

	Всего
	146
	100,0%


ИТОГОВЫЕ ВОПРОСЫ

58. Исходя из опыта Вашего предприятия, имеете ли Вы в Вашем регионе возможность привлекать коммерческие организации, предоставляющие услуги по реализации следующих процедур, чтобы облегчить их прохождение?  
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. Регистрация нового предприятия,  перерегистрация предприятия 
	Проходим все процедуры сами
	275
	55,8%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	189
	38,3%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	5
	1,0%

	
	Таких фирм не хватает
	3
	,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	21
	4,3%

	Всего
	493
	100,0%

	2. Ликвидация предприятий 
	Проходим все процедуры сами
	80
	16,7%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	120
	25,1%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	12
	2,5%

	
	Таких фирм не хватает
	19
	4,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	248
	51,8%

	Всего
	479
	100,0%

	3. Лицензирование видов деятельности 
	Проходим все процедуры сами
	276
	56,0%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	86
	17,4%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	11
	2,2%

	
	Таких фирм не хватает
	12
	2,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	108
	21,9%

	Всего
	493
	100,0%

	4. Сертификация продукции, работ, услуг 
	Проходим все процедуры сами
	221
	45,8%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	88
	18,2%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	15
	3,1%

	
	Таких фирм не хватает
	13
	2,7%

	
	Затрудняюсь ответить
	146
	30,2%

	Всего
	483
	100,0%

	5. Оформление экспортно-импортной деятельности 
	Проходим все процедуры сами
	147
	30,8%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	75
	15,7%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	7
	1,5%

	
	Таких фирм не хватает
	16
	3,3%

	
	Затрудняюсь ответить
	233
	48,7%

	Всего
	478
	100,0%


	6. Оформление документов на строительство 
	Проходим все процедуры сами
	118
	24,5%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	93
	19,3%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	10
	2,1%

	
	Таких фирм не хватает
	17
	3,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	243
	50,5%

	Всего
	481
	100,0%


	7. Оформление сделок по землеотводу, внесению 
в кадастр и регистрации владения землей
	Проходим все процедуры сами
	130
	27,4%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	74
	15,6%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	13
	2,7%

	
	Таких фирм не хватает
	15
	3,2%

	
	Затрудняюсь ответить
	243
	51,2%

	Всего
	475
	100,0%

	8. Оформление сделок аренды недвижимости 
	Проходим все процедуры сами
	310
	63,7%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	63
	12,9%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	9
	1,8%

	
	Таких фирм не хватает
	12
	2,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	93
	19,1%

	Всего
	487
	100,0%

	9. Бухгалтерское обслуживание 
	Проходим все процедуры сами
	423
	85,3%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	56
	11,3%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	
	

	
	Таких фирм не хватает
	2
	,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	15
	3,0%

	Всего
	496
	100,0%

	10.Защита интеллектуальной собственности (регистрация патентов, товарных знаков и пр.)
	Проходим все процедуры сами
	84
	17,8%

	
	Можем привлекать, выбираем сами
	33
	7,0%

	
	Пользуемся услугами фирм, которые предлагают власти
	5
	1,1%

	
	Таких фирм не хватает
	29
	6,1%

	
	Затрудняюсь ответить
	321
	68,0%

	Всего
	472
	100,0%


59. Оцените в целом финансово-экономическое состояние Вашего предприятия по итогам работы за 2001г. 
	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	
	Очень плохое
	7
	1,4%

	
	Плохое
	54
	11,0%

	
	Удовлетворительное
	326
	66,3%

	
	Хорошее
	96
	19,5%

	
	Очень хорошее
	9
	1,8%

	Всего
	492
	100,0%


60. Охарактеризуйте отношения, сложившиеся между Вашим предприятием и представителями тех региональных и местных органов власти, решения которых важны для текущего состояния и развития бизнеса 

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Региональные органы власти 

Позиция предприятия учитывается при выработке органами власти долгосрочных (перспективных) решений
	Да
	48
	9,9%

	
	Нет
	439
	90,1%


	1.Местные органы власти 

Позиция предприятия учитывается при выработке органами власти долгосрочных (перспективных) решений
	Да
	61
	12,4%

	
	Нет
	431
	87,6%

	2.Региональные органы власти 

У предприятия есть возможность оперативно решать возникающие проблемы в контакте с органами власти
	Да
	89
	18,3%

	
	Нет
	398
	81,7%

	2.Местные органы власти 

У предприятия есть возможность оперативно решать возникающие проблемы в контакте с органами власти
	Да
	144
	29,3%

	
	Нет
	347
	70,7%

	3.Региональные органы власти

 Предприятию удается в исключительных случаях заручиться поддержкой органов власти в решении вопросов, критических для бизнеса
	Да
	90
	18,7%

	
	Нет
	392
	81,3%

	3.Местные органы власти 

Предприятию удается в исключительных случаях заручиться поддержкой органов власти в решении вопросов, критических для бизнеса
	Да
	143
	29,2%

	
	Нет
	346
	70,8%

	4.Региональные органы власти 

У предприятия нет никаких возможностей решать возникающие проблемы, опираясь на поддержку органов власти
	Да
	259
	53,8%

	
	Нет
	222
	46,2%

	4.Местные органы власти 

У предприятия нет никаких возможностей решать возникающие проблемы, опираясь на поддержку органов власти
	Да
	237
	49,0%

	
	Нет
	247
	51,0%

	5.Региональные органы власти 

Положение предприятия не зависит от решений, принимаемых органами власти данного уровня
	Да
	231
	47,7%

	
	Нет
	253
	52,3%

	5.Местные органы власти 

Положение предприятия не зависит от решений, принимаемых органами власти данного уровня
	Да
	236
	48,3%

	
	Нет
	253
	51,7%


61. Какая примерно доля собственности Вашего предприятия принадлежит различным группам собственников, %
	
	Valid N
	Min
	Max
	Mean
	Median
	Mode
	Std Deviation

	
	Калининградская обл.
	1. Администрация предприятия
	N=477
	,00
	100,00
	62,42
	100,00
	100,00
	44,34

	
	
	2. Другие работники предприятия
	N=482
	,00
	100,00
	10,09
	,00
	,00
	25,46

	
	
	3. Федеральные органы власти
	N=482
	,00
	100,00
	,32
	,00
	,00
	4,95

	
	
	4. Региональные и местные органы власти
	N=482
	,00
	100,00
	,46
	,00
	,00
	6,50

	
	
	5. Российские предприятия, финансовые организации 
	N=482
	,00
	100,00
	5,56
	,00
	,00
	20,97

	
	
	6. Российские внешние собственники – физические  лица
	N=482
	,00
	100,00
	18,17
	,00
	,00
	36,32

	
	
	7. Зарубежные собственники – юридические лица
	N=482
	,00
	100,00
	1,38
	,00
	,00
	9,38

	
	
	8. Зарубежные собственники – физические лица
	N=482
	,00
	100,00
	1,68
	,00
	,00
	11,46

	
	
	9. Другие  
	N=482
	,00
	100,00
	,57
	,00
	,00
	6,89


62. Оцените как эксперт, какая доля оборота предприятий обычно не оформляются документально?
	
	Калининградская обл.

	
	N
	 %

	Полагаю, что не оформляется документально от суммы оборота:
	0%
	225
	45,5%

	
	Менее 10%
	51
	10,3%

	
	11-20%
	30
	6,1%

	
	21-30%
	21
	4,3%

	
	31-40%
	9
	1,8%

	
	41-50%
	13
	2,6%

	
	Более 50%
	18
	3,6%

	
	Затрудняюсь ответить
	127
	25,7%

	Всего
	494
	100,0%


63. Как часто предприятия, подобные Вашему, используют неофициальные соглашения для того, чтобы решить спорные вопросы?

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1. С налоговыми органами
	Всегда 
	9
	1,8%

	
	Очень часто
	17
	3,4%

	
	Иногда 
	65
	13,1%

	
	Очень редко
	57
	11,5%

	
	Никогда
	178
	36,0%

	
	Не применимо
	99
	20,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	70
	14,1%

	Всего
	495
	100,0%

	2. С контрольными и правоохранительными органами
	Всегда 
	10
	2,0%

	
	Очень часто
	23
	4,6%

	
	Иногда 
	55
	11,1%

	
	Очень редко
	56
	11,3%

	
	Никогда
	174
	35,2%

	
	Не применимо
	99
	20,0%

	
	Затрудняюсь ответить
	78
	15,8%

	Всего
	495
	100,0%


	
	
	N
	%

	3. с региональными и местными администрациями
	Всегда 
	8
	1,6%

	
	Очень часто
	19
	3,8%

	
	Иногда 
	57
	11,5%

	
	Очень редко
	73
	14,7%

	
	Никогда
	161
	32,5%

	
	Не применимо
	96
	19,4%

	
	Затрудняюсь ответить
	81
	16,4%

	Всего
	495
	100,0%

	4. с судебными органами
	Всегда 
	8
	1,6%

	
	Очень часто
	8
	1,6%

	
	Иногда 
	22
	4,5%

	
	Очень редко
	29
	5,9%

	
	Никогда
	216
	43,7%

	
	Не применимо
	116
	23,5%

	
	Затрудняюсь ответить
	95
	19,2%

	Всего
	494
	100,0%


64. Если у Вашего предприятия были в 2001 г. проблемы с каким-либо государственным /административным органом по поводу указанных ниже процедур, как Вы решали эти проблемы? Были ли они в итоге решены?

	

	
	Калининградская обл.

	
	N
	%

	1.Регистрация предприятия
	У нас не было такой проблемы 
	467
	96,7%

	
	Проблемы решали через обращение к вышестоящему органу
	2
	,4%

	
	Проблемы решали через обращение в суд
	1
	,2%

	
	Проблемы разрешили через полюбовное соглашение с чиновником
	8
	1,7%

	
	В разрешении проблем использовали связи/ политическое влияние
	
	

	
	Ничего не делали
	3
	,6%

	
	Ни один из указанных способов нам не подошел
	2
	,4%

	Всего
	483
	100,0%

	1.Регистрация предприятия?
	Проблема была решена в нашу пользу
	11
	84,6%

	
	Проблема была решена не в нашу пользу
	1
	7,7%

	
	Проблема не была решена
	1
	7,7%

	Всего
	13
	100,0%

	3.Приобретение недвижимости
	У нас не было такой проблемы 
	422
	94,6%

	
	Проблемы решали через обращение к вышестоящему органу
	4
	,9%

	
	Проблемы решали через обращение в суд
	2
	,4%

	
	Проблемы разрешили через полюбовное соглашение с чиновником
	9
	2,0%

	
	В разрешении проблем использовали связи/ политическое влияние
	2
	,4%

	
	Ничего не делали
	3
	,7%

	
	Ни один из указанных способов нам не подошел
	4
	,9%

	Всего
	446
	100,0%

	3.Приобретение недвижимости
	Проблема была решена в нашу пользу
	13
	72,2%

	
	Проблема была решена не в нашу пользу
	
	

	
	Проблема не была решена
	5
	27,8%

	Всего
	18
	100,0%

	4.Строительство объектов недвижимости
	У нас не было такой проблемы 
	397
	92,5%

	
	Проблемы решали через обращение к вышестоящему органу
	8
	1,9%

	
	Проблемы решали через обращение в суд
	3
	,7%

	
	Проблемы разрешили через полюбовное соглашение с чиновником
	8
	1,9%

	
	В разрешении проблем использовали связи/ политическое влияние
	5
	1,2%

	
	Ничего не делали
	3
	,7%

	
	Ни один из указанных способов нам не подошел
	5
	1,2%

	Всего
	429
	100,0%

	4.Строительство объектов недвижимости
	Проблема была решена в нашу пользу
	11
	52,4%

	
	Проблема была решена не в нашу пользу
	3
	14,3%

	
	Проблема не была решена
	7
	33,3%

	Всего
	21
	100,0%


	5.Закупка оборудования
	У нас не было такой проблемы 
	446
	98,2%

	
	Проблемы решали через обращение к вышестоящему органу
	2
	,4%

	
	Проблемы разрешили через полюбовное соглашение с чиновником
	2
	,4%

	
	В разрешении проблем использовали связи/ политическое влияние
	
	

	
	Ничего не делали
	3
	,7%

	
	Ни один из указанных способов нам не подошел
	1
	,2%

	Всего
	454
	100,0%

	5.Закупка оборудования
	Проблема была решена в нашу пользу
	6
	75,0%

	
	Проблема не была решена
	2
	25,0%

	Всего
	8
	100,0%

	6.Таможенная очистка грузов
	У нас не было такой проблемы 
	393
	87,5%

	
	Проблемы решали через обращение к вышестоящему органу
	8
	1,8%

	
	Проблемы решали через обращение в суд
	2
	,4%

	
	Проблемы разрешили через полюбовное соглашение с чиновником
	33
	7,3%

	
	В разрешении проблем использовали связи/ политическое влияние
	4
	,9%

	
	Ничего не делали
	3
	,7%

	
	Ни один из указанных способов нам не подошел
	6
	1,3%

	Всего
	449
	100,0%

	6.Таможенная очистка грузов
	Проблема была решена в нашу пользу
	36
	90,0%

	
	Проблема была решена не в нашу пользу
	2
	5,0%

	
	Проблема не была решена
	2
	5,0%

	Всего
	40
	100,0%

	8. Hалоговые процедуры
	У нас не было такой проблемы 
	412
	89,8%

	
	Проблемы решали через обращение к вышестоящему органу
	7
	1,5%

	
	Проблемы решали через обращение в суд
	14
	3,1%

	
	Проблемы разрешили через полюбовное соглашение с чиновником
	15
	3,3%

	
	В разрешении проблем использовали связи/ политическое влияние
	1
	,2%

	
	Ничего не делали
	6
	1,3%

	
	Ни один из указанных способов нам не подошел
	4
	,9%

	Всего
	459
	100,0%

	8. Hалоговые процедуры
	Проблема была решена в нашу пользу
	21
	60,0%

	
	Проблема была решена не в нашу пользу
	7
	20,0%

	
	Проблема не была решена
	7
	20,0%

	Всего
	35
	100,0%


1                                                                   (The World Bank Group, 2001


