Глава 3.

 Региональные особенности занятости в малом бизнесе: 

исследование среди собственников и наемных работников



3.1.Малый бизнес в Краснодарском крае: характеристика предпринимателей

Социальная прослойка собственников предприятий малого бизнеса вызывает особый интерес поскольку не имеет прямого предшественника в советском обществе. Ее представители рекрутируются из различных социальных групп, причем формирование этой прослойки и ее характеристики имеют выраженную региональную специфику. В 1995-1996 годах проводились специальные исследования состояния малого предпринимательства в России на примере Краснодарского края и Удмурдской республики. Параллельно с изучением использования трудовых ресурсов в секторе малого бизнеса проводились и обследования среди собственников малых предприятий по более широкой программе. Результаты этих исследований и будут представлены в данной главе.

Вначале охарактеризуем трудовые отношения в сфере малого бизнеса на предприятиях Краснодарского края. Нижеследующие выводы и данные получены из статистических отчетов краевых органов и в результате эмпирического исследования 250 малых предприятий 7 городов Краснодарского края, а также в результате интервьюирования 10 руководителей малых предприятий и 10 руководителей организаций и учреждений, оказывающих влияние на малый бизнес в крае.

Результаты опроса показали, что на достаточно большом числе МП (40,6% предприятий при равномерном распределении по сферам деятельности) численность работающих составляет от 5 до 15 человек. Эта наиболее крупная группа предприятий, что связано с оптимальной нормой управляемости коллективам. На 60,6% предприятий кроме владельца-респондента работают также члены его семьи. 67,6% мужчин (86,8% производственных, 67,9% в торговых, 54% в прочих предприятиях) работают на постоянной основе. Показатель постоянной занятости женщин – 37,1% (49,1% – в производственных, 39,5% – в торговых и 27% – в прочих предприятиях). 

Таким образом, наиболее стабильной занятость является в производственных МП. Администрация фирм удовлетворяет 97,1% владельцев, другие работники удовлетворяют 88,2% владельцев (при равномерном распределении по сферам деятельности). Имеют проблемы с наймом на работу квалифицированных служащих и рабочих соответственно только 27,6% и 21,2% компаний (опять же при равномерном распределении по сферам деятельности). Проблемы с наймом неквалифицированного персонала компании не имеют. 

Исходя из вышеизложенного, спрос на рабочую силу (включая служащих) значительно ниже предложения, так как практически все МП имеют укомплектованные штаты, отвечающие требованиям владельцев. 92,4% владельцев (при равномерном распределении по сферам деятельности) осуществляют найм работников на основе личных связей. С помощью службы занятости нанимают своих работников уже свыше 25% малых предприятий Краснодара. Но все же основную часть персонала руководители МП, по-прежнему, подбирают самостоятельно (92,4%). 

При этом, в Краснодаре, по результатам анкетного опроса, найм в МБ в большей мере идет на временной основе. Это противоречит данным объективной статистики, является следствием как недостоверности отчетности, предоставляемой МП в статорганы, так и недостаточной количественной репрезентативности выборки опроса. Отношение работающих постоянно к временно трудоустроенным равно 0,85 и сохраняется для работников мужчин и женщин.

Только 30% компаний проводили с января 1995 года увольнения (при равномерном распределении по сферам деятельности), что говорит о сложившихся коллективах в МП. 

Анализ форм оплаты труда в рамках данного исследования, учитывая, что ответы на эти вопросы большинство предпринимателей относило к разряду коммерческой тайны, видимо носит субъективный характер. Вместе с этим, тот факт, что в МП практически отсутствует натуральная оплата труда работников (только 3,5% компаний в той или иной мере оплачивали натурой труд своих работников) говорит о нормальном цивилизованном отношении менеджеров МП к вопросам оплаты труда работников . 

В 82,4% случаев (86,8% – производственных, 67,4% – торговых, 87,8% – прочих предприятий) предприятия выплачивают за своих работников медицинскую страховку; в 78,5% случаев (79,2% производственных, 58,5% торговых, 81,1% прочих предприятий) производят выплаты в пенсионные фонды; в 62,9% случаев (58,5% производственных, 89,5% торговых, 79,7% прочих предприятий) предоставляют своим работникам оплаченный отпуск; в 48,2% случаев (58,5% производственных, 67,4% торговых, 29,7% прочих предприятий) оказывают своим работникам материальную помощь. 

Это говорит о достаточно развитой в сфере малого бизнеса системы мер социальной поддержки, особенно если учесть, что это положительно влияет на снижение текучести кадров. Отсутствие в 11,8% случаев премий и льгот говорит либо о близком банкротстве предприятий, либо о нелегальной (или натуральной) оплате труда работников. 

Таким образам, МП практически полностью выполняют законодательство о труде, принятое в Российской Федерации. 

В заключении данного параграфа остановимся кратко на качественной и количественной характеристики собственников малых предприятий Краснодарского края.

При анализе результатов опроса, касающегося характеристики владельцев МП, установлена, что 69,4% опрошенных респондентов – мужчины (86,8% в производственных, 48,8% в торговых, 68,9% в прочих предприятиях). Преобладание мужчин-владельцев МП в производственной сфере и сфере услуг объясняется тем, что в этих сферах часто требуется техническое образование, которое в наших вузах получают в основном мужчины. В сфере торговли отмечено незначительное преобладание женщин-респондентов. Эта также связано с профессиональной комплектацией (обучением) кадров в советское время и историческими особенностями этой сферы бизнеса. 

Возраст предпринимателей-респондентов колеблется от 25 до 58 лет, что более детально отражено в Табл. 22. 

Таблица 22 

Сферы �Доля респондентов в той или иной возрастной категории, %��бизнеса�25-30�30-35�35-40�40-45�45-50�50-55�55-60��Производство �5,7%�3,8%�20,8%�37,7%�18,9%�11,3%�1,9%��Торговля �7%�14%�18,6%�23,3%�16,3%�9,3%�11,6%��Прочие �1,4%�10,8%�28,4%�25,7%�16,2%�10,8%�6,8%��Итого�4,1%�9,4%�23,5%�28,8%�17,1%�10,6%�6,5%��

Во всех обследованных сферах бизнеса преобладает наиболее деятельная возрастная группа респондентов-предпринимателей, в возрасте от 35 до 40 лет, представляющая собой достаточно образованных и опытных специалистов. 

Так, 80% респондентов имеют высшее образование, в том числе 59,5% имеют высшее техническое образование (73,6% в производственных, 14% в торговых, 48,6% в прочих предприятиях); 19,9% имеют высшее торговое или экономическое образование (5,7% в производственных, 32,6% в торговых и 13,5% в прочих предприятиях); 20,6% имеют иное высшее гуманитарное образование (11,3% в производственных, 16,3% в торговых и 20,3% в прочих предприятиях). 

Выявлено, что основная масса респондентов (76,5%) работала до прихода в компанию в государственных структурах. 

При этом, 38,6% респондентов (39,6% – в производственных, 25,6% – в торговых, 45,9% – в прочих предприятиях) на прежней работе были руководителями или заместителями руководителей по техническим вопросам. 41,2% респондентов работали специалистами по техническим и экономическим вопросам (45,3% в производственных, 46,5% в торговых, 35,1% в прочих предприятиях). 

Таким образом, значительное число предпринимателей обладает опытом работы на руководящих должностях и не являются новыми людьми в организации производственно-хозяйственной деятельности. 

Только 22,4% респондентов (28,3% в производственных, 34,9% в торговых и 10,8% в прочих предприятиях) полностью изменили профиль своей работы, что указывает на достаточно высокий уровень специализации предпринимателей. 

94,7% респондентов (96,2% в производственных, 88,4% в торговых, 97,3% в прочих предприятиях) не имеют иной работы, что говорит о высокой степени занятости предпринимателей в руководимых ими предприятиях. Переход респондентов в сектор малого бизнеса связан, как показал анализ, с общим кризисом в экономике, а также, видимо, с желанием респондентов начать собственное дело, попробовать свои способности в качестве предпринимателей. 

Основные причины, по которым предприниматели открыли свое дело, следующие: 

37,6% респондентов (49,1% – в производственных, 32,6% – в торговых и 32,4% – в прочих предприятиях) увидели благоприятную возможность и решили попытать счастья; 

35,3% респондентов (54,7% – в производственных, 30,2% – в торговых, 24,3% – в прочих предприятиях) решили попробовать на практике свои предпринимательские способности; 

31,2% респондентов (39,6% – в производственных, 37,2% – в торговых, 21,6% – в прочих предприятиях ) не были довольны работой на больших государственных предприятиях; 

21,2% респондентов (32,1% – в производственных, 11,6% – в торговых, 18,9% – в прочих предприятиях) решили, что смогут заработать больше в частном секторе, т.к. предыдущая заработная плата была слишком низкой. 

Двумя основными причинами, по которым респонденты открыли своё дело, являются: появившиеся благоприятные возможности и желание применить свои предпринимательские способности. Эти выводы позволяют оценить как позитивные для развития малого предпринимательства изменения не только в экономической среде, но и в стереотипах поведения людей, бывших в советское время наемными работниками.



3.2. Структурные особенности трудового потенциала малого бизнеса Удмуртии

В этом параграфе будут рассмотрены проблемы становления малого бизнеса в Удмурдской республики, а также представлены результаты опросов среди собственников МП и наемных работников. Выборка составила 153 малых предприятия разных отраслей, расположенных в разных городах республики.

По результатам анкетного опроса по данному региону, в целом самые многочисленные группы МП по числу занятых работников — группы с числом работников до 10 человек и от 10 до 20 человек. Самой распространенной оказалась группа с численностью от 11 до 15 человек, которая составили 23,3% от числа опрошенных. По всей видимости это и есть оптимальная численность занятых на МП. По мере роста штата сотрудников количество предприятий с фиксированным числом занятых сокращается, фирм, насчитывающих свыше 50 человек, в общей выборке по региону всего 6,5%. 

�Все МП можно разделить по численности на следующие категории (Табл.23): 

Таблица 23

Численность

персонала фирмы �Число опрошенных �% к числу опрошенных�� до 5 �26 �17,3 ��10 �29 �19,3 ��15 �35 �23,3 ��30 �31 �20,7 ��50 �21 �14,0 ��60 �2 �1,3 �� 100 �6 �4,0 ��

Предприятия, где работают родственники составляют всего 17,1%, при этом наличие родственников характерно для предприятий любой численности. 

В зависимости от типа занятости (постоянно или временно) по данному региону в целом ситуация такова. Число занятых постоянно в 1,8 раза превосходит число временных работников, что соответствует общероссийскому уровню. Среди мужчин это соотношение выше, чем среди женщин (2,0 и 1,7 соответственно),

Однако ситуация различается по отдельным городам и районам республики, Так, в Ижевске число работников, занятых постоянно, в 7 раз превосходит число работающих на временной основе. (Среди работников-мужчин это соотношение равно 6.7, среди женщин — 7.6). Полученные результаты свидетельствуют, что МБ в Ижевске, в первую очередь, источник постоянной занятости, постоянного дохода. 

При этом выявился интересный факт: вопросы, связанные со структурой персонала: количество мужчин и женщин, временных и постоянных работников, – многие предприниматели предпочли обойти. На вопросы о численности постоянных работников ответили только 78 человек, а о численности временных – 61. Возможны следующие варианты интерпретации данного факта: 1) желание скрыть структуру персонала, полагая, что данные опроса могут стать известны контролирующим органам и это создаст проблемы для МП; 2) некорректная постановка вопроса анкетерами; 3) некорректная постановка вопроса в анкете. 

Проведенные исследования показали: удовлетворены административным персоналом 68,0%, работниками фирмы 64,1% предпринимателей. 

Проблемы с наймом квалифицированных служащих имеют 24,8% предпринимателей, квалифицированных рабочих – 17,6%. Найм неквалифицированного персонала не представляет проблемы (такую проблему отметили относительно служащих и рабочих соответственно только 1,3% и 3,3% опрошенных). 

При неразвитости, особенно в провинции, такой составляющей институциональной среды, как частные биржи труда и бюро по трудоустройству, государственная служба занятости, на которую расходуются значительные бюджетные средства, должна была взять на себя основной объем работ по обеспечению малых предприятий трудовыми ресурсами. Однако очевидна неэффективность ее работы, поскольку руководители МП не испытывают к ней особого доверия. Один из респондентов относительно использования службы занятости, написал: "имели печальный опыт". Видимо, эта оценка эффективности подбора персонала службой занятости, распространенная среди предпринимателей МБ, не лишена основания. 

Таким образом, при найме персонала предприниматели преимущественно (83,7% случаев) прибегают к помощи знакомых. Ориентация на личные связи определяется потребностью в высоком доверии к работникам. В целом услугами службы занятости пользуются 16,3%, средств массовой информации – 13,1% опрошенных. 

 Возможно предположить, что степень удовлетворенности персоналом коррелируется с формой найма , что и подтверждают следующие данные:

Таблица 24

�

Численность�Административные работники�Другие работники���категории, % �Да*�Нет �Да/Нет�Да�Нет �Да/Нет��Личные связи�68,2 �71,1 �15,6 �4,6/1�0,11�17,3 �4,0/1��СМИ�13,1 �7,7 �2,3 �3,0/1�5,5 �5,5 �1,0/1��Службы занятости�16,2 �11,7 �5,5 �2,1/1�7,1 �8,7 �0,8/1��*Да – удовлетворен 



С определенностью можно утверждать, что предприниматели несколько более удовлетворены административным штатом, нежели другими работниками.

Результаты исследования дали возможность сделать некоторые промежуточные выводы: 1) при неудовлетворенности персоналом увольняют чаще; 2) административных работников увольняют несколько чаще, чем рабочих. Определенно можно утверждать, что увольнение, при удовлетворенности персоналом, примерно в половине случаев – типичное явление в МП. 

Прослеживается некоторая зависимость удовлетворенности персоналом и предоставления льгот. Среди всего комплекса льгот наиболее распространенной является материальная помощь (55,6%). 

Что касается обучения персонала то (несмотря на то, что необходимость в этом отмечают 85,1% опрошенных), только 42,5% руководителей МП предоставляют возможность или финансируют обучение. Наивысшую потребность в этой сфере испытывается в курсах по бухгалтерскому учету (54,9% случаев) и далее в порядке ранжирования (в % к числу опрошенных): право – 45,1; маркетинг – 33,3; технические знания – 28,1; финансы и кредит – 24,2; менеджмент – 22,2; импорт/экспорт – 9,8. 

Вопросы обучения, образования актуальны и для самих руководителей. Наибольшую потребность в образовании предприниматели испытывают в сфере права – 39,2%, бухучета – 37,3% и налогообложения – 37,9% опрошенных. 

В качестве формы обучения предприниматели в основном готовы учиться не более одной недели с отрывом от основной деятельности (37,9% случаев). 

Характеристику целостного профиля персонала на основе исследования можно представить через некую абстрактную модель МП. Итак, такое МП имеет численность 15 человек. Персонал набирался с помощью личных связей. Руководитель эмоционально удовлетворен своим персоналом, но полагает, что подчиненным следует учиться бухучету и праву (хотя, видимо, средства на обучение есть не всегда). Удовлетворенность персоналом не мешает руководителю увольнять своих работников. Относясь с удовлетворением к своему персоналу, руководитель в состоянии предоставлять скорее материальную помощь, нежели что-то иное (не считая обязательных льгот). 

И наконец, в заключительной части параграфа будет представлены более подробные качественные характеристики собственников малых предприятий Удмурдской Республики по следующим параметрам: – пол, возраст, образование, предыдущая деятельность (прежнее место работы, должность на прежней работе, общее отношение прежней деятельности к нынешней), мотивы, определившие занятие предпринимательством. 

Пол. Две трети предпринимателей (69,3%) мужчины и только одна треть – женщины. 

Возраст. По данным исследования, предпринимательством занимаются люди в возрасте от 20 до 64. Средний возраст предпринимателя 38 лет. Среди респондентов все возрасты распределены примерно равномерно. Вместе с тем, если всех респондентов разбить на возрастные группы, то соотношение возрастных групп будет следующим: от 20 до 30 – 18,2%,; от 31 до 35 – 20,93; от 36 до 40 – 24,3%, 41 до 45 – 19,6%, 46 и старше – 16,9%, то самая многочисленная возрастная группа предпринимателей от 35 до 40 лет, а люди тридцатилетнего возраста составляют почти половину всех предпринимателей. Это возраст, в котором оптимально сочетается энергия (активность) человека и жизненный опыт, что вселяет надежду на перспективность такой сферы как МБ. 

 Образование. В подавляющем большинстве предприниматели имеют техническое образование (79,13), из них к общему количеству – высшее (62,7%) и среднетехническое (14,4%). Только 11,8% имеют торговое или экономическое образование, что само по себе свидетельствует о недостаточной образовательной подготовленности предпринимателей к экономической деятельности. Вместе с тем, весьма оптимистичным является то, что значительная часть предпринимателей имеет высшее образование (81,1%). Факт, который в совокупности с возрастными характеристиками предпринимателей, вселяет надежду, что малое предпринимательство находится в руках энергичных и молодых людей, имеющих определенный жизненный опыт и готовых к восприятию нового. Распределение по сфере деятельности и образованию довольно равномерно и является отражением общей картины (небольшое уточнение: просматривается тенденция, что в сфере торговли общий образовательный уровень несколько ниже, чем в производстве и услугах, это, видимо, связано с тем, что торговля как самый доходный и простой бизнес притягивала к себе всех желающих) . 

Прежняя деятельность. Большинство предпринимателей (75,7%) предыдущим местом своей работы указали государственное учреждение (30,3%) или предприятие (45,4%), что свидетельствует о недостаточной подготовленности к деятельности в частной сфере и отсутствии практического опыта предпринимательства. 

Вместе с тем, примерно половина (43,4%) всех предпринимателей занимала те или иные руководящие должности (управляющие и заместители – 20,7%, руководители среднего звена – 16,4%). А значит эта часть предпринимателей имеет опыт руководителя, который они используют в новых условиях. Еще 9,9% имеют опыт экономической деятельности. 

Смена работы в государственном секторе на предпринимательскую привела к тому, что 42,1% опрошенных отметили, что занимаются совсем иной деятельностью, В то же время, многие респонденты отметили, что их деятельность того же типа (23,7%) или очень похожая (19,7%). В общем счете так или иначе изменили вид деятельности 85,5% опрошенных. 

В трети всех случаев (28,8%) предприниматели имеют еще какую-то работу, кроме основной. 

На основании вышеизложенного можно отметить, что сфера предпринимательства для большинства оказалась совершенно новой средой, новым полем деятельности, где пришлось продвигаться на ощупь, приобретая опыт на собственных ошибках. 

Мотивы. По результатам анализа был выявлен характер мотивов для занятия предпринимательской деятельности: 

1. Было очень мало возможностей найти работу и частный 

сектор оставался единственным выходом 	2,8% 



2. Не был доволен работой на больших государственных 

предприятиях	37,9%



3. Угроза безработицы	5,5%

4. Предыдущая зарплата была слишком низкой, надеялся, 

что смогу заработать больше в частном секторе	30,3%



Хотел попробовать на практике свои предпринимательские 

способности	37,9%



б. Увидел благоприятную возможность и решил попытать счастья	17,9% 

7. Нормативные условия позволили легализоваться	3,4%

8. Нормативные условия определили занятие предпринимательством	15,9% 

9. Родственники находились в частном бизнесе	4,8% 



Мотив 2 оказывается наиболее актуальным для предпринимателей из сферы услуг (47.8% – процент к числу опрошенных среди занятых в сфере услуг) и менее выражен в сфере торговли (30.2% ). Мотив 5 характерен для торговли (46.5%) и услуг (43.5%), всего лишь типичен для производственной сферы – 26.8% (выборка из числа занятых в производстве). Желание увеличить свои доходы оказалось более свойственно для производства (33.9%) и услуг (30.4%), но в меньшей степени для торговли (25.6%). Учитывая полученные данные, можно отметить, предприниматели из сферы торговли оказываются наиболее склонными к риску (желание попробовать себя и невыраженное желание увеличить свои доходы). Предпринимателей сферы услуг скорее двигало желание освободиться от прежней регламентированной деятельности. 

Выделенные в качестве ведущих мотивы 2 и 5 свидетельствуют, что в бизнес включились люди, склонные к переменам, желающие изменить свою деятельность и, видимо, склонные к риску, что само по себе является необходимыми качествами для предпринимателя. 

Характеризуя в целом образ предпринимателя, возможно отметить две противоположные черты – отсутствие практического опыта предпринимательства, с одной стороны; и высокий потенциал активности, желание перемен, с другой. В связи с этим можно предположить, что современным предпринимателем движет не столько расчет, сколько энтузиазм.
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