   В.Просветов
Обзор европейской системы страхования обязательной ответственности  

Дерегулирование экономики
и устранение административных барьеров, Российская Федерация (EuropeAid/114008/C/SV/RU)
В.Просветов

Обзор европейской системы страхования обязательной ответственности за продукт

Москва

ТЕИС

2005

Опубликовано в 2005 г.

( 2005, авторские права принадлежат Европейской Комиссии

Все права защищены.

Публикация, распространение или передача в любой форме всего
издания или любой его части без предварительного письменного
разрешения Европейской Комиссии запрещается.

Заявки на репродуцирование издания направлять по адресу:
Компания IMC Consulting Ltd., Россия, 124047,
Москва, ул. Чаянова, д. 22, стр. 4

Данный сборник подготовлен Компанией IMC Consulting Ltd. 
Итоги, заключения и интерпретация документов, включенных 
в данный сборник, принадлежат только авторам и не отражают 
политику или точку зрения Европейской Комиссии, 
а также организаций, в которых работают авторы.

ISBN 5-7218-0797-0

Оглавление

Введение
4

Часть I. Принципиальный подход к проблеме
6
1.1. Европейская политика защиты потребителя
6

1.2. Безопасность продукции как основной принцип
10

1.3. Обязательная ответственность за недоброкачественный продукт как основное правило
14

1.4. «Зеленая книга» ответственности за недоброкачественный продукт
20

Часть II. Правовая основа осуществления механизма обязательной ответственности за продукт на примере Германии
25
2.1. Закон об обязательной ответственности за продукт
26

2.2. Обязательная ответственность изготовителя. Оветственность по специальным законам
38
2.2.1. Ответственность производителя
38

2.2.2. Ответственность в свете специальных законов
43

2.3. Ответственность в результате неразрешенных действий. Деликтное право
44

2.4. Ответственность в результате договорных обязательств
47
Часть III. Страхование обязательной ответственности 
за продукт
50
3.1. Профессиональная ответственность как предмет 
страхования
50
3.2. Методология страхования обязательной ответствен-
ности за продукт. Блочная модель страхового покры-
тия на примере Германии
53
Введение

В Европе действует принцип свободы предпринимательства и осуществления профессии. Это, естественно, не означает отсутствия определенных ограничений и требований, обязательных для соблюдения субъектами рынка.

Все преимущества внутреннего европейского рынка за счет облегчения доступности широкого спектра продукции из любого уголка Сообщества одновременно означают, что всем субъектам рынка и потребителям должна быть одновременно гарантирована безопасность продукции и безусловная возможность компенсации ущерба, возникшего по причине недоброкачественного продукта.

Одной из основных норм, провозглашенных в ЕС и имеющей равное действие для всех стран-участников, является принцип обязательной ответственности за недоброкачественную продукцию или услугу без относительно вины самого производителя или исполнителя. Это положение закреплено соответствующими директивами ЕС и действует для всех продуктов, которые произведены или продаются в европейском пространстве. 

Еврокомиссией проделана за последнее время большая работа по сближению законодательных норм отдельных государств сообщества в области ответственности изготовителей за ущерб, который возникает из-за недоброкачественного продукта. Эта работа была необходима, поскольку различия правовых норм могут отрицательно влиять на единые конкурентные условия, тормозить свободный товарооборот и вызывать различия в защите потребителей от повреждений здоровья и их имущества.

Поскольку уровень рисков в современных условиях производства весьма высок, а размеры компенсаций или даже судебных разбирательств могут не только вывести значительные финансовые средства из производственного оборота, но и зачастую превышают собственные активы производителей или исполнителей, без использования такого эффективного финансового инструмента как страхование ответственности на сегодняшний день невозможно осуществление производственной и предпринимательской деятельности.

Ни один из видов деятельности, попадающих под разрешительную практику регулирования и надзор, не может осуществляться без обязательного страхования обязательной профессиональной ответственности с покрытием рисков на уровне не менее законодательно установленных нормам. 

А в современных условиях повышенных технических, технологических и экологических рисков и при высоких требованиях обеспечения безопасности прав потребителей ни один из производителей не может себе позволить осуществлять производство без страхования обязательной ответственности за продукт с покрытием ущерба на уровне, соответствующем уровню потенциального риска или не менее законодательно установленных норм.

Целью данного раздела является рассмотрение правовых основ реализации механизма обязательной ответственности за продукт в ЕС на примере Германского законодательства, а также рассмотрение методологического подхода к определению страхового покрытия рисков, возникающих при производстве конечного продукта.

Представляется, что изложенный материал может быть использован российскими коллегами при формировании аналогичной системы в современных условиях постоянно растущего производства в России и усложняющихся производственных и общественно правовых отношений.

Часть I. Принципиальный подход к проблеме 

1.1. Европейская политика защиты потребителя

Защита прав потребителя всегда находилась в центре европейской политики. Начиная с 1975 г., Сообществом начат процесс гармонизации деятельности отдельных стран-членов ЕС в данном направлении, что было закреплено договорным порядком в Амстердамском Договоре. В статье 3 «Улучшение защиты прав потребителя» это формулируется как основная задача Сообщества, а в статье 153 договора регламентируются подробности.

Принципиально вопрос ставится так, что все мероприятия по обеспечению защиты прав потребителя в Европе решаются в кооперации всех стран ЕС. Европейская Комиссия предписывает лишь стандарты. 

Отдельные государства Сообщества могут предусматривать и более строгие правила относительно безопасности и качества продукции и обязаны заявлять это Европейской Комиссии. 
В соответствии со статьей 95 Европейского Договора страны-участники обязаны обеспечить «высокий уровень защиты» и, таким образом, действует запрет понижения или ухудшения защиты потребителей в ЕС.

Европейская политика защиты прав потребителя ставит своей целью следующее: 

( разработка предписаний по защите здоровья и безопасности продукции; 

( обеспечение защиты экономических интересов граждан Европы;

( информирование потребителей.

Европейская политика в отношении прав потребителей охватывает все многообразие народнохозяйственных отраслей и затрагивает многочисленные предприятия и производства, вклю​чая такие аспекты, как электронные сделки, посылочная торговля и продажа на дом через распространителей, ценообразование и реклама, правовая защищенность в торговле, общественное здоровье, безопасность конечного продукта. 

Организационно вопросы защиты потребителя в ЕС с 1999 г. относятся к компетенции Генеральной Дирекции здравоохранения и защиты потребителя. Правило прозрачности деятельности этого ведомства позволяет всем потребителям получить обзор политики в сфере защиты потребителя.

В мае 2002 г. Еврокомиссия разработала и предложила Совету ЕС и Европарламенту стратегию политики защиты потребителя на 2002—2006 гг., которая предусматривает следующие задачи:

( достижение единого высокого уровня защиты потребителя во всех странах ЕС;

( эффективная реализация правовых норм по защите потребителей;

( широкое вовлечение общественных объединений по защите прав потребителей в европейскую политику.

Интересы потребителей должны учитываться и в других политических сферах ЕС с тем, чтобы обеспечить максимально благоприятный режим для конечных потребителей европейского общего рынка и его стабильность. Консументы должны иметь возможность повсеместно получать информацию о всех действующих в ЕС нормах и правилах.

Особую поддержку Еврокомиссии получили Европейские центры потребителя, которые созданы во всех странах-членах ЕС. 

Наряду с ними существуют так называемые «согласительные» центры, которые служат для разрешения во внесудебном порядке споров и конфликтов между потребителями и производителями товаров и услуг вне зависимости от страны происхождения товара.

Только в Германии на сегодняшний день создано 203 таких согласительных центра в таких секторах, как страхование, финансово-банковские услуги, свободные профессии, торговля, ремесло. Они облегчают потребителю не просто получение нормативно-правовой информации, но и облегчают практическое решение споров с поставщиками и производителями конечной продукции и услуг из других стран-членов Сообщества.

Характерный пример политики защиты потребителя можно привести из области обеспечения безопасности продуктов питания. 

Последние скандалы с вредными для здоровья продуктами питания обострили данную проблему и снизили уверенность потребителей в полной безопасности продуктов и используемого для их изготовления сырья. Поэтому значение проблемы защиты потребителей приобрело в последние годы огромное значение.

С целью обеспечения безопасности продуктов питания Европейская Комиссия ввела так называемую «Белую книгу» предложений с тем, чтобы обеспечить максимальную транспарентность на всех политических уровнях. Данный инструмент под заголовком «От производителя до потребителя» предусматривает обзор существующей практики и анализ необходимости реформ правых законодательных норм о продуктах питания с целью постоянного изучения проблемы на всех стадиях прохождения продукта на рынок. 

Создание же соответствующего Европейского Ведомства по продуктам питания позволило организационно обеспечить данный процесс наблюдения и анализа. Например, другая директива Еврокомиссии запретила заблуждающее этикетирование продуктов. Она содержит целый список с 10 данными, которые должны присутствовать на каждой этикетке, среди которых рыночное название продукта, изготовитель, состав содержащихся веществ, нетто-количество, срок годности и др. Исключение может быть сделано лишь для неупакованных товаров (фрукты, овощи и др.) 

Другой характерный пример — из области новых биотехнологий. Генетически измененные организмы — это организмы, в которых генетический материал изменен так, как это было бы невозможно сделать естественным путем. Допуск и переработка таких организмов является спорными, поскольку еще не полностью выявлено долгосрочное влияние манипуляций с генами или модификации генов на окружающую среду и здоровье людей.

За последние несколько лет ЕС выпустило важные нормативные акты, направленные на защиту окружающей среды и здоровье граждан, которые одновременно позволяли создавать единый рынок биотехнологий. Директивой 2002 г. вводился разрешительный порядок ввода на рынок продуктов, содержащих генетически измененные организмы, при которых риски для здоровья и окружающей среды были обозримы и проверены.

Данная директива ужесточает существующие предписания в отношении оценки рисков и получения разрешений на ввод в хозяйственный оборот генетически измененных организмов. Речь идет о введении обязанности предоставления поставщиками информации, доступной для общественности, о соблюдении общих предписаний о товарных данных для возможности проследить всю цепочку прохождения товара на рынок. 

В феврале 2002 г. в ЕС была введена целая серия мероприятий по совершенствованию защиты прав потребителя. Исходя из опыта скандалов с опасными продуктами питания, было создано Европейское Ведомство по безопасности продуктам питания с целью своевременного выявления подобных рисков и своевременного предупреждения граждан Европы.

Так, Европейским Ведомством по безопасности продуктов питания была введена «Система быстрого предупреждения» или быстрого реагирования в случае наличия для потребителей опасности, содержащейся в продуктах питания или кормах. 

Одновременно были введены новые полномочия для вмешательства Еврокомиссии при серьезных фактах недоброкачественности продуктов питания и кормов в тех случаях, когда национальные компетентные ведомства стран-членов ЕС являются перегруженными. В зависимости от тяжести ситуации Еврокомиссии даны полномочия применять чрезвычайные меры, как, например, введение запрета на реализацию или использование в производстве продуктов или кормов на Европейском рынке. 

Европейское Ведомство по безопасности продуктов питания функционирует независимо от других институтов ЕС и обладает широкими полномочиями. Оно обязано осуществлять свою работу открыто и обеспечить общественный доступ к результатам своей работы. 

К основным задачам работы Ведомства относятся:

( научное консультирование других институтов ЕС в вопросах безопасности продуктов питания и кормов;
( сбор и анализ данных для контроля за безопасностью продуктов в ЕС; 

( своевременное распознавание рисков («Система быстрого предупреждения»); 

( взаимодействие с компетентными органами стран-членов Сообщества; 

( широкое информирование общественности.

Данные задачи являются весьма обширными, поскольку охватывают научную оценку всех вопросов, которые прямо или косвенно затрагивают безопасность продуктов, включая вопросы защиты животных, гигиену и здоровье флоры и фауны.

1.2. Безопасность продукции как основной принцип 

Общая безопасность введенных в хозяйственный оборот продуктов обеспечивается общеевропейскими правовыми нормами, которые предполагают общий высокий уровень защиты здоровья и безопасности потребителей. 

Основным правовым актом в данной области является Директива 2002/95/EG Европарламента и Совета ЕС от 03.12.2001 «Об общей безопасности продуктов». Данная директива является следствием отчета Европейской Комиссии перед Европарламентом и Советом от 29.03.2000 г. «Об опыте применения Директивы 92/59/EG», которая была упразднена с 15 января 2004 г. 

Директива действует во всех случаях, если общеевропейское право не содержит специальных предписаний о безопасности конкретного продукта, а также в случае, если отраслевые правовые нормы не обеспечивают достаточного уровня защиты. 

Директива 85/374/EWG, регламентирующая обязательную ответственность за недоброкачественную продукцию, применяется по-прежнему.

Общие требования к безопасности
Вышеуказанная директива содержит требования безопасности относительно всех продуктов, которые поступают в хозяйственный оборот и предназначены для потребления или будут использованы, включая продукты, которые применяются потребителями в ходе оказания ими своих услуг третьим лицам. Исключения составляют подержанные товары, которые относятся к разряду антикварных или которые должны быть восстановлены.

Применяемая в России терминология «ответственность за качество продукта» формально не совсем идентична с тем, что подразумевают европейский и национальные законодатели, поскольку некачественный (в смысле — плохого качества) продукт не всегда должен быть опасным, а его производитель обязан нести ответственность в результате нарушения договорных обязательств, но не в смысле Закона об обязательной ответственности за продукт.

Думается, что говоря об профессиональной ответственности за качество продукта и услуг, по своей сути российские коллеги имеют в виду то же самое, поскольку опасность может хранить в себе лишь некачественный товар.

Соответствие требованию безопасности
Безопасным является продукт, который не содержит или содержит лишь незначительные риски, связанные с применением продукта, при одновременном обеспечении высокого уровня защиты здоровья и безопасности жизни граждан. 

Продукт считается безопасным, если он:

— соответствует общеевропейским специальным правовым нормам безопасности таких продуктов или

— при отсутствии таковых норм соответствует специальным нормативно-правовым требованиям отдельной страны-члена Сообщества, в которой данный продукт обращается.

Кроме того, продукт считается безопасным, если он соответствует как минимум одному европейскому регламенту, который был разработан в соответствии с процедурой, предусмотренной соответствующей европейской директивой.

В случае, если не существует необходимых предписаний или регламентов, то необходимо осуществить оценку соответствия продукта при помощи:

( национальных норм и регламентов, которые хотя и не являются обязательными, но служат для применения других соответствующих европейских норм или рекомендаций Еврокомиссии, устанавливающих положения об оценке безопасности продукта; 

( технических норм страны-члена сообщества, в которой продукт производится, но не реализуется; 

( общих правил безопасности и гигиены; 

( современного состояния науки и техники; 

( сопоставления с минимальным уровнем безопасности, который потребитель ожидает от продукции, выпущенной в хозяйственный оборот. 

Обязанности изготовителя и продавца
Изготовители обязаны реализовывать на рынке лишь те продукты, которые соответствуют требованиям безопасности. Далее они обязаны предоставлять потребителю подробную информацию, чтобы потребитель был в состоянии оценивать риски, исходящие из продукта, которые не могут быть непосредственно опознаны. Кроме того, производитель обязан принять надлежащие меры по снижению риска, связанного с употреблением продукта (отзыв продукции с рынка, предупреждение потребителей, возврат уже реализованного продукта и др.).
Аналогично продавцы (поставщики) обязаны поставлять на рынок лишь те продукты, которые отвечают требованиям безопасности, осуществлять наблюдение за продуктами, циркулирующими на рынке, и предоставлять документацию, необходимую для отслеживания происхождения товара.

В случае обнаружения изготовителем или продавцом причин возникновения опасности они обязаны информировать компетентные органы и при необходимости сотрудничать с ними.

Обязанности стран-членов Сообщества

В соответствии с данной директивой страны ЕС должны обеспечить выполнение вышеизложенных правил. Они должны создать соответствующие компетентные органы для контроля за соответствием продуктов требованиям безопасности, а в случае появления опасных изделий на рынке — принимать необходимые меры (например, запрет реализации, требование по отзыву продукта с рынка) и сообщить все сведения о продукте и изготовителе в Еврокомиссию.

Страны-участники ЕС обязаны издать законодательные предписания, предотвращающие негативные и противоправные действия на рынке, и обеспечить открытость и доступность всех участников потребительского рынка к системе сбора претензий и жалоб.

Страны ЕС могут своим решением и имеющимися в их распоряжении средствами и инструментами ограничить свободное обращение товаров потребления на рынке (в том числе и из других стран ЕС), обосновав и поставив в известность Еврокомиссию. Эта информация передается Еврокомиссией во все другие европейские страны, за исключением случаев, когда она посчитает, что данное вмешательство не было правомерным по европейскому праву.

Для тех случаев, когда от продукта, обращающегося на рынке, исходит серьезная опасность и требуется срочное вмешательство, Еврокомиссией была создана «система быстрого обмена информацией» между странами-членами Сообщества (RAPEX) для передачи информации в Еврокомиссию. 

Использование системы RAPEX позволяет оперативно и профессиональной передавать информацию в Комиссию на соответствующем формуляре, который содержит данные:

( идентифицирующие продукт;

( описывающие опасность, связанную с использованием продукта, и перечень материалов, содержащих описание степени риска;

( о предпринятых мерах; 

( о системе сбыта данного продукта и странах его реализации. 

Аналогичным образом возможно вмешательство со стороны Еврокомиссии в случае, если она будет располагать информацией о продукте, содержащем опасность для потребителя. Решение о запрете реализации опасного продукта может быть ограничено по времени вплоть до года или даже более года.

Подобные решения могут сопровождаться запретом экспорта данной продукции. Но в любом случае каждое решение, ограничивающее товарооборот на свободном рынке, должно быть юридически подробно обосновано и давать возможность производителю отреагировать или подать претензию в судебном порядке.

Информация о продукте, предоставляемая в уполномоченные органы Евросоюза, должна быть доступна широкой общественности. Применение принципа коммерческой конфиденциальности должно быть при этом конкретно обосновано.

Каждые три года Европейская Комиссия предоставляет Европарламенту и Совету подробный отчет о практическом применении вышеуказанной директивы. 

1.3. Обязательная ответственность за недоброкачественный продукт как основное правило

Сближение законодательств государств-участников ЕС в области ответственности за качество продукции как гарантии 
высокой меры защиты потребителей от ущерба здоровью и материального ущерба, причиненного недоброкачественными продуктами, и одновременно сокращение различий между инструкциями отдельных государств, которые фальсифицируют конкуренцию и ограничивают свободное сообщение товаров, — все это входит в актуальные задачи практической реализации европейской политики.

Директива Евросовета 85/374/ЕWG «О сближении законоположений и административных инструкций государств-участников по вопросам ответственности за недоброкачественные продукты» представляет собой основную правовую базу для решения этих задач. Данная Директива была изменена и расширена новой Директивой Европейского парламента и Совета 1999/34/EG от 10 мая 1999 г., но не отменена.
Область применения

Директива распространяется на все произведенные промышленным способом движимые изделия, независимо от того, встраивались ли они в другие движимые или в недвижимые продукты или нет.

Из сферы действия первоначально были исключены сельскохозяйственные натуральные продукты и охотничьи продукты, которые не подвергались никакой обработке, а также продукты, произведенные и запущенные в хозяйственный оборот до 30 июля 1988 г., если государства-участники не преду-смотрели иного. Позднее область применения директивы 85/374/EWG была измена Директивой 1999/34/EG. 

Принцип ответственности независимо от вины

Настоящая директива устанавливает, что производитель введенного в потребительский оборот продукта несет принципиальную ответственность за ущерб, который возникает из-за дефекта (недоброкачественности) его продукта независимо от наличия вины самого производителя. 

Если несколько субъектов ответственны за одно и то же повреждение, то они несут ответственность солидарно.

Ранее действовало другое правоположение: при наличии доказательств отсутствия вины производитель освобождался от ответственности. 

На сегодняшний день единственной предпосылкой для ответственности является наличие ущерба в результате ошибки (дефекта) в товаре. 

Согласно директивам 1985 и 1999 г., производителем считается:

( каждый участник процесса производства (собственно производитель); 

( каждое лицо, которое помещает свое имя, свой товарный знак или другой опознавательный знак на продукте и вводит товар в хозяйственный/потребительский оборот (квазипроиз​водитель); 

( каждое лицо, которое поставляет продукт на рынок, производитель которого не может быть установлен (поставщик); 

( импортер недоброкачественного (дефектного) продукта. 

Доказательная база

В соответствии с действующим европейским законодательством пострадавший должен подтвердить следующее:

( наличие ущерба; 

( ошибку (дефект) в продукте; 

( причинную связь между ошибкой и возникшим ущербом. 

Современный институт обязательной ответственности, независимо от наличия вины, не требует подтверждения халатности или вины производителя, поставщика или импортера. Необеспечение безопасности изделия, что по праву может ожидаться со стороны общественности, определяет степень вредности продукта и служит основанием для наступления ответственности. 

Оценивая степень безопасности продукта, во внимание принимается следующее:

( каким образом продукт предлагается на рынке; 

( факт разумного применения продукта потребителем; 

( дата поступления продукта в хозяйственный оборот.

При определении некачественности соответствующего продукта и вытекающей из этого обязанности отвечать за его негативное воздействие на потребителей не принимается во внимание тот факт, что на рынок уже поступил улучшенный продукт. Принцип гласит, что ни при каких обстоятельствах в хозяйственный оборот не должен поступать недоброкачественный продукт и никакие обстоятельства не могут нивелировать действие ответственности за это нарушение.

Освобождение производителя от ответственности:

Производитель может освобождаться от какой-либо ответственности, если он докажет:

( что он не ввел продукт в обращение (хотя и произвел); 

( что ошибка, которая вызвала ущерб, не существовала в тот момент, когда продукт выпускался на рынок;

( что продукт не производился для продажи с коммерческой целью получения прибыли; 

( что продукт не производился и не реализовывался в рамках его (производителя) профессиональной деятельности; 

( что причиной ошибки (дефекта в изделии) является то, что продукт был произведен в соответствии с обязательными действующими нормами; 

( что имеющий место дефект по состоянию науки и техники на день изготовления не мог быть распознанным (в этой связи государства-участники могут выдавать исключительные разрешения);

( если речь идет о производителе части продукта, а ошибка (дефект) была вызвана конструкцией целого продукта, в который была встроена данная часть продукта, или дефект был вызван некачественной инструкцией по применению, подготовленной изготовителем целого продукта. 

Ответственность производителя не уменьшается, если повреждение было вызвано ошибкой в продукте и одновременно действием третьего пострадавшего лица. Разумеется, если повреждение было вызвано по вине пострадавшего, то ответственность производителя может уменьшаться, но не обязательно сниматься. Если факт недоброкачественности продукта был установлен, то ответственность изготовителя существует в любом случае.

Покрытие ущерба

Вышеуказанные директивы Евросоюза затрагивают следующие виды ущерба:
( связанный со смертью или увечьями; 

( повреждения имущественных ценностей, предназначенных для частного потребления (за исключением случаев повреждения продуктов на сумму менее 500 евро и при удержании этой суммы как собственного участия потерпевшего), материальный ущерб. 

Директива никоим образом не ограничивает возмещение морального ущерба в соответствии с национальными законодательствами стран-участников ЕС. Директива не распространяется на ущерб вследствие ядерного инцидента, что регламентируется ратифицированными государствами-участниками международными соглашениями.

Исковая давность для ответственности

Пострадавший имеет в своем распоряжении срок в 3 года для востребования возмещения ущерба. Этот срок начинается со дня, когда был причинен ущерб или была выявлена ошибка в продукте и личность производителя дефектного изделия. 

Ответственность производителя теряет силу с окончанием срока в 10 лет после начала поставки производителем продукта на рынок. 

Никакая договорная оговорка, которая позволяет производителю ограничить его ответственность по отношению к пострадавшему не имеет законного основания.

Национальные законоположения отдельных государств ЕС в области договорной и внедоговорной ответственности за поставленный недоброкачественный продукт или продукт низкого качества данной директивой ЕС не затрагиваются. Поэтому пострадавший имеет соответствующие юридические основания реализовывать свои права в данной области.

Регулирование исключительных положений

Директива разрешает каждому государству-участнику устанавливать границу ответственности производителя за смерть или увечье, которые были вызваны рядом изделий, содержавших одну и ту же ошибку. Но вместе с тем Еврокомиссия 
устанавливает минимальную границу компенсации ущерба в 
70 млн. евро.
Отчетность

Согласно директиве, Еврокомиссия представила в Совет сообщение о действиях, направленных на защиту потребителей, и обзор внутреннего рынка через 10 лет после ознакомления с эффектом от действия директивы.
Особому анализу были подвержены положения директивы о: 

— невиновности производителя в случае, если он докажет, что уровень научных знаний не дал ему возможности выявить ошибку в продукте перед поставкой его на рынок;

— введении возможной финансовой границы, которая устанавливается для всей ответственности производителя компенсировать возникший ущерб. 

Кроме того, комиссия предоставляет всем европейским учреждениям раз в пять лет специальные сообщения об опыте применения директивы и вносит в них, при необходимости, предложения по совершенствованию.

Директива 1999/34/ЕЭС 

Вследствие кризиса BSE сфера действия директивы 85/374/EWG была расширена новой директивой ЕС на основные сельскохозяйственные изделия (как, например, мясо, зерно, фрукты и овощи) и охотничьи продукты, причем все 
исключительные положения были изъяты. Соответственно производитель и импортер обязаны платить компенсацию и проценты, если имеет место причинная связь между нанесенным ущербом и недоброкачественным изделием, при этом потерпевший не должен доказывать факт некачественности изделия по вине самого производителя, поставщика или импортера.

Директива способствует улучшению защиты потребителей и восстановлению доверия потребителей к доброкачественности сельскохозяйственных изделий, в то же время производители и импортеры призваны точно соблюдать действующие нормы и меры предосторожности и вести себя ответственно относительно безопасности исходного сельскохозяйственного сырья. 

Расширение сферы действия директивы 85/374/ЕС облегчает применение механизма ответственности за исходные сельскохозяйственные изделия, независимо от наличия вины сельскохозяйственных производителей, во всех странах Европейского экономического пространства. Поэтому исчезает опасность нарушения правил конкурентной борьбы на внутреннем рынке ЕС вследствие устранения различий между действующими положениями об ответственности для первичных сельскохозяйственных изделий. 

Одновременно устраняются трудности, которые встречаются иногда при проведении различий между первичными сельскохозяйственными изделиями и обработанными сельхозпродуктами.

Решение Евросовета от 19 декабря 2002 г. «Об изменении директивы об ответственности за недоброкачественные (дефектные) продукты» может расширить сферу применения института обязательной ответственности за продукт. Совет посчитал нужным провести анализ необходимости и целесообразности усиления механизма регулирования ответственности поставщика, привнесшего товар в хозяйственный оборот. До сих пор поставщики несли ответственность только за тот продукт, производитель которого не мог быть установлен. 

1.4. «Зеленая книга» ответственности 
за недоброкачественный продукт

Зеленая книга Европейской Комиссии «Гражданская ответственность за недоброкачественные (дефектные) продукты» была выпущена 28 июля 1999 г.

Основной целью разработки данной инициативы является стремление оптимизировать систему обеспечения более полного возмещения убытков жертвам, пострадавшим от недоброкачественных (дефектных) продуктов, а также улучшение качества продуктов, без снижения инновационного потенциала промышленности.

Зеленая книга служит для того, чтобы создать предпосылки для постоянной оценки промышленностью и потребителями последствий данной директивы Евросовета об обязательной ответственности за продукт и для выработки решений и предложений для возможной ее ревизии. «Зеленая книга» является важным инструментом адвокатирования европейской политики защиты потребителей.

При заслушивании Еврокомиссией материалов о воздействиях Директивы 85/374/ЕС принимаются во внимание следующие параметры:

( индекс количества жалоб (число случаев ущерба, судебных решений и т.д.); 

( ассортимент безопасных продуктов на рынке (например, решение производителя об отказе сбыта какого-либо продуктов из-за возможных рисков); 

( развитие производственных расходов и отпускных цен, чтобы, в частности, установить, в какой мере производственные расходы в связи с регулированием ответственности за конечный продукт отражаются в цене продуктов;

( различия между экспортными рынками в пределах и вне Европейского союза; 

( влияние директивы на инновации в промышленности. 

Первая часть «Зеленой книги» служит оценке участниками рынка воздействий Директивы 85/374/ЕС, в соответствии с поставленными целями. Речь идет об анализе:

( воздействия на общеевропейскую торговлю и на экспорт в третьи страны, в частности, с учетом условий конкуренции, которые складываются из действия механизма гражданской ответственности европейских производителей, а также результатов экспорта на рынки, которые имеют более строгие законы в этой области права; 

( воздействия на защиту здоровья и безопасность граждан. Речь идет о порядке и сроках возмещения ущерба на основании директивы 85/374/ЕС, а также о системе уравновешенного распределения риска между производителями и потребителями и возможностях возмещения ущерба в рамках социального страхования;

( расходов промышленности (страховые взносы, судебные издержки и издержки оценщика и т.д.) и издержек сектора страхования (уровень страховых взносов, взносов возмещения ущербов т.д.). 

Вторая часть «Зеленой книги» содержит направления возможной ревизии Директивы 85/374/ЕС. Сама директива носит уравновешенный характер и представляет компромисс между интересами пострадавших, желающих получить наибольшую защиту по самой низкой цене, и производителей, которые требуют возможных пределов ответственности и инициируют короткие сроки ответственности. Еврокомиссия ходатайствует за поддержание этого равновесия.

Не затрагивая принципа, согласно которому пострадавший должен нести бремя доказывания, в зеленой книге разъясняется, что должна проверяться модальность практического проведения изготовителя или поставщика. Чтобы получить возмещение ущерба, пострадавший должен доказывать недоброкачественность продукта. Приведение доказательств может быть очень трудным и очень дорогостоящим. 

В «Зеленой книге» приводятся несколько решений, позволяющих облегчить доказательное бремя:

( предположение наличия причинной связи, если пострадавший доказывает нанесенный ущерб и ошибку (дефект) продукта; 

( установление той степени, которая является необходимой для доказательства (например, вероятность больше чем 60%); 

( обязанность производителя предоставлять все необходимые документы пострадавшему; 

( обязанность производителя перенимать издержки на экспертизу, которые затем ему возмещаются, если потерпевший проиграет судебное разбирательство; 

( в случае, если продукт производится несколькими производителями и нельзя установить, кто является автором спорного продукта, можно обратиться к закрепленному в американском праве принципу: «Market share liability» (ответственность за долю участия на рынке), следовательно, пострадавшему достаточно доказать только следственную связь между повреждением/ущербом и инкриминированным продуктом без указания имени производителя. 

В Директиве 85/374/ЕС предусмотрена возможность освободить производителя от ответственности, если на дату запуска продукта на рынок из-за объективного состояния науки и техники он не мог выявить эту ошибку. Хотя отдельные государства-участники уже в одностороннем порядке упразднили это исключение ответственности (директива предлагает эту возможность), в «Зеленой книге» ставится вопрос о воздействии введения генерального исключения ответственности:

( для промышленности, в частности, принимая во внимание ее способность вводить инновации; 

( для отрасли страхования, в частности, принимая во внимание способность страхования таких рисков. 

Европейская Комиссия ставит вопрос в «Зеленой книге» о поддержании границ ответственности, предусмотренных в указанной директиве, в том числе о самостоятельном участии пострадавших (франшиза). На сегодняшний день производители не должны возмещать убытки, которые не превосходят 500 евро. 

Другой актуальный вопрос, обсуждаемый в рамках «Зеленой книги», это ограничение ответственности производителя за физический ущерб, который наносится физическим лицам серийными авариями. 

Директива 85/374/ЕС предусматривает срок в 10 лет, по истечении которого производитель не несет больше ответственности. Вопреки более крупному финансовому риску для производителей и их страховщиков этот срок мог бы продлеваться, чтобы покрывать убытки, которые появляются по истечении 10 лет.

Что касается возможности страхования обязательной ответственности производителей, то «Зеленая книга» предоставляет возможность для обсуждения данного вопроса:

( должна ли на производителей возлагаться обязанность страхования ответственности, чтобы покрыть потенциальные риски при реализации их продуктов;

( требуется ли содействие при заключение добровольного соглашения между промышленностью и предприятием страхования. 

Важнейший вопрос в создании необходимой инфраструктуры потребительского рынка касается прозрачности решений и их реализации. В частности, принимая во внимание сложные разбирательства в связи с ответственностью производителя, «Зеленая книга» ссылается на две существующие в Соединенных Штатах возможности:

а) «Jury verdict reporters» дают сведения о количестве случаев, виде продукции и ответственных; затем все эти сведения становятся гласными; 

б) законодатель обязует производителей делать гласными случаи производства недоброкачественных (дефектных) продуктов, если: 

— продукт вызвал смерть человека или тяжелое увечье; 

— известны как минимум 3 судебных процесса одного содержания; 

— вынесение приговора объявлено в пользу истца или же между сторонами был найден консенсус.

Сопоставимые мероприятия в отношении регулирования ответственности за некачественные (дефектные) продукты могли бы предусматриваться и приниматься как на уровне отдельных стран, так и на общеевропейском уровне. 

Далее в «Зеленой книге» анализируется, при каких условиях поставщик недоброкачественного изделия становится ответственным за его качество. Должна ли эта ответственность независимо от наличия вины, введенная Директивой 85/374/ЕС, распространяться на всю цепочку сбыта продукта, если деятельность участников производства могла негативно повлиять на безопасные качества запущенного в обращение продукта, например, при повторной упаковке, транспорте или складировании? 

Определение области применения вышеуказанной директивы тоже является предметом обсуждения с помощью «Зеленой книги». 

Другой актуальный вопрос, подлежащий обсуждению со всеми субъектами рынка, — распространяется ли действие директивы на недвижимое имущество? Современное регулирование механизма ответственности распространяется на случаи смерти и нанесения увечий, а также материальные ущербы, если вещь предназначалась для частного употребления. Должно ли действовать исключение для случаев нанесения душевного и морального ущерба от недоброкачественного товара, который предназначен для промышленного потребления?

Важное значение в «Зеленой книге» отводится вопросам взаимоотношений органов юстиции и пострадавших, в частности, проблеме облегчения возбуждения судебного иска. Важным практическим вопросом остается возможность подачи группового иска или иска со стороны общественных объединений, представляющих права потребителей. 

Часть II. Правовая основа осуществления 
механизма обязательной ответственности 
за продукт на примере 
Германии
В соответствии со сложившейся системой гражданского и общественного права различают следующие формы обязательной ответственности: 

— государственную; 

— частную (гражданская ответственность за причинение вреда третьим лицам);
— автовладельца;
— профессиональную. 
Система профессиональной обязательной ответственности выражается в обязательной ответственности при осуществлении профессиональной деятельности и за произведенный в коммерческих целях продукт или оказанную услугу.

При этом различают:

( профессиональную ответственности специалиста;

( ответственность производителя;

( ответственность за продукт;

( промышленную ответственность.

Предметом нашего рассмотрения в данном случае является правовой институт профессиональной ответственности за продукт и ответственность изготовителя по результатам его профессиональной хозяйственной деятельности.

Для регулирования хозяйственно-правовых взаимоотношений субъектов рынка по вопросам доброкачественности произведенной и пущенной в оборот продукции, а также вопросов компенсации ущерба, возникающего в результате дефекта изделия, в Германии существует довольно развитая законодательная основа. 

Она включает в себя следующие основные области права:

— закон об обязательной ответственности за продукт (ЗООП);

— специальные законы, регламентирующие производственную деятельность, и безопасность продукции той или иной отрасли и, соответственно, ответственность производителя;

— деликтное право, в том числе в случае неправомерных действий изготовителя или поставщика;

— договорное право.

2.1. Закон об обязательной ответственности за продукт

В июле 1985 г. Европейское сообщество издало Директиву Совета об обязательной ответственности за продукт (Директива 85/374ЕWG) с целью гармонизации законодательств отдельных стран в данной области. 

Соответственно в 1989 г. в Германии принят Закон об обязательной ответственности за продукт, который в 2000 г. был дополнен рядом новелл. Эти новеллы были подготовлены вследствие выхода новой европейской Директивы 1999/34/EG, актуализирующей действие предшествующей.

Современное законодательство Германии достаточно подробно дефинирует понятийный аппарат в этой области с целью исключения различных толкований понятий и явлений, заложенных в основе данных общественно-правовых отношений.

Немаловажно отметить, что основные черты правового уложения в области обеспечения безопасного производства и ответственности за безопасность выпускаемых продуктов закладывались уже в конце XIX в. По мере развития производственных технологий и общественных отношений постоянно модернизировались правовые нормы ответственности за продукт, поступающий в хозяйственный оборот, и система процессуального правоприменения.

Определение продукта в смысле закона
Закон об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) понимает под продуктом каждую движимую вещь, согласно 
§ 2 Закона, даже если бы она составляла часть другой движимой или недвижимой вещи. 

Кроме того, продуктом считается также и электричество. Продуктом, согласно Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП), не считается изделие сельского хозяйства, рыболовства и охоты, если оно не было подвергнуто обработке. 

При этом не имеет значения, изготавливался ли продукт промышленным или ручным способом. Речь может идти также о ремесленных или художественных изделиях. 

В понятие «продукт» закладывается тот смысл, что материальная ценность должна быть произведена рукой человека или орудием труда. Соответственно такие элементы, как песок, гравий, уголь и т.д., продуктами не могут считаться в смысле данного закона. 

Однако правильным является тот факт, что данные природные основные материалы также могут быть приравнены к продукту, поскольку производителем может считаться тот, кто производит или извлекает данный материал. В этом случае результат его деятельности следует отнести к понятию продукта. На примере понятия производителя из § 4 абз. 1 стр. 1 ЗООП это положение подтверждается.

Даже если бы недвижимая вещь прекращала быть недвижимой вмонтированием ее, например, в земельный участок или здание, она оставалась бы продуктом, каким она была раньше. 

Однако сооружение на земельном участке не является в целом продуктом, поскольку оно никогда не было движимым. При этом это несущественно, идет ли речь о составных частях земельного участка (например, построенное здание) или временных составных частях (сооруженная на время аренды крытая парковка). 

Спорным остается рассуждение о том, является ли результат умственной деятельности, который воплощен, например, в книгах, дискетах и т.д., продуктом в смысле Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП). 

Сама умственная деятельность не является никакой движимой вещью. Но она находит свое деловое воплощение в книге, на дискете или в творческом процессе. 

Если кто-то в своей деятельности применяет ошибочно разработанный и представленный в книге процесс, вследствие чего наступает ущерб, отмеченный в § 1 Закона, то это не может рассматриваться иначе, как будто бы продукт или инструмент, сконструированный на основе бракованной умственной продукции, привел к повреждениям и причинил убытки. 

Компьютерные программы следует также рассматривать как продукт. Можно спорить о том, что когда речь идет о компьютерной программе, то подразумевается не просто набор сведений, не попадающих под определение продукта, который может причинить убыток. Но использование компьютерных программ данных на носителях может приравниваться к предметному использованию продукта. 

Определение изготовителя

В смысле Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) производителем считается тот: 

( кто произвел конечный продукт, элемент или частичное изделие, то есть также поставщик как производитель части изделия, если оно было недоброкачественным (дефектен);

( кто помещает свое имя, свою марку или другой отличительный знак и выступает, тем самым, в качестве производителя (так называемый «квазипроизводитель»); 

( кто импортирует продукт c хозяйственными (коммерческими) целями в ЕЭС, даже если производитель вне Европейского экономического пространства был известен; 

( кто поставляет продукт на рынок, в случае, если производитель или импортер продукта не может быть установлен.

Если поставщик не считает себя обязанным нести ответственность, он должен в пределах месяца по соответствующему требованию потерпевшего назвать либо производителя, либо импортера или же своего поставщика, который может далее давать показания. Речь идет здесь не об информационном требовании потерпевшего относительно поставщика, а только об обязанности последнего содействовать реализации механизма ответственности, если он не хочет нести ответственность сам. 

В качестве производителя всегда выступает предприятие, независимо от его организационно-правовой формы, а не отдельные наемные работники (хотя в рамках деликтного права это может выглядеть по-другому). Под ответственностью за качество продукции, согласно Закону об обязательной ответственности за продукт, подразумевается ответственность предприятия (предпринимателя) по результатам его хозяйственной или предпринимательской деятельности с соответствующими возможностями управления рисками (организация производства, развитие продукта, ценовое оформление). 

Поэтому не следует отождествлять результат действий сотрудников предприятия с продукцией предприятия, распространяя, таким образом, действие § 831 Германского гражданского кодекса (ответственность за неправомерные действия) на результаты труда сотрудников предприятия. 

Также тот, кто только соединяет различные изделия, является производителем нового продукта. Его ответственность не зависит от того, была ли авария и возникший ущерб результатом недоброкачественности всего совокупного продукта или лишь частичного продукта. 

То, что именно данный субъект является производителем, должен доказывать потерпевший. Точно также он, согласно § 4 абз. 3 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП), при необходимости должен доказывать, что производителя невозможно установить, а следовательно, ответственность должна ложиться на поставщика. 

Определение ошибки
Под ошибкой в юридическом абстрактом отношении понимается отклонение фактического состояния от должного, Но, в отличие от договорного права, где оговорены обязательства по свойствам продукта для выполнения определенных целей, закон об обязательной ответственности за продукт в основу понятия ошибки или недоброкачественности продукта закладывает понятие необеспечения обязательного требования безопасности изделия.

Более того, юридическим основанием для наступления ответственности в смысле данного закона является наличие потенциальной опасности, исходящей от продукта: отвечать в смысле закона об обязательной ответственности за продукт надлежит не только за ущерб, нанесенный продуктом, но и за все, что содержит опасность для потребителя или пользователя!
С точки зрения технического регулирования, можно добавить, что отвечать надлежит не за то, что отклоняется от норм и стандартов, а за то, что создало опасность конечному потребителю. Хотя очевидно, что именно соблюдение технических норм (регламентов) и стандартов, позволяет обеспечить производство доброкачественного или безопасного продукта, а следовательно, избежать риска создания опасности для потребителя и наступления ответственности со стороны изготовителя.

Продукт непригоден или дефектен, если по причине дефекта в конструировании, производственного брака или ошибки при инструктировании он не содержит той степени безопасности, которую потребитель при учете всех обстоятельств обоснованно в законном порядке вправе ожидать. (BGH NJW в 1995, 2161). 

Выражения «обоснованно» или, соответственно, «в законном порядке» означают, что речь идет не о субъективных ожиданиях или представлениях потерпевшего или другого потребителя, а о законодательных нормах. При этом оценку ошибки нужно предпринимать гораздо раньше. 

То есть получается, что истолкование понятия ошибки согласно Закону об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) является иным, чем в рамках гарантийного права, при котором как раз ожидания от приобретенного потребителем продукта базируются на состоявшейся договоренности. 

То, что может ожидать потребитель, в частности, с учетом положений § 3 ЗООП, является вопросом допустимости. Поэтому интересы потребителя и производителя следует приводить в справедливое соответствие. Помощью здесь может служить такое взвешенное понятие, как допустимость. 

То, что правомерно потребитель ожидает от продукта, является следствием следующих обстоятельств: 

( предложение продукта (например, с помощью рекламы или руководства по эксплуатации). Цена товара влияет также на его качества, что ожидает покупатель от продукта. Однако базовая надежность может требоваться также от дешевых продуктов (например, от дешевых велосипедов). 

Другой пример: руководство по эксплуатации фена должно содержать указание, что он не может использоваться в воде. 
Если, например, производитель рекламирует тот факт, что его продукт соответствует промышленным стандартам, то пользователь должен иметь возможность полагаться на этот стандарт. 

( Употребление продукта, на правильность которого можно рассчитывать. Вместе с тем, производитель несет ответственность также и за нецелевое применение продукта, если это 
является результатом отсутствия соответствующих указаний в инструкции производителя по применению или она была неудовлетворительной. Если продуктом злоупотребляют, то требование ответственности к изготовителю может быть снято. 

Если молоток используется для убийства, то это не касается производителя, так как производитель не мог рассчитывать на то, что произведенным им молотком будут злоупотреблять с целью убийства. 
Напротив, производитель должен иметь в виду, что произведенные им наушники в случае того, если потребитель будет делать звук очень громким, могут нанести вред его слуху. Потому изготовитель должен предусмотреть в инструкции по применению требование ограничения громкости или сконструировать наушники так, чтобы они не вредили слуху потребителя. 

Напротив, казалось было бы глупо требовать печатать на бумажном стаканчике с кофе, что он горяч, и, пролив его на себя можно обжечься. Но, с другой стороны, в США получил широкую огласку случай, когда женщине, которая при вождении автомобиля пролила приобретенный в ресторане быстрого обслуживания кофе из бумажного стаканчика себе на ноги, была выплачена большая компенсация за материальный и моральный ущерб, так как продавец не предупредил ее об опасности обваривания.
( Дата, начиная с которой продукт выпускается на рынок: дата запуска продукта в продажу укрепляет защитное ожидание пользователей продукта. Прежде всего, пользователи ожидают, что стандарты безопасности продукта соответствуют им по существу и являются такими же надежными, как и у одновременно конкурирующих продуктов на рынке. 

Разумеется, продукт не является недоброкачественным только потому, что позднее на рынке появился улучшенный продукт.

( Бремя доказывания ошибки (дефекта) в продукте несет заявитель или пострадавший, причем заявитель должен только доказать, что продукт не соответствовал защитным ожиданиям в то время, когда был нанесен ущерб. Одновременно при этом он должен доказывать, какие вообще ожидания безопасности законодательно существовали. 

Бремя доказывания того, что продукт не был недоброкачественным (дефектным) к моменту поставки его на рынок доказывается противоположной стороной согласно § 1 абз. 2 номер 2 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП). 

С 1 августа 2002 г. существует принципиальное исключение для лекарственных медицинских продуктов. Наряду с дальнейшими правовыми изменениями в системе возмещения ущерба, причиненного недоброкачественной продукцией или услугой, в ЕС была усилена профессиональная ответственность производителей лекарственных препаратов.

Речь идет об облегчение доказательства наступления ущерба для потерпевшего: теперь фармацевтический концерн должен доказывать, что его медикамент был в порядке и потенциальный ущерб здоровью пациента не мог возникнуть после принятия им именно данного препарата. 

До этого обязанность в предоставлении доказательств лежала на пациентах. Естественно, для последних было трудновыполнимо — даже с помощью дорогих и сложных экспертиз оценочных организаций — доказать виновность фармацевтических предприятий.

Причина, обосновывающая ответственность

Имевшее место повреждение и ущерб должны быть следствием недоброкачественности продукта. Причину этот следует определять по «формуле адекватности». Согласно § 1 абз. 4 ЗООП заявитель или пострадавший несет бремя доказательства не только недоброкачественности продукта, но и должен доказать, что именно эта недоброкачественность стала причиной его повреждения или его ущерба.

Случай дефектной стеклянной тары — BGH 9.5.1995 NJW в 1995, 2162. Некто реализует газированную минеральную воду, которая разливается в возвратную стеклянную тару. 9-летний ребенок нес 2 такие бутылки из подвала родительской квартиры. Взорвавшаяся при этом бутылка нанесла вред ребенку. Ему была сделана операция, после которой у него значительно снизилось зрение. 

Ребенок утверждал, что непосредственно на сливном горлышке на внешней поверхности лопнувшей бутылки находилась трещина около 4 мм шириной. Нельзя было исключить, что это повреждение существовало на момент доставки бутылок и привело к аварии. Истец ссылается при этом на экспертизу государственного Ведомства по экспертизе материалов. 

Обвиняемый предполагает, что разрыв бутылки можно было приписать волосяной трещине, которая не могла быть обнаружена на современном уровне развития техники.

Родители требуют возмещения издержек на лечение, а также стремятся возместить имущественный ущерб, возникший вследствие сниженной зрительной способности ребенка.

Юридические последствия: возмещение ущерба (§ 7—10 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП))
Как это характерно для ответственности за наличие потенциальной опасности, ответственность за недоброкачественный продукт и возникший в результате этого ущерб ограничены предельными суммами в рамках Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП). Из этого не нужно делать вывод, что при неправомерных действиях, попадающих под юрисдикцию общей деликтной ответственности в результате правонарушения (§ 823 Гражданского кодекса), также существуют такие ограничения. Данные ограничения имеют значение только для ответственности согласно Закону об обязательной ответственности за продукт (ЗООП). 
Максимальная сумма ответственности за ущерб физическим лицам установлена в Германии на основании § 10 Закона об обязательной ответственности за продукт в 85 млн. евро, что действует и тогда, когда пострадавшими были несколько человек. Причем, это зависит не от того, что только в результате аварии пострадавшими стали несколько человек, а от того, как на различных пострадавших отразилась и определенная недоброкачественность продукта (§ 10 абз. 1 Закона). 

Ограничение ответственности соответствующими суммами при материальных ущербах не предусмотрено законодательно. Оно не предусмотрено также в Директиве ЕС об ответственности за продукт. Но предусмотрено, что потерпевший должен сам участвовать в возмещении материального ущерба до уровня в 575 евро. 

В § 7—9 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) более точно сформулированы права на компенсацию ущерба при нанесении вреда личности. С 01.08.2002 г. потерпевший также имеет право требовать компенсации за причиненный моральный ущерб (§ 8 стр. 2). 

Нужно иметь в виду, что § 844 Германского гражданского кодекса содержит соответствующее юридическое основание требования третьего лица в случае смерти пострадавшего в свете § 7 абз. 1 стр. 2 и § 7 абз. 2 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП). 

Отсутствие исключения ответственности (согласно § 1 абз. 2 и 3 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП)
Настоящим Законом производителю предоставляются определенные возможности для облегчения бремени его ответственности за произведенный продукт. Как указывает номер 2 из § 1 абз. 2 ЗООП, речь идет частично просто о правилах доказывания. Данный пример указывает, что материальный правовой статус изменяется не инструкцией, а судебно-процессуальными последствиями. 

Установленный факт ущерба, произошедшего по причине недоброкачественности продукта и причисляемого к правонарушению, не затрагивает ответственности изготовителя, если этой ошибки не существовало в то время, когда продукт был выпущен на рынок. Ответственность производителя связана не просто с моментом изготовления продукта и его состоянием в определенный момент времени, а с моментом его поступления на рынок в хозяйственный оборот и связанными с этим опасными последствиями. 

Согласно § 1 абз. 2 номер 2 Закона об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) пострадавшему надлежит доказать, что продукт был изготовлен и поставлен на рынок уже недоброкачественным. Производитель, в свою очередь, должен доказать противоположное. 
a) § 1 абз. 2: 

Номер 1: производитель не вывел продукт на рынок. Это возможно, к примеру, если продукт вначале затерялся, а затем поступил на рынок или продукт производится для собственного потребления производителя и остается, вместе с тем, в области риска производителя. 

Номер 2: продукт был свободен от недостатков и годен к употреблению и потреблению в момент его поступления на рынок; какие-либо изменения с ним произошли позднее, например, что-то было добавлено, и производитель не должен отвечать за это, так как продукт не был предназначен для таких изменений (иначе следует ответственность, предусмотренная § 3 абз. 1 буква b). 

Номер 3: производство продукта не преследовало коммерческих целей или он не производился и не реализовывался производителем профессионально. Вместе с тем, изделия, произведенные в качестве хобби, исключены из ответственности за качество продукции, а также частная продажа продуктов (например, подержанного автомобиля, бывшей в употреблении мебели и т.п.; или домохозяйка, приготовившая обед, не несет ответственности за свой продукт в свете ЗООП). 

Номер 4: продукт соответствовал императивным правовым нормам о безопасности в момент его появления на рынке. При этом имеются в виду не такие инструкции, настоятельно предписывающие определенный минимальный стандарт, требования которого производитель не может игнорировать, а такие, которые вынуждают его производить продукт именно данным образом, если производитель не хочет отказываться от поставки продукта на рынок. Под нормативными предписаниями понимаются законы и подзаконные акты, регламентирующие безопасность изделия, но не DINы (нормы) и технические стандарты. 

Номер 5: ошибка не может быть распознана из-за текущего уровня науки и техники. Речь идет о тех ошибках (дефектах продукта), которых нельзя было избежать, исходя из конструкции продукта. На производственный брак, то есть дефектный продукт производства, это не распространяется. Даже если такой брак не мог быть «технически» распознан, ответственность за него согласно Закону об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) § 1 абз. 1 существует. 

Это лишний раз демонстрирует юридическую природу института обязательной ответственности за риски наличия опасности, который предписывает нести ответственность как раз за то, что опасность для правовых ценностей третьих лиц объяснялась определенным поведением или процедурой, неподдающейся управлению со стороны изготовителя или поставщика. 

Номер 6: в случае изготовления части продукта и при наличии конструкционной ошибки в целом продукте (§ 1 абз. 3 ЗООП) производитель части изделия не несет ответственность, если ошибка (дефект) в части изделия вызвана конструкцией конечного продукта, в который устанавливается или встраивается часть данного изделия. Равное значение имеет и тот случай, когда дефект приписывается ошибочной инструкции пользователя конечного производителя. 
Совместная ответственность производителя и потребителя (в свете § 6 Закона об обязательной ответственности за продукт и § 254 Германского гражданского кодекса):
Совместная ответственность потребителя наряду с производителем изделия применяется согласно § 6 ЗООП и положения § 254 ГК, если потерпевший также сам виноват в том, что его ошибочные действия послужили причиной возникновения ущерба (нецелевое использование продукта или неправильное использование). 
Важный постулат закона об обязательной ответственности за продукт состоит в том, что не существует возможности исключения обязанности ответственности договорным путем.

Прекращение срока действия ответственности (§ 13 ЗООП), срок давности (§ 12).
При рассмотрении периода действия обязанности отвечать за качество продукции согласно Закону нужно иметь в виду 
2 срока: 
a) Прекращение (утрата силы действия) 

Согласно § 13 абз. 1 ЗООП право требования возмещения ущерба истекает через 10 лет с даты вывода производителем на рынок продукции, применение которой повлекло повреждение и вызвало ущерб. Это право утрачивает юридическую силу и, соответственно, не может возникать по истечении этого срока. 

Разумеется, это не происходит тогда, когда претензия является уже узаконенной или предварительный процесс уже начался. Нужно обращать внимание на то, было ли применено предписание о приостановлении срока действия права востребования компенсации ущерба, или засчитывается ли уже прошедший срок, если обстоятельства, на основании которых был приостановлен срок исковой давности, закончилось. 

Если требование получило законную силу, то сроком давности считаются 30 лет. Срок начинает действовать с момента поступления отдельного продукта на рынок, например, а не тогда, когда на рынок поступает серия или последний экземпляр изделия. 

b) Исковая давность 

Согласно § 12 абз. 1 ЗООП требование (право) теряет силу за давностью через 3 года от даты причиненного ущерба, если за это время пострадавший не сообщил об ущербе, ошибке и лице, которое должно возместить убытки. 
2.2. Обязательная ответственность изготовителя. Ответственность по специальным законам

2.2.1. Ответственность производителя 

Под ответственностью производителя понимают гражданско-правовую ответственность производителя по тем рискам потенциального ущерба физическим лицам и материальным ценностям, которые содержит в себе организация производства товаров или оказания услуг в коммерческих целях. Обычно имеет место многоступенчатый сбыт продукции, а наряду с ответственностью производителя на этапах оптовой, посреднической или розничной торговли несут равную ответственность и торговцы. 

Ответственность может наступить и в отношении пользователя конечной продукции, если находящийся в его распоряжении продукт представляет опасность для его клиентов или окружающих.

Потенциально опасными хозяйственными действиями, которые являются отравной точкой для ответственности производителя, являются мероприятия по поставке продукта на рынок, что представляет угрозу для определенных правовых ценностей третьих лиц. Речь идет о возможности нарушения обязанности обеспечения безопасного хозяйственного оборота. 

В основу обязанности обеспечения безопасного хозяйственного оборота заложена мысль, что тот, кто создает потенциальный источник опасности, должен выполнять функции гаранта. Его обязанностью является либо устранить эту опасность, либо предупредить общественность о ней. 

Как аспект нарушения долга обеспечения безопасного хозяйственного оборота можно рассматривать организационную обязанность предпринимателя: он должен организовать предприятие таким образом, чтобы его работники смогли избежать ущерба, как этого требует § 831 Гражданского кодекса Гер-
мании.

Соответственно правовую основу ответственности производителя создают нормоположения деликтного права и законы, регулирующие ответственность за создание угрозы возникновения ущерба. Определенную роль играют при этом и нормы договорного права в отношении порядка предъявления претензий по возмещению ущерба и выполнения обязательств до-
говора.

Если потерпевший сам приобрел недоброкачественный продукт непосредственно от производителя, ему законодательно дается право требования возмещения убытка на основании § 463 ГК. Предпосылкой, однако, должно быть то, что дефект продукта, приведший к возникновению ущерба, был изготовителем скрыт или же определенное свойство изделия, обещанное потребителю изготовителем, отсутствует.

Ответственность изготовителя за отсутствие гарантированных потребительских свойств предполагает, что такое гарантирование затрагивает не просто полноценное потребительское применение продукта, а, очевидно, касается других основных правовых ценностей потребителя, его здоровья или имущественных ценностей, неся в себе риски в из-за отсутствия гарантированных свойств. Не играет роли при этом, распознает ли изготовитель неверность предоставления таких обязательств.

Не исключается также возможность требования ответственности на основе положительного факта нарушения договорных обязательств со стороны изготовителя. Для соответствующего правоприменения необходимо доказательство невыполнения договорных обязательств по вине изготовителя. 

Необходимы доказательства, что поставленный производителем продукт был дефектным. Важно отметить при этом, что имеющиеся факты нарушений со стороны сотрудников предприятия, например, ответственных в конструкторском бюро, вменяются владельцу предприятия как его собственные (§ 278 ГК).

Для опасных продуктов, если эта опасность не является очевидной и не бросается пользователю в глаза, существуют законодательные требования по указанию полной характеристики продукта, наличию обязательной инструкции по его применению или обязательное предупреждение потребителей о потенциальной угрозе, исходящей от продукта. 

Кроме того, иной продукт может быть предназначен для специального применения именно из-за его опасных свойств. Это значит, что продукт может быть опасен по своей натуре, но не может скрывать такие опасности, которые предотвратимы, без того, чтобы ухудшить назначение продукта. Нож должен иметь острое лезвие, но не должен иметь на своей рукоятке никаких острых кантов.

Бутылка лимонада — BGH 9.5.95 NJW в 1995, 2162 

Ответчик производил лимонад, который разливался в стеклянную возвратную тару. Трехлетний истец потерял один глаз, когда открывал бутылку лимонада, и частично потерял зрение на другом, так как бутылка взорвалась. Истцу было весьма сложно доказывать, что бутылка покинула предприятие ответчика уже в недоброкачественном состоянии. Федеральный Верховный суд так интерпретировал этот случай: от истца нельзя требовать доказательств полноценности бутылки в момент отгрузки продуктов с предприятия ответчика, поскольку он не мог контролировать состояние продукта в тот момент. Поэтому бремя доказывания становится противоположным, и ответчик становится обязанным при помощи документации своего исходящего контроля доказать, что бутылка покинула предприятие в безупречном состоянии. Долг тщательности изготовителя состоит в контроле за доброкачественностью бутылок во время их вывоза с предприятия. 

Приведение доказательств при ответственности изготовителя за качество выпускаемой им продукции в многих случаях облегчается для пострадавших в ходе судебного разбирательства, так как они часто не состоянии привести необходимые доказательства, которые лежат в сфере влияния и ответственности производителя. Это облегчение условий доказательства происходит либо с помощью мнимых доказательств, либо поворотом бремени доказывания о наличии дефекта в продукте. Если продукт попадает на рынок, а затем из-за своей недоброкачественности наносит ущерб потребителю, (это, естественно, нужно доказать), то в этом случае производитель должен доказать, что на его предприятии была соблюдена необходимая тщательность при производстве (случай поворота бремени доказывания). 

Этот поворот бремени доказывания судебно-процес​суаль​ная практика разработала потому, что, возможно, вина и лежит на предприятии-изготовителе, но потерпевший в большинстве случаев может не иметь информации о процессе производства и организации его работы, а следовательно, не сможет привести требуемых доказательств наличия ошибки.

В указанном выше случае с бутылкой лимонада в обязанность производителю лимонада вменялась не только проверка состояния возвратной тары, но и необходимость документирования такой проверки, чтобы быть в состоянии привести эти доказательства и, соответственно, не нести ответственности за конечный продукт. 

Обязанность наблюдения за продуктом со стороны 
производителя

Зачастую нельзя избежать опасности, содержащейся в продукте во время поступления его на рынок. И только необходимые специальные мероприятия позволяют предотвратить эту опасность. Особенно очевидно это проявляется в области производства лекарств, где определенные побочные действия или противопоказания подтверждаются гораздо позже. 

В этих случаях ответственность за продукт после поступления его на рынок возлагается на производителя, в то время как необходимость отзыва продукта с рынка или дополнительная обязанность по информированию общественности необходимо еще дополнительно проанализировать. Закон об обязательной ответственности за продукт (ЗООП) не предусматривает таких обязательств, поскольку производители несут обязательную ответственность за продукт только в день поступления товара на рынок. В данном случае Закон о лекарственных препаратах содержит собственные нормоположения относительно таких рисков. 

Однако Германское гражданское законоуложение, основываясь на положениях § 823 ГК абз. 1, предполагает обязанность наблюдения за качеством продукта, которая действует для каждого производителя. Это заставляет производителя, с одной стороны, постоянно контролировать развитие и испытание продукта, производство и за практику применения. С другой стороны, обязанность наблюдать за продуктом дает возможность следить за развитием науки и состоянием техники, так как только исходя из этого можно получить данные о том, насколько продукт опасен.

Ошибка в инструктировании

Если продукт содержит потенциальную опасность, которую нельзя изменить, поскольку она заложена самой конструкцией изделия, то производитель обязан давать такие указания в инструкции к применению, которые позволяют обезвредить и предотвратить опасность продукта. Аналогично он обязан делать соответствующие предупреждения в ходе предпродажного консультирования и рекламы. 

Milupa — BGH 12.11.1991 NJW в 1992, 560 

Фирма «Милупа» продавала детский чай, в котором содержалось слишком много сахара. Он выдавался многим родителям вместе со специальными бутылками со всасывающим устройством, которое было сконструировано так, что чай особым образом омывал зубы ребенка. Результатом стало то, что у детей, которых кормили таким образом, раньше времени развивался кариес. Родители потребовали возмещения ущерба. Трактовка Федерального Верховного Суда: Здесь мы снова видим поставку на рынок опасного продукта, что само по себе не противоправно. Но противоправным является то, что родители не были в полной мере предупреждены о данной опасности этого продукта.

Тонизирующее средство для волос — BGH 19.2.1975 BGHZ 64, 46 

При производстве тонизирующих средств для волос существовала опасность того, что это средство приводило к аллергическим реакциям. Производитель положил в проданные частным пользователям упаковки инструкции, которые содержали предупреждение об определенных аллергиях, которые могут быть вызваны в результате применения данного тонизирующего средства. Средство поставлялось также профессиональным пользователям, но им препарат поставлялся без этого предупреждения. Подавший жалобу парикмахер должен был приостановить свою профессиональную деятельность после применения этого продукта, так как тонизирующее средство делало его сверхчувствительным в отношении других тонизирующих средств, из-за чего он не мог больше работать профессионально.

Трактовка Федерального Верховного Суда 

Недостаточно, с одной стороны, общего предупреждения, которое было указано на упаковке продукта, профессиональный пользователь должен также иметь возможность выяснить, каким рискам он может подвергаться при использовании такого продукта. Также производитель не может исходить из того, что все профессиональные пользователи проинформированы, как правило, о рисках, связанных с применением продукта.

2.2.2. Ответственность в свете специальных законов

Наряду с уже упомянутыми законодательными актами (Законом об ответственности за продукт и нормоположения § 833 Гражданского кодекса) в различных отраслях народного хозяйства существуют другие правовые нормы для предъявления претензий при возникновении ущерба и создании опасности. Важнейшими из них являются: 

( § 1 ff Закона об обязательной ответственности регламентирует обязательную ответственность касательно железнодорожных перевозок, эксплуатации энергетических установок, фабричной деятельности. 

( § 25 ff Закона об атомной энергии (AtomG). 

( § 22 Закона о водном балансе (WHG Wasser​ha​ushaltsgesetz) (ред. Против загрязнения вод). 

( § 1 Закон об ответственности за окружающую среду (UmweltHaftG). 

( § 33 Закона о воздушных перевозках (LuftVG). 

( § 84 Закона о лекарственных препаратах (ArzneimittelG). 

( § 32 Закона о генной технике (GenTG).

( § 29 ff Закона об охоте (BundesjagdG) .

( Закон о технических средствах труда.

( Закон о кормовых средствах.

( Закон о кругообороте посевных средств и др.

Вышеуказанные законы содержат правовые требования к продуктам, циркулирующим в конкретных областях экономики, с точки зрения их безопасности и доброкачественности в плане потребительских свойств. 

Они также содержат необходимые требования к безопасной организации производства и обеспечения безопасного и добросовестного хозяйственного оборота.

2.3. Ответственность в результате неразрешенных действий. Деликтное право

Юридическое понятие обязательной ответственности в случае причинения ущерба третьим лицам заложено в Гражданском Кодексе Германии (§ 823, раздел 1):


«Кто умышленно или по халатности противозаконно причинит ущерб жизни, здоровью, свободе, собственности или прочим правам другого обязан возместить другому возникающий при этом ущерб».

a) совокупность претензий

Претензии, вытекающие из деликтного права, представляют совокупность наряду с таковыми, вытекающими из договорных и прочих норм. Поэтому в каждом случае при составлении заключения, наряду с договорными и имущественным претензиями, необходимо анализировать претензии, вытекающие из деликтного права.

b) доказательство

Формально различают понятия ответственности в случае ответственности за наличие опасности, ответственности за подозреваемое нарушение и ответственности за свершенное нарушение. Однако порядок представления доказательств размывает эти различия и понятие ответственности за совершенное правонарушение становится ответственностью за предполагаемое нарушение. 

При этом подразумевается: 

( ответственность изготовителя в соответствии с § 823 
абз. 1 ГК. Изготовителю вменяется в обязанность изложить и доказать соблюдение им обязанностей тщательности и добросовестности;

( ответственность руководителя (работодателя) в соответствии с § 831 ГК: неся ответственность за наемного работника, предприниматель обязан изложить и доказать, что работник выполнял необходимые для конкретной деятельности или производства правила тщательности и добросовестности (напр. Правила техники безопасности);

( обязанность специалиста доказать выполнение им своей деятельности добросовестно и тщательно. 

c) нарушение правовой нормы и ответственность предприятия

Вычленение основного состава преступления влечет за собой необходимость установления нарушений правовой нормы. При этом имущественные претензии относительно нанесения ущерба капиталу исключаются. Исключение составляют лишь ущербы в результате специальных общих условий сделки, например, ущерб кредитным отношениям. 

Ограничение размера ответственности предприятия возможно также за счет освобождения от ответственности в случае деликтов со стороны наемного работника. Однако одновременно это ожидание ослабляется требованиями соблюдения правил организационной безопасности и аккуратности (§ 823 абз. 1 ГК). 

e) совместная вина

Нормы § 830, 840 Гражданского кодекса Германии облегчают правовую позицию лица, нанесшего ущерб. Подразумевается, что содействие, помощь, подстрекательство караются соответственно на основании § 830 абз. 2 ГК, и лица, осуществляющие это, рассматриваются как сообвиняемые (840 ГК). Также побочные деяния рассматриваются как совместные правонарушения (§ 830 абз. 1 стр. 2 840 ГК). 

f) вопросы причинно-следственной зависимости

Условие казуальности или причинно-следственной зависимости в деликтном праве часто представляло проблему, поскольку круг лиц, несущих ответственность, мог быть ограничен лишь данной предпосылкой. Поэтому наличие причинной связи, обосновывающей ответственность (неправомерные действия ведут к ущербу), и причинной зависимости, содержащей ответственность (повреждение ведет к ущербу), должны всегда подвергаться проверке. 

g) Возмещение морального ущерба в свете § 253 абз. 2 ГК Германии

До 31.07.2002 г. возмещение нематериального ущерба (так называемый моральный ущерб) было возможно лишь в рамках неправомерных деликтов. Это ограничение было снято с 01.08.2002 г. вторым законом «Об изменении права об ущербе». § 847 ГК был упразднен. Действует лишь генеральное правило § 253 абз. 2 ГК Германии:

«При нанесении телесного ущерба физическому лицу, здоровью, свободе и праву на сексуальное самоопределение возможно в дополнении к компенсации материального ущерба требование возмещения в денежном выражении моральных издержек. Основанием для выставления претензии могут служить как деликтные нарушения, так и нарушение договорных обязательств и права ответственности за опасность».

k) срок давности

Существует общий срок исковой давности для претензий, в соответствии с § 195 ГК, с момента действия и постановки в известность предпосылок предъявления претензии. 

2.4. Ответственность в результате 
договорных обязательств

Для обеспечения действенной ответственности и защиты потребителя не должно быть того, что обязательная ответственность за продукт нивелируется соответствующей статьей хозяйственного договора между потребителем и изготовителем/поставщиком. Никакая договоренность между сторонами не может отменить законодательную обязанность изготовителя или поставщика отвечать за продукт или услугу, введенные ими в хозяйственный оборот.
Законодательство лишь отдельных стран ЕС дает право в рамках контракта сторонам в договорном порядке устанавливать порядок и размеры компенсации ущерба. И в том случае, когда законоположения отдельных государств не противоречат вышерассмотренной Европейской Директиве об обязательной профессиональной ответственности, такое отклонение допускается. 

Особенно это относится к правоприменению законодательных норм в сфере медицинских препаратов и ядерных рисков, поскольку национальное законодательство всех отдельных стран ЕС эти вопросы весьма жестко регламентирует.

Действие германского Закона об обязательной ответственности за продукт не отменяет ответственности в рамках действия договорных обязательств по поставке товара гарантийного свойства в оговоренные сроки и по оговоренным условиям.

Если между изготовителем и пострадавшим третьим лицом существуют договорные отношения, то первый в результате невыполнения договорных обязательств обязан отвечать по нарушенным договорным обязательствам (позитивное нарушение договора), в том числе за ущерб от использования недоброкачественного продукта, не ограничивая тем самым ответственность по Закону об обязательной ответственности за продукт (ответственность, вызванная правонарушением).

Возмещение ущерба из-за нарушений в гарантированных свойствах продукта, предназначенного для определенных целей, или вследствие несвоевременной поставки или в результате нарушения других статей хозяйственного договора регламентируется § 459, 463 Гражданского кодекса Германии и основными нормами договорного права. Но данный механизм ответственности реализуется наряду с существующей обязанностью отвечать за недоброкачественный продукт в свете Закона об обязательной ответственности за продукт.

Достижение возможного компромисса по существующей претензии в рамках ЗООП, ограничивающего объем данной претензии, не исключается.
Ответственность по гарантийному праву

Такая ответственность, естественно, предполагает наличие прямых договорных отношений. Важнейшим договором в хозяйственной практике является договор купли-продажи. До недавнего времени ответственность продавца была ограничена. Достаточно было уверить покупателя, что купленная вещь при передаче (при передаче рисков) была свободна от недостатков и содержала необходимые (гарантированные) свойства, и продавец освобождался от ответственности.

Под недостатком понималось отклонение фактических свойств продукта от необходимых или гарантированных. Ранее, если продукт имел дефект или не содержал обещанных свойств, то закон давал лишь возможность предъявить претензии на расторжение договора или уценку продукта. Лишь при ущербе в случае отсутствия гарантированных свойств изделия была предусмотрена возможность иска на возмещение ущерба (§ 462, 463, 480 ГК Германии).

Возможность улучшения или доработки продукта становилась обязанностью продавца тогда, когда это было предусмотрено в договоре. В этом случае все возникающие затраты, включая транспортировку и дополнительные расходы на материалы и работу, перенимались продавцом. При этом не требовалось доказательств наличия его вины. Ответственность продавца была безусловной.

Вступивший в силу с 01.01.2002 г. новый германский Закон «О модернизации правовых отношений при наличии вины» привнес новое положение о генеральной ответственности по возмещению ущерба в результате нарушения правовых ценностей при наличии вины (правонарушения) любого характера: законодательного или договорного. В новых правовых условиях любая поставка недоброкачественного продукта влечет за собой обязанность возмещения возникшего ущерба (§437, 440, 280 ГК Германии). 

Часть III. Страхование обязательной ответственности 
за продукт

3.1. Профессиональная ответственность как предмет страхования

Обеспечение принципа обязательной ответственности за конечный продукт или результаты профессиональной деятельности может стать декларативным без обеспечения компенсации возникшего ущерба, наступившего в результате ошибок, отклонений и нарушений. 

Поскольку размеры компенсации в ряде случаев могут превышать собственные финансовые возможности производителей или исполнителей и трудно предполагать их безусловную готовность к выплате компенсации, то необходим механизм возмещения, не зависящий от финансового статуса или добропорядочности изготовителя/исполнителя и гарантирующий потребителям их законные права на возмещение ущерба.

Лучшего, чем механизм страхования ответственности, экономическая теория и практика не изобрели. Декларированная законом обязанность возмещения ущерба подкрепляется финансовой гарантией страховой компании, чье финансовое положение и стабильность контролируются со стороны общества.

Страхование обязательной ответственности является страхованием ущерба. Страховая фирма обязуется компенсировать клиенту выплаты, которые он на основании ответственности при наступившем страховом случае во время страхового покрытия обязан возместить по отношению к третьему лицу. Из страхового покрытия также возмещаются судебные издержки и затраты на внесудебное разбирательство, которые возникают при судебной защите против исков третьей стороны по предъявленным ею претензиям (§ 149 ff. Закона о Страховых договорах). 

Страхование ущерба является одним из видов страхования, при котором страховая организация обязана возместить ущерб имущества в случае наступления страхового случая. Этот вид страхования подчинен особым законодательным положениям 
§ 49 ff. Германского Закона о Страховых договорах. К страхованию ущерба относятся страхование имущества, зданий и обязательной профессиональной ответственности.

Различают следующие виды ущерба: 
— ущерб личности (например, затраты на лечение, моральный ущерб);

— ущерб материальной ценности (например, затраты на ремонт, восстановление предмета);

— ущерб имущественной собственности в том числе деятельности (например, потеря заработка, упущенная прибыль, или например, невозможность осуществлять деятельность).

При обязательной профессиональной ответственности специалиста страховое покрытие обычно распространяется на риски ущерба имущественной собственности.
Страховая защита при страховании обязательной ответственности предприятия и ответственности за продукт распространяется на все виды ущербов.

В соответствии со страховым договором страхуется законодательно предписанная обязательная ответственность, которая может возникнуть в результате деятельности хозяйственной предприятия и его правовых отношений, а также свойств конечного продукта. Основанием для ответственности являются недостатки (дефекты) продукта или его неправильная поставка. 

Страховую защиту приобретает страхователь или его законный представитель, а также сотрудники застрахованного предприятия. 

Объем страховой услуги включает в себя защиту от претензий третьих лиц по возмещению ущерба: 

— в результате отсутствия гарантированных свойств продукта;

— в результате недостатков продуктов, которые возникают в ходе смешивания или соединения с другими продуктами или переработки поставленных изделий;

— из-за бесполезных затрат на переработку или обработку недоброкачественных изделий страхователя;

— из-за затрат на сборку и разборку некачественных изделий;

— из-за недостатков обработанных или переработанных изделий в результате недоброкачественности поставленных, смонтированных или обслуживаемых Вами машин и оборудования;
— из-за затрат на сортировку, проверку и выбраковку изделий в случае существующих обоснованных подозрений на имеющиеся в них недостатки; 

— ущерба от излучений.

Если вопрос о возмещении ущерба решен, то страховщик возмещает пострадавшему ущерб в размере суммы покрытия. Сумма покрытия ориентируется, как правило, на следующие размеры:

— 2 000 000 евро для ущерба личности;

— 1 000 000 евро для ущерба материальных ценностей;

— 100 000 евро для общих имущественных ущербов. 

Точное определение сумм размера покрытия требует проведения технического анализа сценария мысленно допустимого максимального ущерба и устанавливается для конкретных специальных рисков предприятия. 

Страхование ответственности за продукт для производственных предприятий Германии действует на всей территории страны и, если другого не оговорено, также внутри ЕС.
Для продуктов, вывозимых из Германии, требуется дополнительная оговорка, особенно в отношении продуктов, экспортируемых в США. Поскольку правовое регулирование ответственности американского законодательства отличается от континентального и, в частности, германского.

Сложнейшим вопросом страховой практики является вопрос об определении базы для расчета страховой премии.

Раньше за расчетную базу принималась тарификация на основе числа занятых и общий объем заработной платы. Дополнительно при расчете учитывались побочные риски, связанные со спецификой производства, например, специфика оборудования, наличие железнодорожных путей, со спецификой продукции и т.д. (§ 8 п. II Общих Условий страхования обязательной ответственности — ОУСтр). Такая методика была сложной и трудоемкой. Более того, в современных условиях она не соответствует природе рисков, возникающих при производстве и сбыте товаров.

Основные факторы риска вытекают из вида производственной программы. Поэтому анализ и наличие системы управления рисками, как и статистика страховых случаев, всегда учитываются при расчете уровня страховых премий.

Потребительские свойства продукта и производственный опыт изготовителя также влияют на порядок расчета и размер страховых премий. Объем произведенной и поставленной продукции или оборот предприятия в совокупности с количеством занятых также всегда закладывается в основу расчета страховой премии (§ 8 п. III ОУСтр). 

На основе базовой премии рассчитывается договорная — конечная с учетом дополнительных рисков, покрываемых специальными видами страхования, например, AKB-покрытие при наличии транспортного парка, экспортной программы и т.д.

Влияние постоянных изменений в производстве, научно-технического развития, промышленных технологий, а также ужесточение законодательства о защите пользователей и ответственности производителя представляют для страховщиков трудности в определении рисков и усложняют, тем самым, калькуляции страховых премий, которые не всегда могут быть рассчитаны на базе предшествующих методик.

3.2. Методология страхования обязательной ответственности за продукт. Блочная модель страхового покрытия на примере Германии

Методологическую основу для страхования обязательной ответственности за конечный продукт и услуги потребителям составляет так называемая специальная концепция страхования, которая была разработана на базе «Общих условий страхования при страховании обязательной ответственности». В 1974 г. была разработана концепция типового договора страхования, включающего страховую защиту обязательной ответственности за конечный продукт при ущербе личности и имуществу. Данная концепция, именуемая как «Общее описание рисков и особые условия для страхования рисков при обязательной ответственности за продукт промышленных и торговых предприятий», представляет собой модель страхования обязательной ответственности за продукт. 

В 2000 г. Германский Союз страхового хозяйства (GDV) принял новую модифицированную редакцию типового договора по принципу блоков страхового покрытия. Современный подход состоит в том, что риски ответственности за продукт являются частью обязательной ответственности предприятия и целесообразно страховать их единым договором. Это же относится к страхованию затрат на необходимость возврата продукта с рынка.

Схематично типовой договор включает 4 или даже 5 разделов, которые включают:

1. Общую часть, содержащую общие условия договора: описание застрахованных рисков, описание застрахованных субъектов, перечень незастрахованных рисков, описание разграничений с «Общими условиями страхования». 

2. Описание рисков места производства.

3. Описание рисков ответственности за продукт.

4. Описание рисков по обязательствам возврата продукции с рынка (в соответствии с Законом о безопасности продукта от 01.08.1997 г., который дает правовую основу полномочий для компетентных учреждений осуществлять надзор, делать предупреждения, выдвигать требования убрать товар с рынка и т.д.).
5. Перечень рисков ущерба окружающей среде.
Блочная модель обязательной ответственности за продукт

При страховании предприятия, наряду с рисками места производства обычно страхуются конвенциональные риски ответственности за конечный продукт. Под конвенциональными рисками ответственности за продукт понимают риски нанесения ущерба лицам и материальному имуществу, которые могут возникнуть у третьих лиц в результате использования и/или потребления продукта или услуги страхователя. Это относится к претензиям в свете Закона об обязательной ответственности за конечный продукт (ЗООП).

Модель ответственности за продукт

В блочной модели прежде всего определено, что имеет страховую защиту при страховании ответственности за продукт: ущерб от изготовленного и поставленного продукта (изделия), работы и услуг, которые после поставки, окончания работ и оказания услуг возникают у третьих лиц. При этом понятие «после» служит временным ограничением страховой защиты при страховании предприятия.

Как дополнение к страхованию обязательной ответственности предприятия модель ответственности за продукт предполагает 5 модулей, которые выборочно могут использоваться для расширения страховой защиты.

На все блоки модели страхования распространяется то правило, что ущерб имуществу приравнивается к ущербу материальных ценностей, и, таким образом, для каждого избранного модуля имеется покрытие в размере суммы материального ущерба.

Кроме того, претензии по компенсации ущерба в результате непоставки из-за производственной ошибки или отсутствия определенного гарантированного свойства изделия или услуги являются также застрахованными. 

Страхование обязательной ответственности распространяется на изготовителя или продавца, чьи продукты используются получателем для конечного применения или дальнейшей переработки или производства.

Новая редакция 2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

В марте 2000 г. Всеобщий Союз Немецкого страхового хозяйства подготовил и рекомендовал для использования обновленную и дополненную редакцию типовой модели обязательной ответственности за продукт, которая помимо редакционных изменений внесла и частичные улучшения в систему страховой защиты, особенно новый блок 4.6. 

Перечень рисков, охватываемых страхованием места производства и страхованием ответственности за конечный продукт, расширяется и распространяется на такие виды ущербов, которые возникают после окончания работ или при использовании чужих предметов производства. 

Блок — 4.1/2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

1. Основное положение:

1.1. Блок 4.1: Ущерб, нанесенный физическим лицам или материальным ценностям вследствие отсутствия необходимых (гарантированных) свойств продукта

В данное понятие включены законные претензии третьих лиц о возмещении ущерба физическим лицам, материальным ценностям, а через это и последующих ущербов, если таковые возникли по причине отсутствия необходимых свойств изделия, выполненных работ и оказанных услуг страхователем. 

2. Комментарий:

Включением блока 4.1 под страховое покрытие попадает ущерб физических лиц, материальным ценностям, а также результирующиеся имущественные потери вследствие отсутствия гарантированных свойств конечного продукта или неверной поставки.

Пример: 

Предприятие производит закручивающуюся стеклянную тару для упаковки продуктов питания. После внесения изменений в крышке и поставок новых партий изделий получателям было установлено, что закрутка крышки не полностью закупоривает банку и продукты питания портятся. В результате наступает страховой случай.

Материальный ущерб от испорченных продуктов в соответствии с блоком 4.1 застрахован. Но и для вытекающих из этого потерь имущества получателя продукции страхователя имеется страховое покрытие, как, например, затраты на транспорт и издержки торговых предприятий за возвращенный, непроданный товар. 

Если же продавец уже продал товар и должен будет, в свою очередь, компенсировать своим клиентам ущерб от поставленного испорченного товара, то и эти результирующиеся потери также застрахованы. 

Но расходы на последующие поставки получателю банок, уже плотно закрывающихся, не будут иметь страхового покрытия и будет выполняться в рамках обязательств страхователя по выполнению договора поставки.

Если же поставщик не гарантировал никаких специальных свойств, то для получателя продукта уже имеется покрытие его возможных потерь согласно общему разделу 1.1 модели обязательной ответственности за продукт.

3. Пояснения Немецкого страхового союза 3/2000:

Данный раздел представляет собой модификацию § 1, 4 
п. 1 и 4 п. 6 абз. 3 Общих условий страхования ответственности, при которой в необходимом объеме страхуются и последующие ущербы в результате отсутствия в продукте гарантированных свойств (§ 463, 480 ГК). Покрытие имущественного ущерба вследствие отсутствия гарантированных свойств продукта будет далее подробно изложено в разделе 4.2.

Пример: 

Страхователь изготавливает емкости для хранения жидкости. Часть емкостей он поставляет производителю напитков. Поскольку выяснилось, что емкости не являются нейтральными во вкусовом отношении, то их применение для хранения жидкости оказалось невозможным. Претензия производителя напитков по компенсации ущерба является страховым случаем.

Если страхователь гарантировал, что его продукт будет нейтральным к вкусовым запахам, то ущерб урегулируется покрытием в соответствии с разделом 4.1 указанной блочной модели покрытия. 

Блок — 4.2/2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

1. Основное положение:

1.1. Блок 4.2: ущерб, возникающий при соединении, смешивании и переработке продукта 

1.1.1. Пункт 4.2.1

Страховая защита в рамках данного блока покрывает законные претензии третьих лиц в отношении его имущественных потерь в результате недоброкачественности общей продукции, возникших естественным образом или по экономическим причинам, вследствие неделимого соединения, смешения или переработки недоброкачественно изготовленного и поставленного продукта с другими (§ 1 п. 3 ОУСтр). 

Продуктами в смысле данного положения могут быть изделия страхователя и продукты третьего лица, которые включают в себя изделия страхователя.

То есть отсутствие необходимых (гарантированных) свойств продукции, ошибки в консультировании по вопросам применения произведенных или поставленных страхователем изделия, а также неверная поставка приравниваются к недостаткам процесса производства и реализации.

1.1.2. Пункт 4.2.2

Страховую защиту имеют исключительно следующие претензии по компенсации ущерба в результате:

1.1.2.1. Пункт 4.2.2.1

Повреждения или разрушения других продуктов, если не было оговорено другого покрытия (п. 1 или п. 4.1);

1.1.2.2. Пункт 4.2.2.2

Других затрат, понесенных при изготовлении целого продукта, за исключением оплаты недоброкачественного изделия страхователя;

1.1.2.3. Пункт 4.2.2.3

Затраты на правомерную и экономически оправданную доработку целого продукта или на компенсацию ущерба другим способом, если эти мероприятия не являются следствием законодательного требования возврата продукции. 

Страховщик не компенсирует эти затраты в той пропорции, в которой оплата изделия страхователя (после доработки или устранения ущерба другим способом) относится к продажной стоимости целого продукта;

1.1.2.4. Пункт 4.2.2.4

Прочий ущерб имуществу (например, упущенная прибыль), поскольку целый конечный продукт не мог быть реализован либо реализован с понижением цены. Страховая компания не возмещает потери имущества в том отношении, в каком оплата изделия страхователя соотносится с продажной ценой всего продукта, которую можно было бы получить, если бы изделие страхователя было доброкачественным;

1.1.2.5. Пункт 4.2.2.5

Затраты, которые непосредственно возникли у получателя продукции страхователя из-за остановки производства вследствие недоброкачественного целого изделия. Претензии относительно последующих потерь в результате остановки производства страхового покрытия не имеют.

2. Комментарий:

В блоке 4.2 идет речь о вариантах, когда недоброкачественный продукт создается путем соединения, смешивания или при переработке поставленного изделия.

При производстве такого недоброкачественного продукта идет речь не об ущербе материальной ценности, а об имущественном ущербе, на который распространяется страховое покрытие. 

Данный блок договора страхования ответственности за продукт предусмотрен для тех случаев, когда изделия производителя или поставщика при дальнейшей переработке настолько смешиваются (соединяются) с другими добавленными материалами или продуктами, что отделение путем разборки и замены невозможно.

Услуги страховой компании распространяются на затраты, перечисленные в п. 4.2.1—4.2.5. Это действует и в отношении страхового покрытия в соответствии с п. блоком 4.1, поскольку блок 4.2 является специальным решением; т.е. даже если продукт после смешивания с другими приводит к материальному ущербу, то действуют положения блока 4.2.

3. Пояснения Германского страхового Союза:

3.1. По пункту 4.2.1:

Продукты в смысле данного модуля страхового покрытия могут быть как изделиями страхователя, так и изделиями третьих лиц, которые содержат составной частью изделия страхователя. Таким образом, под действие блока 4.2 попадает многоступенчатый сбыт продукции.

Пример: 

Страхователь поставляет алюминиевые профили, которые его непосредственный получатель обрабатывает анодным окислителем и поставляет далее своему получателю, который, в свою очередь, их перерабатывает в окна и в конечном счете монтирует.

В отличие от § 4 п. 1 и 6 абз. 3 Общих условий страхования (ОУСтр) отсутствие гарантированных свойств изделия, ошибочное консультирование и неверная поставка приравниваются к понятию «недоброкачественный продукт». Расширение страхового покрытия относится не просто к консультированию, а речь должна идти о так называемом сопровождающем консультировании с полной связи с реализацией продукта.

В случае целого продукта, получаемого в результате соединения, смешивания и переработки, речь может идти как о движимом, так и о недвижимом предмете. Таким образом, модель страхования обязательной ответственности за продукт распространяется как на строительные объекты, так и на строительные участки, что может содержать экстремальные риски.

3.2. По пункту 4.2.2.1

В соответствии с данным пунктом страхуются затраты в случае повреждения и разрушения других продуктов, если таковое не охватывается страховым покрытием материальных ценностей в соответствии с разделом 1 ОУСтр.

Конечное производство недоброкачественного изделия из заранее дефектного материала (продукт изготавливается путем соединения, смешивания и переработки) влечет за собой имущественный ущерб согласно действующему правотолкованию. Но в случае же практической невозможности разделения качественных продуктов (добавок, исходного материала) и недоброкачественных продуктов в основу решения при разбирательстве по видам ущерба в основу принимается предположение о скрытом материальном ущербе в смысле положений разделов 1 и 4.1 ОУС.

В свете подобного толкования страховое покрытие, согласно рассматриваемому разделу 4.2.2.1, является существенным в таких ситуациях, когда соединение доброкачественных продуктов с недоброкачественными не является неразделимым, но экономически является неоправданным.

Такая комбинация раздела 4.2.2.1 с разделами 1 и 4.1 устанавливает, что при всяком безрезультатном применении других материалов в рамках производства целого продукта имеется страховая защита.

Пример: 

Страхователь поставляет пакеты для молока, которые оказываются негерметичными по причине недоброкачественного материала. Поскольку перелить уже расфасованное молоко невозможно, то наполненные пакеты уничтожаются. В соответствии с положениями п. 4.2.2.1 на стоимость материала — молока — распространяется страховое покрытие.

3.3. По разделу 4.2.2.3

В соответствии с данным разделом затраты на правомерное и экономически приемлемое улучшение/доработку продукта может быть покрыта страхованием. Доработка должна производится с учетом обязанностей по минимизации ущерба потерпевшего с учетом требований § 254 ГК и являться самой экономичной формой устранения ущерба и, таким образом, быть дешевле, чем издержки на полное уничтожение и новое производство продукта или продажа продукта с дефектом по пониженной цене.

Одновременно покрываются затраты на устранение ущерба «прочим способом». Такое устранение должно коррелироваться с понятием доработки продукта в свете раздела 4.2.2.3. 

В то время как доработка продукта имеет целью устранить недостатки всего изделия, устранение ущерба другим способом не устраняет недостатки как таковые, но снижает или устраняет их негативное воздействие. 

Пример: 

Страхователь поставляет своему получателю недоброкачественное масло, которое тот вместе с какао и другими добавками перерабатывает в шоколадные батончики. Из-за недоброкачественного масла батончики не могут быть произведены доброкачественными. Но все же, добавив в исходную смесь мед и подсолнечное масло, ее можно переработать в намазку к завтраку. В соответствии с разделом 4.2.2.3. дополнительные затраты на переработку материала подобным образом представляют собой устранение ущерба «прочим способом».

Страховая компания не обязана возмещать издержки на доработку или устранение ущерба прочим способом в том соотношении, в котором находится измененная выручка страхователя по отношению к ожидавшемуся доходу от продажи целостного продукта первоначально. Подобное соотношение отражает ту часть ожидаемого запланированного дохода, которая не была покрыта страховкой.

Ограничение рисков в отношении затрат по выполнению законодательных требований об отзыве продукции с рынка следует рассматривать в контексте специальных концепций страховых покрытий, как, например, страхование обязательной ответственности по отзыву продукции.

Пример: 

Страхователь поставляет химикаты, которые его получатель вместе с другими добавками использует для изготовления средств для обезжиривания машинного масла. Изготовленное обезжиривающее средство вследствие недоброкачественности поставленного страхователем химиката оказалось вредным для здоровья и должно быть отозвано от конечных потребителей. 

С помощью добавления другого химиката возможно устранить опасность для здоровья. С точки зрения экономии затрат данное мероприятие определяется как самое экономичное. Однако для подобного процесса не существует страхового покрытия в свете раздела 4.2.2.3. 

Покрытие следовало бы предусмотреть в рамках дополнительно заключаемого страхования затрат на отзыв продукции с рынка.

3.4. По разделу 4.2.2.4

В соответствии с данным разделом страховщик возмещает возникшие имущественные потери, поскольку целостный продукт либо не может быть реализован, либо может быть продан лишь с понижением цены. Сюда относятся, наряду с упущенной прибылью, также затраты на уничтожение продукта. 

При возмещении ущерба и затрат и в этом случае страховщик не возмещает их в том соотношении, в котором находится измененная выручка страхователя по отношению к ожидавшемуся доходу от продажи целостного продукта первоначально.

3.5. По разделу 4.2.2.5

В соответствии с данным разделом страховое покрытие распространяется исключительно на издержки, связанные с остановкой производства у заказчика. Оно не распространяется по цепочке на затраты, возникающие у конечного получателя продукции, который получает ее от заказчика страхователя.

Остановка производства у заказчика продукции страхователя является результатом соединения, смешивания или переработки изделия, поставленного страхователем, с другими продуктами. Не существует страхового покрытия в случае, когда дефект поставленного изделия был установлен до процесса соединения, смешивания или переработки, то есть на входном контроле у заказчика страхователя.

Покрытыми являются лишь затраты, возникшие непосредственно в результате остановки производства, но не сам процесс простоя. Застрахованными при этом считаются те затраты, которые возникают вследствие того, что весь продукт должен пройти у заказчика несколько производственных этапов, но в силу дефекта продукта таковое становится невозможным.

Затраты на последующих этапах переработки продукции все же возникают (например, зарплата упаковщиков и этикетировщиков) и должны быть компенсированы. 

Непокрытыми, однако, являются затраты от простоя производства, даже если невозможно было получить замену дефектных материалов доброкачественными. 

Причина того, что затраты из-за простоя производства не могут быть охвачены страховым покрытием, заложена в принципе отсутствия непосредственной связи с возникшим ущербом. Даже упущенная в результате простоя производства прибыль не имеет страхового покрытия, поскольку не связана 
непосредственно с издержками от поставки недоброкачественного продукта.

Блок — 4.3/2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

1. Основное положение:

1.1. Блок 4.3: Ущерб от дальнейшей обработки или переработки некачественных продуктов

1.1.1. Раздел 3.1

Страховое покрытие включает законные претензии третьих лиц по ущербам, названным в разделе 4.3.2 в смысле § 1 п. 3 ОУСтр, в результате дальнейшей переработки и обработки некачественных произведенных или поставленных продуктов, которые не вступали в соединение, смешивание или переработку с другими продуктами. 

Под изделиями в смысле данного положения понимаются как продукты страхователя, так и продукты третьих лиц, которые включают в себя изделия страхователя. 

Отсутствие гарантированных свойств, недостатки предпродажного консультирования о применении и использовании продуктов, изготовленных или поставленных страхователем, а также ошибочная поставка приравниваются к недостаткам в изготовлении или поставке изделия.

1.1.2. Раздел 4.3.2

Покрытие имеют исключительно претензии по компенсации ущерба вследствие:

1.1.2.1. Пункт 4.3.2.1

затрат на дальнейшую обработку или переработку некачественных изделий за исключением оплаты за некачественный продукт страхователя, если переработанные или обработанные продукты не могут быть реализованы;

1.1.2.2. Пункт 4.3.2.2

затрат на законную экономически приемлемую доработку переработанного или обработанного изделия или на устранение ущерба прочим способом, при условии, что эти мероприятия не являются выполнением законодательных обязанностей страхователя по возврату некачественных продуктов с рынка. 

В этом случае страховщик не возмещает их в том соотношении, в котором находится измененная выручка страхователя по отношению к полученному доходу от продажи переработанного или обработанного продукта (после доработки или устранения ущерба);

1.1.2.3. Пункт 4.3.2.3

прочих имущественных потерь (например, упущенная прибыли), поскольку продажа переработанного или обработанного продукта либо невозможна, либо возможна только по пониженной цене. В этом случае страховщик не возмещает потерь в том соотношении, в котором находятся поступления страхователя от реализации его изделий по отношению к продажной цене, которую можно было бы получить от реализации переработанного или обработанного изделия, если бы оно первоначально было качественным.

2. Комментарий:

Данный блок предназначен для продуктов, которые без соединения или смешивания перерабатываются и на основании своей недоброкачественности делают конечный продукт либо бесполезным, либо неполноценным. При этом подразумевается, что третье лицо производит дальнейшую обработку изделия. 

Для страхового покрытия является недостаточным, что лишь конечный потребитель осуществляет дальнейшую переработку посредством монтажа, например, в случае строительной конструкции, составная часть которой некачественна. 

Также можно назвать упаковочные материалы различного вида, которые подлежат формовке, прессовке или окантовке.

Претензии по гарантии получателя/заказчика в отношении поставщика не являются предметом страхования обязательной ответственности в силу § 4 п. 6 абз. 3 ОУСтр. Также претензии по замене продукта из-за ущерба в результате дальнейшей переработки или потери дохода как чистый имущественный ущерб покрываются страховкой обязательной ответственности предприятия, но могут быть застрахованы через данный блок.

Последующая переработка также не имеет места, если получатель поставленной продукции использует ее для обработки других изделий (например, в случае поставки машин — подробнее об этом в блоке 4.5/2000).

Пример: 

Страхователь поставляет алюминиевую жесть для производства тазов. Лишь после обработки и вытяжки тазов выясняется, что исходный материал не имеет требуемой прочности и тазы при обработке выгибаются. Типичный страховой случай. 

3. Пояснения Германского страхового Союза:

Блок страхового покрытия 4.3 по своему построению и объему включенного покрытия гармонизирован с блоком 4.2 (дальнейшая переработка или обработка без добавления материалов заказчика). Но в модели по-прежнему не хватает положения, сопоставимого с п. 4.2.2.5 «Затраты на остановку производства». 

В данном блоке также действуют нормоположения п. 4.2 относительно многоступенчатого сбыта, отсутствия гарантированных свойств, ошибок при консультировании, ошибочных поставок, а также пропорциональности ожидаемых поступлений страхователя и реально полученных доходов. В противоположность к старой модели обязательной ответственности в данном блоке это действует в отношении затрат на доработку или «прочее» устранение ущерба, описанных в п. 4.3.2.2.

Пример к пункту 4.3: 

Произведенная страхователем искусственная масса не была покрашена равномерно. Изготовленные заказчиком и выпрессованные пластиковые приборы содержат разводы и становятся неполноценными.

Из хлопковой нити, поставленной страхователем, заказчик машинным образом изготавливает пуловеры. При заключительном отбеливании пуловеров выявляется, что нити, поставленные страхователем, содержат примеси и не могут быть проданы как первый сорт.

Блок — 4.4/2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

1. Основное положение:

1.1. Блок 4.4: Затраты на вмонтирование и размонтирование продукта

1.1.1. Раздел 4.4.1

Данный раздел включает законные претензии третьих лиц по возмещению ущербов вследствие недостатков целого продукта, которые возникли посредством вмонтирования, нанесения или переноса недоброкачественно изготовленного изделия. Подобные ущербы перечислены в п.п. 4.4.2 и 4.4.3 в смысле § 1 цифра 3 Общих условий страхования обязательной ответственности. 

Изделия в данном понимании могут быть как изделиями страхователя, так и изделиями третьих лиц, которые содержат в себе продукты страхователя.

Отсутствие гарантированных свойств, недостатки в продажном консультировании об использовании и применении изделий, произведенных страхователем, а также неверная поставка приравниваются к недостаткам производства и поставки.

1.1.2. Раздел 4.4.2

Страховое покрытие распространяется на следующие претензии по возмещению ущерба в результате:

1.1.2.1. Раздел 4.4.2.1

возникших издержек по замене недоброкачественного изделия (но не его отдельных составных частей), т.е. расходов на разборку, снятие, высвобождение или удаление некачественных изделий, а также расходов на вмонтирование, нанесение, перенесение качественных изделий третьих лиц. 

Страховое покрытие не охватывает затраты на новую поставку или допоставку качественных изделий и продуктов третьих лиц.

1.1.2.2. Раздел 4.4.2.2

возникших издержек на транспортировку качественных продуктов или изделий третьих лиц за исключением затрат на месте производства первоначальной поставки. В случае, если расходы на транспортировку непосредственно от страхователя или третьего лица ниже, чем затраты на транспортировку от места производства/исполнения первоначальной поставки до места замены продукта, то такие прямые транспортные расходы имеют страховое покрытие.

1.1.3. Раздел 4.4.3

В расширение раздела 4.4.1. и в случае, если имеются отклонения от § 1 цифра 1 и § 4 цифра 6 абз. 3 ОУСтр, страховое покрытие включает названные в разделе 4.4.2 затраты и в том случае, когда страхователю выдвигается со стороны его заказчика обоснованный иск нарушения законных договорных обязанностей.

1.1.4. Раздел 4.4.4

Страховое покрытие не предоставляется в том случае, если:

1.1.4.1. Раздел 4.4.4.1

страхователь сам вмонтировал или встроил недоброкачественное изделие или же поручил кому-либо за свой счет и под его руководством вмонтирование или встройку продукта. Но это правило не действует, если страхователь может доказать, что дефект изделия происходит не из сборки и монтажа, а является результатом ошибки в производстве или поставке изделия;

1.1.4.2. Раздел 4.4.4.2

мероприятия по устранению недостатков в соответствии с п.п. 4.4.1 до 4.4.3 распространяются на все части, принадлежности или устройства автомобильного, железнодорожного или водного транспорта, если эти устройства к моменту транспортировки страхователем или третьим нанятым лицом очевидно предназначались для встраивания/вмонтирования в автомобильный, железнодорожный или водный транспорт;

1.1.4.3. Раздел 4.4.4.3

мероприятия по устранению недостатков в соответствии с п. 4.4.1—4.4.3 являются следствием исполнения страхователем своих законных обязанностей по отзыву продукции с рынка.

2. Комментарий:

Блок страховых покрытий 4.4 задуман для поставщиков продуктов, которые в случае своих дефектов должны быть разобраны или расчленены, чтобы появилась возможность их сепарировать и заменить. В данном случае речь идет, в первую очередь, о поставщиках строительных материалов, машин и частей машин, труб, арматуры, агрегатов различного характера. 

Страховое покрытие в данном случае распространяется на разборку и расчленение недоброкачественного продукта и расходы на монтаж и встройку качественного изделия. Но затраты на сам качественный продукт при этом не могут быть застрахованы.

Если страхователь сам монтирует или поручает провести монтаж под его технадзором, то в этом случае страховое покрытие не действует. В этом случае речь идет об оригинальных требованиях гарантии качества, что не является предметом страхования ответственности.

Не страхуется в данном случае профессиональная ответственность при поставке частей или принадлежностей для автомобильного, железнодорожного или водного транспорта. Объяснение этому состоит в том, что как раз в этой отрасли случаи возврата продуктов с рынка являются весьма частыми. 

Страховое покрытие таких рисков может быть предоставлено в рамках специального вида страхования, например, для поставщиков автомобильной промышленности, или в рамках страхования затрат на возврат продукции с рынка. Если такая страховка заключена, то и возникающие при отзыве изделий расходы покрываются ею непосредственно.

В противоположность этому обычно не существует страхового покрытия затрат на проверку и сортировку в соответствии с разделом 4.4. Затраты, которые возникают в процессе сортировки или проверки с целью установления недоброкачественности изделия, предшествуют затратам по разборке изделия, а решение о необходимости разборки или размонтирования продукта может быть принято лишь по окончании сортировки или проверки. 

Страховое покрытие издержек и в этом случае может быть предоставлено в рамках специальной договоренности в соответствии с блоком 4.6 типовой модели покрытия профессиональной ответственности за конечный продукт. 

Пример: 

Страхователь поставляет принадлежности для санитарного оборудования различного вида. Поставленные им соединительные уголки после короткого времени обнаруживают ржавчину и в результате этого возникают потери воды. Смонтированные соединяющие части должны быть вскрыты и заменены.

3. Пояснения Германского страхового Союза:

3.1. По разделу 4.4: Затраты на сборку и разборку

В случае конечных продуктов, которые производятся путем сборки различных изделий, может идти речь как о движимых, так и о недвижимых вещах. Если, например, прокладывается дефектный кабель на земельном участке или в здании, то последние могут рассматриваться как конечный общий продукт. 

3.2. По разделу 4.4.1

В соответствии с п. 4.4.1 страховое покрытие распространяется на законные требования по возмещению ущерба третьих лиц в результате названных в п.п. 4.4.2—4.4.3 издержек вследствие замены фактически недоброкачественных изделий, а не подозреваемых в недоброкачественности продуктов. При этом действует ограничение, что само изделие — как целое — должно быть заменено.

В отличие от содержания раздела 4.2 страховые случаи, охваченные разделом 4.4, не содержат издержек, связанных с соединением, смешиванием или переработкой изделий, а следовательно, разделение на отдельные составляющие продукты действительно возможно и экономически целесообразно.

В случае дефектных изделий, которые должны быть заменены, речь может идти как о таковых, произведенных страхователем, так и об изделиях, которые лишь частично включают продукцию страхователя. 

Примеры: 

Изготовитель приборов для очистки воздуха встраивает воздушный фильтр, поставленный непосредственно страхователем или торговцем, в свой прибор. По причине конструкционной ошибки воздушные фильтры должны быть заменены.

Изготовитель фильтров монтирует поставленные страхователем или купленные через торговую компанию части воздушного фильтра, изготовленные страхователем, в свой фильтр. Готовый фильтр поставляется заказчику-изготовителю установки для очистки воздуха. По причине конструкционной ошибки в частях фильтра необходимо сначала размонтировать фильтр, а затем разложить/разобрать его на составляющие части с тем, чтобы заменить дефектные части качественными.

Приведенный пример показывает, что раздел 4.4, как и другие блоки в модели покрытия ответственности за продукт, покрывает издержки по замене дефектных изделий на других стадиях многоступенчатого сбыта продукции.

В соответствии со страховым покрытием других разделов модели покрытия раздел 4.4.1 и тогда позволяет иметь покрытие, когда замена недоброкачественного изделия была вызвана отсутствием гарантированных свойств продукта, недостатками консультирования по вопросам применения изделия, произведенного или поставленного страхователем, а также неверной отправкой.

Раздел 4.4.1 ограничивает страховое покрытие законными требованиями третьих лиц о возмещении ущерба. Те издержки по замене недоброкачественного продукта, которые были вызваны необходимостью выполнения гарантийных обязательств или другими причинами договорного характера, должны выделяться страхователем из издержек, имеющих страховое покрытие.

3.3. По разделу 4.4.2

В разделе 4.4.2 описывается объем покрытия затрат на замену продукта, т.е. окончательно описываются покрытые виды расходов.

3.4. По разделу 4.4.2.1

Раздел 4.4.2.1 предлагает страховое покрытие затрат по замене дефектных изделий на качественные. Но покрытие не распространяется на издержки по устранению недостатков в продукте, т.е. на расходы по допоставке или новой поставке безопасных качественных продуктов или изделий третьими лицами. Эта формулировка устанавливает условие, при котором добротные изделия третьих лиц не могут использоваться страхователем для устранения дефекта в продукте.

Перечисленные в разделах 4.4.1 и 4.4.2.1 понятия замены продукта изложены достаточно широко. Пары понятий встроить/разобрать, нанести/снять, разложить/уложить описывают лишь технические процессы. Затраты, возникающие при замене изделия, такие как командировочные расходы, надбавки за переработку, суточные и представительские персонала — монтеров или сборщиков, откомандированных для разборки признанного недоброкачественным изделия, причисляются к покрытым издержкам.

Но страховое покрытие не предоставляется, если вместо целого изделия или промежуточного продукта, который содержит изделие страхователя, должна быть заменена лишь одна отдельная часть изделия страхователя.

Пример: 

Страхователь изготавливает комплексный электронный компонент для изготавливаемой на производстве третьего лица ЭВМ. После отгрузки всей ЭВМ выясняется дефект одной составной части, изготавливаемой страхователем. Данная ошибка может быть устранена путем разборки этой отдельной части.

Эта претензия по компенсации замены дефектной части изделия, которая выставляется страхователю на основе законного регресса его гарантийных обязательств, не может быть покрыта по разделу 4.4, хотя в отдельном случае недоброкачественность всего изделия может быть устранена простой заменой отдельной составной части продукта.

Замена отдельной части изделия по отношению к замене всего изделия страхователя тоже не всегда представляет собой оптимальное в финансовом отношении решение. Замена же всего изделия зачастую не получает правового обоснования, поскольку вступает в силу требование минимизации ущерба и выставляющий претензию должен будет удовлетвориться возможностью замены одной составной части продукта. 

Если существует потребность страхового покрытия замены одной составляющей части всего целого продукта, то после соответствующей оценки риска следует соответственно расширить сферу действия покрытия.

3.5. По разделу 4.4.2.2

В соответствии с разделом 4.4.2.2 страховому покрытию подвергаются так называемые внешние транспортные издержки. Под этим понимаются затраты на транспортировку от места исполнения первоначальной поставки изделия страхователя к месту вынужденной разборки.

Но так называемые расходы на внутренний транспорт, т.е. на транспортировку доброкачественных продуктов третьих лиц к месту исполнения/производства первоначальной поставки.

Внешние транспортные издержки могут рассматриваться через интерес исполнения заказа как вытекающие из поставки потери и, таким образом, они подлежат страховому покрытию ответственности за конечный продукт.

В случае наличия возможности более экономичной прямой транспортировки от страхователя или от третьего лица, осуществляющего допоставку или новую поставку к месту необходимой разборки изделия, страховое покрытие ограничивается издержками такой прямой отправки.

Пример: 

Транспортные расходы на отрезке Страхователь —> Получатель = 500 евро; Транспортные расходы Получатель —> Место разборки = 1000 евро; 

Транспортные расходы по прямой отгрузке: Страхователь —> Место разборки = 750 евро; 

Страховое покрытие существует на 750 евро, хотя следует учесть квоту, уменьшающую расходы на 1/3, исходя из производственного интереса.

3.6. По разделу 4.4.3

Раздел 4.4.3 распространяет страховое покрытие на те случаи, когда замена продукта происходит не на основании законных претензий третьих лиц о возмещении ущерба, а путем гражданско-правового обязательства доработки или допоставки. Этим открывается возможность получения страхового покрытия затрат на замену изделия, исходя из обязательств улучшения/доработки изделия, непосредственно у получателя, то есть в условиях прямого одноступенчатого сбыта.

Законодательные обязанности выполнения договорных обязательств являются гарантией обязательств по замене некачественного изделия в соответствии с торговым и договорным правом гражданского кодекса.

3.7. По разделу 4.4.4

В разделе 4.4.4 сформулированы исключения из страхового покрытия издержек на замену продукта.

3.8. По разделу 4.4.4.1

Пункт 4.4.4.1 существенно ограничивает содержащиеся в предшествующей модели исключения в случае собственной сборки или монтажа. Если страхователь сумеет доказать, что необходимость замены вызвана не ошибками при сборке или монтаже, а исключительно недостатками произведенного и поставленного изделия, то такое исключение из покрытия уже не действует.

При этом должно быть обеспечено, что страхователь, обязанный наряду с поставкой изделия его и смонтировать, не оказался бы ущемленным по отношению к тем страхователям, которые имеют лишь обязательство поставить продукт, но не монтировать его.

3.9. По разделу 4.4.4.2

Раздел 4.4.4.2 дополняет исключения по отношению к автотранспортным и водным транспортным средствам на риски от издержек на замену изделий для железнодорожного транспорта. 

Исключение действует и тогда, когда изделия еще не вмонтированы в автомобильные, железнодорожные и водные транспортные средства, но уже встроены в части или системы, предназначенные для них.

Риски по затратам на замену частей, принадлежностей или устройств для воздушного транспорта исключаются из покрытия на основании так называемой оговорки по воздушному транспорту (раздел 6.2.6 типовой блочной модели).

Применение раздела 4.4.4.2 ограничивается случаями, при которых страхователь знал или должен был уже знать на момент поставки целевое предназначение продукта, для которого предусмотрены исключения в покрытии рисков. Халатное незнание не освобождает от ответственности. Оно рассматривается как факт знания.

3.10. По разделу 4.4.4.3

Выделение рисков издержек, связанных с заменой продукта, в рамках обязанности автомобилестроителей по отзыву продукции с рынка распространяется также и на другие изделия. Страховая защита по расходам в рамках акций по отзыву продукции с рынка страхователь может получить лишь в рамках дополнительного страхования обязательной ответственности по отзыву продукции с рынка.

Блок — 4.5/2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

1. Основное положение:

1.1. Блок 4.5: Убытки вследствие некачественно изготовленных машин (включается в договор страхования факультативно).

Если в страховом полисе была особая договоренность, то считается действительным следующее:
1.1.1. Раздел 4.5.1

Страховое покрытие охватывает законные требования возмещения ущерба третьего лица в отношении упомянутых в разделе 4.5.2 имущественных убытков в смысле § 1 п. 3 Общих условий страхования (ОУСтр) вследствие недоброкачественности продуктов, которые были произведены, переработаны или обработаны машинами, некачественно произведенными, поставленными, смонтированными или технически обслужены страхователем.
Отсутствие гарантированных качеств продукта, недостатки во время предпродажного консультирования о применении или использовании произведенных застрахованным изготовителем машин, поставленных, смонтированных или обслуживаемых им, а также ошибочная поставка одинаково относятся к недостаткам в изготовлении, поставке, монтаже или обслуживании.

1.1.2. Раздел 4.5.2

Покрытыми считаются исключительно требования возмещения ущерба в результате:
1.1.2.1. Раздел 4.5.2.1

повреждений или разрушения продуктов, произведенных, обработанных или переработанных посредством машины, поставленной страхователем, если в отношении этого страховая защита в соответствии с разделом 1 или 4.1 еще не существует;
1.1.2.2. Раздел 4.5.2.2

других бесполезно израсходованных издержек на изготовление, обработку или переработку продуктов;
1.1.2.3. Раздел 4.5.2.3

издержки на законно обоснованную и экономически приемлемую доделку продуктов, произведенных, обработанных или переработанных посредством машин страхователя или на устранение повреждения другим способом;
1.1.2.4. Раздел 4.5.2.4

возникновения имущественных потерь (например, упущенная прибыль), так как продукт, произведенный, переработанный или обработанный посредством машин страхователя, не мог продаваться или продавался только со скидкой;
1.1.2.5. Раздел 4.5.2.5

непосредственно возникших издержек у получателя (потребителя) в результате остановки производства вследствие недостатков конечного продукта, произведенного, переработанного или обработанного из продукта страхователя. Требования (претензии) в отношении последующих потерь из-за остановки производства не могут быть застрахованы;
1.1.2.6. Раздел 4.5.2.6
последующих имущественных убытков, так как неудовлетворительно произведенные, переработанные или обработанные посредством машин страхователя продукты соединяются, смешиваются, перерабатываются (раздел 4.2) или далее обрабатываются с другими продуктами (раздел 4.3), а также встраиваются, наносятся на другие изделия (раздел 4.4). Эта страховая защита предоставляется в объеме предварительно названного раздела 4.2.

2. Комментарий: 

Так называемый «раздел о машинах» регулирует особое положение, что для изготовления и, соответственно, переработки или обработки продуктов используются поставленные страхователем машины и это приводит к остановке выпуска продукции или недостаткам в произведенном продукте по причине дефекта машины.

Пример: 
Машина производит ветровые стекла. На основании одного из недостатков в машине будут произведенные оцарапанные стекла, которые не будут больше пригодны к употреблению. 

Данный блок в модели страхования принимается в расчет, в первую очередь, для предприятий, которые производят и реализуют промышленные машины или части для них.

Представленные в разделе 4.5.2 требования по возмещению ущерба ограничивают объем услуг страховщика. Требования возмещения ущерба, вытекающие из этого, не застрахованы.

3. Пояснения Германского страхового Союза:

3.1. По разделу 4.5:

Изготовление или поставка недоброкачественных машин может привести к тому, что тот, у кого машины были в употреблении, производил, в свою очередь, из-за недоброкачественности этих машин недоброкачественный продукт. Из-за таких недоброкачественных, произведенных посредством машины, продуктов изготовителю машины на основании положений договорного права, как правило, могут быть предъявлены претензии. 
Страховая защита по разделам 4.5.2.1 по 4.5.2.5 по отношению к прежней оговорке в отношении машин осталась неизменной.

К разделу 4.5.2.5 следует дополнительно заметить следующее: 
Если получатель машин производит на машине промежуточные продукты, которые он затем обрабатывает, то может случиться так, что промежуточные продукты производятся машиной неудовлетворительно. Если эти промежуточные продукты не могут быть далее обработаны, тогда издержки потребителя, возникающие непосредственно от простоя, должны попадать под страховое покрытие.

Пример: 
Если, например, партия жести спрессована по ошибочно определенным размерам и эту жесть нужно было прогнать через окантовочную линию, то из-за этой ошибки последующая обработка жести не может быть произведена. Непосредственно вызванные этим простоем издержки возмещаются.

Вследствие простоя производства из-за остановки машины никакого возмещения (компенсации) не происходит. Покрытие охватывает лишь издержки временно ограниченные, которые не содержат последующих затрат, так как уже произведенный недоброкачественный продукт не мог далее обрабатываться на следующей ступени обработки или переработки. 

Не охвачены страховой защитой текущие издержки, которые возникают из-за того, что процессы производства, предшествующие использованию машины, были прерваны ранее.

3.2. По разделу 4.5.2.6

Раздел 4.5.2.6 представляет значительное расширение страхового обеспечения относительно опосредованных убытков. Он обеспечивает застрахованному страховую защиту также тогда, когда произведенный посредством машин, поставленных им, недоброкачественный продукт затрагивает непосредственного получателя/потребителя или на последующих этапах сбыта или создания добавленной стоимости, согласно разделу 4.2. 

Особое регламентирование страховой защиты является необходимым, так как произведенные посредством машины продукты не являются изделиями в смысле раздела 4.2.
Блок — 4.6/в 2000 типовой модели страхования обязательной ответственности за продукт

1. Основное положение:

1.1. Блок 4.6: Расходы на проверку и сортировку продуктов (включается в договор страхования факультативно)

Если в страховом полисе риски на указанные издержки не оговорены особо, то действует следующее: 
1.1.1. Раздел 4.6.1

Законные требования возмещения ущерба третьему лицу из-за указанных в разделе 4.6.2 и 4.6.3 имущественных потерь вследствие перепроверки продуктов на недоброкачественность включены в страховое покрытие, если дефектность отдельных продуктов была уже установлена, и на основании достаточного выборочного контроля или прочих доказуемых фактов следует опасаться таких же недостатков в аналогичных продуктах. 

Перепроверка должна служить установлению, какой из продуктов с подозрением в его недоброкачественности на самом деле является таковым и какие меры по устранению дефектов, застрахованные в соответствии с разделом 4.2, необходимы. Продукты, согласно этому регламентированию, являются таковыми, которые производились или перерабатывались из или при использовании изделий застрахованного.
1.1.2. Раздел 4.6.2

Страховому покрытию подлежат исключительно требования возмещения ущерба из-за издержек перепроверки продуктов, вызванных подозрением в недоброкачественности продукта. К перепроверке относится необходимая сортировка проверяемых изделий и выбраковывание дефектных продуктов, а также необходимая вследствие перепроверки переупаковка этих продуктов.

1.1.3. Раздел 4.6.3

Если же можно ожидать, что издержки перепроверки продуктов с подозрением в недоброкачественности выше, чем затраты в свете раздела 4.2, покрытые в случае фактической недоброкачественности всех продуктов с подозрением в недоброкачественности, то страховка ограничивается услугами страхования в соответствии с разделом 4.2.

В этом случае не требуется никаких доказательств, что продукты с подозрением на недоброкачественность на самом деле содержат таковые. 
1.1.4. Раздел 4.6.4

Издержки покрываются в расширении раздела 4.6.1 и при отклонениях от § 1 раздела 1 и § 4 раздела 6 абз. 3, если претензии выдвигаются на основании законных договорных обязательств страхователя его непосредственным получателем против него.
1.1.5. Раздел 4.6.5

Никакого страхового покрытия не существует, если перепроверка происходит вследствие исполнения законных обязанностей застрахованного по отзыву продукта с рынка.

2. Пояснения Германского страхового Союза:

2.1. По разделу 4.6
При серийном производстве существует опасность, что только часть произведенных в серии продуктов является недоброкачественными. Перепроверка на возможную недоброкачественность, а также сортировку продуктов на качественные и недоброкачественные может быть крайне трудоемкой и, вместе с тем, также очень затратной. Введенный теперь в модель обязательной ответственности за продукт блоком 4.6 факультативный элемент покрытия обеспечения предназначен для этого. 

Страховая защита может расширяться факультативным соглашением на претензии против страхователя, которые следуют из дополнительных издержек на перепроверку и сортировку продуктов, если таковые производились, или они перерабатывались или обрабатывались на основе недоброкачественных изделий застрахованного.

Раздел 4.6 предполагает совмещение блоком покрытия раздела 4.2 типовой блочной модели. 

Пример: 
Страхователь производит разливочные машины для продуктов питания, которые в процессе их разлива загрязняются машинным маслом. Произведенные продукты должны проверяться на контаминацию. Страхование издержек на проверку и сортировку, согласно разделу 4.6, существует только тогда, когда одновременно модуль покрытия издержек раздела 4.5 также был согласован.

Проверочные и сортировочные издержки не затрагивают область исходного контроля застрахованного или входной контроль изделий у его потребителей. При этом речь идет не о затратах от потерь, а о незастрахованных затратах на предотвращение ущерба.

2.2. По разделу 4.6.1

Предпосылкой для покрытия издержек является то, что была установлена недоброкачественность отдельных продуктов и имеется объективно обоснованное подозрение в недоброкачественности, обоснованное достаточным заключением в результате выборочного контроля или прочих доказуемых фактов в аналогичных продуктах. 

С какой интенсивностью должен проводиться выборочный контроль, в общем, сказать трудно. Он зависит, в каждом случае, от количества поставленных изделий, типа недостатков (ошибка конструкции, инструкции или производства) или степени реальности риска. 

Примеры: 
При дефектах в конструкции изделия можно предполагать, что является неудовлетворительной вся серия или вся партия. В таком случае достаточно только небольшого выборочного контроля. Это же действует в случае высокого потенциального ущерба для физических лиц, если, к примеру, комплектующие детали поставляются для медицинского оборудования, призванного сохранять жизнь. 

Если же поставленные застрахованным лицом недоброкачественные изделия содержат только опасность, что произведенный при их использовании совокупный продукт не функционирует и не следует опасаться последующих потерь, то следует повысить и увеличить выборочный контроль.

Размер страхового обеспечения ограничен объемом реальных потерь на мероприятия по обнаружению и проверке недостатков, необходимых для их устранения. Он ограничен настолько, насколько последние подлежат страховой защите в соответствии с разделом 4.2. 

Если в связи этой перепроверкой будут предприняты более глубокие исследования, например, чтобы установить причину недоброкачественности изделий, то такие издержки не застрахованы.

В разделе 4.6 также, как и в предыдущем разделе 4.2, многоступенчатый сбыт товаров, т.е. проверка и сортировка, которые возникают не у непосредственного получателя изделия страхователя, обеспечивается страховым покрытием.

2.3. По разделу 4.6.2

В соответствии с систематикой модели ответственности за продукт застрахованные статьи затрат являются перечисленными. Покрытыми являются, согласно разделу 4.6.2, исключительно законные права на компенсацию издержек на перепроверку продуктов, подозреваемых в недоброкачественности. 

Издержки выборочного контроля не подлежат страховому покрытию. Если для перепроверки является необходимой предварительная сортировка или после перепроверки требуется выбраковывание продуктов, то законные права на компенсацию о возмещении возникшего ущерба страхуются, включая возможные расходы на переупаковку.

2.4. По разделу 4.6.3

Раздел 4.6.3 содержит регулирование в интересах экономического урегулирования ущерба. Поэтому услуги страхования в свете раздела 4.2 ограничены объемом необходимых мероприятий для устранения ущерба, если издержки перепроверки всех продуктов с подозрением недоброкачественности выше, чем издержки, которые нужно было бы нести страховщику при проведении мероприятий в соответствии с разделом 4.2. В этом случае оказываются страховые услуги в смысле раздела 4.2, без того, чтобы была подтверждена фактическая недоброкачественность продукта.

Пример: 
Застрахованный производит шестерни. Вследствие производственного брака определенная партия продукта не является достаточно жесткой. После того, как эти шестерни у получателя этой продукции соединяются с валом, они вставляются в машины. Вследствие их недостаточной закалки это приводит к остановке машин. Тем не менее, издержки, оцениваемые в 50 000 евро, на перепроверку всех установленных в машинах шестерен на дефект были бы выше, чем издержки на монтаж и демонтаж этих шестеренок (без стоимости досылки), которые составили бы 37 500 евро. В этом случае издержки возмещает страховщик, не устанавливая дефект, в частности, издержки от 37 500 евро для демонтирования и вмонтирования всех шестерен с подозрением на недоброкачественность (предпосылкой является достаточный выборочный контроль и т.д.). Какое мероприятие застрахованный проводит в этом случае, решать ему самому.

Существенным при этом является рассмотрение этого вопроса к дате обязательного проведения мероприятий перепроверки. В основе решения должна быть заложена способность распознавания проблемы компетентным оценщиком как объективным третьим лицом. 

Исходя из этого, всякая некорыстная ошибка специалиста о реальном объеме издержек на мероприятия по перепроверке и, соответственно, об объеме затрат на замену дефектного изделия, является ущербной для расчета страхового покрытия ожидаемых потерь. 

2.5. По разделу 4.6.4

Поскольку затраты на проверку и сортировку также на в первой ступени сбыта товара могут возникнуть у непосредственного потребителя продукции страхователя, они возмещаются согласно разделу 4.6.4 также тогда, когда они выставляются застрахованному в счет на основании его договорной обязанности.
2.6. По разделу 4.6.5

Издержки на проверку и сортировку в рамках исполнения законных обязанностей по отзыву изделий с рынка могут быть покрыты в соответствии с дополнительным страхованием затрат по отзыву продукта и исключены поэтому, согласно разделу 4.6.5, из области применения блочной модели обязательной ответственности за продукт.
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