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Введение
Интенсивное развитие бизнес-образования в  современной России   обусловлено не только становлением рыночной экономики и развитием предпринимательского сектора, но и связанной с этим глубокой структурной перестройкой профессионального образования. 

Развивается сфера бизнес-образования очень неравномерно.  
Услуги в этой области предоставляют многие сотни государственных и негосударственных  образовательных учреждений, сформировался рынок основного и дополнительного профессионального образования, реализующего программы по экономике,  бизнесу и менеджменту. Отдельное  направление представляет собой подготовка действующих  и потенциальных предпринимателей по краткосрочным программам.  

Наиболее сформированным  является в настоящее время рынок высшего профессионального образования, где ведущие организации бизнес-образования активно конкурируют между собой, закрепляя свою рыночную нишу - профиль, специализацию, региональные сферы влияния, статус документов об образовании и др. В то же время аналитики (Евенко Л. И., Маршев В.И., Посадский А.П. и др.) отмечают, что, хотя базовая "академическая" компонента этой системы  будет и дальше развиваться и совершенствоваться, массовый спрос в России будет направлен все же на приобретение знаний и умений прикладного характера. 

Как показало проведенное в 1996 году  ИСАРП исследование «Оценка спроса в области обучения менеджменту», а также подготовленные им в 1998 году аналитические материалы о бизнес-образовании в России, все вышесказанное касается, прежде всего,  краткосрочных программ подготовки и повышения квалификации в области экономики и бизнеса, а также программ подготовки потенциальных и действующих предпринимателей  для сферы малого  бизнеса.

К настоящему  времени сложилась достаточно разветвленная инфраструктура государственной и общественной поддержки малого предпринимательства, в которую входят также структуры бизнес-образования и обучения кадров для малого бизнеса. На начальной стадии наибольший вклад внесли, как известно, Учебно-деловые центры, созданные в рамках Морозовского проекта, Российское Агентство Развития Малого Предпринимательства  и его региональные структуры, федеральная служба занятости, общественные объединения предпринимателей и российские учебно-консалтинговые и исследовательские структуры, которые по мере накопления информации и наработки  содержания, начали выступать в качестве ресурсных центров для организаций бизнес-образования и практиковать разработку и проведение собственных учебных семинаров и тренингов. Темпам и масштабам становления системы подготовки предпринимателей  в немалой степени способствовала донорская помощь зарубежных фондов и организаций. 

Тем самым за относительно короткие сроки была создана сеть обучающих организаций и  достаточно обширная база необходимых учебно-методических материалов и учебных программ. 

Что представляет собой рынок краткосрочного бизнес-образования в настоящее время?
По результатам социологического исследования, проведенного в 2003 году
, нынешнюю ситуацию в сфере   краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства более 40% преподавателей и руководителей образовательных организаций. При этом примерно такая же доля считает, что она развивается вяло. Есть и те, кто говорит о  стагнации и кризисе (около 5% опрошенных).

Несколько больше половины руководителей утверждает, что  спрос на их услуги  превышает предложение, а около четверти, – что спрос примерно равен предложению, еще 10% опрошенных считает, что спрос меньше, чем предложение.

При этом наибольшей популярностью, по мнению преподавателей, пользуются: менеджмент, бухгалтерский учет,  управление персоналом, тренинги различных навыков (деловое общение, эффективные продажи и т.д.) и информационные технологии основы  предпринимательской деятельности.

В последнее время, как отмечают преподаватели, в основном,  проходят обучение действующие предприниматели (29,5%), специалисты малых предприятий (22,8%), бухгалтеры малых предприятий (18,8%)  и безработные (17,4%).

Свой учебный курс определенно конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих программ по малому бизнесу считает 43,3% преподавателей. Практически такая же часть (45,6%) считает его скорее конкурентоспособным, чем нет. Сомневаются 6,7% ответивших, давших оценку «скорее, нет». 

Более трети опрошенных преподавателей (38,9%) приходится обновлять свои учебные программы примерно раз в год, еще трети -  примерно, раз в полгода. Доли преподавателей, обновляющих свои программы реже, чем раз в год, и чаще, чем раз в полгода, существенно ниже – соответственно 14,4% и 10,0%.

Однако на сегодняшний день нет достоверных данных о том, насколько качественно ведется подготовка предпринимателей, получают ли они то, что им объективно необходимо для последующей эффективной деятельности  на всех этапах  предпринимательского цикла - предстартового, стартового, а затем  стабильно действующего и развивающегося малого предприятия. 

О недостаточном уровне качества можно судить лишь по косвенным признакам, в число которых входят материалы различных публикаций и исследований, в которых, в частности, отмечается необходимость серьезных изменений в концепциях, содержании,  формах и методах обучения бизнесу и менеджменту, повышения гибкости учебных программ, их интегративности в соответствии с реальными проблемами бизнеса.

Необходимо  отметить, что, если для бизнес-образовательных организаций уровня высшей школы  предпринимались попытки сравнительного анализа эффективности конкретных программ и образовательных учреждений (включая их рейтингование), разработки критериев оценки  этой эффективности (проекты ИСАРП  «Оценка предложения в области обучения менеджменту» 1996 года и «Справочные публикации для российского бизнеса» 1997 – 1998 г.г.), то для уровня дополнительного образования, и, в частности, для системы краткосрочной подготовки  предпринимателей для малого бизнеса (учебные программы объемом до 100 часов), таких работ не проводилось. Между тем, массовость и значимость этого сегмента бизнес-образования,  сложившаяся в нем конкурентная ситуация и изменение образовательных потребностей основных клиентов требуют его непрерывного совершенствования в соответствии с особенностями современного этапа экономического развития страны.

Успешное выполнение этой задачи обусловлено наличием необходимого комплексного методического обеспечения, то есть, обоснованных критериев оценки краткосрочных образовательных программ  для предпринимателей, технологии их анализа, оценки результативности и определения направлений совершенствования. Отсутствие объективных критериев и методик оценки существенно снижает обоснованность решений, принимаемых бизнес-образовательными организациями, о направлениях совершенствования содержания программ и методов подготовки предпринимателей. 

Существующая практика оценки образовательных программ

Качество бизнес-образования волнует не только потребителей образовательных услуг, но и профессионалов-преподавателей, руководителей образовательных организаций. При этом, независимо от того, как понимается качество образования, как правило, не оспаривается тезис о том, что оно определяется рядом характеристик:

· образовательных целей;

· образовательных стандартов и эталонов;

· образовательных программ;

· кадрового и научного потенциала;

· обучающихся на входе;

· выпускников на выходе;

· образовательных технологий;

· средств обучения;

· системы контроля учебных результатов;

· обратной связи по ходу и результатам образовательного процесса;

Считается, что качество обучения  закладывается уже на этапе разработки программ, поскольку они в наиболее существенной степени влияют на результаты бизнес-образования. Хотя, как показали результаты проведенного нами опроса руководителей образовательных организаций, реализующих программы краткосрочного бизнес-образования, для них на качество обучения влияет в большей степени уровень квалификации преподавателей, а уже затем - применение эффективных технологий обучения и качество учебных программ (рис. 1).
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Рис. 1. Факторы, в наибольшей степени влияющие, по мнению руководителей 

образовательных организаций,  на качество обучения

Оценка способов возникновения новых учебных программ для сферы малого бизнеса в образовательных учреждениях  руководителями приведена на рис. 2. Большая часть из них производится своими силами, хотя и практикуется  разработка краткосрочных курсов по бизнес-образованию  по заказу (рис. 3). Причем более распространенной является разработка по заказам: руководства  организаций (43,6%); службы занятости (20,0%); органов власти в рамках программ поддержки предпринимательства (14,5%); донорских организаций   в форме грантов (10,9%); общественных  объединений предпринимателей (7,3%). 
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Рис. 2. Оценка способов возникновения новых программ
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Рис. 3. Оценка руководителями источников заказов на разработку краткосрочных 

бизнес-курсов по заказу

При этом большинство руководителей образовательных организаций считает, что количество предлагаемых  учебных программ по бизнес-образованию позволяет выбирать среди них наиболее качественные.

Какая программа может быть интересной и полезной?  Сможет ли участник вчерашнего семинара работать более эффективно в своей организации, на практике применяя то, чему его учили? 
Ответы на эти и другие вопросы чаще всего ищут в опоре на личный опыт и интуицию, то есть, ответы и суждения, как правило, субъективны. Например, 43,3% опрошенных нами руководителей образовательных организаций, утверждает оценка предлагаемых учебных программ  обычно обоснована личным опытом оценивающего (рис. 4). 
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Рис. 4. Чем  обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ
При этом считают, что можно дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации только около четверти опрошенных руководителей образовательных организаций (26,7%). Еще 30% руководителей уверены, что это возможно, но не всегда, а 13,3% - это возможно, но точность прогноза будет низкой. По мнению 3,3% руководителей, дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации невозможно, а еще  13,3%  от всех опрошенных считают, что это не только невозможно, но и не нужно. При этом, по мнению десятой части опрошенных, первоначальная оценка учебной программы  чаще всего не совпадает с последующей  ее оценкой, экспертов. 
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Рис. 5. Оценка возможности дать прогноз эффективности учебной программы 

до ее реализации
Поэтому не теряют актуальности  вопросы о том, как лучше проводить оценку обучения и каковы критерии оценки эффективности обучающих программ, которыми можно воспользоваться на практике?
Оценка качества образования может быть внутренней (даваемой самим обучаемым или учреждением, осуществляемым образовательный процесс) или внешней (даваемой государством через официальную процедуру аттестации, социумом, профессиональной средой и др.).

К сожалению, в научной и методической  литературе по данной проблеме преобладают публикации, посвященные оценке именно результатов обучения, либо более или менее комплексно представленных условий реализации учебного процесса. Сами по себе  учебные программы – их характеристики, роль в образовательном процессе, специфика разработки, реализации и оценки – освещены очень  слабо. 
В этой связи  представляет определенный интерес анализ различных подходов и опыта применения разных критериев оценки качества обучения и различных аспектов образовательных процессов, который  описан и реально использовался с целью совершенствования результатов и самого процесса обучения. 
Если абстрагироваться от  специфики предметного содержания и уровня образования, а рассматривать сами подходы, принципы и процедуры проведения оценки, то можно выделить  наиболее важные, общие  моменты, существенные  и для оценки качества научно-методического сопровождения учебного процесса. 

Одна из наиболее известных и практикуемых на сегодняшний день методик оценки эффективности программ обучения была разработана Дональдом Киркпатриком более 40 лет назад. 
Согласно этой методике оценка производится по четырем уровням.

Уровень 1. Реакция слушателей на программу обучения, т.е. удовлетворенность участника программой и ходом обучения принимается в качестве критерия оценки. 
Это самый простой для реализации уровень. Технология оценки может включать персональные интервью, заполнение слушателями анонимных анкет и т.д. 
Традиционно организаторов тех или иных курсов интересует, понравилась ли слушателям программа, преподаватель, организация процесса обучения. Такой подход характерен, в основном, для корпоративного обучения и тренинговых центров, в которых  практически 100% программ оцениваются на этом уровне. Однако все чаще данные технологии применяются и в вузах при анкетировании студентов. 
Так, например, проведенное нами исследование
 показало, что большинство слушателей считают обучение на выбранных ими курсах  весьма полезным для себя: 44,3% утверждают, что оно очень полезно, а еще  42,9%  -  в основном полезно (рис. 6).
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Рис. 6. Оценка слушателями степени полезности обучения на выбранных ими курсах  

Работа преподавателей также, как правило, оценивается ими достаточно высоко (рис. 7).
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Рис. 7. Оценка слушателями работы преподавателей

Несмотря на распространенность, подобный подход к оценке имеет существенный недостаток - результаты оценки на этом уровне субъективны, они говорят о том, понравилась ли слушателям программа, но никакой информации об ее успешности как для слушателя, так и для компании, где он работает, а так же о качестве полученных знаний и опыта он не дает.

Уровень 2. Оценка знаний и опыта, полученных слушателями по программе обучения. 
Технология оценки по этому уровню подразумевает проведение собеседования, экзамена, опроса, тестирования и т.д. после процесса обучения. Есть мнение, что подобные действия следует производить через 2-3 недели после окончания курса, но на практике оценка знаний происходит непосредственно после процесса обучения. 
Данный уровень повсеместно реализуется в учебных заведениях и представлен в виде системы зачетов, экзаменов, в том числе, с помощью  тестирования и т.д. Согласно ряду опросов, эти же методы используются в 60% случаев корпоративного обучения.

Так, по результатам проведенного нами опроса преподавателей, наиболее используемыми формами контроля успешности освоения слушателями предлагаемого им содержания на краткосрочных курсах являются: опрос, беседа, контрольные задания и тестирование. Менее часто используется экзамен и написание выпускной работы.

Уровень 3. Оценка эффективности программ обучения по деятельности на рабочем месте. Здесь происходит попытка получить ответ на вопрос, как слушатели применяют полученные знания и навыки в рабочих условиях. Этот подход практически не практикуется учебными заведениями, и примерно только 30% корпоративных программ обучения оценивается на этом уровне. Сложность оценки заключается в отсроченности оцениваемых производственных результатов, которых иногда приходится ждать от месяца до полугода, и более. 
Инструментом оценки могут являться интервью с руководителями и другими сотрудниками, сравнение некоторых производственных показателей до и после проведения тренингов и т.д. Часто применяется технология, при которой сравниваются показатели работы двух групп персонала - прошедшего и не прошедшего обучение. Но, несмотря на сложность и дороговизну оценки программ обучения на третьем уровне, именно здесь впервые отражается реальная полезность или бесполезность для сотрудника прохождения программы обучения.      

Уровень 4. Оценка влияния программы обучения на бизнес компании. Это наиболее сложный для реализации уровень, и не только потому, что оценка весьма трудоемкая - для  нее изучается финансовая и иная отчетность компании, опрашивается руководство, клиенты, иные участники рынка. Главная сложность состоит в выделении эффекта от обучения из огромного числа других факторов, так же влияющих на бизнес компании. 

Перечисленные  четыре уровня оценки выступают как  базовые с точки зрения подхода к выбору объекта оценивания. Все имеющиеся методики  фактически конкретизируют один из подходов, предлагая более или менее  совершенные инструменты  оценки. 
Наиболее серьезно стали прорабатываться методы оценки  результативности и эффективности корпоративных программ обучения. В этой области появились сразу несколько методик, отражающих попытки более детально представить затраты на обучение и его результаты, что необходимо для обоснования необходимости включения соответствующих расходов в бюджеты компаний.

Так, например, в 1982 году Касцио описал 4 главных шага модели эффективности затрат (Cost Effectiveness Model)

Шаг 1. Определение затрат на обучение. 
Автор классифицировал затраты на постоянные, т.е. не изменяющиеся от числа слушателей, времени обучения и т.д. и переменные, как раз зависящие от этих факторов. 
В числе главных затрат упомянуты: 
· разработка программы, учебных материалов; 
· сам процесс обучения; 
· потери от отсутствия обучаемых на рабочем месте.  

Шаг 2.  Результат обучения. 
Здесь автор упоминает время необходимое на достижение нужного уровня компетенций, производительность, отношение к работе.

Шаг 3. Анализ результатов обучения. Здесь рекомендуется найти денежное выражение этих результатов.

Шаг 4. Оценка. Здесь сравниваются различные методы обучения по критериям, выделенным в предыдущих шагах.

В середине 90х годов в бизнесе особенно популярным стал инструмент ROI (возврат на вложенные инвестиции), что немедленно сказалось и на методах оценки программ обучения. В 1996 году Филлипс добавил к четырем уровням Киркпатрика пятый уровень, фактически  развивающий подход к оценке с точки зрения экономической эффективности обучающих программ.   

Уровень 5. Расчет коэффициента ROI, где сравнивается выгода от программы с расходами на ее проведение. Здесь же оценивается период времени возврата средств, затраченных на программу. 
Формула расчета выглядит следующим образом:
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З –  затраты на программу.

Позднее, в  1997 году, Office of Training and Further Education (OTFE) предложил свой подход к оценке, который отличался от модели Киркпатрика. 
Модель OTFE опиралась на выделение, так называемых, 4 стадий оценки.

1. Бюджетная стадия – наиболее простая форма оценки, детализирующая статьи расходов бюджета проекта обучения.

2. Стадия оценки изменения опыта. Здесь обучение рассматривается с точки зрения функциональных и операционных требований к сотруднику, которые должны быть реализованы за счет образовательных программ.

3. Проектная стадия – оценка вклада обучения в различные проекты компании.

4. Стратегическая стадия. Это наивысшая форма оценки, разработанная для достижения оптимального распределения образовательного ресурса по организации в целом.

Главным отличием данной модели от модели Киркпатрика является включение бюджетной и стратегической стадий в оценку программ обучения.

В 2000 году Крис Дуглас и Паскуаль Сгро трансформировали две названных базовых  модели в четырехшаговую модель оценки.

Шаг 1. Сбор данных.  

Авторы обозначили четыре главных категории данных: показатели производительности, показатели тренинга, затраты на проект обучения, выгоды от обучения.

Шаг 2. Pre- and post-training (сравнение производительности/деятельности до обучения и после него). 

Оценка на этом шаге включает выявление: направлений изменений в производительности/деятельности, величину этих изменений, статистическую и экономическую значимость изменений. 

Шаг 3. Многомерный анализ.

Здесь выявляются и анализируются другие факторы, влияющие на изменения в производительности/деятельности. Этот шаг помогает определить границы влияния тренинга. 

Шаг 4. Расчет ROI.

На этом шаге сравниваются затраты и доходы проекта обучения. Здесь могут рассчитываться такие параметры как ROI, NPV, анализируются дисконтированные потоки наличности.

На сегодняшний день данная модель хотя и не используется так же широко как, например, модель Киркпатрика, но все же представляет значительный интерес для  специалистов. 

Невозможно выделить наилучшую или наихудшую модель оценки качества и эффективности образовательных программ. В научных публикациях  встречается утверждение, что самое главное – это определить, для чего проводится оценка, и как будут использоваться ее результаты, поскольку от этого зависят основные требования к оценочному аппарату. 
Как правило, оценка качества программ проводится для решения практических задач, которые могут быть определены через внутренне и внешне ориентированные функции.

При этом к внешним функциям относят:

· аккредитацию;

· сравнение с аналогичными программами (ранжирование);

· отчетность (предоставление информации);

· контроль качества.

К внутренне ориентированным функциям относят:

· управление качеством и контроль качества;

· саморегулирование и дальнейшее совершенствование программы.

Несомненно, подходы к оценке у образовательной организации, реализующей учебные программы, и у коммерческой структуры, где развитие персонала является важным, но всего лишь одним из направлений вложения средств, должны быть разными.  
Корпоративные программы обучения неизбежно будут оцениваться с точки зрения  эффективности  произведенных затрат, и методики оценки будут совершенствоваться с целью более точного измерения финансового эффекта от обучения, поскольку именно эта составляющая оценки является наиболее слабой.

Что касается образовательных организаций, то здесь чаще всего оценка проводится с целью последующего совершенствования учебных программ и самого  образовательного процесса для достижения более высокого качества обучения. В данном случае критерии оценки должны быть сопоставимы с целями обучения и планируемыми результатами.

Прежде всего, должны быть четко и однозначно зафиксированы результаты обучения - что значит человек "обучился", в чем  это выражается. Из ответа на этот вопрос выводятся  конкретные критерии оценки успешности обучения.

Если исходить из модели Киркпатрика, то можно зафиксировать общую установку при формулировке критериев – это ориентироваться не на удовлетворенность слушателей после завершения курса, а на результативность обучения, что ведет к обеспечению более высокого уровня оценки. 
Конечно, тренинги, семинары и иные формы бизнес-образовании должны выполнять одну из главных своих задач - обеспечить возможность применения полученных знаний в практической работе. Однако, на наш взгляд, образовательные организации не должны оценивать само изменение деятельности, то есть, факт применения полученных знаний на практике, поскольку эта ситуация определяется многими факторами, среди которых подготовленность работника за счет обучающих программ может быть далеко не главным. 
Задача образовательной организации – оценить способность, готовность выпускников к практическому применению новых знаний и способов деятельности. Эта способность и готовность должны присутствовать в виде целей и планируемых  результатов обучения, а значит и подлежать итоговой оценке, отражаться в используемых критериях. 

Наиболее развитые формы приобрела оценка качества бизнес-образования и соответствующих образовательных программ на уровне высшего образования. Прежде всего, это обусловлено проводимым во многих странах контролем со стороны государства, который осуществляется через процедуры аттестации и аккредитации, и имеет жестко закрепленную формальную процедуру оценки. Кроме того, в сфере высшего образования в России действуют   государственные образовательные стандарты, которые тоже являются источником определенных требований к содержанию и форме  образовательных программ.

Это задает основные требования к процедуре разработки программ, к их форме и содержанию, а также  определяет цели и смысл их оценки. Кроме того, оценка эффективности обучения предполагает обязательный учет того, насколько преподавателями и руководством переносятся в образовательные программы миссии, цели и задачи образовательного учреждения.

Государственные образовательные стандарты выступают базой для  формирования основных образовательных программ в вузах. Именно на примере основных образовательных программ (ООП) можно рассмотреть комплекс тех требований, которые формируют качества учебных программ и являются ориентиром при проведении оценки.

Программа по специальности представляет собой комплект нормативных документов, определяющий цели, содержание и методы реализации процесса обучения и воспитания. 

На первом этапе проектирования ООП определяются конечные цели, которые должны быть достигнуты в ходе обучения и воспитания. Основанием для этого являются социальные ожидания общества к интеллектуальным, личностным и поведенческим качествам и умениям выпускника, определяющим его готовность к самостоятельной жизни, продуктивной профессиональной деятельности. 
Цели обучения при этом формируются на основании требований к уровню подготовки выпускника, содержащихся в государственных образовательных стандартах, конкретизированных и дополненных, исходя из того, к каким из указанных в стандарте видам деятельности будет, в основном, готовиться выпускник данного вуза, что он должен приобрести из профессионального опыта в результате освоения вузовского компонента  стандартов. 

На втором этапе проектирования ООП в вузе разрабатывается ее содержательная часть и порядок реализации, которые в совокупности составляют программу действий по достижению установленных целей. На этом этапе необходимо решить следующие задачи: 

· определить полный перечень дисциплин ООП; 

· обеспечить необходимую целостность образовательной программы, сочетающую фундаментальность подготовки с междисциплинарным характером профессиональной деятельности специалиста; 

· определить соотношение между аудиторной нагрузкой и самостоятельной работой студента; 

· установить целесообразное соотношение между теоретической и практической составляющими содержания образования; 

·  найти наиболее эффективные с точки зрения достижения поставленных целей виды учебных занятий, образовательные технологии и др.

Считается, что каждая программа учебной дисциплины, как правило, должна содержать: 

· цели изучения дисциплины, соотнесенные с общими целями ООП, в том числе имеющими междисциплинарный характер или связанными с задачами воспитания; 

· содержание дисциплины, структурированное по видам учебных занятий с указанием их объемов; 

· учебно-методическое обеспечение дисциплины, включая перечень основной и дополнительной литературы, методические рекомендации (материалы) преподавателю, и методические указания студентам, рекомендации по использованию информационных технологий; 

· требования к уровню освоения программы и формы текущего, промежуточного и итогового контроля. 

Оценка программ производится обычно, исходя из их соответствия перечисленным требованиям, и прежде всего – государственным стандартам.  При проверке соответствия содержания рабочей программы требованиям ГОС ВПО сравнивают формулировки дидактических единиц программы и дидактических единиц стандарта. Если все дидактические единицы стандарта входят в содержание программы, то последняя считается соответствующей стандарту. Если расхождение превышает 5% от числа дидактических единиц стандарта, то программа не соответствует стандарту.

Вообще  же дидактические параметры учебной дисциплины (наименование  дисциплины, ее объем, место в графике учебного процесса, структура учебной дисциплины, формы занятий и формы контроля) входят в состав показателей качества обучения, рекомендуемых  при проведении экспертизы  в вузах. 
К прочим показателям относятся: кадровое обеспечение учебного процесса; материально-техническое обеспечение учебного процесса; методическое обеспечение учебной дисциплины; дидактическое обеспечение учебной дисциплины; организационное обеспечение учебного процесса; уровень освоения содержания учебной дисциплины.

Более развернутый вариант самой процедуры оценки и используемого при этом инструментария  можно увидеть на примере  мониторинга и оценки качества образовательных программ в рамках Президентской программы подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации. Этой оценке в обязательном порядке подлежат программы образовательных учреждений (консорциумов), претендующих на участие или уже участвующих в реализации Государственного плана по реализации Президентской программы. 
Мониторинг программ осуществляет Комиссия по организации подготовки управленческих кадров для организаций народного хозяйства Российской Федерации с целью принятия решений о возможности подготовки специалистов в рамках Государственного плана по той или иной программе. Сведения об образовательных программах, прошедших процедуру оценки качества  вносятся в Список образовательных учреждений и программ и публикуются в изданиях Комиссии.  Состав критериев является открытым. Он определяется и утверждается экспертным советом Комиссии, который впоследствии рассматривает материалы мониторинга и оценки образовательных программ, и утверждает заключение об оценке каждой программы. 

Судя по официальным документам Комиссии, под качеством программ подготовки управленческих кадров понимается способность учебных заведений разрабатывать и реализовывать программы переподготовки, которые обеспечивают участников необходимыми знаниями, навыками и умениями для решения стоящих перед ними реальных управленческих проблем.

Оценка качества программ представляет собой анализ собранной в ходе мониторинга информации для определения степени соответствия программы, поставленным целям, а также возможностей ее совершенствования и развития.

Единая система мониторинга и оценки создает основу для обоснованного принятия решения о дальнейшем развитии и совершенствовании программы на основе анализа и обобщения практического опыта.

Система мониторинга и оценки качества предполагает:

· разработку критериев, показателей и индикаторов  качества программы;

· определение принципов организации системы;

· выделение основных этапов мониторинга и оценки качества;

· разработку документационного сопровождения системы.

Оценочный аппарат включает  систему критериев, показателей и индикаторов качества программы, которые приводятся ниже.

Основными критериями качества программы в данной системе мониторинга и оценки являются:

· Соответствие программы общим целям и задачам Президентской программы, а также «Методическим рекомендациям»;

· Соответствие программы образовательным потребностям слушателей;

· Соответствие программы образовательным потребностям направляющих предприятий;

· Эффективность реализации программы.

Для каждого критерия предлагается набор показателей и индикаторов, с помощью которых производится экспертная оценка качества программы.

По критерию соответствия программы общим целям и задачам Президентской программы, а также «Методическим рекомендациям» - это:

· Миссия, цели и задачи программы

· Соответствие структуры и содержания программы сформулированной миссии и целям.

· Соответствие программы специфике обучающейся группы слушателей.

· Структура и содержание программы

· Концептуальная взаимосвязанность, целостность и сбалансированность курсов.

· Логика построения и последовательности курсов

· Сбалансированность теоретической и практической подготовки слушателей

· Охват тематики, заданной в «Методических рекомендациях»

· Адаптация программы к образовательным потребностям конкретной группы слушателей

· Обеспечение заявленной специализации в рамках реализуемой программы

· Преподавательский состав

· Квалификация и компетентность преподавателей программы

· Опыт практической и консультационной деятельности преподавателей

· Методы обучения и учебно-методическое обеспечение программы

· Сбалансированность методов преподавания/обучения, развитие практических управленческих навыков

· Качество учебно-методических материалов, их соответствие потребностям обучающейся группы

· Оценка качества обучения слушателей

· Организация текущего и итогового контроля

· Связь выпускных работ с практическими проблемами направляющего предприятия

· Организация и методика проведения государственного выпускного экзамена, их соответствие «Методическим рекомендациям»

· Участие слушателей в процессе анализа и совершенствования качества программы

По критерию соответствия программы образовательным потребностям слушателей – это:
· Анализ образовательного уровня, образовательных потребностей и ожиданий слушателей

· Анкетирование слушателей в начале программы

· Изменения и дополнения учебно-методического плана и содержания отдельных курсов в соответствии с выявленными образовательными потребностями и пожеланиями слушателей

· Организация обратной связи со слушателями для учета и анализа их мнений, пожеланий и рекомендаций

· Практическая направленность программы

· Определение практических умений и навыков, которые должны приобрести слушатели в результате изучения каждого курса

· Развитие практических умений и навыков в ходе обучения

· Результативность программы и удовлетворенность слушателей

· Оценка программы и ее результатов слушателями

· Карьерный рост выпускников как результат участия в программе

По критерию соответствия программы образовательным потребностям направляющих предприятий:

· Сотрудничество программы с направляющими предприятиями

· Регулярность и эффективность контактов программ с направляющими предприятиями

· Анализ образовательных потребностей направляющих предприятий

· Управленческое консультирование как форма сотрудничества программ с предприятиями

· Участие представителей направляющих предприятий в реализации программы

· Связь тематики и проблематики выпускных работ с практическими проблемами направляющих предприятий

· Вовлечение представителей направляющих предприятий в учебный процесс, а также в процесс анализа и совершенствования программы

· Практическая направленность программы

· Связь содержания программы с современной российской практикой

· Использование учебных материалов, учитывающих местную специфику

· Связь содержания программы с конкретными управленческими задачами, стоящими перед слушателями

· Возможность практического использования результатов выпускных работ на направляющих предприятиях

· Результативность программы и удовлетворенность направляющих предприятий

· Оценка программы руководителями направляющих предприятий

· Оценка качества подготовки выпускников руководителями направляющих предприятий

· Продвижение выпускников по служебной лестнице как результат участия в программе

По критерию эффективности реализации программы:

· Организационно-методическое обеспечение программы на этапе подготовки

· Совершенствование учебных программ, содержания курсов, учебно-методических материалов

· Совершенствование информационного и материально-технического обеспечения программ

· Организационно-методическое обеспечение программы на этапе проведения

· Гибкость и эффективность организации учебного процесса

· Возможность корректировки программы в ходе ее реализации

· Управление программой

· Место программы в учебно-методической деятельности образовательного учреждения

· Механизмы координации программы

· Система управления качеством программы

· Результативность программы

· Результаты обучения слушателей

· Результаты отбора выпускников на зарубежные стажировки

· Межорганизационные связи

· Контакты программы с Федеральной и региональной комиссиями

· Взаимоотношения партнеров по консорциуму

Используемая методика предполагает, что оценка программ проводится по двум основным направлениям: содержательному и организационному. 

 Оценку организационных аспектов реализации программы (что в основном соответствует критериям эффективности реализации программы и частично соответствия образовательным потребностям слушателей и направляющих организаций) будут осуществлять мониторы-аналитики на основе результатов двух стадий мониторинга и предоставленной руководством программы дополнительной информации. 

Оценка содержательных аспектов программы (критерии соответствия «Методическим указаниям» и частично соответствия образовательным потребностям слушателей и руководителей предприятий) и выведение итоговой оценки (если необходимо) будет осуществляться экспертами Федеральной комиссии на основании собранной мониторами информации, представленной руководством программы документации, а также оценок и комментариев мониторов.

В области краткосрочного обучения предпринимателей  для сферы малого бизнеса столь же формализованные внешние требования к образовательным программам отсутствуют, и их качество  во многом определяется  сложившейся практикой работы и организационной культурой образовательной организации, ее приверженностью российским или международным стандартам, если они существуют.  

Однако, как показал проведенный нами опрос, сложившаяся практика оценки учебных программ в сфере бизнес-образования в основном,  приемлема для, более чем, четверти опрошенных руководителей образовательных организаций, реализующих краткосрочное обучение предпринимателей (рис. 8). Около трети опрошенных  считают, что она  нуждается в небольших изменениях. Как требующую  серьезных  изменений, ее оценивают 13,3% руководителей, и еще для 3,3% она абсолютно неприемлема. 

Своего мнения на эту проблему не имеет достаточно большая группа руководителей учреждений, реализующих программы бизнес-образования. Это 26,7% от общего количества участников опроса.
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Рис. 8. Оценка руководителями сложившейся практики оценки учебных программ 

в сфере бизнес-образования

Еще один  пример, заслуживающий внимания с точки зрения выбранного набора критериев оценки образовательных программ, разработан для конкурсной оценки программ в области педагогического образования, разрабатываемых в рамках программы модернизации российского образования. 
Здесь взяты за основу три базовых показателя – актуальность программы, технологичность и ее потребительские характеристики, отражающие то, что программа является определенным формальным инструментом организации образовательного процесса. Каждый из критериев включает определенный набор показателей, по которым и происходит балльная оценка. 
Критерии и показатели качества включают:

Актуальность:

- соответствие целям и направлениям модернизации, задачам развития российской системы образования;

-уточнение задачи развития системы образования, которые решает образовательная программа;

- фиксирование профессиональных проблем педагогов или управленцев, которые будут решены в результате обучения по программе;

- прогноз востребованности.

Технологичность:

- фиксированность образовательного результата (знаний, умений, навыков, способов деятельности, компетенций);

- представление способа его достижения, в т. ч. пошаговая реализация (содержание учебного материала, формы организации и способы деятельности обучающихся, содержание и формы промежуточного и итогового контроля);

- наличие и непротиворечивость концептуальных идей, положенных в основу Программы;

- кадровое обеспечение; 

- материально-техническое обеспечение;

- дидактическое и организационно-методическое обеспечение деятельности преподавателей и обучающихся.

Потребительские характеристики:

- оформление в соответствии с принятыми требованиями;

- четкость и последовательность изложения.

Представляет интерес опыт разработки конкретного инструментария оценки качества учебно-методического сопровождения процесса бизнес-образования, предпринятый в рамках проекта Фонда Евразия. Проект был направлен на проведение экспертизы учебно-методических материалов по экономике и бизнесу, профинансированных Фондом Евразия в период с 1996 по 2001 год. 
Для оценки учебной программы по экономике и бизнесу в данной методике используются 4  интегральных показателя, раскрываемых через определенный набор параметров. 
Это:
· уровень значимости  учебной программы;
· уровень  качества учебной программы;
· уровень ее учебно-методического потенциала;
· конкурентные преимущества.
Итоговая экспертная оценка представляет собой сумму оценок  каждого из перечисленных интегральных показателей, каждый из которых, в свою очередь, предстает как сумма значений входящих в него параметров. 
Интегральные показатели включали следующий состав параметров оценки.

1. Уровень значимости учебно-методического материала:

- актуальность (ориентированность на  наиболее значимую проблематику  в рамках  определенной тематической группы);
· практическая направленность (возможность  применения результатов обучения в практической деятельности);
· прогностичность (ориентированность на решение проблем будущего этапа формирования рыночных отношений в России);
· адаптированность (применимость к специфике российских  экономических и хозяйственных условий);
· новизна  (использование собственных разработок, обладающих признаками научной новизны).
2. Уровень качества учебно-методического материала:

· полнота (степень раскрытия заявленной темы);
· конкретность (степень детализации, оптимальная для понимания учебной программы);
· доступность (степень соответствия уровня сложности учебной программы уровню обучаемых);
· структурированность (степень оптимальности выделения единиц материала для раскрытия и усвоения темы);
· технологичность (наличие ссылок, тематических указателей, схем и т.п. для удобства работы пользователей).
3. Уровень учебно-методического потенциала:

· контролируемость  результатов обучения (наличие заданий или тестов для входного, промежуточного и итогового контроля усвоения материала);
· инновационный потенциал (ориентированность на современные технологии  обучения);
· комплектность (степень полноты учебно-методического обеспечения – наличие не только учебной программы, но и учебного пособия для учащихся, а также методических рекомендаций для преподавателей);
· мотивационный потенциал (наличие средств, обеспечивающих учебную мотивацию - проблемность изложения, понятность, интересность,  языковой стиль,  нестандартность подачи материала, практические примеры и т.д.);
· развивающий потенциал (ориентированность не только на передачу обучаемым «готовых» знаний, но и на самостоятельное получение ими части знаний).  

4. Конкурентные преимущества:

· адресность (ориентированность учебной программы на определенную целевую аудиторию и соответствие  ей);
· уникальность (отсутствие аналогов по содержанию и целевой аудитории);
· качество издания (дизайн, бумага, цвета, переплет и т.д.);
· доступность приобретения (тираж, информация о возможности приобретения и т.д.);
· научный уровень авторов.
Для оценивания по  каждому из принятых параметров используется 10-балльная  шкала, что позволяет в максимальной степени дифференцировать результаты экспертизы. Каждый из интегральных показателей может получить оценку в пределах от 0 до 50 баллов, а максимальная  итоговая оценка может составить 200 баллов.

Результат оценки – это ранжирование учебных программ, прошедших экспертизу, по степени их перспективности.

По итогам ранжирования выделяются следующие группы:

1. Наиболее перспективные учебные программы.
Это программы, набравшие более 60 % максимально возможных баллов (от 120 до 200 баллов). Они могут быть рекомендованы для дальнейшего использования при обучении различным аспектам экономики, бизнеса и менеджмента, и возможного с этой целью тиражирования, переиздания и распространения.

2.  Имеющие перспективу, но требующие доработки.

Это учебные программы, набравшие от 40 до 60% максимально возможных баллов (от 80 до 120 баллов). Они могут иметь, например, высокую тематическую значимость или высокий уровень качества с учебно-методической точки зрения, но включать частично устаревшие материалы или иметь другие устранимые недостатки. 

Кроме того, сюда могут быть включены работы, получившие по каким-либо параметрам наивысшую оценку, то есть 10 баллов, что может отражать их потенциальную привлекательность при условии доработки по тем параметрам, которые были оценены низко. 

3. Не имеющие значимой перспективы.

В эту группу входят учебные программы, набравшие менее 40% максимально возможных баллов (то есть менее 80 баллов). Они не могут быть рекомендованы не только для переиздания и дальнейшего распространения, но и для эффективного обучения различным аспектам экономики, предпринимательства и менеджмента.

В заключение рассмотрим также факторы, которые при оценке учебных программ считают необходимым учитывать сами руководители образовательных организаций.  
Как показал анализ результатов их опроса (рис. 9), наиболее важными при оценке учебных программ для них являются такие факторы как максимальная полезность программы для слушателей (так считает 16,4% руководителей),  четкая формулировка  общей цели программы (13,4%), определенность всех результатов, которые будут получены при обучении (11,9%), соответствие содержания программы заявленным целям (10,4%),  ориентация на современные методы и технологии обучения (9,7%), наличие требований к уровню квалификации преподавателя (9,0%),

Менее важными оказались:  обоснование выбора технологии обучения (5,2%), наличие требований к уровню подготовки слушателей (4,5%) и наличие системы объективного контроля результатов обучения (4,5%),  а также  наличие учебного плана (3,7%) и обоснованность тематики курса (3,0%).
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Рис. 9. Распределение важности учета  отдельных факторов  при оценке 

учебных программ (по оценкам руководителей образовательных организаций)

Мнения руководителей относительно того, позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о таких их характеристиках, как: качество содержания обучения, соответствие технологии обучения целям программы, ожидаемые результаты обучения, готовность образовательного учреждения реализовать данную программу, актуальность заявленной тематики, коммерческую выгоду от реализации программы, - приведены на рисунке 10.

Больше всего положительных оценок дано возможностям сделать обоснованный вывод при существующей практике об актуальности заявленной тематики  и  готовности образовательного учреждения реализовать данную программу (соответственно 33,3% и 30% опрошенных), меньше всего - ожидаемым результатам обучения и соответствию технологии обучения целям программы.

Почти четверть экспертов считает, что могут обоснованно оценить качество содержания обучения, а пятая часть - коммерческую выгоду от реализации программы.
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Рис. 10. Распределение оценок руководителями возможности при  существующей 
практике оценки программ сделать обоснованный вывод об их характеристиках

Для преподавателей, участвовавших в проведенном нами опросе, среди факторов, снижающих эффективность оценки программ, первое место занимает отсутствие качественных методик оценки, которое отметили 30,6% преподавателей (рис. 11). 

На втором месте –  стремление руководства к сокращению затрат на обучение (16,9%). Далее следуют: недостаток квалифицированных преподавателей (10,6%), незаинтересованность преподавателей в экспертизе своих программ (10,0%); отсутствие выбора из имеющихся обучающих программ (9,4%). 
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Рис. 11. Оценка преподавателями факторов, снижающих эффективность оценки программ

При этом большинство преподавателей ничего не знают о том, существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения (рис. 12). 
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Рис. 12. Оценка преподавателями возможности существования в настоящее время

методик оценки учебных программ, позволяющих делать обоснованный 

адекватный прогноз эффективности обучения

Проблема оценки
Всякая оценка  - это измерение, хотя не всякое измерение – оценка. Например, когда измеряют рост или вес человека, полученный результат не является оценкой. Но если определяют средний рост некоторой популяции, то могут даваться оценки роста единичных представителей этой популяции или их групп в терминах «выше среднего», «ниже среднего». Может также вводится некоторая норма на соотношение веса и роста и по отношению к этой норме даваться оценки. Оценка – это соотнесение свойств эмпирического объекта с некой  нормой.

Проблема измерения является одной из наиболее важных в каждой науке.  Общим для всех  измерений является то,  что  оно «есть приписывание чисел вещам в соответствии с определенными правилами»   (Гласс, Стэнли, 1976, с. 12). 
Существует два качественно различных подхода к   измерению. 

При первом подходе измерение рассматривается как познавательный процесс заключающийся в сравнении некоторой величины с другой однородной величиной, принятой за единицу (Осипов, Андреев, 1977; Маликов, Тюрин, 1965). Этот подход предполагает существование  неизменяемой  величины (метра, килограмма, секунды и т.п.), которая служит меркой для сравнения других однородных с ней величин. 

При втором подходе под измерением понимается  процедура, с помощью которой объекты измерения, рассматриваемые как носители определенных соотношений, отображаются на определенную числовую систему с соответствующими отношениями между числами. 

Первый подход к измерению распространен в естественных науках, а второй - в социальных.  Измерение в социальном исследовании понимается как “способ упорядочения социальной информации, при котором системы чисел и отношений между ними ставятся в соответствие ряду измеряемых социальных фактов”. 
При оценке качества краткосрочных образовательных программ возможен только второй подход к измерению, поскольку нельзя задать неизменяемую единицу для их сравнения.  Но тогда возникает проблема построения системы чисел и отношений между ними, адекватных отношениям между измеряемыми объектами. В нашем случае это означает, что нужно построить оценочную шкалу, которая бы позволяла отображать реальные различия между программами с точки зрения их качества 1.

Чтобы  построить оценочную шкалу, нужно ввести шкальные значения и для каждого из них определить признаки, по которым, данное значение будет приписываться конкретным объектам.  
Главный вопрос здесь - как выделить признаки, которые бы позволяли действительно различать краткосрочные программы бизнес-образования по их качеству? Это ключевой вопрос всякого измерения в социальном исследовании - вопрос обоснованности оценки. “Проблема обоснованности, -  отмечают Г.П. Осипов и  Э.П. Андреев, - обусловлена тем, что исследователь не имеет гарантии уверенности в том, что он измеряет именно то, что стремился измерить. В конечном счете, обоснованность полностью не гарантируется” (Осипов,   Андреев,  1977, с. 118).

Обоснованность измерения в решающей степени определяется тем, в какой мере теоретическое понимание измеряемого объекта адекватно действительности. Применительно к нашему случаю, это определяется тем,  в какой мере используемое понятие “качество образовательной программы” действительно отражает соответствующее качество. Если бы понятие “качество образовательной программы” уже было кем-то разработано, то мы должны были бы критически его рассмотреть и принять его или же доработать. Но на сегодняшний день это понятие не разработано, и поэтому его необходимо специально разработать. Причем разработать на таком уровне детальности, чтобы  можно было построить оценочную шкалу.

Другая ключевая проблема измерения - обеспечение его надежности. 

Метод измерения будет признан максимально надежным, если он обеспечивает воспроизведение одних и тех же результатов измерения, повторяемого при идентичных условиях.   Но это в идеале. В действительности же всякое измерение дает ту или иную ошибку. В зависимости от методики измерения она может быть большей или меньшей.  В результате  ошибок оценки качества конкретных краткосрочных программ бизнес-образования могут быть выше или ниже их действительного значения.

В процессе  измерения участвуют три составляющие: 
· объект измерения; 
· измеряющие средства, с помощью которых производится отображение свойств объекта на числовую систему; 
· субъект, производящий измерение. 
С каждой  из этих  составляющих могут быть связаны систематические ошибки измерения. 

Ошибки оценивания и способы их предотвращения

Всякая оценка предполагает измерение того,  что есть,  и его сравнение с тем,  что должно быть. Никакой метод измерения не может обеспечить абсолютной его точности,  всегда возникает ошибка.

Учебная программа является достаточно сложным объектом оценки,  и угроза существенных ошибок измерения здесь весьма значительна.

Обеспечение объективной и точной оценки - важная задача, трудность решения которой связана с тем, что совершаемые ошибки часто даже не осознаются теми, кто их допускает. Поэтому каждому,  принимающему участие в оценке  учебных программ по малому бизнесу,  необходимо четко представлять типы возможных ошибок и способы их устранения.

Анализ опыта оценки учебных программ показывает, что существуют многочисленные источники ошибок: и недостаточная компетентность оценивающих, и их субъективные установки,  и неполная информация о программах, и несовершенство используемых методов, и многое другое.  Специальными исследованиями выделено несколько типов наиболее распространенных ошибок при оценивании.

Три типа ошибок (строгость,  мягкость и центризм) связаны  с неполным использованием оценочной шкалы.

Строгость в оценке  - тенденция выставлять каждому оценку ниже,  чем он заслуживает, или, чем его оценили бы другие эксперты.

Причинами возникновения ошибок этого типа могут  быть  завышенные требования или попытка мотивировать разработчика учебной программы работать на пределе его возможностей,  а также боязнь ответственности  в  случае неудачной реализации программы.  Установка в основном на отрицательную оценку реализуется в  нескольких  формах:

· более  мягкая - умолчание о позитивных и подчеркивание негативных моментов учебной программы;

· более жесткая - активное  отрицательное отношение к любым характеристикам программы.  

При этом оценивающий часто имеет положительное мнение об оцениваемой программе, но считает, что, продемонстрировав  его,  допустит опрометчивость,  создаст условия для снижения качества деятельности преподавателя.

Негативные последствия строгости состоят в сужении диапазона оценки, так как используется только часть оценочной шкалы с  низкими баллами;  при  этом  происходит искажение реальной картины и отвлечение внимания от аспектов учебной программы,  требующих действительного улучшения. Кроме того повышенная строгость, как правило, вызывает неприятие оценки преподавателем, программа которого оценивается, что может привести к пересмотру мотивов деятельности и неудовлетворенности трудом, порядками в образовательном учреждении и, наконец, самим оценщиком.

Мягкость в оценке - тенденция выставлять  оценку  выше,  чем заслуживает  оцениваемая учебная программа,  -  может быть вызвана рядом причин:  

· стремлением к сохранению хороших отношений с разработчиком программы; 

· чувством неуверенности;  

· желанием представить положение дел в образовательном учреждении как благополучное; 

· благосклонным отношением к тем преподавателям, программы которых по каким-то характеристикам похожи на программы, разработанные данным экспертом; 

· просто нелюбовью к сообщению плохих новостей, особенно тому,  кому новость предназначена.

Сильная сторона  установки  на  положительную  оценку учебной программы в том,  что она формирует у преподавателя, ее разработавшего, уверенность в своих силах и возможностях.  Но есть у нее и слабые стороны.  Она не способна оказать такого воздействия на человека,  которое послужило  бы  отправным  моментом серьезного пересмотра сложившихся приемов и стиля работы.

При мягкости, как и при строгости, сужается диапазон оценки, но уже за счет использования только высоких баллов.  При этом некоторые  оцениваемые  работники  в  качестве поощрения могут получить предложения,  которые не соответствуют их способностям, у других появляется обида на экспертов, дающих точные, но более низкие оценки.

Усреднение оценки  (центризм) - тенденция выставлять каждому оценку в середине диапазона,  избегая крайних значений,  -  может быть связана с нежеланием эксперта как обидеть автора оцениваемой программы,  так и казаться великодушным,  или с недостатком информации о характеристиках программы и ориентацией поэтому на "безопасный"  средний балл. Причиной могут быть и нечеткие критерии оценки. В этом случае выставление усредненной оценки служит способом избегания сомнений.

При таком варианте оценочная шкала вообще не работает,  поэтому  отсутствует возможность выявить как наиболее эффективные программы, так и те, которые необходимо серьезно улучшать.

Эффект "ореола"  - тенденция оценивать учебную программу на  одинаковом  уровне  по всем характеристикам - как правило,  связан с тем,  что оцениваемая программа имеет ярко выраженные положительные или отрицательные качества, "заслоняющие" другие характеристики. Так, отмечено, что различные тренинги  получают более высокие оценки, чем заслуживают в соответствии с реальным вкладом.

Отрицательным последствием являются ошибки в выявлении сильных и слабых сторон учебной программы.

Эффект недавности (свежести)  - оценка  учебной программы  на  основе недавних фактов, событий и результатов, связанных с реализацией другой учебной программы данного преподавателя, а не на основе ее качеств - возникает из-за  того,  что  наиболее значимой по отношению к знакомому человеку оказывается извлеченная из кратковременной памяти  последняя информация.  Так недавнее посещение занятий преподавателя, являющегося разработчиком оцениваемой программы, и неприятное воспоминание о нем могут стать  решающими при оценке.

Негативным последствием  этого  эффекта служит необъективность оценки программы.

Эффект контраста   -  влияние на оценку данной учебной программы результатов оценок тех программ,  которые были оценены перед ней, - появляется из-за сравнения ее качеств не со стандартом,  а с ранее оцениваемыми программами.

В результате при оценивании используется "гибкий" стандарт, поэтому занижается оценка учебной программе,  следующей за той, что была оценена высоко, и завышается оценка программы,  следующей за той, что была оценена низко.

Атрибуция -  использование в качестве объяснения результатов обучения по данной оцениваемой учебной программе не ее характеристик, а положительных или отрицательных характеристик личности преподавателя.  Причинами возникновения ошибки служит,  с одной стороны,  придание чрезмерного значения личностным характеристикам, приписываемым преподавателю оценивающим,  с другой - отсутствие необходимой для объективной оценки информации о самой оцениваемой программе и условиях ее реализации.

В итоге  принижается  или не принимается во внимание влияние на реализацию программы ее важных характеристик,:  например, происходит  занижение оценки,  если оценивающий связывает причины недостатков в учебном процессе с недостатком приложенных преподавателем усилий,  а  не  с низким уровнем  необходимых качеств программы, или отсутствием в образовательном учреждении необходимых  для получения высоких образовательных результатов условий.

Универсальным средством для снижения вероятности ошибок  при оценке является выработка четких всем известных,  согласованных и принимаемых всеми критериев оценки:

· формулировка и доведение до каждого эксперта четких определений того, что  закладывается в каждое значение оценочных уровней шкалы; 

· участие в оценке нескольких экспертов и  сопоставление  их оценок, что обеспечивает  обоснованность и объективность оценок; 

· проведение оценки учебной программы ее разработчиком по тем же критериям,  что повышает доверие к оценивающим,  служит положительному восприятию оценки и рекомендаций по  совершенствованию; 

· знакомство разработчиков учебных программ с критериями их оценки еще на этапе их создания, что повышает их качество. 

Для предупреждения   тенденции   усреднения,  необоснованной строгости и мягкости в оценке необходимо проанализировать  основные методы оценивания,  чтобы установить: 

· возможно ли, что в рамках данной модели оценки все получат высший или низший балл; 

· возможна ли вообще объективная оценка.

Избежать ошибки типа "подобный мне" поможет анализ взаимоотношений с подчиненными и сравнение оценок подобных себе с оценками других сотрудников.

Для предупреждения эффектов "ореола" и "недавности"  необходимо  специально  обращать  внимание на то,  имеет ли преподаватель, представивший учебную программу для оценки, черты,  способные затмить его профессиональную деятельность. Оценивающим следует иметь список характеристик программы,  на которых будет основываться оценка, чтобы сравнить можно было сравнивать программы, оцененные за весь период.  Оценку по отдельным характеристикам необходимо вести строго последовательно,  концентрируя  внимание  на  данной характеристике, а потом выставлять рейтинговую оценку.

Для предупреждения ошибок контраста желательно  не проводить оценку нескольких программ одновременно.  

Предупреждение атрибуционной  ошибки  обеспечивается за счет накопления информации об учебной программе:  требуемого  и желаемого (что  часто  не  совпадает)  и  учета реальных факторов среды образовательного учреждения,  которые могут сделать реализацию учебной программы более  легкой или трудной.  Такой учет поможет избежать приписывания программе тех  характеристик,  которые ей не свойственны.

Если  за время измерения какого-либо качества, оно может изменяться, то это будет приводить к ошибкам. Учебная программа при проведении процедуры оценки не может измениться сколько-нибудь существенно. Поэтому этот фактор можно не учитывать.

Субъект измерения, в случае если он недостаточно хорошо подготовлен, может порождать систематические ошибки. Они будут тем большими, чем более жесткие требования предъявляет методика к субъекту измерения.   Поэтому для обеспечения надежности измерения специальное внимание должно уделяться к подготовке пользователей методики.

Но основные ошибки измерения порождаются самой методикой. Существуют различные способы  повышения надежности измерения. Поэтому при  разработке метода оценки качества краткосрочных программ бизнес-образования должны быть приняты необходимые меры обеспечения  ее надежности.

Надежность и валидность оценки учебных программ

Прежде чем методика может быть использована для практических целей, она должна пройти проверку по ряду формальных критериев, доказывающих ее высокое качество и эффективность. К числу основных критериев оценки методики относятся надежность и валидность. 
Проблемы надежности и валидности методики тесно взаимосвязаны.

Термин «надежность» означает относительное постоянство, устойчивость, согласованность результатов оценки при первичном и повторном ее применении. При этом в определенной мере могут совпадать как сами результаты, так и порядковое место (ранг), занимаемое учебной программой в группе. И в том и в другом случае при повторении оценки возможны некоторые расхождения, но важно, чтобы они были незначительными, в пределах одной группы. Таким образом, можно сказать, что надежность методики — это такой критерий, который говорит о точности измерений, т. е. позволяет судить о том, насколько внушают доверие полученные результаты.

Степень надежности методик зависит от многих причин. Поэтому важной проблемой практической оценки программ является выяснение факторов, снижающих точность измерений и их классификация. Анализ показывает, что среди них наиболее часто называют следующие:

· нестабильность оцениваемого свойства; 

· несовершенство самой методики оценки (небрежно составлена инструкция для экспертов, нечетко сформулированы указания, как организовать процедуру оценки, и т. д.); 

· элементы субъективности в способах оценки и интерпретации результатов.

Если все эти факторы иметь в виду и постараться в каждом из них устранить условия, снижающие точность измерений, то можно добиться приемлемого уровня надежности методики оценки учебных программ. 

Одним из важнейших средств повышения надежности методики является единообразие процедуры оценки, ее строгая регламентация: одинаковые для экспертов обстановка и условия работы, однотипный характер инструкций, одинаковые для всех временные ограничения и т.д. При такой стандартизации процедуры оценки можно существенно уменьшить влияние посторонних случайных факторов на ее результаты и таким образом повысить их надежность.

Как подчеркивают многие авторы, разновидностей надежности методик так же много, как и условий, влияющих на результаты. Однако практическое применение находят лишь несколько ее видов.

Так как все виды надежности отражают степень согласованности двух независимо полученных рядов показателей, то основной математико-статистический прием, с помощью которого устанавливается надежность методики, — это корреляции (по Пирсону или Спирмену). Надежность тем выше, чем ближе полученный коэффициент корреляции подходит к единице, и наоборот.

В данной методике при описании видов надежности основной упор делается на работы К. М. Гуревича, который, проведя тщательный анализ зарубежной литературы по этой проблеме, предложил толковать надежность как:

· надежность самого измерительного инструмента; 

· стабильность изучаемого признака; 

· константность, т. е. относительную независимость результатов от личности эксперта.

Основные показатели он предложил обозначать следующим образом: 

· показатель, характеризующий измерительный инструмент, предлагается называть коэффициентом надежности; 

· показатель, характеризующий стабильность измеряемого свойства, — коэффициентом стабильности; 

· показатель оценки влияния личности эксперта — коэффициентом константности.

Только методика, располагающая полной характеристикой надежности, наиболее пригодна для практического применения.

Остановимся на более подробном рассмотрении этих показателей, характеризующих с разных сторон надежность методики оценки учебных программ.

От того, как составлена методика, насколько правильно подобраны задания с точки зрения их взаимосогласованности, насколько она однородна, зависит точность, объективность любого измерения социального объекта. Внутренняя однородность методики показывает, что ее задания актуализируют одно и то же свойство, признак.

Результат оценки учебных программ зависят от того, насколько понятны определения и термины, закладываемые в методику оценки. Например, в методике могут встретиться понятия, мало известные одной части экспертов, но хорошо известные другой части. От того, как много в методике таких понятий, будет зависеть и коэффициент надежности.  

Кроме определения надежности самого измерительного инструмента,  нужно еще установить, насколько устойчив, стабилен признак, который исследователь намерен измерять. Обычно стабильность признака определяется посредством повторного его измерения с помощью того же самого инструмента по прошествию некоторого времени. Однако решение об определении стабильности изучаемого признака  зависит от сущности самого диагностируемого свойства.

 Поскольку в качестве объекта измерения в данном случае  используется учебная программа, которая не подвержена изменениям  в течение достаточно большого промежутка времени, можно рассматривать показатель стабильности признака как достаточно высокий. Это означает, что после получения результатов по всем критериям оценки, нет необходимости прибегать к повторному оцениванию.

Поскольку методика, разработанная для целей оценки, не предназначена для того, чтобы вечно оставаться в руках своих создателей, крайне важно знать, в какой мере ее результаты поддаются влиянию личности организатора оценивания. Хотя методика всегда снабжается подробными инструкциями по ее применению, правилами и примерами, указывающими, как проводить оценку, однако регламентировать манеру поведения организатора. Привлекаемые для оценки эксперты  в своем отношении к работе всегда отразят то, как сам организатор к ней относится (допускает небрежность или действует точно в соответствии с требованиями процедуры, проявляет требовательность, настойчивость или бесконтрольность и т. п.). 

Для того, чтобы уменьшить влияние личности организатора на результаты деятельности экспертов, разработчики методики составляют подробную инструкцию по организации процедуры оценивания, обязательную для исполнения всеми организаторами. Кроме того, необходимой частью методики является изложение теоретических оснований, на которых строится процедура измерений.

Другим ключевым критерием оценки качества методик является валидность. Вопрос о валидности методики решается лишь после того, как установлена достаточная ее надежность, поскольку ненадежная методика не может быть валидной. Но самая надежная методика без знания ее валидности является практически бесполезной.

Следует заметить, что вопрос о валидности до сих пор представляется одним из самых сложных. Наиболее часто валидность методики определяют как понятие, указывающее нам, что эта методика  измеряет и насколько хорошо он это делает. 

Валидность по своей сути — это комплексная характеристика, включающая, с одной стороны, сведения о том, пригодна ли методика для измерения того, для чего она была создана, а с другой стороны, какова ее действенность, эффективность, практическая полезность. По этой причине не существует какого-то единого универсального подхода к определению валидности. В зависимости от того, какую сторону валидности хочет рассмотреть исследователь, используются и разные способы доказательства. Другими словами, понятие валидности включает в себя разные ее виды, имеющие свой особый смысл. Проверка валидности методики называется валидизацией.

Валидность в первом ее понимании имеет отношение к самой методике, т. е. это валидность измерительного инструмента. Такая проверка называется теоретической валидизацией. Валидность во втором понимании уже относится не столько к методике, сколько к цели ее использования. Это прагматическая валидизация. 

При теоретической валидизации исследователя интересует само свойство, измеряемое методикой. При прагматической валидизации суть предмета измерения  оказывается вне поля зрения. Главный акцент сделан на то, чтобы доказать, что «нечто», измеряемое методикой, имеет связь с определенными областями практики. Провести теоретическую валидизацию, в отличие от прагматической, порой оказывается значительно труднее. 

Остановимся в общих чертах на том, как проверяется прагматическая валидность: выбирается какой-нибудь независимый от методики внешний критерий, определяющий успешность обучения по учебной программе, и с ним сравниваются результаты ее оценивания по данной методике. Если связь между ними признается удовлетворительной, то делается вывод о практической значимости, эффективности, действенности методики оценки.

Для определения теоретической валидности найти какой-либо независимый критерий, лежащий вне методики, гораздо труднее. Провести теоретическую валидизацию методики — это доказать, что методика измеряет именно то свойство, качество, которое она по замыслу исследователя должна измерять.

Когда концепция валидности только складывалась, бытовало интуитивное представление о том, что именно данная методика измеряет:

1) методика называлась валидной, так как то, что она измеряет, просто «очевидно»;

2) доказательство валидности основывалось на уверенности исследователя в том, что его метод позволяет понять сущность объекта измерения;

3) методика рассматривалась как валидная только потому, что  она строилась на более современной теории.

Однако принятие на веру голословных утверждений о валидности методики вскоре уступило место  научно обоснованному подходу. 

Для теоретической валидизации кардинальной проблемой является отношение между измеряемыми явлениями и их показателями, посредством которых эти явления пытаются познать. Такая проверка показывает, насколько замысел автора и результаты методики совпадают.

Несложно провести теоретическую валидизацию новой методики, если для измерения данного свойства уже имеется методика с доказанной валидностью. Наличие корреляции между новой и аналогичной, уже проверенной методикой указывает на то, что разработанная методика измеряет то же психологическое качество, что и эталонная. И если новый метод одновременно оказывается более компактным и экономичным в проведении и обработке результатов, то исследователи получают возможность использовать новый инструмент вместо старого. Такой прием особенно часто применяется в исследованиях, которые касаются явлений, поддающихся прямому измерению (основных свойств нервной системы человека, физиологии труда и др.).  

Но теоретическая валидность доказывается путем сопоставления не только с родственными показателями, а также и с теми, где, исходя из гипотезы, значимых связей не должно быть. Таким образом, для проверки теоретической валидности важно, с одной стороны, установить степень связи с родственной методикой (конвергентная валидностъ), а с другой — отсутствие этой связи с методиками, имеющими другое теоретическое основание (дискриминантная валидностъ).

Как отмечают некоторые авторы, гораздо труднее провести теоретическую валидизацию методики тогда, когда такой путь проверки невозможен. Чаще всего именно с такой ситуацией сталкивается исследователь. В таких обстоятельствах только постепенное накопление разнообразной информации об изучаемом свойстве, анализ теоретических предпосылок и экспериментальных данных, значительный опыт работы с методикой позволяют раскрыть ее психологический смысл (Акимова и др., 2003, с.95 -103).

Важную роль для понимания того, что методика измеряет, играет сопоставление ее показателей с практическими формами деятельности. Но здесь особенно важно, чтобы методика была тщательно проработана в теоретическом плане, т. е. чтобы имелась прочная, обоснованная научная база. Тогда при сопоставлении методики с взятым из повседневной практики внешним критерием, соответствующим тому, что она измеряет, может быть получена информация, подкрепляющая теоретические представления о ее сущности.

Следует помнить, что если доказана теоретическая валидность, то интерпретация полученных показателей становится более ясной и однозначной, а название методики соответствует сфере ее применения.

Что касается прагматической валидизации, то она подразумевает проверку методики с точки зрения ее практической эффективности, значимости, полезности. Ею имеет смысл пользоваться только тогда, когда доказано, что измеряемое свойство проявляется в определенных жизненных ситуациях, в определенных видах деятельности. 

В начале 20 века эмпирический критерий оценки методики считался единственно верным ориентиром в решении научных и прикладных задач.

Использование методик оценки с чисто эмпирическим обоснованием, без отчетливой теоретической базы нередко приводило к псевдонаучным выводам, к неоправданным практическим рекомендациям. И это не могло не вызвать критики со стороны тех ученых, которые в разработке методик призывали опираться не только на «голую» эмпирику и практику, но и на теоретическую концепцию. В настоящее время теоретико-прагматическая оценка валидности методик воспринимается как наиболее продуктивная.

Для проведения прагматической валидизации методики, т. е. для оценки ее эффективности, действенности, практической значимости, обычно используется независимый внешний критерий — показатель проявления изучаемого свойства в реальной действительности. Такими критериями для методики оценки учебных программ могут быть:

1) уровень усвоения знаний;

2) производственные достижения после обучения;

3) привлекательность учебной программы для слушателей;

 4) субъективные оценки обучающихся и др.

Американские исследователи Д. Тиффин и Е. Маккормик, проведя анализ используемых для доказательства валидности внешних критериев, выделили четыре их типа:

1) критерии исполнения (в их число могут входить такие, как  успеваемость, время, затраченное на обучение, темп роста квалификации и т. п.);

2) субъективные критерии (они включают различные виды ответов, которые отражают отношение человека к чему-либо или к кому-либо, его мнение, взгляды, предпочтения; обычно субъективные критерии получают с помощью интервью, опросников, анкет);

3) физиологические критерии (они используются при изучении влияния окружающей среды и других ситуационных переменных на организм и психику человека; замеряется частота пульса, давление крови, электросопротивление кожи, симптомы утомления и т. д.); 

4) критерии случайностей (применяются, когда цель исследования касается, например, проблемы отбора для работы таких лиц, которые менее подвержены несчастным случаям).

Внешний критерий должен отвечать трем основным требованиям:

1) он должен быть релевантным;

2) свободным от помех (контаминации);

3) надежным (Гуревич, 1980).

Под релевантностью имеется в виду смысловое соответствие оценочного инструмента независимому критерию. Другими словами, должна быть уверенность в том, что в критерии задействованы именно те особенности объекта, которые измеряются методикой. Внешний критерий и методика оценки должны находиться между собой во внутреннем смысловом соответствии, быть качественно однородными по своей сущности.

Требования свободы от помех (контаминации) вызываются тем, что, например, учебная или производственная успешность зависит от двух переменных: от самого человека, его индивидуальных особенностей, измеряемых методиками, и от ситуации, условий учебы, труда, которые могут привнести помехи, «загрязнить» применяемый критерий. Чтобы в какой-то мере избежать этого, следует отбирать для исследования такие группы людей, которые находятся в более или менее одинаковых условиях. 
Можно использовать и другой метод. Он состоит в корректировке влияния помех. Эта корректировка носит обычно статистический характер. Так, например, успеваемость следует брать не по абсолютным значениям, а в отношении к средней успеваемости обучающихся, имеющих аналогичные условия обучения.

Когда говорят, что критерий должен иметь статистически достоверную надежность, это означает, что он должен отражать постоянство и устойчивость исследуемой функции.

Поиски адекватного и легко выявляемого критерия относятся к очень важным и сложным задачам валидизации. Оценка валидности методик может носить количественный и качественный характер.

Для вычисления количественного показателя — коэффициента валидности — сопоставляются результаты, полученные при применении методики оценки, с данными, полученными по внешнему критерию тех же объектов. Используются разные виды линейной корреляции (по Спирмену, по Пирсону).

Но, как подчеркивают А. Анастази критерия (Анастази, 1982) К. М. Гуревич (Гуревич, 1985, 1998)  и др., не всегда для вычисления коэффициента валидности правомерно использовать линейную корреляцию. Этот прием оправдан лишь тогда, когда доказано, что оценка какого-либо объекта соответствует оценке по независимому критерию.

Как показал опыт работы, ни одна статистическая процедура не в состоянии полностью отразить многообразие индивидуальных оценок экспертов. Поэтому часто для доказательства валидности методик используют  качественное описание сущности изучаемого объекта. В этом случае речь идет об использовании приемов, не опирающихся на статистическую обработку.

Существует несколько видов валидности, обусловленных особенностями методик, а также временным статусом внешнего критерия (Анастази, 1982; Бурлачук и др. 1989;   Гуревич, 1985; Равен, 1999 и др.)  Однако чаще всего называются следующие: валидностъ «по содержанию»; валидностъ «по одновременности», или текущая валидность; «ретроспективная» валидность;  «предсказывающая» валидностъ (другое название — «прогностическая» валидность). 

Для целей оценки учебных программ  «прогностическая» валидность представляет наибольший интерес. Она определяется по внешнему критерию, но информация по нему собирается по итогам ее реализации.

При приведении данных о валидности разработанной методики важно точно указать, какой вид валидности имеется в виду (по содержанию, по одновременности и т. д.). Желательно также сообщать сведения о способах оценки валидности и надежности представляемой методики.

Предлагаемый подход к оценке качества 
краткосрочных учебных программ 

в сфере малого бизнеса

Введенное понятие качества учебной программы в сфере малого бизнеса станет операциональным только тогда, когда будет построена соответствующая оценочная шкала и будет обосновано, что она соответствует понятию. Если такого соответствия не будет, то значит будет измеряться что-то другое, но не качество учебной программы.

Как уже было сказано выше, под шкалой   понимают алгоритм, с помощью которого каждому наблюдаемому объекту ставится в соответствие  некоторое число -  шкальное  значение.    Задача  построения шкалы состоит в том, чтобы определить шкальные значения  и   признаки,  по  которым оцениваемым объектам будут приписываться соответствующие числа, а также задать процедуры измерения.

В теории измерений различают три основных типа шкал:

- номинальные (шкалы наименований);

- порядковые (или ординальные шкалы);

- интервальные (шкалы равных интервалов).

Типы шкал отличаются тем, какие отношения между объектами они фиксируют и  какие преобразования допустимы по отношению к шкальным значениям.

Номинальная шкала создается путем классификации эмпирических объектов измерения на группы. Каждой группе приписывается число и ( или) имя, которое является шкальным значением. Например, при различении объектов по цвету могут выделяться группы объектов красного, синего, желтого, зеленого цветов и эти группы могут нумероваться 1, 2, 3, 4. Каждый  объект, отнесенный к какой либо группе определяется одним и тем же числом. Номинальная шкала  позволяет только различать одни объекты от других, поскольку содержит только отношения равенства или неравенства  объектов по какому-либо признаку.

Порядковая шкала в отличие от номинальной не только разделяет измеряемые объекты по какому-либо признаку на группы, но и определяет отношения  порядка между ними типа “хуже - лучше”, “больше - меньше”. Шкала порядка позволяет показать, что один объект А по какому-то свойству лучше (больше) другого объекта В, но хуже (меньше) третьего объекта С. Однако на сколько объект А лучше объекта В, а тот в свою очередь лучше объекта С  посредством порядковой  шкалы определить нельзя.  

Интервальная шкала  не только упорядочивает измеряемые объекты, но и позволяет оценить величину разницы между ними. Это становится возможным при введении  единиц измерения. На интервальной шкале одно шкальное значение отстоит от другого на одну и ту же величину. Поэтому на  интервальной шкале задаются и отношения  порядка объектов,  и отношения равенства и порядка между разностями чисел (шкальных значений). 

Нашей задаче наиболее соответствует порядковая (ординальная) шкала. При ее построении нужно определить уровни качества учебной программы, задать признаки, различающие эти уровни и процедуры оценки значений признаков.

Согласно введенному понятию качества учебной программы, признаки, по которым они будут различаться,  должны обеспечивать оценку того, в какой мере фактические результаты от  реализации программы соответствуют необходимым и потенциально возможным изменениям.

Здесь возникает необходимость определения нормы,  по отношению к которой будет даваться оценка. Существует два принципиально разных подхода к заданию  шкальных норм. 

Первый подход предполагает, что для оценки какого-то  качества эмпирических объектов определяются признаки различения, затем создается измерительный инструмент и проводится выборочное обследование. По его результатам определяется значение оценки для каждого объекта выборки и определяется среднее значение. Это значение принимается за норму. Затем в зависимости от вариации оценок  устанавливаются другие шкальные значения.  По этому принципу строятся многие измерительные шкалы в психологии и социологии. 

Другой подход состоит в том, что норма не определяется как среднее для совокупности эмпирических объектов, а задается, исходя из каких-то соображений. 
Примером реализации такого подхода является традиционная шкала  оценки освоения учащимися содержания школьных программ. В этом случае устанавливаются требования, выполнение которых свидетельствует о высоком уровне освоения программы,  затем устанавливается, при каком отклонении фактического результата, демонстрируемого учащимися, будет считаться,  что содержание учебной программы усвоено на хорошем уровне, на минимально допустимом (удовлетворительном) уровне и  не усвоено. Реализация такого подхода предполагает ориентацию на определенные критерии достижения, поэтому такой подход  называют нормативным или критериально-ориентированным. 

В случае реализации первого подхода к оценке качества учебных программ мы могли бы, создав некий инструмент оценки, провести исследование различий в получаемых результатов,  выявить те программы, где эти результаты выше, выявить программы, где эти результаты средние (не лучше и не хуже многих других) и те, где эти результаты  находится на наиболее низком уровне по сравнению с другими.  Однако остается открытым вопрос: являются ли наиболее высокие результаты от реализации «лучших» учебных программ максимально возможными и могут ли такие программы являться эталоном при оценке других программ?  

Ответить на этот вопрос можно только, установив эталон качества программ, т.е. определив условия, при которых реализация программы неизбежно приведет к высоким результатам. 

Первый подход к оценке, обеспечивая сравнение учебных программ по их качеству, не обеспечит их оценки по отношению к максимально возможному для существующих условий, а значит  и к максимально возможному уровню их качества.  Он обеспечит выявление “лучших” по отношению к другим, но  оценить, в какой мере их качество  соответствует тому, как “должно быть”,  он не позволит.  Поэтому целям разработки нашей методики отвечает только второй подход к построению оценочных шкал.

Реализация нормативного (критериально-ориентированного) подхода к оценке учебных программ предполагает определение требований к тому, какой должна быть эта учебная программа. Откуда эти требования могут быть взяты? Из существующей практики их получить нельзя. Эти требования следует искать в науке. Но очевидно, что так же, как на вопрос: “Какая педагогическая система самая лучшая”, - может быть дано множество ответов,  в отношении эталона учебной программы может быть предложено множество вариантов, претендующих на то, чтобы быть признанными в качестве “лучшего”.  

Из сказанного следует, что  при выборе нормативной модели учебной программы должно быть обосновано, что она имеет преимущества перед другими существующими моделями.  

Модель, которую  может быть принята в качестве эталона (нормы) учебной программы должна отвечать следующим требованиям:

1) она должна быть  теоретически обоснованной;

2) она должна быть обобщенной, т.е. не быть привязанной к какой-то  одной педагогической системе;   

3) она должна определять требования к форме и содержанию учебной программы;

4) она должна определять отношение между содержанием программы и результатами обучения.

На этой основе полагается выделить критерии оценки учебной программы по бизнес-образованию, которые позволяют определить ее качество и построить оценочные шкалы.

Под учебной программой понимается единство целей, содержания и технологии обучения. Ведущим элементом в этой триаде является цель программы.

Разработчики данной методики полагают, что оценка программы должна давать ответы на два главных вопроса: 
· целесообразна ли ее реализация;

· возможна ли она в имеющихся условиях?

В образовательных организациях учебная программа выполняет несколько функций:

· обеспечивает получение конечного результата по основной деятельности, являясь средством организации учебного процесса;

· обеспечивает экономическую эффективность деятельности; 

· обеспечивает конкурентоспособность организации на рынке образовательных услуг.

Направления оценки учебных программ должны соответствовать  основным ее функциям и давать информацию о том, насколько успешно та или иная программа способна их реализовать.

 Максимально успешной будет та краткосрочная учебная программа в сфере бизнес-образования, которая по своему содержанию соответствует наиболее актуальным потребностям слушателей, отражая ведущие тенденции развития сектора малого бизнеса вообще и своей территории, в частности; имеет значительные конкурентные преимущества за счет своей уникальности, качества обучения или стоимости;  обеспечивает относительно более высокую реализуемость и  экономический эффект   за счет отсутствия жестких ограничений по своей «пропускной способности», в требованиях к квалификации преподавателей, исходной подготовке слушателей и материально-техническому обеспечению учебного процесса;  позволяет получить образовательные результаты наиболее высокого уровня. При этом качество образовательных результатов будет достигаться за счет того, что цели учебной программы будут зафиксированы с необходимой детальностью, предлагаемые способы оценки конечных и промежуточных результатов позволят однозначно оценить  степень их достижения, содержание программы полностью соответствует поставленным целям обучения, заявленная педагогическая технология максимально обеспечивает получение желаемых  результатов.

В соответствии с этими представлениями о наиболее высокой функциональной эффективности учебной программы  был выделен набор критериев ее оценки.  
Критерии оценки программ

Оценку учебных программ  для сферы малого бизнеса предлагается осуществлять по следующим  критериям:

1. Актуальность программы

2. Конкурентоспособность программы

3. Определенность конечных целей (ожидаемых результатов) обучения.

4. Контролируемость конечных результатов программы

5. Контролируемость промежуточных  результатов программы

6. Соответствие содержания обучения его целям 

7. Соответствие технологии обучения его целям

8. Уровень требований к подготовке слушателей

9. Уровень требований к квалификации преподавателей

10. Уровень требований к материально-техническому обеспечению

11. Производительность программы

Актуальность программы понимается как степень превышения спроса на обучение по данной программе над предложением на рынке образовательных услуг. 

Конкурентоспособность программы – это ее способность быть более привлекательной для потенциальных потребителей, чем аналогичные программы, предлагаемые на рынке образовательных услуг.

Определенность конечных целей (ожидаемых результатов) обучения – это характеристика уровня детальности определения в программе  тех конечных результатов обучения, которые предполагается получить на выходе реализации программы. 

Контролируемость конечных результатов программы – это характеристика того, в какой мере предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют сравнить  их с целями обучения. 

Контролируемость промежуточных  результатов программы – это характеристика того, в какой мере предусматриваемые программой способы оценки  промежуточных результатов ее реализации позволяют контролировать соответствие хода обучения его целям.  

Соответствие содержания обучения его целям – это характеристика, отражающая степень возможности получить желаемые результаты обучения, заявленные в программе, в случае реализации данного содержания обучения. 

Соответствие технологии обучения его целям – это характеристика, отражающая степень возможности получить желаемые результаты обучения, заявленные в программе, при  предусмотренной программой технологии обучения. 

Уровень требований к подготовке слушателей – это характеристика, вероятности того, что потенциальные потребители программы (ее потенциальные слушатели) смогут соответствовать требованиям, предъявляемым ею  к их исходной  подготовке.

Уровень требований к квалификации преподавателей – это характеристика того, насколько высокие требования предъявляет программа к профессиональной подготовке преподавателей.

Уровень требований к материально-техническому обеспечению – это характеристика, того насколько высокие требования предъявляет программа к материально-техническому обеспечению учебного процесса.

Производительность программы – это показатель числа слушателей, которые  одновременно могут проходить обучение по данной программе с точки зрения оптимизации учебного процесса. 

Шкалы оценки

Актуальность программы предлагается оценивать по шестипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «спрос значительно превышает предложение», соответствующая высокой актуальности учебной программы. Наиболее низкой позицией считается позиция «спрос отсутствует», демонстрирующая низкую актуальность учебной программы для слушателей. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого параметра: «спрос несколько превышает предложение», «спрос примерно равен предложению», « «спрос несколько ниже предложения», «спрос значительно ниже предложения».

Конкурентоспособность программы предлагается оценивать по шестипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «конкурентов нет или программа имеет преимущества перед всеми конкурентами», соответствующая высокой конкурентоспособности учебной программы. Наиболее низкой позицией считается позиция «программа не конкурентоспособна», показывающая полное отсутствие каких-либо преимуществ перед аналогичными программами других авторов. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого признака: «программа имеет преимущества перед большинством конкурентов», «программа имеет преимущества примерно перед меньшей частью конкурентов», «программа не имеет преимуществ перед своими конкурентами, но и не уступает большинству из них», «программа не имеет преимуществ перед своими конкурентами и уступает большинству из них».

Определенность конечных целей (ожидаемых результатов) обучения предлагается оценивать по шестипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «цели обучения (ожидаемые результаты) определены с необходимой степенью детальности», соответствующая высокой определенности конечных целей учебной программы. Наиболее низкой позицией считается позиция «цели обучения не определены», демонстрирующая максимальную степень неопределенности целей обучения. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого параметра: «цели обучения в небольшой части определены недостаточно детально», «часть целей обучения определены детально и примерно такая же часть – не детально», «цели обучения в большой части определены недостаточно детально», «цели обучения определены лишь в общем виде».
Контролируемость конечных результатов программы предлагается оценивать по пятипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения всех параметров целей обучения», соответствующая высокой контролируемости конечных результатов учебной программы. Наиболее низкой позицией считается позиция «не существует возможности проверить, соответствуют ли результаты обучения по данной программе ее целям», демонстрирующая полную невозможность проконтролировать, какие результаты получены после обучения по данной программе. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого признака: «предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения большинства параметров целей обучения», «предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения меньшей части параметров целей обучения», «в программе не определены способы оценки степени достижения целей обучения, но в принципе такая оценка может быть сделана».
Контролируемость промежуточных  результатов программы предлагается оценивать по четырехпозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «степень определенности промежуточных целей и предусмотренные программой способы оценки промежуточных результатов обеспечивают достаточные возможности для эффективного контроля хода обучения», соответствующая высокой возможности для контроля промежуточных результатов обучения. Наиболее низкой позицией считается позиция «промежуточные результаты обучения не контролируемы», показывающая полное отсутствие возможности отследить достижение промежуточных результатов обучения. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого параметра: «степень определенности промежуточных целей и предусмотренные программой способы оценки промежуточных результатов не в полной мере обеспечивают возможности контроля хода обучения», «степень определенности промежуточных целей и предусмотренные программой способы оценки промежуточных результатов обеспечивают лишь небольшие возможности контроля хода обучения».

Соответствие содержания обучения его целям предлагается оценивать по шестипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «содержание программы полностью обеспечивает возможность достижения заявленных результатов обучения», соответствующая высокой степени соответствия содержания обучения заявленным целям учебной программы. В равной степени наиболее низкими позициями считаются позиция «содержание программы полностью не соответствует заявляемым целям обучения», показывающая абсолютное расхождение целей учебной программы и содержания обучения, и позиция «невозможно дать оценку соответствия целей и содержания программы», показывающая, что при разработке и оформлении учебной программы были допущены недочеты, снижающие ее качество. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого параметра: «содержание программы обеспечивает возможность достижения большей части заявляемых результатов обучения», «содержание программы обеспечивает возможность достижения примерно половины заявляемых результатов обучения», «содержание программы обеспечивает возможность достижения меньшей части заявляемых результатов обучения».

Соответствие технологии обучения его целям предлагается оценивать по шестипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «предусматриваемая технология обучения полностью соответствует целям программы», демонстрирующая высокую степень соответствия предлагаемой технологии целям обучения. Наиболее низкими позициями считаются позиция «предусматриваемая технология обучения полностью не соответствует целям программы», показывающая полное рассогласование между учебными целями и технологией обучения, а также позиция «невозможно дать оценку соответствия целей и предусматриваемой программой технологии обучения», отражающая недостатки представленного текста программы. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого параметра: «предусматриваемая технология обучения в основном соответствует целям программы», «предусматриваемая технология обучения частично соответствует целям программы». «предусматриваемая технология обучения мало соответствует целям программы».

Уровень требований к подготовке слушателей предлагается оценивать по пятипозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «почти все потенциальные потребители могут соответствовать требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке», демонстрирующая отсутствие необходимости отбора слушателей и искусственного сокращения числа потребителей соответствующих образовательных услуг. Наиболее низкими позициями в одинаковой степени считаются позиция «невозможно оценить уровень требований, предъявляемых к исходной подготовке слушателей», свидетельствующая о явном дефекте разработки и представления учебной программы, а также позиция «лишь немногие потенциальные потребители могут соответствовать требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке», указывающая на то, что уровень требований к подготовке слушателей существенно ограничивает число потенциальных потребителей образовательных услуг по данной программе. Остальные позиции располагаются между ними в порядке убывания оцениваемого параметра: «большинство потенциальных потребителей могут соответствовать требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке», «меньшая часть потенциальных потребителей может соответствовать требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке».

Уровень требований к квалификации преподавателей предлагается оценивать по четырехпозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «реализация программы предъявляет невысокие требования к квалификации преподавателей», демонстрирующая, что большинство специалистов соответствующего профиля могут реализовать данную программу, а, следовательно, не возникнет проблем с заменой. Одинаково низкими позициями считаются позиция «для успешной реализации программы необходимы преподаватели с высоким уровнем квалификации», показывающая, что могут возникнуть трудности с реализацией программы по причине отсутствия специалистов необходимой квалификации, а также позиция «невозможно оценить уровень требований, предъявляемых программой к уровню квалификации преподавателя», свидетельствующая о недостаточном качестве при составлении программы. Между ними находится позиция «реализация программы предъявляет умеренные требования к квалификации преподавателей».

Уровень требований к материально-техническому обеспечению предлагается оценивать по четырехпозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «программа предъявляет невысокие требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса», демонстрирующая, что для организации обучения по данной программе не требуется дополнительных затрат на техническое оснащение учебного процесса. Наиболее низкими позициями считаются позиция «программа предъявляет высокие требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса», показывающая, что не в каждом образовательном учреждении она может быть реализована, а также позиция «невозможно оценить уровень требований, предъявляемых программой к уровню материально-технического обеспечения», свидетельствующая о допущенных разработчиками программы просчетах. Срединной позицией является – ««программа предъявляет умеренные требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса».

Производительность программы предлагается оценивать по трехпозиционной шкале, по которой наивысшей позицией является позиция «число одновременно обучающихся по данной программе не имеет жестких ограничений, оно может быть значительно больше 40 человек», соответствующая высокой производительности учебной программы. Наиболее низкой позицией считается позиция «оптимальное число одновременно обучающихся по данной программе не более 25 человек», демонстрирующая низкую производительность программы. Срединной позицией является – «оптимальное число одновременно обучающихся по данной программе не более 40 человек».
Организации сбора и обработки

информации для оценки учебных программ

Процедура сбора исходной информации для оценки учебных программ должна быть организована в соответствии с требованиями метода экспертного оценивания. Реализация этих требований заключается в соблюдении следующей последовательности ряда этапов. 

Прежде всего, необходимо определить, кто будет выполнять роль организатора экспертизы учебных программ. Это может быть представитель заказчика, руководитель образовательного учреждения или его заместитель по учебной части. Организатор обеспечивает правильность соблюдения процедуры сбора и обработки информации, обусловливающей надежность и достоверность получаемого результата. В задачу организатора экспертизы входит получение общей оценки учебной программы, которое осуществляется по следующему алгоритму.

1. Необходимо отобрать специалистов, подходящих на роль экспертов, в количестве не менее трех человек для оценки одной учебной программы. В оптимальном случае число экспертов всегда должно быть нечетным. 
Эксперт должен отвечать следующим требованиям: он должен быть компетентным в области тематики оцениваемой программы, обладать общей эрудицией, аналитическим умом, а также чувствовать тенденции развития явлений. Он должен быть знаком не только с проблематикой, лежащей в основе содержания учебной программы, но и с основами дидактики, методики преподавания, педагогическими технологиями и т.д.

2. Каждому эксперту необходимо передать экземпляр оцениваемой программы, оценочный лист с соответствующей инструкцией (см. Приложение 1). 
Необходимо убедиться в правильности понимания экспертом своей задачи. В случаях, когда у экспертов возникают вопросы по способу организации оценивания программы, следует обратить их внимание на содержание инструкции по заполнению оценочного листа. Необходимо избегать пространных разъяснений, дополнений и толкований положений этой инструкции, поскольку это может создать неравные условия в понимании задачи для различных экспертов. 
Предлагаемая процедура заполнения оценочного листа позволяет каждому эксперту работать индивидуально. В этом случае требуется заранее оговорить срок возврата программы и заполненного оценочного листа. Кроме того, допускается вариант, при котором эксперты вырабатывают единую оценку программы по каждому из критериев в ходе совместного обсуждения. В этом случае в задачу организатора входит обеспечить условия для проведения группового обсуждения, включая подготовку помещения, ведение групповой дискуссии и фиксирование ее итогов.

3. После получения исходной информации необходимо ее обработать. В этих целях по таблице 1 определяются балльные оценки, которые приписываются программе по каждой ее характеристике в зависимости от выбранного варианта значения характеристики в оценочном листе.

Таблица 1.

	Характеристики программы
	Варианты оценок, выбранных экспертами в оценочных листах

	
	а
	б
	в
	г
	д
	е

	1. Актуальность программы
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	2. Конкурентоспособность программы
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	3. Определенность конечных целей  обучения.
	5
	4
	3
	2
	1
	0

	4. Контролируемость конечных результатов программы
	4
	3
	2
	1
	0
	–

	5. Контролируемость промежуточных  результатов программы
	3
	2
	1
	0
	–
	–

	6. Соответствие содержания обучения его целям 
	4
	3
	2
	1
	0
	0

	7. Соответствие технологии обучения его целям
	4
	3
	2
	1
	0
	0

	8. Уровень требований к подготовке слушателей
	4
	3
	2
	1
	0
	–

	9. Уровень требований к квалификации преподавателей
	3
	2
	1
	0
	–
	–

	10. Уровень требований к материально-техническому обеспечению
	3
	2
	1
	0
	–
	–

	11. Производительность программы
	3
	2
	1
	–
	–
	–


Для получения общей оценки программы:

1. Перемножаются балльные оценки по первой и второй характеристикам и делятся на 25 (произведение максимальных оценок по этим характеристикам).

2. Суммируются балльные оценки по всем остальным характеристикам и сумма делится на 33 (сумму максимальных оценок по девяти характеристикам). 

3. Число, полученное при выполнении пункта 1, умножается на число, полученное при выполнении пункта 2 и из произведения  берется кубический корень. Это будет интегральная оценка программы  Ки .   

0
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Полученная интегральная оценка используется в двух ситуациях – при сравнении нескольких программ и выборе наиболее предпочтительной из них, а также при оценке уровня качества единичной программы. 

В первом случае вывод делается при сравнении абсолютных значений интегральной оценки разных программ – чем оно больше, тем более предпочтительной можно считать соответствующую учебную программу. 

Во втором случае вывод относительно качества учебной программы делается путем отнесения оцениваемой программы к одной из групп качества. В общем случае могут быть выделены 3 группы -  высокого, среднего и низкого уровня. К первой группе относятся программы, интегральная оценка которых находится в диапазоне от 0, 75 до 1; ко второй группе – те, что получили оценку от 0,26 до 0,74; к третьей группе могут быть отнесены программы, получившие оценку 0,25 и менее.

Предложенные интервалы отражают среднестатистическое нормальное распределение по шкале «высокий – средний – низкий» уровень.  В  то же время границы между группами  могут устанавливаться самими экспертами с учетом специфики рынка образовательных программ своей территории.

В случаях, когда эксперты работали коллективно, а организатор экспертизы фиксировал в оценочном листе общую оценку группы, вычисление интегральной оценки Ки является завершающей операцией в алгоритме сбора и обработки информации. На ее основе принимается решение по поводу оцениваемой программы.

При индивидуальной работе экспертов процедуру обработки исходной информации необходимо реализовать для каждого полученного оценочного листа. 
В процессе обработки информации следует иметь в виду, что, если в оценочном листе имеются пропуски ответов, то это свидетельствует о том, что выбранный эксперт не обладает достаточной компетентностью для формирования мнения по данному вопросу. В этом случае его мнение по данному вопросу не учитывается и общая сумма (п.2) или произведение (п.1) должны быть уменьшены в соответствии с количеством вопросов, на которые был получен ответ. 
Например, если эксперт не готов оценить актуальность учебной программы, тогда в вычислениях по п. 1 балльная оценка по второй характеристике делится на 5. 
В случае, если эксперт не высказал мнение по пятой характеристике, при вычислениях по п. 2  суммируются балльные оценки по всем остальным характеристикам и сумма делится на 30 (33 – 3). 

По пропущенным одним из экспертов характеристикам следует искать других экспертов отдельно. 
Если же все эксперты пропустили какой-либо критерий оценки, то это говорит об изъянах в их компетентности. В этом случае необходимо задуматься о критериях отбора экспертов.
В случаях, когда эксперты работали индивидуально, получается некоторое множество интегральных оценок учебной программы, данных каждым отдельным экспертом. Далее необходимо вычислить единую оценку программы. В этих целях следует воспользоваться определением медианы оценок.

Медиана - это значение одной конкретной оценки, которая расположена в середине ряда частотного распределения оценок. Медиана показывает, что 50% оценок одного объекта имеют значение меньше и 50% оценок имеют значение больше, чем медиана. Если в частотном ряду оценок четное число членов, то медиана равна среднему арифметическому срединных значений оценок. 

Для определения надежности оценки учебной программы необходимо оценить степень согласованности оценок экспертов. В этих целях вычисляется мера рассеивания. Мера рассеивания представляет собой отношение суммы числа оценок, совпадающих с медианой, а также числа двух соседних с медианой оценок (меньшей и большей), к общему числу оценок, выраженное в процентах.  
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где  Мme - число оценок, совпадающих с медианой; 
       М- - число оценок, на одну единицу меньших, чем медиана; 
       М+ - число оценок, на одну единицу больших, чем медиана; 
       n - число оценок. 

Если мера рассеивания больше 70%, то мнения экспертов хорошо совпадают, если значение меры рассеивания попадает в интервал от 40 до 70%, то - удовлетворительно, менее 40% - плохо. 

Другим возможным способом оценки степени согласованности оценок экспертов может служить вычисление квартилей. 
Если медиана делит частотный ряд на две равные части, то значение, которое делит этот ряд на 4 равные части, называется квартиль и обозначается Q. Медиана в этом случае представляет собой второй квартиль - Q . Нижний и верхний квартили (Q -25% всех оценок и Q - 75% всех оценок) рассчитываются как и медиана. 

Чем больше согласованность мнений экспертов, тем надежнее полученная оценка учебной программы.
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Приложение 

Инструкция по заполнению оценочного листа

Уважаемый эксперт!

Просим Вас оценить предлагаемую учебную программу по критериям, содержащимся в оценочном листе. Для этого внимательно прочитайте вопрос в оценочном листе. Выберите из предлагаемых вариантов ответов на него тот, который в наибольшей степени соответствует Вашему мнению о программе и отметьте его на оценочном листе любым удобным для Вас способом (обведите обозначающую его букву кружком, подчеркните, поставьте знак «Х» или «V» и т.п.). В случаях, если Вы готовы сформулировать свое мнение по какому-либо из вопросов, Вы можете пропустить этот вопрос. 

Благодарим Вас за сотрудничество.

Оценочный лист эксперта

1. Актуальность программы.

Каково соотношение между спросом и предложением обучения по такой программе на рынке образовательных услуг?

ٱ  а) спрос значительно превышает предложение

ٱ  б) спрос несколько превышает предложение

ٱ  в) спрос примерно равен предложению

ٱ  г) спрос несколько ниже предложения

ٱ  д) спрос значительно ниже предложения 

ٱ  е) спрос отсутствует

2. Конкурентоспособность программы 

Имеет ли оцениваемая программа преимущества, которые позволят ей конкурировать с аналогичными программами на рынке образовательных услуг ?

ٱ  а) Конкурентов нет или программа имеет преимущества перед всеми конкурентами

ٱ  б) Программа имеет преимущества перед большинством конкурентов
ٱ  в) Программа имеет преимущества примерно перед меньшей частью  конкурентов

ٱ  г) Программа не имеет преимуществ перед  своими  конкурентами, но и не уступает большинству из них

ٱ  д) Программа не имеет преимуществ перед  своими  конкурентами и  уступает большинству из них

ٱ  е) Программа  не конкурентоспособна

3. Определенность конечных целей (ожидаемых результатов) обучения.

Насколько  в оцениваемой программе детально определены  цели обучения?

ٱ  а) Цели обучения (ожидаемые результаты)  определены с необходимой степенью детальности
ٱ  б) Цели обучения в небольшой части определены недостаточно детально
ٱ  в) Часть целей обучения  определены детально и  примерно такая же часть –  не детально 
ٱ  г) Цели обучения в большей части определены недостаточно детально
ٱ  д) Цели обучения определены лишь в общем виде
ٱ  е) Цели обучения не определены
4. Контролируемость конечных результатов программы

В какой мере предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения  целей обучения? 

ٱ а) Предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения всех параметров целей обучения 

ٱ б) Предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения большинства параметров целей обучения 

ٱ в) Предусматриваемые программой способы оценки результатов ее реализации позволяют однозначно оценить степень достижения меньшей части параметров целей обучения 

ٱ г) В программе не определены способы оценки степени достижения целей обучения, но в принципе такая оценка может быть сделана. 

ٱ д) Не существует возможности проверить соответствуют ли результаты обуче- ния по данной программе его целям.

5. Контролируемость промежуточных  результатов программы

Насколько  определены  и контролируемы промежуточные  цели обучения?  

ٱ а) Степень определенности промежуточных целей и предусмотренные программой  способы оценки промежуточных результатов обеспечивают достаточные возможности для  эффективного контроля хода обучения 

ٱ б) Степень определенности промежуточных целей и предусмотренные программой  способы оценки промежуточных результатов не в полной мере обеспечивают возможности  контроля хода обучения. 

ٱ в) Степень определенности промежуточных целей и предусмотренные программой  способы оценки промежуточных результатов обеспечивают лишь небольшие возможности  контроля хода обучения. 

ٱ г) Промежуточные результаты обучения  не контролируемы 

6. Соответствие содержания обучения его целям 

В какой мере содержание программы обеспечивает возможность достижения ее заявляемых целей?

 ٱ а) Содержание программы полностью обеспечивает возможность достижения заявляемых результатов обучения

ٱ б) Содержание программы обеспечивает возможность достижения большей части заявляемых результатов обучения 

ٱ в) Содержание программы обеспечивает возможность достижения примерно половины заявляемых результатов обучения 

ٱ г) Содержание программы обеспечивает возможность достижения меньшей части заявляемых результатов обучения 

ٱ д) Содержание программы полностью не соответствует заявляемым целям обучения 

ٱ е) Невозможно дать оценку соответствия  целей и содержания программы

7. Соответствие технологии обучения его целям

В какой мере технология обучения, предусматриваемая программой, обеспечивает возможность достижения  целей обучения?

ٱ а) Предусматриваемая технология обучения полностью соответствует  целям программы

ٱ б) Предусматриваемая технология обучения в основном соответствует  целям программы

ٱ в) Предусматриваемая технология обучения частично соответствует  целям программы

ٱ г) Предусматриваемая технология обучения мало соответствует  целям программы 

ٱ д) Предусматриваемая технология обучения полностью  не соответствует  целям программы

ٱ е) Невозможно дать оценку соответствия  целей и предусматриваемой программой технологией обучения

8. Уровень требований к подготовке слушателей

Насколько высокие требования предъявляет программа к исходной подготовке слушателей?

ٱ  а) Почти все потенциальные потребители могут соответствовать требованиям, которые программа предъявляет к  их исходной подготовке 

ٱ б) Большинство потенциальных потребителей могут соответствовать  требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке. 

ٱ в) Меньшая часть потенциальных потребителей могут соответствовать  требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке. 

ٱ г) Лишь немногие потенциальные потребители могут соответствовать  требованиям, которые программа предъявляет к их исходной подготовке. 

ٱ д) Невозможно оценить уровень требований, предъявляемых  к исходной подготовке слушателей

9. Уровень требований к квалификации преподавателей
Насколько высокие требования предъявляет программа к квалификации преподавателей?

ٱ а) Реализация программы предъявляет не высокие требования к квалификации преподавателей 

ٱ б) Реализация программы предъявляет умеренные требования к квалификации    преподавателей 

ٱ в) Для успешной реализации программы необходимы преподаватели с высоким уровнем квалификации 

ٱ г) Невозможно оценить уровень требований, предъявляемых программой к квалификации преподавателей 

10. Уровень требований к материально-техническому обеспечению
Насколько высокие требования предъявляет программа к материально-техническому обеспечению учебного процесса?

ٱ  а) Программа предъявляет не высокие требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса

ٱ б) Программа предъявляет  умеренные требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса

ٱ в) Программа предъявляет высокие  требования к материально-техническому обеспечению учебного процесса

ٱ г) Невозможно оценить уровень требований, предъявляемых программой к уровню материально-технического обеспечения 

11. Производительность программы

Какое оптимальное число слушателей одновременно может проходить обучение по данной программе? 

ٱ а) Число  одновременно обучающихся по данной программе не имеет жестких ограничений, оно может быть значительно больше 40 чел.

ٱ б) Оптимальное число одновременно обучающихся по данной программе не более 40 чел. 

ٱ в) Оптимальное число одновременно обучающихся по данной программе не более 25 чел. 
� ФПРПС в рамках данного проекта проводил обследование 30 образовательных учреждений, оказывающих услуги в сфере краткосрочного бизнес-образования, в шести регионах России, а именно в Москве, Екатеринбурге, Томске, Новгородской, Пермской и Тульской областях. Обследованием были охвачены по 5 образовательных структур из каждого региона. Социологическое исследование включало в себя проведение глубинного интервью с руководителями соответствующих образовательных учреждений, в ходе которого было определено их отношение к ситуации на рынке образовательных услуг, роли учебных программ в обеспечении эффективности деятельности их организаций и необходимости их оценивания, а также. анкетный опрос 120 преподавателей образовательных учреждений и 600 их слушателей, нацеленный на выявление современного состояния проблемы оценивания качества учебных программ краткосрочных бизнес-курсов.


� Речь идет о социологическом исследовании субъективных представлений участников образовательного процесса о существующей практике оценивания учебных программ, проведенном ФПРПС в рамках данного проекта в 2003 году, охватившим руководителей, преподавателей и слушателей 30 образовательных учреждений из 6 регионов России, реализующих краткосрочные программы в сфере малого бизнеса.


1 Под шкалой  в теории измерения понимают алгоритм, с помощью которого каждому наблюдаемому объекту ставится в соответствие некоторое число. Эти числа называют шкальными значениями
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Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67				Как, в основном, приемлемую		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67				Как нуждающуюся в небольших изменениях		30.00

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.33

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33				Как абсолютно неприемлемую		3.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00				Затрудняюсь ответить		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent												Качество содержания обучения		Соответствие технологии обучения целям программы		Ожидаемые результаты обучения		Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу		Актуальность заявленной тематики		Коммерческая выгода от реализации программы

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33										Да		23.33		16.67		17.24		30.00		33.33		20.00

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00										В некоторой степени		56.67		56.67		68.97		43.33		50.00		43.33

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00										Нет		0		3.33		0		6.67		0		10.00

				Total		30		100		100												Затрудняюсь ответить		20.00		23.33		13.79		20.00		16.67		26.67

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7				Опрос, беседа		21

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3				Контрольные задания		19.8

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3				Экзамен, зачет		12.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7				Написание выпускной работы		13.6

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60				Тесты		22.2

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3				Самоконтроль		8.6

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7				Другое		2.5

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

														Наиболее часто используемые методы контроля		Наиболее надежные методы контроля

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3				Опрос, беседа		29.9		21

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8				Контрольные задания		16.9		19.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6				Экзамен, зачет		10.4		12.3

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31				Написание выпускной работы		11.7		13.6

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5				Тесты		24.7		22.2

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3				Самоконтроль		3.9		8.6

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9				Другое		2.6		2.5

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7				Лекции с изложением учебного материала		12.4

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3				Семинары с практическими упражнениями по отработке полученных знаний		24.7

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7				Игровые методы обучения		15.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30				Дискуссии		10.1

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3				Компьютерные технологии		7.9

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7				Самостоятельная работа слушателей		9

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50				Тренинги		16.9

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7				Другое		2.2

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3				Затрудняюсь ответить		1.1

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00						Отказ от программы		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00						Предложение модифицировать программу		60.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67						Реализация без изменений в имеющихся условиях		6.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67						Другое		10.00

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00						Затрудняюсь ответить		13.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15				Интенсивно развивается		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52				Вяло развивается		37.36

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91				Стагнирует		4.40

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01				В кризисе		1.10

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00				Затрудняюь ответить		10.99

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3				Основы предпринимательской деятельности		10.6

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4				Менеджмент		14.2

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9				Экономика и финансы		12.6

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2				Бухгалтерский учет		13.4

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3				Правовые основы бизнеса		7.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4				Управление персоналом		10.9

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8				Антикризисное управление		2.5

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25				Информационные технологии		6.4

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8				Защита интеллектуальной собственности		2.5

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2				Охрана труда		0.6

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.2

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50				Тренинги различных навыков		12.8

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7				Действующие предприниматели		29.5

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4				Безработные		17.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6				Военнослужащие, уволенные в запас		3.1

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7				Бухгалтеры малых предприятий		18.8

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4				Специалисты малых предприятий		22.8

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1				Другое		5.8

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5				Затрудняюсь ответить		2.7

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2				Качество учебных программ		15.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7				Уровень подготовленности слушателей		17.6

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1				Уровень учебно-методического обеспечения		14.8

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7				Уровень квалификации преподавателей		26.6

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3				Технологии и методы обучения		15.6

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7				Наличие компьютеров и иных технических средств		7.8

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3				Другое		1.6

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23								Реже, чем раз в год		10.00

		Total				93		100.00								Примерно раз в год		38.89

																Примерно раз в полгода		34.44

		Вопрос 8														Чаще, чем раз в полгода		14.44

																Затрудняюсь ответить		2.22

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6				По заказам руководства организации		30.5

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6				По заказам службы занятости		17.2

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2				По заказам органов контроля и надзора		1.1

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6				По заказам органов власти в рамках программ поддержки		17.2

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13				По заказам общественных объединений предпринимателей		6.9

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8				По заказам донорских организаций в форме грантов		12.1

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4				Другое		2.9

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5				Нет, не практикуется		3.4

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3				Затрудняюсь ответить		8.6

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83				Руководитель образовательного учреждения		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00				Зам. по учебной работе		27.17

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22				Экспертный совет		15.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30				Отдельные преподаватели		1.09

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00				Внешние эксперты		8.70

				Другое		11		11.83		11.96		86.96				Другое		11.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65				Никто не оценивает		8.70

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00				Затрудняюсь ответить		4.35

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35				Определенными формальными критериями		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52				Коллективным мнением экспертов		27.17

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78				Личным опытом оценивающего		28.26

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87				Интуицией оценивающего		1.09

				Другое		3		3.23		3.26		89.13				Другое		3.26

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00				Затрудняюсь ответить		10.87

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43				Как, в основном, приемлемую		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65				Как нуждающуюся в небольших изменениях		40.22

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.04

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00				Затрудняюсь ответить		16.30

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Полностью доверяю		9.78

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78				В большей степени доверяю		67.39

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17				В меньшей степени доверяю		5.43

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61				Мне не сообщали результаты оценки		3.26

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87				Мои программы никто не оценивал		6.52

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39				Затрудняюсь ответить		7.61

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8				Отсутствие качественных методик оценки		30.6

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11				Незаинтересованность руководства образовательного учреждения в качестве результатов обучения		6.3

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7				Недостаток квалифицированных преподавателей		10.6

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7				Стремление руководства к сокращению затрат на обучение		16.9

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6				Незаинтересованность преподавателей в экспертизе своих программ		10

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2				Низкая квалификация экспертов		7.5

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5				Отсутствие выбора из имеющихся обучающих программ		9.4

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4				Затрудняюсь ответить		8.8

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04				Да, мои программы по ним оценивали		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70				Да, но мои программы по ним не оценивали		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00				Возможно, методики есть, но я их не знаю		41.30

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43				Нет, таких методик не существует		5.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00				Затрудняюсь ответить		19.57

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00				Помогает дать представление о результатах		45.65

				Total		92		98.92		100.00						Помогает отбору содержания программы		22.83

		Missing		System		1		1.08								Является ориентиром при реализации курса		17.39

		Total				93		100.00								Помогает привлечению слушателей		6.52

																Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4.35

		Вопрос 19														Затрудняюсь ответить		3.26

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10				Цель можно специально не формулировать		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77				Цель определяет общее движение к результату		29.67

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34				Общая цель программы должна быть определена как желаемый результат, поддающийся оценке достижения,  но это не обязательно для подцелей		28.57

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31				Общая цель и подцели определены конкретно как желаемые результаты, поддающиеся оценке достижения		32.97

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00				Затрудняюсь ответить		7.69

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

														Усвоение новых знаний		20.5

		Pct of  Pct of												Усвоение комплекса новых знаний и умений		34.2

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases												Усвоение способов реализации частных функций		25.3

														Усвоение способов реализации целостных направлений деятельности		17.9

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4						Затрудняюсь ответить		2.1

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25												Опрос, беседа		27.9

														Контрольные задания		24.2

		Group $METOD25  Методы контроля												Экзамен		12.1

		(Value tabulated = 1)												Написание выпускной работы		7.4

														Тестирование		24.2

		Pct of  Pct of												Другое		3.7

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases												Затрудняюсь ответить		0.5

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

																		Лекционная форма		Дискуссии, разбор конкретных ситуаций, деловые игры

		Вопрос 26														Почти все время		2.22		7.69

																Большую часть времени		23.33		27.47

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26														Примерно половину времени		32.22		34.07

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Меньшую часть времени		32.22		26.37

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22				Занятия в такой форме не ведутся		10.00		4.40

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

												Лекции с изложением учебного материала		6.6

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5				Семинары с практическими упражнениями по отработке полученных знаний		29.1

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5				Игровые методы обучения		13.2

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37				Дискуссии		12.4

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8				Компьютерные технологии		10.1

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3				Самостоятельная работа слушателей		8.9

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25				Тренинги		18.2

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1				Другое		1.2

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3				Затрудняюсь ответить		0.4

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Вполне удовлетворительное		38.89

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89				В бльшей части удовлетворительное		25.56

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44				Частично удовлетворительное, частично - нет		24.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89				В большей части не удовлетворительное		11.11

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Лекционная форма

Дискуссии, разбор конкретных ситуаций, деловые игры

Доля респондентов 
от их общего числа 
в  %
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		Слушатели

		Вопрос 1

																Очень полезно		44.27

		Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1														В основном полезно		42.92

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		9.89

		Valid		Очень полезно		197		44.27		44.27		44.27				В основном бесполезно		1.12

				В основном полезно		191		42.92		42.92		87.19				Все время потрачено бесполезно		0.45

				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		44		9.89		9.89		97.08				Затрудняюсь ответить		1.35

				В основном бесполезно		5		1.12		1.12		98.20

				Все время потрачено бесполезно		2		0.45		0.45		98.65

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.35		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень хорошая		148		33.26		33.26		33.26

				Хорошая		224		50.34		50.34		83.60

				Удовлетворительная		61		13.71		13.71		97.30

				В большей части неудовлетворительная		7		1.57		1.57		98.88

				Совсем неудовлетворительная		1		0.22		0.22		99.10

				Затрудняюсь ответить		4		0.90		0.90		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 3

		Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все было новым		103		23.15		23.20		23.20

				Новой была большая часть материала		181		40.67		40.77		63.96

				Наполовину было новым, наполовину нет		126		28.31		28.38		92.34

				Новой была меньшая часть материала		22		4.94		4.95		97.30

				Почти ничего нового не было		8		1.80		1.80		99.10

				Затрудняюсь ответить		4		0.90		0.90		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 4

		Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все было трудным		34		7.64		7.66		7.66

				Многое было трудным		89		20.00		20.05		27.70

				Наполовину было трудно, наполовину нет		153		34.38		34.46		62.16

				Многое было нетрудным		104		23.37		23.42		85.59

				Почти все было нетрудным		64		14.38		14.41		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 5

		Group $METKONT  Использовавшиеся методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.1		256		36		57.9

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.2		194		27.3		43.9

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.3		112		12.8		25.3

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.4		76		10.7		17.2

		Другое - 5.5                            Q5.5		25		3.5		5.7

		Успешность освоения никак не контролиров Q5.6		29		4.1		6.6

		Затрудняюсь ответить - 5.7               Q5.7		19		2.7		4.3

		Total responses		711		100		160.9

		Вопрос 6

		Насколько интересно проходили занятия - 6

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда интересно		148		33.26		33.26		33.26

				В большей части интересно		205		46.07		46.07		79.33

				Примерно в половине случаев интересно		72		16.18		16.18		95.51

				В большей части не интересно		15		3.37		3.37		98.88

				Не интересно		4		0.90		0.90		99.78

				Затрудняюсь ответить		1		0.22		0.22		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 7

		Насколько хорошее представление Вы имели о целях обучения при поступлении на курсы - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Имел достаточно хорошее представление		226		50.79		50.90		50.90

				Имел не достаточно хорошее представление		156		35.06		35.14		86.04

				Имел слабое представление		51		11.46		11.49		97.52

				Затрудняюсь ответить		11		2.47		2.48		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 8

		Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Осталось почти неизменным		126		28.31		28.70		28.70

				Слабо изменилось		124		27.87		28.25		56.95

				Изменилось не сильно, но и не слабо		93		20.90		21.18		78.13

				Сильно изменилось		59		13.26		13.44		91.57

				Очень сильно изменилось		10		2.25		2.28		93.85

				Затрудняюсь ответить		27		6.07		6.15		100.00

				Total		439		98.65		100.00

		Missing		System		6		1.35

		Total				445		100.00

		Вопрос 9

		Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне соответствовало		134		30.11		30.18		30.18

				В основном соответствовало		192		43.15		43.24		73.42

				Наполовину соответствовало, а наполовину нет		70		15.73		15.77		89.19

				Во многом не соответствовало		22		4.94		4.95		94.14

				Почти во всем не соответствовало		6		1.35		1.35		95.50

				Затрудняюсь ответить		20		4.49		4.50		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 10

		Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		27		6.07		6.09		6.09

				Большую часть времени		137		30.79		30.93		37.02

				Примерно половину времени		180		40.45		40.63		77.65

				Меньшую часть времени		72		16.18		16.25		93.91

				Лекций не было		21		4.72		4.74		98.65

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.35		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 11

		Какую долю времени занятия проходили в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		31		6.97		6.97		6.97

				Большую часть времени		87		19.55		19.55		26.52

				Примерно половину времени		174		39.10		39.10		65.62

				Меньшую часть времени		120		26.97		26.97		92.58

				Занятий в таких формах не было		19		4.27		4.27		96.85

				Затрудняюсь ответить		14		3.15		3.15		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 12

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводилось обучение - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		253		56.85		56.85		56.85

				В основном благоприятные		160		35.96		35.96		92.81

				Наполовину благоприятные, наполовину нет		19		4.27		4.27		97.08

				В большей части не благоприятные		5		1.12		1.12		98.20

				Совсем не благоприятные		1		0.22		0.22		98.43

				Затрудняюсь ответить		7		1.57		1.57		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 13

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		208		46.74		47.27		47.27

				В большей части удовлетворительное		148		33.26		33.64		80.91

				Наполовину удовлетворительное, наполовину нет		51		11.46		11.59		92.50

				В большей части не удовлетворительное		17		3.82		3.86		96.36

				Совсем не удовлетворительное		10		2.25		2.27		98.64

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.36		100.00

				Total		440		98.88		100.00

		Missing		System		5		1.12

		Total				445		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительная		374		84.04		84.23		84.23

				Не совсем удовлетворительная		50		11.24		11.26		95.50

				Совсем не удовлетворительная		9		2.02		2.03		97.52

				Затрудняюсь ответить		11		2.47		2.48		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 15

		Считаете ли Вы, что продолжительность обучения следует - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Сократить		29		6.52		6.55		6.55

				Оставить неизменной		211		47.42		47.63		54.18

				Увеличить		140		31.46		31.60		85.78

				Затрудняюсь ответить		63		14.16		14.22		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 16

		Считаете ли Вы, что при сохранении той же продолжиельности обучения, объем предлагаемого материала следует - 16

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Сократить		37		8.31		8.33		8.33

				Оставить неизменным		211		47.42		47.52		55.86

				Увеличить		140		31.46		31.53		87.39

				Затрудняюсь ответить		56		12.58		12.61		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 17

		Проходили ли Вы ранее обучение на краткосрочных курсах в сфере бизнес-образования - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		174		39.10		39.28		39.28

				Нет		269		60.45		60.72		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 18

		Group $KURS  Дополнительные курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской детельности - Q18.1		47		13.9		25

		Менеджмент - 18.2                        Q18.2		61		18		32.4

		Экономика и финансы - 18.3               Q18.3		33		9.7		17.6

		Бухгалтерский учет - 18.4                Q18.4		60		17.7		31.9

		Правовые основы бизнеса - 18.5           Q18.5		19		5.6		10.1

		Управление персоналом - 18.6             Q18.6		20		5.9		10.6

		Антикризисное управление - 18.7          Q18.7		3		0.9		1.6

		Информационные технологии - 18.8         Q18.8		17		5		9

		Защита интеллектуальной собственности -  Q18.9		2		0.6		1.1

		Охрана труда - 18.10                     Q18.10		5		1.5		2.7

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q18.11		14		4.1		7.4

		Тренинги различных навыков - 18.12       Q18.12		42		12.4		22.3

		Другое - 18.13                           Q18.13		9		2.7		4.8

		Затрудняюсь ответить - 18.14             Q18.14		7		2.1		3.7

		Total responses		339		100		180.3

		Вопрос 19

		Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень полезно		191		42.92		49.10		49.10

				Больше полезно, чем бесполезно		167		37.53		42.93		92.03

				Больше бесполезно, чем полезно		17		3.82		4.37		96.40

				Почти все время потрачено бесполезно		4		0.90		1.03		97.43

				Затруднюсь ответить		10		2.25		2.57		100.00

				Total		389		87.42		100.00

		Missing		System		56		12.58

		Total				445		100.00

		Вопрос 20

		Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, в полной мере		57		12.81		14.62		14.62

				В основном удалось		146		32.81		37.44		52.05

				Да, отчасти удалось		112		25.17		28.72		80.77

				Нет, не удалось		39		8.76		10.00		90.77

				Затрудняюсь ответить		36		8.09		9.23		100.00

				Total		390		87.64		100.00

		Missing		System		55		12.36

		Total				445		100.00

		Вопрос 21

		К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Действующие предприниматели		95		21.35		21.69		21.69

				Безработные		112		25.17		25.57		47.26

				Военнослужащие, уволенные в запас		6		1.35		1.37		48.63

				Бухгалтеры малых предприятий		41		9.21		9.36		57.99

				Специалисты малых предприятий		91		20.45		20.78		78.77

				Другое		52		11.69		11.87		90.64

				Затрудняюсь ответить		41		9.21		9.36		100.00

				Total		438		98.43		100.00

		Missing		System		7		1.57

		Total				445		100.00

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете свою готовность работать в сфере малого или среднего предпринимательства - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне готов		100		22.47		22.83		22.83

				В основном готов		185		41.57		42.24		65.07

				Готов, но не так как следует		81		18.20		18.49		83.56

				Слабо готов		35		7.87		7.99		91.55

				Совсем не готов		9		2.02		2.05		93.61

				Затрудняюсь ответить		28		6.29		6.39		100.00

				Total		438		98.43		100.00

		Missing		System		7		1.57

		Total				445		100.00

		Значимые кросскорреляции

		Вопрос 1

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		Очень полезно		Count		28.00		36.00		43.00		15.00		40.00		35.00		197.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		14.21		18.27		21.83		7.61		20.30		17.77		100.00

						% within Регион		37.33		48.65		57.33		21.74		52.63		46.05		44.27

				В основном полезно		Count		34.00		37.00		23.00		36.00		29.00		32.00		191.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		17.80		19.37		12.04		18.85		15.18		16.75		100.00

						% within Регион		45.33		50.00		30.67		52.17		38.16		42.11		42.92

				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		Count		8.00		1.00		7.00		16.00		6.00		6.00		44.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		18.18		2.27		15.91		36.36		13.64		13.64		100.00

						% within Регион		10.67		1.35		9.33		23.19		7.89		7.89		9.89

				В основном бесполезно		Count		1.00						2.00		1.00		1.00		5.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		20.00						40.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион		1.33						2.90		1.32		1.32		1.12

				Все время потрачено бесполезно		Count		2.00												2.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		100.00												100.00

						% within Регион		2.67												0.45

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00				2.00						2.00		6.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		33.33				33.33						33.33		100.00

						% within Регион		2.67				2.67						2.63		1.35

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 2

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		Очень хорошая		Count		17.00		34.00		29.00		16.00		28.00		24.00		148.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		11.49		22.97		19.59		10.81		18.92		16.22		100.00

						% within Регион		22.67		45.95		38.67		23.19		36.84		31.58		33.26

				Хорошая		Count		44.00		39.00		37.00		22.00		40.00		42.00		224.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		19.64		17.41		16.52		9.82		17.86		18.75		100.00

						% within Регион		58.67		52.70		49.33		31.88		52.63		55.26		50.34

				Удовлетворительная		Count		13.00		1.00		9.00		24.00		8.00		6.00		61.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		21.31		1.64		14.75		39.34		13.11		9.84		100.00

						% within Регион		17.33		1.35		12.00		34.78		10.53		7.89		13.71

				В большей части неудовлетворительная		Count								5.00				2.00		7.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2								71.43				28.57		100.00

						% within Регион								7.25				2.63		1.57

				Совсем неудовлетворительная		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2								100.00						100.00

						% within Регион								1.45						0.22

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00						1.00				2.00		4.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		25.00						25.00				50.00		100.00

						% within Регион		1.33						1.45				2.63		0.90

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 3

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		Почти все было новым		Count		19.00		8.00		28.00		15.00		12.00		21.00		103.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		18.45		7.77		27.18		14.56		11.65		20.39		100.00

						% within Регион		25.33		10.81		37.84		21.74		15.79		27.63		23.20

				Новой была большая часть материала		Count		21.00		39.00		26.00		29.00		31.00		35.00		181.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		11.60		21.55		14.36		16.02		17.13		19.34		100.00

						% within Регион		28.00		52.70		35.14		42.03		40.79		46.05		40.77

				Наполовину было новым, наполовину нет		Count		23.00		26.00		15.00		19.00		28.00		15.00		126.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		18.25		20.63		11.90		15.08		22.22		11.90		100.00

						% within Регион		30.67		35.14		20.27		27.54		36.84		19.74		28.38

				Новой была меньшая часть материала		Count		8.00		1.00		2.00		5.00		3.00		3.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		36.36		4.55		9.09		22.73		13.64		13.64		100.00

						% within Регион		10.67		1.35		2.70		7.25		3.95		3.95		4.95

				Почти ничего нового не было		Count		4.00				2.00		1.00		1.00				8.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		50.00				25.00		12.50		12.50				100.00

						% within Регион		5.33				2.70		1.45		1.32				1.80

				Затрудняюсь ответить		Count						1.00				1.00		2.00		4.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3						25.00				25.00		50.00		100.00

						% within Регион						1.35				1.32		2.63		0.90

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		16.89		16.67		16.67		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 4

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		Почти все было трудным		Count		6.00		7.00		14.00		2.00		1.00		4.00		34.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		17.65		20.59		41.18		5.88		2.94		11.76		100.00

						% within Регион		8.00		9.46		18.92		2.90		1.32		5.26		7.66

				Многое было трудным		Count		13.00		7.00		22.00		20.00		10.00		17.00		89.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		14.61		7.87		24.72		22.47		11.24		19.10		100.00

						% within Регион		17.33		9.46		29.73		28.99		13.16		22.37		20.05

				Наполовину было трудно, наполовину нет		Count		25.00		33.00		19.00		26.00		21.00		29.00		153.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		16.34		21.57		12.42		16.99		13.73		18.95		100.00

						% within Регион		33.33		44.59		25.68		37.68		27.63		38.16		34.46

				Многое было нетрудным		Count		19.00		17.00		12.00		16.00		22.00		18.00		104.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		18.27		16.35		11.54		15.38		21.15		17.31		100.00

						% within Регион		25.33		22.97		16.22		23.19		28.95		23.68		23.42

				Почти все было нетрудным		Count		12.00		10.00		7.00		5.00		22.00		8.00		64.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		18.75		15.63		10.94		7.81		34.38		12.50		100.00

						% within Регион		16.00		13.51		9.46		7.25		28.95		10.53		14.41

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		16.89		16.67		16.67		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 6

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько интересно проходили занятия - 6		Почти всегда интересно		Count		21.00		35.00		32.00		11.00		27.00		22.00		148.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		14.19		23.65		21.62		7.43		18.24		14.86		100.00

						% within Регион		28.00		47.30		42.67		15.94		35.53		28.95		33.26

				В большей части интересно		Count		39.00		34.00		30.00		27.00		38.00		37.00		205.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		19.02		16.59		14.63		13.17		18.54		18.05		100.00

						% within Регион		52.00		45.95		40.00		39.13		50.00		48.68		46.07

				Примерно в половине случаев интересно		Count		10.00		4.00		12.00		20.00		11.00		15.00		72.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		13.89		5.56		16.67		27.78		15.28		20.83		100.00

						% within Регион		13.33		5.41		16.00		28.99		14.47		19.74		16.18

				В большей части не интересно		Count		3.00				1.00		9.00				2.00		15.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		20.00				6.67		60.00				13.33		100.00

						% within Регион		4.00				1.33		13.04				2.63		3.37

				Не интересно		Count		2.00		1.00				1.00						4.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		50.00		25.00				25.00						100.00

						% within Регион		2.67		1.35				1.45						0.90

				Затрудняюсь ответить		Count								1.00						1.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6								100.00						100.00

						% within Регион								1.45						0.22

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 8

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		Осталось почти неизменным		Count		15.00		26.00		26.00		16.00		26.00		17.00		126.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		11.90		20.63		20.63		12.70		20.63		13.49		100.00

						% within Регион		20.00		35.62		34.67		24.24		34.67		22.67		28.70

				Слабо изменилось		Count		25.00		30.00		19.00		21.00		13.00		16.00		124.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		20.16		24.19		15.32		16.94		10.48		12.90		100.00

						% within Регион		33.33		41.10		25.33		31.82		17.33		21.33		28.25

				Изменилось не сильно, но и не слабо		Count		17.00		10.00		14.00		13.00		16.00		23.00		93.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		18.28		10.75		15.05		13.98		17.20		24.73		100.00

						% within Регион		22.67		13.70		18.67		19.70		21.33		30.67		21.18

				Сильно изменилось		Count		10.00		6.00		12.00		7.00		17.00		7.00		59.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		16.95		10.17		20.34		11.86		28.81		11.86		100.00

						% within Регион		13.33		8.22		16.00		10.61		22.67		9.33		13.44

				Очень сильно изменилось		Count		3.00				3.00		1.00		1.00		2.00		10.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		30.00				30.00		10.00		10.00		20.00		100.00

						% within Регион		4.00				4.00		1.52		1.33		2.67		2.28

				Затрудняюсь ответить		Count		5.00		1.00		1.00		8.00		2.00		10.00		27.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		18.52		3.70		3.70		29.63		7.41		37.04		100.00

						% within Регион		6.67		1.37		1.33		12.12		2.67		13.33		6.15

		Total				Count		75.00		73.00		75.00		66.00		75.00		75.00		439.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		17.08		16.63		17.08		15.03		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 9

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		Вполне соответствовало		Count		21.00		28.00		33.00		16.00		20.00		16.00		134.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		15.67		20.90		24.63		11.94		14.93		11.94		100.00

						% within Регион		28.38		37.84		44.00		23.19		26.32		21.05		30.18

				В основном соответствовало		Count		31.00		40.00		29.00		22.00		33.00		37.00		192.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.15		20.83		15.10		11.46		17.19		19.27		100.00

						% within Регион		41.89		54.05		38.67		31.88		43.42		48.68		43.24

				Наполовину соответствовало, а наполовину нет		Count		11.00		5.00		9.00		18.00		14.00		13.00		70.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		15.71		7.14		12.86		25.71		20.00		18.57		100.00

						% within Регион		14.86		6.76		12.00		26.09		18.42		17.11		15.77

				Во многом не соответствовало		Count		3.00		1.00		2.00		5.00		7.00		4.00		22.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		13.64		4.55		9.09		22.73		31.82		18.18		100.00

						% within Регион		4.05		1.35		2.67		7.25		9.21		5.26		4.95

				Почти во всем не соответствовало		Count		1.00				1.00		1.00		2.00		1.00		6.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.67				16.67		16.67		33.33		16.67		100.00

						% within Регион		1.35				1.33		1.45		2.63		1.32		1.35

				Затрудняюсь ответить		Count		7.00				1.00		7.00				5.00		20.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		35.00				5.00		35.00				25.00		100.00

						% within Регион		9.46				1.33		10.14				6.58		4.50

		Total				Count		74.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.67		16.67		16.89		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		Почти все время		Count		7.00		5.00		6.00		4.00		3.00		2.00		27.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		25.93		18.52		22.22		14.81		11.11		7.41		100.00

						% within Регион		9.33		6.76		8.11		5.80		3.95		2.67		6.09

				Большую часть времени		Count		21.00		16.00		29.00		30.00		22.00		19.00		137.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		15.33		11.68		21.17		21.90		16.06		13.87		100.00

						% within Регион		28.00		21.62		39.19		43.48		28.95		25.33		30.93

				Примерно половину времени		Count		37.00		37.00		23.00		26.00		28.00		29.00		180.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		20.56		20.56		12.78		14.44		15.56		16.11		100.00

						% within Регион		49.33		50.00		31.08		37.68		36.84		38.67		40.63

				Меньшую часть времени		Count		6.00		16.00		10.00		9.00		17.00		14.00		72.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		8.33		22.22		13.89		12.50		23.61		19.44		100.00

						% within Регион		8.00		21.62		13.51		13.04		22.37		18.67		16.25

				Лекций не было		Count		3.00				5.00				4.00		9.00		21.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		14.29				23.81				19.05		42.86		100.00

						% within Регион		4.00				6.76				5.26		12.00		4.74

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00				2.00		2.00		6.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		16.67				16.67				33.33		33.33		100.00

						% within Регион		1.33				1.35				2.63		2.67		1.35

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		75.00		443.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		16.93		16.70		16.70		15.58		17.16		16.93		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		Вполне удовлетворительное		Count		36.00		44.00		40.00		16.00		45.00		27.00		208.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		17.31		21.15		19.23		7.69		21.63		12.98		100.00

						% within Регион		48.65		61.11		54.05		23.53		59.21		35.53		47.27

				В большей части удовлетворительное		Count		21.00		27.00		17.00		29.00		28.00		26.00		148.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		14.19		18.24		11.49		19.59		18.92		17.57		100.00

						% within Регион		28.38		37.50		22.97		42.65		36.84		34.21		33.64

				Наполовину удовлетворительное, наполовину нет		Count		9.00				13.00		13.00		1.00		15.00		51.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		17.65				25.49		25.49		1.96		29.41		100.00

						% within Регион		12.16				17.57		19.12		1.32		19.74		11.59

				В большей части не удовлетворительное		Count		5.00		1.00		1.00		5.00				5.00		17.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		29.41		5.88		5.88		29.41				29.41		100.00

						% within Регион		6.76		1.39		1.35		7.35				6.58		3.86

				Совсем не удовлетворительное		Count		2.00				1.00		4.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		20.00				10.00		40.00				30.00		100.00

						% within Регион		2.70				1.35		5.88				3.95		2.27

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				2.00		1.00		2.00				6.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		16.67				33.33		16.67		33.33				100.00

						% within Регион		1.35				2.70		1.47		2.63				1.36

		Total				Count		74.00		72.00		74.00		68.00		76.00		76.00		440.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		16.82		16.36		16.82		15.45		17.27		17.27		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 14

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		Вполне удовлетворительная		Count		66.00		68.00		66.00		43.00		67.00		64.00		374.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		17.65		18.18		17.65		11.50		17.91		17.11		100.00

						% within Регион		88.00		91.89		88.00		63.24		88.16		84.21		84.23

				Не совсем удовлетворительная		Count		3.00		6.00		5.00		22.00		7.00		7.00		50.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		6.00		12.00		10.00		44.00		14.00		14.00		100.00

						% within Регион		4.00		8.11		6.67		32.35		9.21		9.21		11.26

				Совсем не удовлетворительная		Count		3.00				2.00		1.00				3.00		9.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		33.33				22.22		11.11				33.33		100.00

						% within Регион		4.00				2.67		1.47				3.95		2.03

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00				2.00		2.00		2.00		2.00		11.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		27.27				18.18		18.18		18.18		18.18		100.00

						% within Регион		4.00				2.67		2.94		2.63		2.63		2.48

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		68.00		76.00		76.00		444.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		16.89		16.67		16.89		15.32		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 19

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		Очень полезно		Count		35.00		32.00		47.00		14.00		28.00		35.00		191.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		18.32		16.75		24.61		7.33		14.66		18.32		100.00

						% within Регион		52.24		43.84		62.67		29.17		56.00		46.05		49.10

				Больше полезно, чем бесполезно		Count		24.00		41.00		25.00		25.00		17.00		35.00		167.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		14.37		24.55		14.97		14.97		10.18		20.96		100.00

						% within Регион		35.82		56.16		33.33		52.08		34.00		46.05		42.93

				Больше бесполезно, чем полезно		Count		3.00				1.00		7.00		2.00		4.00		17.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		17.65				5.88		41.18		11.76		23.53		100.00

						% within Регион		4.48				1.33		14.58		4.00		5.26		4.37

				Почти все время потрачено бесполезно		Count		2.00								1.00		1.00		4.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		50.00								25.00		25.00		100.00

						% within Регион		2.99								2.00		1.32		1.03

				Затруднюсь ответить		Count		3.00				2.00		2.00		2.00		1.00		10.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		30.00				20.00		20.00		20.00		10.00		100.00

						% within Регион		4.48				2.67		4.17		4.00		1.32		2.57

		Total				Count		67.00		73.00		75.00		48.00		50.00		76.00		389.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		17.22		18.77		19.28		12.34		12.85		19.54		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 20

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		Да, в полной мере		Count		7.00		7.00		17.00		3.00		5.00		18.00		57.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		12.28		12.28		29.82		5.26		8.77		31.58		100.00

						% within Регион		10.14		9.59		22.97		6.38		9.80		23.68		14.62

				В основном удалось		Count		19.00		37.00		20.00		13.00		20.00		37.00		146.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		13.01		25.34		13.70		8.90		13.70		25.34		100.00

						% within Регион		27.54		50.68		27.03		27.66		39.22		48.68		37.44

				Да, отчасти удалось		Count		28.00		19.00		19.00		19.00		19.00		8.00		112.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		25.00		16.96		16.96		16.96		16.96		7.14		100.00

						% within Регион		40.58		26.03		25.68		40.43		37.25		10.53		28.72

				Нет, не удалось		Count		10.00		4.00		11.00		5.00		2.00		7.00		39.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		25.64		10.26		28.21		12.82		5.13		17.95		100.00

						% within Регион		14.49		5.48		14.86		10.64		3.92		9.21		10.00

				Затрудняюсь ответить		Count		5.00		6.00		7.00		7.00		5.00		6.00		36.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		13.89		16.67		19.44		19.44		13.89		16.67		100.00

						% within Регион		7.25		8.22		9.46		14.89		9.80		7.89		9.23

		Total				Count		69.00		73.00		74.00		47.00		51.00		76.00		390.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		17.69		18.72		18.97		12.05		13.08		19.49		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 21

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		Действующие предприниматели		Count		15.00		20.00		14.00		11.00		21.00		14.00		95.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		15.79		21.05		14.74		11.58		22.11		14.74		100.00

						% within Регион		20.00		27.03		18.92		16.18		29.58		18.42		21.69

				Безработные		Count		21.00		19.00		25.00		15.00		11.00		21.00		112.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		18.75		16.96		22.32		13.39		9.82		18.75		100.00

						% within Регион		28.00		25.68		33.78		22.06		15.49		27.63		25.57

				Военнослужащие, уволенные в запас		Count		4.00				1.00		1.00						6.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		66.67				16.67		16.67						100.00

						% within Регион		5.33				1.35		1.47						1.37

				Бухгалтеры малых предприятий		Count		8.00		8.00		3.00		10.00		3.00		9.00		41.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		19.51		19.51		7.32		24.39		7.32		21.95		100.00

						% within Регион		10.67		10.81		4.05		14.71		4.23		11.84		9.36

				Специалисты малых предприятий		Count		14.00		21.00		8.00		9.00		23.00		16.00		91.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		15.38		23.08		8.79		9.89		25.27		17.58		100.00

						% within Регион		18.67		28.38		10.81		13.24		32.39		21.05		20.78

				Другое		Count		6.00		3.00		10.00		18.00		7.00		8.00		52.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		11.54		5.77		19.23		34.62		13.46		15.38		100.00

						% within Регион		8.00		4.05		13.51		26.47		9.86		10.53		11.87

				Затрудняюсь ответить		Count		7.00		3.00		13.00		4.00		6.00		8.00		41.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		17.07		7.32		31.71		9.76		14.63		19.51		100.00

						% within Регион		9.33		4.05		17.57		5.88		8.45		10.53		9.36

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		68.00		71.00		76.00		438.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		17.12		16.89		16.89		15.53		16.21		17.35		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Привлекаются извне

		Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся

		В равных долях привлекаются и производятся своими силами

		Большая часть производится своими силами, некоторые привлека

		Почти все производятся своими силами



Большая часть производится своими силами, некоторые привлекаются
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Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 16

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33

				Другое		1		3.33		3.33		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67				Как, в основном, приемлемую		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67				Как нуждающуюся в небольших изменениях		30.00

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.33

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33				Как абсолютно неприемлемую		3.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00				Затрудняюсь ответить		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent												Качество содержания обучения		Соответствие технологии обучения целям программы		Ожидаемые результаты обучения		Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу		Актуальность заявленной тематики		Коммерческая выгода от реализации программы

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33										Да		23.33		16.67		17.24		30.00		33.33		20.00

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00										В некоторой степени		56.67		56.67		68.97		43.33		50.00		43.33

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00										Нет		0		3.33		0		6.67		0		10.00

				Total		30		100		100												Затрудняюсь ответить		20.00		23.33		13.79		20.00		16.67		26.67

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7				Опрос, беседа		21

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3				Контрольные задания		19.8

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3				Экзамен, зачет		12.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7				Написание выпускной работы		13.6

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60				Тесты		22.2

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3				Самоконтроль		8.6

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7				Другое		2.5

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

														Наиболее часто используемые методы контроля		Наиболее надежные методы контроля

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3				Опрос, беседа		29.9		21

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8				Контрольные задания		16.9		19.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6				Экзамен, зачет		10.4		12.3

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31				Написание выпускной работы		11.7		13.6

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5				Тесты		24.7		22.2

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3				Самоконтроль		3.9		8.6

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9				Другое		2.6		2.5

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7				Лекции с изложением учебного материала		12.4

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3				Семинары с практическими упражнениями по отработке полученных знаний		24.7

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7				Игровые методы обучения		15.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30				Дискуссии		10.1

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3				Компьютерные технологии		7.9

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7				Самостоятельная работа слушателей		9

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50				Тренинги		16.9

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7				Другое		2.2

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3				Затрудняюсь ответить		1.1

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00						Отказ от программы		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00						Предложение модифицировать программу		60.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67						Реализация без изменений в имеющихся условиях		6.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67						Другое		10.00

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00						Затрудняюсь ответить		13.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100





Лист1

		0

		0

		0

		0





Лист2

		0

		0

		0

		0





Лист1 (2)

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





Лист3

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



По заказам общественных объединений предпринима-телей 
7,3%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0



Почти никогда 
3,3%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0





		0

		0

		0

		0

		0

		0



Отдельные преподаватели  
6,7%



		0

		0

		0

		0

		0

		0



Интуицией оценивающего  
6,7%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



Это возможно, но точность будет низкой  
13,3%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



%



		0

		0

		0

		0

		0



Это возможно, но точность будет низкой  
13,3%



		0

		0

		0

		0

		0





		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



Качество содержания обучения

Соответствие технологии обучения целям программы

Ожидаемые результаты обучения

Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу

Актуальность заявленной тематики

Коммерческая выгода от реализации программы

Доля респондентов 
от их общего числа 
в  %



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



%



		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0

		0		0



Наиболее часто используемые методы контроля

Наиболее надежные методы контроля

%



		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0

		0



%



		0

		0

		0

		0

		0





		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15				Интенсивно развивается		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52				Вяло развивается		37.36

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91				Стагнирует		4.40

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01				В кризисе		1.10

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00				Затрудняюь ответить		10.99

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3				Основы предпринимательской деятельности		10.6

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4				Менеджмент		14.2

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9				Экономика и финансы		12.6

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2				Бухгалтерский учет		13.4

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3				Правовые основы бизнеса		7.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4				Управление персоналом		10.9

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8				Антикризисное управление		2.5

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25				Информационные технологии		6.4

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8				Защита интеллектуальной собственности		2.5

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2				Охрана труда		0.6

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.2

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50				Тренинги различных навыков		12.8

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7				Действующие предприниматели		29.5

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4				Безработные		17.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6				Военнослужащие, уволенные в запас		3.1

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7				Бухгалтеры малых предприятий		18.8

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4				Специалисты малых предприятий		22.8

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1				Другое		5.8

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5				Затрудняюсь ответить		2.7

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2				Качество учебных программ		15.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7				Уровень подготовленности слушателей		17.6

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1				Уровень учебно-методического обеспечения		14.8

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7				Уровень квалификации преподавателей		26.6

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3				Технологии и методы обучения		15.6

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7				Наличие компьютеров и иных технических средств		7.8

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3				Другое		1.6

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23								Реже, чем раз в год		10.00

		Total				93		100.00								Примерно раз в год		38.89

																Примерно раз в полгода		34.44

		Вопрос 8														Чаще, чем раз в полгода		14.44

																Затрудняюсь ответить		2.22

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6				По заказам руководства организации		30.5

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6				По заказам службы занятости		17.2

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2				По заказам органов контроля и надзора		1.1

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6				По заказам органов власти в рамках программ поддержки		17.2

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13				По заказам общественных объединений предпринимателей		6.9

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8				По заказам донорских организаций в форме грантов		12.1

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4				Другое		2.9

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5				Нет, не практикуется		3.4

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3				Затрудняюсь ответить		8.6

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83				Руководитель образовательного учреждения		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00				Зам. по учебной работе		27.17

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22				Экспертный совет		15.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30				Отдельные преподаватели		1.09

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00				Внешние эксперты		8.70

				Другое		11		11.83		11.96		86.96				Другое		11.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65				Никто не оценивает		8.70

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00				Затрудняюсь ответить		4.35

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35				Определенными формальными критериями		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52				Коллективным мнением экспертов		27.17

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78				Личным опытом оценивающего		28.26

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87				Интуицией оценивающего		1.09

				Другое		3		3.23		3.26		89.13				Другое		3.26

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00				Затрудняюсь ответить		10.87

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43				Как, в основном, приемлемую		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65				Как нуждающуюся в небольших изменениях		40.22

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.04

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00				Затрудняюсь ответить		16.30

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Полностью доверяю		9.78

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78				В большей степени доверяю		67.39

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17				В меньшей степени доверяю		5.43

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61				Мне не сообщали результаты оценки		3.26

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87				Мои программы никто не оценивал		6.52

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39				Затрудняюсь ответить		7.61

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8				Отсутствие качественных методик оценки		30.6

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11				Незаинтересованность руководства образовательного учреждения в качестве результатов обучения		6.3

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7				Недостаток квалифицированных преподавателей		10.6

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7				Стремление руководства к сокращению затрат на обучение		16.9

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6				Незаинтересованность преподавателей в экспертизе своих программ		10

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2				Низкая квалификация экспертов		7.5

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5				Отсутствие выбора из имеющихся обучающих программ		9.4

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4				Затрудняюсь ответить		8.8

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04				Да, мои программы по ним оценивали		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70				Да, но мои программы по ним не оценивали		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00				Возможно, методики есть, но я их не знаю		41.30

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43				Нет, таких методик не существует		5.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00				Затрудняюсь ответить		19.57

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00				Помогает дать представление о результатах		45.65

				Total		92		98.92		100.00						Помогает отбору содержания программы		22.83

		Missing		System		1		1.08								Является ориентиром при реализации курса		17.39

		Total				93		100.00								Помогает привлечению слушателей		6.52

																Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4.35

		Вопрос 19														Затрудняюсь ответить		3.26

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10				Цель можно специально не формулировать		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77				Цель определяет общее движение к результату		29.67

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34				Общая цель программы должна быть определена как желаемый результат, поддающийся оценке достижения,  но это не обязательно для подцелей		28.57

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31				Общая цель и подцели определены конкретно как желаемые результаты, поддающиеся оценке достижения		32.97

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00				Затрудняюсь ответить		7.69

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

														Усвоение новых знаний		20.5

		Pct of  Pct of												Усвоение комплекса новых знаний и умений		34.2

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases												Усвоение способов реализации частных функций		25.3

														Усвоение способов реализации целостных направлений деятельности		17.9

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4						Затрудняюсь ответить		2.1

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25												Опрос, беседа		27.9

														Контрольные задания		24.2

		Group $METOD25  Методы контроля												Экзамен		12.1

		(Value tabulated = 1)												Написание выпускной работы		7.4

														Тестирование		24.2

		Pct of  Pct of												Другое		3.7

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases												Затрудняюсь ответить		0.5

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

																		Лекционная форма		Дискуссии, разбор конкретных ситуаций, деловые игры

		Вопрос 26														Почти все время		2.22		7.69

																Большую часть времени		23.33		27.47

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26														Примерно половину времени		32.22		34.07

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Меньшую часть времени		32.22		26.37

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22				Занятия в такой форме не ведутся		10.00		4.40

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

												Лекции с изложением учебного материала		6.6

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5				Семинары с практическими упражнениями по отработке полученных знаний		29.1

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5				Игровые методы обучения		13.2

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37				Дискуссии		12.4

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8				Компьютерные технологии		10.1

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3				Самостоятельная работа слушателей		8.9

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25				Тренинги		18.2

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1				Другое		1.2

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3				Затрудняюсь ответить		0.4

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Вполне удовлетворительное		38.89

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89				В бльшей части удовлетворительное		25.56

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44				Частично удовлетворительное, частично - нет		24.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89				В большей части не удовлетворительное		11.11

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Лекционная форма

Дискуссии, разбор конкретных ситуаций, деловые игры

Доля респондентов 
от их общего числа 
в  %
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		Слушатели

		Вопрос 1

																Очень полезно		44.27

		Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1														В основном полезно		42.92

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		9.89

		Valid		Очень полезно		197		44.27		44.27		44.27				В основном бесполезно		1.12

				В основном полезно		191		42.92		42.92		87.19				Все время потрачено бесполезно		0.45

				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		44		9.89		9.89		97.08				Затрудняюсь ответить		1.35

				В основном бесполезно		5		1.12		1.12		98.20

				Все время потрачено бесполезно		2		0.45		0.45		98.65

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.35		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень хорошая		148		33.26		33.26		33.26				Очень хорошая		33.26

				Хорошая		224		50.34		50.34		83.60				Хорошая		50.34

				Удовлетворительная		61		13.71		13.71		97.30				Удовлетворительная		13.71

				В большей части неудовлетворительная		7		1.57		1.57		98.88				В большей части неудовлетворительная		1.57

				Совсем неудовлетворительная		1		0.22		0.22		99.10				Совсем неудовлетворительная		0.22

				Затрудняюсь ответить		4		0.90		0.90		100.00				Затрудняюсь ответить		0.90

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 3

		Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все было новым		103		23.15		23.20		23.20

				Новой была большая часть материала		181		40.67		40.77		63.96

				Наполовину было новым, наполовину нет		126		28.31		28.38		92.34

				Новой была меньшая часть материала		22		4.94		4.95		97.30

				Почти ничего нового не было		8		1.80		1.80		99.10

				Затрудняюсь ответить		4		0.90		0.90		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 4

		Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все было трудным		34		7.64		7.66		7.66

				Многое было трудным		89		20.00		20.05		27.70

				Наполовину было трудно, наполовину нет		153		34.38		34.46		62.16

				Многое было нетрудным		104		23.37		23.42		85.59

				Почти все было нетрудным		64		14.38		14.41		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 5

		Group $METKONT  Использовавшиеся методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.1		256		36		57.9

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.2		194		27.3		43.9

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.3		112		12.8		25.3

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.4		76		10.7		17.2

		Другое - 5.5                            Q5.5		25		3.5		5.7

		Успешность освоения никак не контролиров Q5.6		29		4.1		6.6

		Затрудняюсь ответить - 5.7               Q5.7		19		2.7		4.3

		Total responses		711		100		160.9

		Вопрос 6

		Насколько интересно проходили занятия - 6

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда интересно		148		33.26		33.26		33.26

				В большей части интересно		205		46.07		46.07		79.33

				Примерно в половине случаев интересно		72		16.18		16.18		95.51

				В большей части не интересно		15		3.37		3.37		98.88

				Не интересно		4		0.90		0.90		99.78

				Затрудняюсь ответить		1		0.22		0.22		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 7

		Насколько хорошее представление Вы имели о целях обучения при поступлении на курсы - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Имел достаточно хорошее представление		226		50.79		50.90		50.90

				Имел не достаточно хорошее представление		156		35.06		35.14		86.04

				Имел слабое представление		51		11.46		11.49		97.52

				Затрудняюсь ответить		11		2.47		2.48		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 8

		Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Осталось почти неизменным		126		28.31		28.70		28.70

				Слабо изменилось		124		27.87		28.25		56.95

				Изменилось не сильно, но и не слабо		93		20.90		21.18		78.13

				Сильно изменилось		59		13.26		13.44		91.57

				Очень сильно изменилось		10		2.25		2.28		93.85

				Затрудняюсь ответить		27		6.07		6.15		100.00

				Total		439		98.65		100.00

		Missing		System		6		1.35

		Total				445		100.00

		Вопрос 9

		Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне соответствовало		134		30.11		30.18		30.18

				В основном соответствовало		192		43.15		43.24		73.42

				Наполовину соответствовало, а наполовину нет		70		15.73		15.77		89.19

				Во многом не соответствовало		22		4.94		4.95		94.14

				Почти во всем не соответствовало		6		1.35		1.35		95.50

				Затрудняюсь ответить		20		4.49		4.50		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 10

		Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		27		6.07		6.09		6.09

				Большую часть времени		137		30.79		30.93		37.02

				Примерно половину времени		180		40.45		40.63		77.65

				Меньшую часть времени		72		16.18		16.25		93.91

				Лекций не было		21		4.72		4.74		98.65

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.35		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 11

		Какую долю времени занятия проходили в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		31		6.97		6.97		6.97

				Большую часть времени		87		19.55		19.55		26.52

				Примерно половину времени		174		39.10		39.10		65.62

				Меньшую часть времени		120		26.97		26.97		92.58

				Занятий в таких формах не было		19		4.27		4.27		96.85

				Затрудняюсь ответить		14		3.15		3.15		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 12

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводилось обучение - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		253		56.85		56.85		56.85

				В основном благоприятные		160		35.96		35.96		92.81

				Наполовину благоприятные, наполовину нет		19		4.27		4.27		97.08

				В большей части не благоприятные		5		1.12		1.12		98.20

				Совсем не благоприятные		1		0.22		0.22		98.43

				Затрудняюсь ответить		7		1.57		1.57		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 13

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		208		46.74		47.27		47.27

				В большей части удовлетворительное		148		33.26		33.64		80.91

				Наполовину удовлетворительное, наполовину нет		51		11.46		11.59		92.50

				В большей части не удовлетворительное		17		3.82		3.86		96.36

				Совсем не удовлетворительное		10		2.25		2.27		98.64

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.36		100.00

				Total		440		98.88		100.00

		Missing		System		5		1.12

		Total				445		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительная		374		84.04		84.23		84.23

				Не совсем удовлетворительная		50		11.24		11.26		95.50

				Совсем не удовлетворительная		9		2.02		2.03		97.52

				Затрудняюсь ответить		11		2.47		2.48		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 15

		Считаете ли Вы, что продолжительность обучения следует - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Сократить		29		6.52		6.55		6.55

				Оставить неизменной		211		47.42		47.63		54.18

				Увеличить		140		31.46		31.60		85.78

				Затрудняюсь ответить		63		14.16		14.22		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 16

		Считаете ли Вы, что при сохранении той же продолжиельности обучения, объем предлагаемого материала следует - 16

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Сократить		37		8.31		8.33		8.33

				Оставить неизменным		211		47.42		47.52		55.86

				Увеличить		140		31.46		31.53		87.39

				Затрудняюсь ответить		56		12.58		12.61		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 17

		Проходили ли Вы ранее обучение на краткосрочных курсах в сфере бизнес-образования - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		174		39.10		39.28		39.28

				Нет		269		60.45		60.72		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 18

		Group $KURS  Дополнительные курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской детельности - Q18.1		47		13.9		25

		Менеджмент - 18.2                        Q18.2		61		18		32.4

		Экономика и финансы - 18.3               Q18.3		33		9.7		17.6

		Бухгалтерский учет - 18.4                Q18.4		60		17.7		31.9

		Правовые основы бизнеса - 18.5           Q18.5		19		5.6		10.1

		Управление персоналом - 18.6             Q18.6		20		5.9		10.6

		Антикризисное управление - 18.7          Q18.7		3		0.9		1.6

		Информационные технологии - 18.8         Q18.8		17		5		9

		Защита интеллектуальной собственности -  Q18.9		2		0.6		1.1

		Охрана труда - 18.10                     Q18.10		5		1.5		2.7

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q18.11		14		4.1		7.4

		Тренинги различных навыков - 18.12       Q18.12		42		12.4		22.3

		Другое - 18.13                           Q18.13		9		2.7		4.8

		Затрудняюсь ответить - 18.14             Q18.14		7		2.1		3.7

		Total responses		339		100		180.3

		Вопрос 19

		Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень полезно		191		42.92		49.10		49.10

				Больше полезно, чем бесполезно		167		37.53		42.93		92.03

				Больше бесполезно, чем полезно		17		3.82		4.37		96.40

				Почти все время потрачено бесполезно		4		0.90		1.03		97.43

				Затруднюсь ответить		10		2.25		2.57		100.00

				Total		389		87.42		100.00

		Missing		System		56		12.58

		Total				445		100.00

		Вопрос 20

		Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, в полной мере		57		12.81		14.62		14.62

				В основном удалось		146		32.81		37.44		52.05

				Да, отчасти удалось		112		25.17		28.72		80.77

				Нет, не удалось		39		8.76		10.00		90.77

				Затрудняюсь ответить		36		8.09		9.23		100.00

				Total		390		87.64		100.00

		Missing		System		55		12.36

		Total				445		100.00

		Вопрос 21

		К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Действующие предприниматели		95		21.35		21.69		21.69

				Безработные		112		25.17		25.57		47.26

				Военнослужащие, уволенные в запас		6		1.35		1.37		48.63

				Бухгалтеры малых предприятий		41		9.21		9.36		57.99

				Специалисты малых предприятий		91		20.45		20.78		78.77

				Другое		52		11.69		11.87		90.64

				Затрудняюсь ответить		41		9.21		9.36		100.00

				Total		438		98.43		100.00

		Missing		System		7		1.57

		Total				445		100.00

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете свою готовность работать в сфере малого или среднего предпринимательства - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне готов		100		22.47		22.83		22.83

				В основном готов		185		41.57		42.24		65.07

				Готов, но не так как следует		81		18.20		18.49		83.56

				Слабо готов		35		7.87		7.99		91.55

				Совсем не готов		9		2.02		2.05		93.61

				Затрудняюсь ответить		28		6.29		6.39		100.00

				Total		438		98.43		100.00

		Missing		System		7		1.57

		Total				445		100.00

		Значимые кросскорреляции

		Вопрос 1

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		Очень полезно		Count		28.00		36.00		43.00		15.00		40.00		35.00		197.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		14.21		18.27		21.83		7.61		20.30		17.77		100.00

						% within Регион		37.33		48.65		57.33		21.74		52.63		46.05		44.27

				В основном полезно		Count		34.00		37.00		23.00		36.00		29.00		32.00		191.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		17.80		19.37		12.04		18.85		15.18		16.75		100.00

						% within Регион		45.33		50.00		30.67		52.17		38.16		42.11		42.92

				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		Count		8.00		1.00		7.00		16.00		6.00		6.00		44.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		18.18		2.27		15.91		36.36		13.64		13.64		100.00

						% within Регион		10.67		1.35		9.33		23.19		7.89		7.89		9.89

				В основном бесполезно		Count		1.00						2.00		1.00		1.00		5.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		20.00						40.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион		1.33						2.90		1.32		1.32		1.12

				Все время потрачено бесполезно		Count		2.00												2.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		100.00												100.00

						% within Регион		2.67												0.45

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00				2.00						2.00		6.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		33.33				33.33						33.33		100.00

						% within Регион		2.67				2.67						2.63		1.35

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 2

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		Очень хорошая		Count		17.00		34.00		29.00		16.00		28.00		24.00		148.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		11.49		22.97		19.59		10.81		18.92		16.22		100.00

						% within Регион		22.67		45.95		38.67		23.19		36.84		31.58		33.26

				Хорошая		Count		44.00		39.00		37.00		22.00		40.00		42.00		224.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		19.64		17.41		16.52		9.82		17.86		18.75		100.00

						% within Регион		58.67		52.70		49.33		31.88		52.63		55.26		50.34

				Удовлетворительная		Count		13.00		1.00		9.00		24.00		8.00		6.00		61.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		21.31		1.64		14.75		39.34		13.11		9.84		100.00

						% within Регион		17.33		1.35		12.00		34.78		10.53		7.89		13.71

				В большей части неудовлетворительная		Count								5.00				2.00		7.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2								71.43				28.57		100.00

						% within Регион								7.25				2.63		1.57

				Совсем неудовлетворительная		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2								100.00						100.00

						% within Регион								1.45						0.22

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00						1.00				2.00		4.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		25.00						25.00				50.00		100.00

						% within Регион		1.33						1.45				2.63		0.90

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 3

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		Почти все было новым		Count		19.00		8.00		28.00		15.00		12.00		21.00		103.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		18.45		7.77		27.18		14.56		11.65		20.39		100.00

						% within Регион		25.33		10.81		37.84		21.74		15.79		27.63		23.20

				Новой была большая часть материала		Count		21.00		39.00		26.00		29.00		31.00		35.00		181.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		11.60		21.55		14.36		16.02		17.13		19.34		100.00

						% within Регион		28.00		52.70		35.14		42.03		40.79		46.05		40.77

				Наполовину было новым, наполовину нет		Count		23.00		26.00		15.00		19.00		28.00		15.00		126.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		18.25		20.63		11.90		15.08		22.22		11.90		100.00

						% within Регион		30.67		35.14		20.27		27.54		36.84		19.74		28.38

				Новой была меньшая часть материала		Count		8.00		1.00		2.00		5.00		3.00		3.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		36.36		4.55		9.09		22.73		13.64		13.64		100.00

						% within Регион		10.67		1.35		2.70		7.25		3.95		3.95		4.95

				Почти ничего нового не было		Count		4.00				2.00		1.00		1.00				8.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		50.00				25.00		12.50		12.50				100.00

						% within Регион		5.33				2.70		1.45		1.32				1.80

				Затрудняюсь ответить		Count						1.00				1.00		2.00		4.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3						25.00				25.00		50.00		100.00

						% within Регион						1.35				1.32		2.63		0.90

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		16.89		16.67		16.67		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 4

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		Почти все было трудным		Count		6.00		7.00		14.00		2.00		1.00		4.00		34.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		17.65		20.59		41.18		5.88		2.94		11.76		100.00

						% within Регион		8.00		9.46		18.92		2.90		1.32		5.26		7.66

				Многое было трудным		Count		13.00		7.00		22.00		20.00		10.00		17.00		89.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		14.61		7.87		24.72		22.47		11.24		19.10		100.00

						% within Регион		17.33		9.46		29.73		28.99		13.16		22.37		20.05

				Наполовину было трудно, наполовину нет		Count		25.00		33.00		19.00		26.00		21.00		29.00		153.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		16.34		21.57		12.42		16.99		13.73		18.95		100.00

						% within Регион		33.33		44.59		25.68		37.68		27.63		38.16		34.46

				Многое было нетрудным		Count		19.00		17.00		12.00		16.00		22.00		18.00		104.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		18.27		16.35		11.54		15.38		21.15		17.31		100.00

						% within Регион		25.33		22.97		16.22		23.19		28.95		23.68		23.42

				Почти все было нетрудным		Count		12.00		10.00		7.00		5.00		22.00		8.00		64.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		18.75		15.63		10.94		7.81		34.38		12.50		100.00

						% within Регион		16.00		13.51		9.46		7.25		28.95		10.53		14.41

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		16.89		16.67		16.67		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 6

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько интересно проходили занятия - 6		Почти всегда интересно		Count		21.00		35.00		32.00		11.00		27.00		22.00		148.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		14.19		23.65		21.62		7.43		18.24		14.86		100.00

						% within Регион		28.00		47.30		42.67		15.94		35.53		28.95		33.26

				В большей части интересно		Count		39.00		34.00		30.00		27.00		38.00		37.00		205.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		19.02		16.59		14.63		13.17		18.54		18.05		100.00

						% within Регион		52.00		45.95		40.00		39.13		50.00		48.68		46.07

				Примерно в половине случаев интересно		Count		10.00		4.00		12.00		20.00		11.00		15.00		72.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		13.89		5.56		16.67		27.78		15.28		20.83		100.00

						% within Регион		13.33		5.41		16.00		28.99		14.47		19.74		16.18

				В большей части не интересно		Count		3.00				1.00		9.00				2.00		15.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		20.00				6.67		60.00				13.33		100.00

						% within Регион		4.00				1.33		13.04				2.63		3.37

				Не интересно		Count		2.00		1.00				1.00						4.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		50.00		25.00				25.00						100.00

						% within Регион		2.67		1.35				1.45						0.90

				Затрудняюсь ответить		Count								1.00						1.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6								100.00						100.00

						% within Регион								1.45						0.22

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 8

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		Осталось почти неизменным		Count		15.00		26.00		26.00		16.00		26.00		17.00		126.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		11.90		20.63		20.63		12.70		20.63		13.49		100.00

						% within Регион		20.00		35.62		34.67		24.24		34.67		22.67		28.70

				Слабо изменилось		Count		25.00		30.00		19.00		21.00		13.00		16.00		124.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		20.16		24.19		15.32		16.94		10.48		12.90		100.00

						% within Регион		33.33		41.10		25.33		31.82		17.33		21.33		28.25

				Изменилось не сильно, но и не слабо		Count		17.00		10.00		14.00		13.00		16.00		23.00		93.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		18.28		10.75		15.05		13.98		17.20		24.73		100.00

						% within Регион		22.67		13.70		18.67		19.70		21.33		30.67		21.18

				Сильно изменилось		Count		10.00		6.00		12.00		7.00		17.00		7.00		59.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		16.95		10.17		20.34		11.86		28.81		11.86		100.00

						% within Регион		13.33		8.22		16.00		10.61		22.67		9.33		13.44

				Очень сильно изменилось		Count		3.00				3.00		1.00		1.00		2.00		10.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		30.00				30.00		10.00		10.00		20.00		100.00

						% within Регион		4.00				4.00		1.52		1.33		2.67		2.28

				Затрудняюсь ответить		Count		5.00		1.00		1.00		8.00		2.00		10.00		27.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		18.52		3.70		3.70		29.63		7.41		37.04		100.00

						% within Регион		6.67		1.37		1.33		12.12		2.67		13.33		6.15

		Total				Count		75.00		73.00		75.00		66.00		75.00		75.00		439.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		17.08		16.63		17.08		15.03		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 9

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		Вполне соответствовало		Count		21.00		28.00		33.00		16.00		20.00		16.00		134.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		15.67		20.90		24.63		11.94		14.93		11.94		100.00

						% within Регион		28.38		37.84		44.00		23.19		26.32		21.05		30.18

				В основном соответствовало		Count		31.00		40.00		29.00		22.00		33.00		37.00		192.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.15		20.83		15.10		11.46		17.19		19.27		100.00

						% within Регион		41.89		54.05		38.67		31.88		43.42		48.68		43.24

				Наполовину соответствовало, а наполовину нет		Count		11.00		5.00		9.00		18.00		14.00		13.00		70.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		15.71		7.14		12.86		25.71		20.00		18.57		100.00

						% within Регион		14.86		6.76		12.00		26.09		18.42		17.11		15.77

				Во многом не соответствовало		Count		3.00		1.00		2.00		5.00		7.00		4.00		22.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		13.64		4.55		9.09		22.73		31.82		18.18		100.00

						% within Регион		4.05		1.35		2.67		7.25		9.21		5.26		4.95

				Почти во всем не соответствовало		Count		1.00				1.00		1.00		2.00		1.00		6.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.67				16.67		16.67		33.33		16.67		100.00

						% within Регион		1.35				1.33		1.45		2.63		1.32		1.35

				Затрудняюсь ответить		Count		7.00				1.00		7.00				5.00		20.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		35.00				5.00		35.00				25.00		100.00

						% within Регион		9.46				1.33		10.14				6.58		4.50

		Total				Count		74.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.67		16.67		16.89		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		Почти все время		Count		7.00		5.00		6.00		4.00		3.00		2.00		27.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		25.93		18.52		22.22		14.81		11.11		7.41		100.00

						% within Регион		9.33		6.76		8.11		5.80		3.95		2.67		6.09

				Большую часть времени		Count		21.00		16.00		29.00		30.00		22.00		19.00		137.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		15.33		11.68		21.17		21.90		16.06		13.87		100.00

						% within Регион		28.00		21.62		39.19		43.48		28.95		25.33		30.93

				Примерно половину времени		Count		37.00		37.00		23.00		26.00		28.00		29.00		180.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		20.56		20.56		12.78		14.44		15.56		16.11		100.00

						% within Регион		49.33		50.00		31.08		37.68		36.84		38.67		40.63

				Меньшую часть времени		Count		6.00		16.00		10.00		9.00		17.00		14.00		72.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		8.33		22.22		13.89		12.50		23.61		19.44		100.00

						% within Регион		8.00		21.62		13.51		13.04		22.37		18.67		16.25

				Лекций не было		Count		3.00				5.00				4.00		9.00		21.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		14.29				23.81				19.05		42.86		100.00

						% within Регион		4.00				6.76				5.26		12.00		4.74

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00				2.00		2.00		6.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		16.67				16.67				33.33		33.33		100.00

						% within Регион		1.33				1.35				2.63		2.67		1.35

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		75.00		443.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		16.93		16.70		16.70		15.58		17.16		16.93		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		Вполне удовлетворительное		Count		36.00		44.00		40.00		16.00		45.00		27.00		208.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		17.31		21.15		19.23		7.69		21.63		12.98		100.00

						% within Регион		48.65		61.11		54.05		23.53		59.21		35.53		47.27

				В большей части удовлетворительное		Count		21.00		27.00		17.00		29.00		28.00		26.00		148.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		14.19		18.24		11.49		19.59		18.92		17.57		100.00

						% within Регион		28.38		37.50		22.97		42.65		36.84		34.21		33.64

				Наполовину удовлетворительное, наполовину нет		Count		9.00				13.00		13.00		1.00		15.00		51.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		17.65				25.49		25.49		1.96		29.41		100.00

						% within Регион		12.16				17.57		19.12		1.32		19.74		11.59

				В большей части не удовлетворительное		Count		5.00		1.00		1.00		5.00				5.00		17.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		29.41		5.88		5.88		29.41				29.41		100.00

						% within Регион		6.76		1.39		1.35		7.35				6.58		3.86

				Совсем не удовлетворительное		Count		2.00				1.00		4.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		20.00				10.00		40.00				30.00		100.00

						% within Регион		2.70				1.35		5.88				3.95		2.27

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				2.00		1.00		2.00				6.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		16.67				33.33		16.67		33.33				100.00

						% within Регион		1.35				2.70		1.47		2.63				1.36

		Total				Count		74.00		72.00		74.00		68.00		76.00		76.00		440.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		16.82		16.36		16.82		15.45		17.27		17.27		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 14

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		Вполне удовлетворительная		Count		66.00		68.00		66.00		43.00		67.00		64.00		374.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		17.65		18.18		17.65		11.50		17.91		17.11		100.00

						% within Регион		88.00		91.89		88.00		63.24		88.16		84.21		84.23

				Не совсем удовлетворительная		Count		3.00		6.00		5.00		22.00		7.00		7.00		50.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		6.00		12.00		10.00		44.00		14.00		14.00		100.00

						% within Регион		4.00		8.11		6.67		32.35		9.21		9.21		11.26

				Совсем не удовлетворительная		Count		3.00				2.00		1.00				3.00		9.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		33.33				22.22		11.11				33.33		100.00

						% within Регион		4.00				2.67		1.47				3.95		2.03

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00				2.00		2.00		2.00		2.00		11.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		27.27				18.18		18.18		18.18		18.18		100.00

						% within Регион		4.00				2.67		2.94		2.63		2.63		2.48

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		68.00		76.00		76.00		444.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		16.89		16.67		16.89		15.32		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 19

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		Очень полезно		Count		35.00		32.00		47.00		14.00		28.00		35.00		191.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		18.32		16.75		24.61		7.33		14.66		18.32		100.00

						% within Регион		52.24		43.84		62.67		29.17		56.00		46.05		49.10

				Больше полезно, чем бесполезно		Count		24.00		41.00		25.00		25.00		17.00		35.00		167.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		14.37		24.55		14.97		14.97		10.18		20.96		100.00

						% within Регион		35.82		56.16		33.33		52.08		34.00		46.05		42.93

				Больше бесполезно, чем полезно		Count		3.00				1.00		7.00		2.00		4.00		17.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		17.65				5.88		41.18		11.76		23.53		100.00

						% within Регион		4.48				1.33		14.58		4.00		5.26		4.37

				Почти все время потрачено бесполезно		Count		2.00								1.00		1.00		4.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		50.00								25.00		25.00		100.00

						% within Регион		2.99								2.00		1.32		1.03

				Затруднюсь ответить		Count		3.00				2.00		2.00		2.00		1.00		10.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		30.00				20.00		20.00		20.00		10.00		100.00

						% within Регион		4.48				2.67		4.17		4.00		1.32		2.57

		Total				Count		67.00		73.00		75.00		48.00		50.00		76.00		389.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		17.22		18.77		19.28		12.34		12.85		19.54		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 20

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		Да, в полной мере		Count		7.00		7.00		17.00		3.00		5.00		18.00		57.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		12.28		12.28		29.82		5.26		8.77		31.58		100.00

						% within Регион		10.14		9.59		22.97		6.38		9.80		23.68		14.62

				В основном удалось		Count		19.00		37.00		20.00		13.00		20.00		37.00		146.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		13.01		25.34		13.70		8.90		13.70		25.34		100.00

						% within Регион		27.54		50.68		27.03		27.66		39.22		48.68		37.44

				Да, отчасти удалось		Count		28.00		19.00		19.00		19.00		19.00		8.00		112.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		25.00		16.96		16.96		16.96		16.96		7.14		100.00

						% within Регион		40.58		26.03		25.68		40.43		37.25		10.53		28.72

				Нет, не удалось		Count		10.00		4.00		11.00		5.00		2.00		7.00		39.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		25.64		10.26		28.21		12.82		5.13		17.95		100.00

						% within Регион		14.49		5.48		14.86		10.64		3.92		9.21		10.00

				Затрудняюсь ответить		Count		5.00		6.00		7.00		7.00		5.00		6.00		36.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		13.89		16.67		19.44		19.44		13.89		16.67		100.00

						% within Регион		7.25		8.22		9.46		14.89		9.80		7.89		9.23

		Total				Count		69.00		73.00		74.00		47.00		51.00		76.00		390.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		17.69		18.72		18.97		12.05		13.08		19.49		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 21

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		Действующие предприниматели		Count		15.00		20.00		14.00		11.00		21.00		14.00		95.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		15.79		21.05		14.74		11.58		22.11		14.74		100.00

						% within Регион		20.00		27.03		18.92		16.18		29.58		18.42		21.69

				Безработные		Count		21.00		19.00		25.00		15.00		11.00		21.00		112.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		18.75		16.96		22.32		13.39		9.82		18.75		100.00

						% within Регион		28.00		25.68		33.78		22.06		15.49		27.63		25.57

				Военнослужащие, уволенные в запас		Count		4.00				1.00		1.00						6.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		66.67				16.67		16.67						100.00

						% within Регион		5.33				1.35		1.47						1.37

				Бухгалтеры малых предприятий		Count		8.00		8.00		3.00		10.00		3.00		9.00		41.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		19.51		19.51		7.32		24.39		7.32		21.95		100.00

						% within Регион		10.67		10.81		4.05		14.71		4.23		11.84		9.36

				Специалисты малых предприятий		Count		14.00		21.00		8.00		9.00		23.00		16.00		91.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		15.38		23.08		8.79		9.89		25.27		17.58		100.00

						% within Регион		18.67		28.38		10.81		13.24		32.39		21.05		20.78

				Другое		Count		6.00		3.00		10.00		18.00		7.00		8.00		52.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		11.54		5.77		19.23		34.62		13.46		15.38		100.00

						% within Регион		8.00		4.05		13.51		26.47		9.86		10.53		11.87

				Затрудняюсь ответить		Count		7.00		3.00		13.00		4.00		6.00		8.00		41.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		17.07		7.32		31.71		9.76		14.63		19.51		100.00

						% within Регион		9.33		4.05		17.57		5.88		8.45		10.53		9.36

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		68.00		71.00		76.00		438.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		17.12		16.89		16.89		15.53		16.21		17.35		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Как, в основном, приемлемую

		Как нуждающуюся в небольших изменениях

		Как нуждающуюся в серьезных изменениях

		Как абсолютно неприемлемую

		Затрудняюсь ответить



26.6666666667

30

13.3333333333

3.3333333333

26.6666666667



Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67				Как, в основном, приемлемую		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67				Как нуждающуюся в небольших изменениях		30.00

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.33

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33				Как абсолютно неприемлемую		3.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00				Затрудняюсь ответить		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67				Как, в основном, приемлемую		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67				Как нуждающуюся в небольших изменениях		30.00

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.33

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33				Как абсолютно неприемлемую		3.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00				Затрудняюсь ответить		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent												Качество содержания обучения		Соответствие технологии обучения целям программы		Ожидаемые результаты обучения		Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу		Актуальность заявленной тематики		Коммерческая выгода от реализации программы

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33										Да		23.33		16.67		17.24		30.00		33.33		20.00

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00										В некоторой степени		56.67		56.67		68.97		43.33		50.00		43.33

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00										Нет		0		3.33		0		6.67		0		10.00

				Total		30		100		100												Затрудняюсь ответить		20.00		23.33		13.79		20.00		16.67		26.67

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7				Опрос, беседа		21

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3				Контрольные задания		19.8

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3				Экзамен, зачет		12.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7				Написание выпускной работы		13.6

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60				Тесты		22.2

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3				Самоконтроль		8.6

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7				Другое		2.5

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

														Наиболее часто используемые методы контроля		Наиболее надежные методы контроля

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3				Опрос, беседа		29.9		21

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8				Контрольные задания		16.9		19.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6				Экзамен, зачет		10.4		12.3

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31				Написание выпускной работы		11.7		13.6

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5				Тесты		24.7		22.2

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3				Самоконтроль		3.9		8.6

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9				Другое		2.6		2.5

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7				Лекции с изложением учебного материала		12.4

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3				Семинары с практическими упражнениями по отработке полученных знаний		24.7

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7				Игровые методы обучения		15.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30				Дискуссии		10.1

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3				Компьютерные технологии		7.9

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7				Самостоятельная работа слушателей		9

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50				Тренинги		16.9

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7				Другое		2.2

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3				Затрудняюсь ответить		1.1

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00						Отказ от программы		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00						Предложение модифицировать программу		60.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67						Реализация без изменений в имеющихся условиях		6.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67						Другое		10.00

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00						Затрудняюсь ответить		13.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15				Интенсивно развивается		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52				Вяло развивается		37.36

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91				Стагнирует		4.40

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01				В кризисе		1.10

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00				Затрудняюь ответить		10.99

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3				Основы предпринимательской деятельности		10.6

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4				Менеджмент		14.2

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9				Экономика и финансы		12.6

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2				Бухгалтерский учет		13.4

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3				Правовые основы бизнеса		7.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4				Управление персоналом		10.9

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8				Антикризисное управление		2.5

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25				Информационные технологии		6.4

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8				Защита интеллектуальной собственности		2.5

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2				Охрана труда		0.6

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.2

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50				Тренинги различных навыков		12.8

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7				Действующие предприниматели		29.5

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4				Безработные		17.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6				Военнослужащие, уволенные в запас		3.1

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7				Бухгалтеры малых предприятий		18.8

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4				Специалисты малых предприятий		22.8

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1				Другое		5.8

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5				Затрудняюсь ответить		2.7

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2				Качество учебных программ		15.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7				Уровень подготовленности слушателей		17.6

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1				Уровень учебно-методического обеспечения		14.8

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7				Уровень квалификации преподавателей		26.6

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3				Технологии и методы обучения		15.6

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7				Наличие компьютеров и иных технических средств		7.8

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3				Другое		1.6

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23								Реже, чем раз в год		10.00

		Total				93		100.00								Примерно раз в год		38.89

																Примерно раз в полгода		34.44

		Вопрос 8														Чаще, чем раз в полгода		14.44

																Затрудняюсь ответить		2.22

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6				По заказам руководства организации		30.5

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6				По заказам службы занятости		17.2

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2				По заказам органов контроля и надзора		1.1

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6				По заказам органов власти в рамках программ поддержки		17.2

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13				По заказам общественных объединений предпринимателей		6.9

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8				По заказам донорских организаций в форме грантов		12.1

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4				Другое		2.9

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5				Нет, не практикуется		3.4

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3				Затрудняюсь ответить		8.6

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83				Руководитель образовательного учреждения		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00				Зам. по учебной работе		27.17

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22				Экспертный совет		15.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30				Отдельные преподаватели		1.09

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00				Внешние эксперты		8.70

				Другое		11		11.83		11.96		86.96				Другое		11.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65				Никто не оценивает		8.70

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00				Затрудняюсь ответить		4.35

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35				Определенными формальными критериями		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52				Коллективным мнением экспертов		27.17

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78				Личным опытом оценивающего		28.26

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87				Интуицией оценивающего		1.09

				Другое		3		3.23		3.26		89.13				Другое		3.26

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00				Затрудняюсь ответить		10.87

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43				Как, в основном, приемлемую		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65				Как нуждающуюся в небольших изменениях		40.22

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.04

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00				Затрудняюсь ответить		16.30

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Полностью доверяю		9.78

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78				В большей степени доверяю		67.39

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17				В меньшей степени доверяю		5.43

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61				Мне не сообщали результаты оценки		3.26

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87				Мои программы никто не оценивал		6.52

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39				Затрудняюсь ответить		7.61

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8				Отсутствие качественных методик оценки		30.6

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11				Незаинтересованность руководства образовательного учреждения в качестве результатов обучения		6.3

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7				Недостаток квалифицированных преподавателей		10.6

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7				Стремление руководства к сокращению затрат на обучение		16.9

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6				Незаинтересованность преподавателей в экспертизе своих программ		10

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2				Низкая квалификация экспертов		7.5

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5				Отсутствие выбора из имеющихся обучающих программ		9.4

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4				Затрудняюсь ответить		8.8

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04				Да, мои программы по ним оценивали		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70				Да, но мои программы по ним не оценивали		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00				Возможно, методики есть, но я их не знаю		41.30

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43				Нет, таких методик не существует		5.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00				Затрудняюсь ответить		19.57

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Слушатели

		Вопрос 1

		Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень полезно		197		44.27		44.27		44.27

				В основном полезно		191		42.92		42.92		87.19

				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		44		9.89		9.89		97.08

				В основном бесполезно		5		1.12		1.12		98.20

				Все время потрачено бесполезно		2		0.45		0.45		98.65

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.35		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень хорошая		148		33.26		33.26		33.26

				Хорошая		224		50.34		50.34		83.60

				Удовлетворительная		61		13.71		13.71		97.30

				В большей части неудовлетворительная		7		1.57		1.57		98.88

				Совсем неудовлетворительная		1		0.22		0.22		99.10

				Затрудняюсь ответить		4		0.90		0.90		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 3

		Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все было новым		103		23.15		23.20		23.20

				Новой была большая часть материала		181		40.67		40.77		63.96

				Наполовину было новым, наполовину нет		126		28.31		28.38		92.34

				Новой была меньшая часть материала		22		4.94		4.95		97.30

				Почти ничего нового не было		8		1.80		1.80		99.10

				Затрудняюсь ответить		4		0.90		0.90		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 4

		Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все было трудным		34		7.64		7.66		7.66

				Многое было трудным		89		20.00		20.05		27.70

				Наполовину было трудно, наполовину нет		153		34.38		34.46		62.16

				Многое было нетрудным		104		23.37		23.42		85.59

				Почти все было нетрудным		64		14.38		14.41		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 5

		Group $METKONT  Использовавшиеся методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.1		256		36		57.9

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.2		194		27.3		43.9

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.3		112		12.8		25.3

		Успешность освоения контролировалась пут Q5.4		76		10.7		17.2

		Другое - 5.5                            Q5.5		25		3.5		5.7

		Успешность освоения никак не контролиров Q5.6		29		4.1		6.6

		Затрудняюсь ответить - 5.7               Q5.7		19		2.7		4.3

		Total responses		711		100		160.9

		Вопрос 6

		Насколько интересно проходили занятия - 6

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда интересно		148		33.26		33.26		33.26

				В большей части интересно		205		46.07		46.07		79.33

				Примерно в половине случаев интересно		72		16.18		16.18		95.51

				В большей части не интересно		15		3.37		3.37		98.88

				Не интересно		4		0.90		0.90		99.78

				Затрудняюсь ответить		1		0.22		0.22		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 7

		Насколько хорошее представление Вы имели о целях обучения при поступлении на курсы - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Имел достаточно хорошее представление		226		50.79		50.90		50.90

				Имел не достаточно хорошее представление		156		35.06		35.14		86.04

				Имел слабое представление		51		11.46		11.49		97.52

				Затрудняюсь ответить		11		2.47		2.48		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 8

		Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Осталось почти неизменным		126		28.31		28.70		28.70

				Слабо изменилось		124		27.87		28.25		56.95

				Изменилось не сильно, но и не слабо		93		20.90		21.18		78.13

				Сильно изменилось		59		13.26		13.44		91.57

				Очень сильно изменилось		10		2.25		2.28		93.85

				Затрудняюсь ответить		27		6.07		6.15		100.00

				Total		439		98.65		100.00

		Missing		System		6		1.35

		Total				445		100.00

		Вопрос 9

		Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне соответствовало		134		30.11		30.18		30.18

				В основном соответствовало		192		43.15		43.24		73.42

				Наполовину соответствовало, а наполовину нет		70		15.73		15.77		89.19

				Во многом не соответствовало		22		4.94		4.95		94.14

				Почти во всем не соответствовало		6		1.35		1.35		95.50

				Затрудняюсь ответить		20		4.49		4.50		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 10

		Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		27		6.07		6.09		6.09

				Большую часть времени		137		30.79		30.93		37.02

				Примерно половину времени		180		40.45		40.63		77.65

				Меньшую часть времени		72		16.18		16.25		93.91

				Лекций не было		21		4.72		4.74		98.65

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.35		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 11

		Какую долю времени занятия проходили в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		31		6.97		6.97		6.97

				Большую часть времени		87		19.55		19.55		26.52

				Примерно половину времени		174		39.10		39.10		65.62

				Меньшую часть времени		120		26.97		26.97		92.58

				Занятий в таких формах не было		19		4.27		4.27		96.85

				Затрудняюсь ответить		14		3.15		3.15		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 12

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводилось обучение - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		253		56.85		56.85		56.85

				В основном благоприятные		160		35.96		35.96		92.81

				Наполовину благоприятные, наполовину нет		19		4.27		4.27		97.08

				В большей части не благоприятные		5		1.12		1.12		98.20

				Совсем не благоприятные		1		0.22		0.22		98.43

				Затрудняюсь ответить		7		1.57		1.57		100.00

				Total		445		100.00		100.00

		Вопрос 13

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		208		46.74		47.27		47.27

				В большей части удовлетворительное		148		33.26		33.64		80.91

				Наполовину удовлетворительное, наполовину нет		51		11.46		11.59		92.50

				В большей части не удовлетворительное		17		3.82		3.86		96.36

				Совсем не удовлетворительное		10		2.25		2.27		98.64

				Затрудняюсь ответить		6		1.35		1.36		100.00

				Total		440		98.88		100.00

		Missing		System		5		1.12

		Total				445		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительная		374		84.04		84.23		84.23

				Не совсем удовлетворительная		50		11.24		11.26		95.50

				Совсем не удовлетворительная		9		2.02		2.03		97.52

				Затрудняюсь ответить		11		2.47		2.48		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 15

		Считаете ли Вы, что продолжительность обучения следует - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Сократить		29		6.52		6.55		6.55

				Оставить неизменной		211		47.42		47.63		54.18

				Увеличить		140		31.46		31.60		85.78

				Затрудняюсь ответить		63		14.16		14.22		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 16

		Считаете ли Вы, что при сохранении той же продолжиельности обучения, объем предлагаемого материала следует - 16

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Сократить		37		8.31		8.33		8.33

				Оставить неизменным		211		47.42		47.52		55.86

				Увеличить		140		31.46		31.53		87.39

				Затрудняюсь ответить		56		12.58		12.61		100.00

				Total		444		99.78		100.00

		Missing		System		1		0.22

		Total				445		100.00

		Вопрос 17

		Проходили ли Вы ранее обучение на краткосрочных курсах в сфере бизнес-образования - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		174		39.10		39.28		39.28

				Нет		269		60.45		60.72		100.00

				Total		443		99.55		100.00

		Missing		System		2		0.45

		Total				445		100.00

		Вопрос 18

		Group $KURS  Дополнительные курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской детельности - Q18.1		47		13.9		25

		Менеджмент - 18.2                        Q18.2		61		18		32.4

		Экономика и финансы - 18.3               Q18.3		33		9.7		17.6

		Бухгалтерский учет - 18.4                Q18.4		60		17.7		31.9

		Правовые основы бизнеса - 18.5           Q18.5		19		5.6		10.1

		Управление персоналом - 18.6             Q18.6		20		5.9		10.6

		Антикризисное управление - 18.7          Q18.7		3		0.9		1.6

		Информационные технологии - 18.8         Q18.8		17		5		9

		Защита интеллектуальной собственности -  Q18.9		2		0.6		1.1

		Охрана труда - 18.10                     Q18.10		5		1.5		2.7

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q18.11		14		4.1		7.4

		Тренинги различных навыков - 18.12       Q18.12		42		12.4		22.3

		Другое - 18.13                           Q18.13		9		2.7		4.8

		Затрудняюсь ответить - 18.14             Q18.14		7		2.1		3.7

		Total responses		339		100		180.3

		Вопрос 19

		Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень полезно		191		42.92		49.10		49.10

				Больше полезно, чем бесполезно		167		37.53		42.93		92.03

				Больше бесполезно, чем полезно		17		3.82		4.37		96.40

				Почти все время потрачено бесполезно		4		0.90		1.03		97.43

				Затруднюсь ответить		10		2.25		2.57		100.00

				Total		389		87.42		100.00

		Missing		System		56		12.58

		Total				445		100.00

		Вопрос 20

		Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, в полной мере		57		12.81		14.62		14.62

				В основном удалось		146		32.81		37.44		52.05

				Да, отчасти удалось		112		25.17		28.72		80.77

				Нет, не удалось		39		8.76		10.00		90.77

				Затрудняюсь ответить		36		8.09		9.23		100.00

				Total		390		87.64		100.00

		Missing		System		55		12.36

		Total				445		100.00

		Вопрос 21

		К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Действующие предприниматели		95		21.35		21.69		21.69

				Безработные		112		25.17		25.57		47.26

				Военнослужащие, уволенные в запас		6		1.35		1.37		48.63

				Бухгалтеры малых предприятий		41		9.21		9.36		57.99

				Специалисты малых предприятий		91		20.45		20.78		78.77

				Другое		52		11.69		11.87		90.64

				Затрудняюсь ответить		41		9.21		9.36		100.00

				Total		438		98.43		100.00

		Missing		System		7		1.57

		Total				445		100.00

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете свою готовность работать в сфере малого или среднего предпринимательства - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне готов		100		22.47		22.83		22.83

				В основном готов		185		41.57		42.24		65.07

				Готов, но не так как следует		81		18.20		18.49		83.56

				Слабо готов		35		7.87		7.99		91.55

				Совсем не готов		9		2.02		2.05		93.61

				Затрудняюсь ответить		28		6.29		6.39		100.00

				Total		438		98.43		100.00

		Missing		System		7		1.57

		Total				445		100.00

		Значимые кросскорреляции

		Вопрос 1

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		Очень полезно		Count		28.00		36.00		43.00		15.00		40.00		35.00		197.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		14.21		18.27		21.83		7.61		20.30		17.77		100.00

						% within Регион		37.33		48.65		57.33		21.74		52.63		46.05		44.27

				В основном полезно		Count		34.00		37.00		23.00		36.00		29.00		32.00		191.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		17.80		19.37		12.04		18.85		15.18		16.75		100.00

						% within Регион		45.33		50.00		30.67		52.17		38.16		42.11		42.92

				Наполовину полезно, наполовину бесполезно		Count		8.00		1.00		7.00		16.00		6.00		6.00		44.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		18.18		2.27		15.91		36.36		13.64		13.64		100.00

						% within Регион		10.67		1.35		9.33		23.19		7.89		7.89		9.89

				В основном бесполезно		Count		1.00						2.00		1.00		1.00		5.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		20.00						40.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион		1.33						2.90		1.32		1.32		1.12

				Все время потрачено бесполезно		Count		2.00												2.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		100.00												100.00

						% within Регион		2.67												0.45

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00				2.00						2.00		6.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		33.33				33.33						33.33		100.00

						% within Регион		2.67				2.67						2.63		1.35

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Как Вы оцениваете полезность обучения на курсах -1		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 2

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		Очень хорошая		Count		17.00		34.00		29.00		16.00		28.00		24.00		148.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		11.49		22.97		19.59		10.81		18.92		16.22		100.00

						% within Регион		22.67		45.95		38.67		23.19		36.84		31.58		33.26

				Хорошая		Count		44.00		39.00		37.00		22.00		40.00		42.00		224.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		19.64		17.41		16.52		9.82		17.86		18.75		100.00

						% within Регион		58.67		52.70		49.33		31.88		52.63		55.26		50.34

				Удовлетворительная		Count		13.00		1.00		9.00		24.00		8.00		6.00		61.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		21.31		1.64		14.75		39.34		13.11		9.84		100.00

						% within Регион		17.33		1.35		12.00		34.78		10.53		7.89		13.71

				В большей части неудовлетворительная		Count								5.00				2.00		7.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2								71.43				28.57		100.00

						% within Регион								7.25				2.63		1.57

				Совсем неудовлетворительная		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2								100.00						100.00

						% within Регион								1.45						0.22

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00						1.00				2.00		4.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		25.00						25.00				50.00		100.00

						% within Регион		1.33						1.45				2.63		0.90

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Как Вы оцениваете работу преподавателя - 2		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 3

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		Почти все было новым		Count		19.00		8.00		28.00		15.00		12.00		21.00		103.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		18.45		7.77		27.18		14.56		11.65		20.39		100.00

						% within Регион		25.33		10.81		37.84		21.74		15.79		27.63		23.20

				Новой была большая часть материала		Count		21.00		39.00		26.00		29.00		31.00		35.00		181.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		11.60		21.55		14.36		16.02		17.13		19.34		100.00

						% within Регион		28.00		52.70		35.14		42.03		40.79		46.05		40.77

				Наполовину было новым, наполовину нет		Count		23.00		26.00		15.00		19.00		28.00		15.00		126.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		18.25		20.63		11.90		15.08		22.22		11.90		100.00

						% within Регион		30.67		35.14		20.27		27.54		36.84		19.74		28.38

				Новой была меньшая часть материала		Count		8.00		1.00		2.00		5.00		3.00		3.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		36.36		4.55		9.09		22.73		13.64		13.64		100.00

						% within Регион		10.67		1.35		2.70		7.25		3.95		3.95		4.95

				Почти ничего нового не было		Count		4.00				2.00		1.00		1.00				8.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		50.00				25.00		12.50		12.50				100.00

						% within Регион		5.33				2.70		1.45		1.32				1.80

				Затрудняюсь ответить		Count						1.00				1.00		2.00		4.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3						25.00				25.00		50.00		100.00

						% within Регион						1.35				1.32		2.63		0.90

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Как Вы оцениваете новизну того, что предлагалось освоить в процессе обучения - 3		16.89		16.67		16.67		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 4

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		Почти все было трудным		Count		6.00		7.00		14.00		2.00		1.00		4.00		34.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		17.65		20.59		41.18		5.88		2.94		11.76		100.00

						% within Регион		8.00		9.46		18.92		2.90		1.32		5.26		7.66

				Многое было трудным		Count		13.00		7.00		22.00		20.00		10.00		17.00		89.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		14.61		7.87		24.72		22.47		11.24		19.10		100.00

						% within Регион		17.33		9.46		29.73		28.99		13.16		22.37		20.05

				Наполовину было трудно, наполовину нет		Count		25.00		33.00		19.00		26.00		21.00		29.00		153.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		16.34		21.57		12.42		16.99		13.73		18.95		100.00

						% within Регион		33.33		44.59		25.68		37.68		27.63		38.16		34.46

				Многое было нетрудным		Count		19.00		17.00		12.00		16.00		22.00		18.00		104.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		18.27		16.35		11.54		15.38		21.15		17.31		100.00

						% within Регион		25.33		22.97		16.22		23.19		28.95		23.68		23.42

				Почти все было нетрудным		Count		12.00		10.00		7.00		5.00		22.00		8.00		64.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		18.75		15.63		10.94		7.81		34.38		12.50		100.00

						% within Регион		16.00		13.51		9.46		7.25		28.95		10.53		14.41

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Насколько трудным было освоить предлагаемый материал - 4		16.89		16.67		16.67		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 6

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько интересно проходили занятия - 6		Почти всегда интересно		Count		21.00		35.00		32.00		11.00		27.00		22.00		148.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		14.19		23.65		21.62		7.43		18.24		14.86		100.00

						% within Регион		28.00		47.30		42.67		15.94		35.53		28.95		33.26

				В большей части интересно		Count		39.00		34.00		30.00		27.00		38.00		37.00		205.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		19.02		16.59		14.63		13.17		18.54		18.05		100.00

						% within Регион		52.00		45.95		40.00		39.13		50.00		48.68		46.07

				Примерно в половине случаев интересно		Count		10.00		4.00		12.00		20.00		11.00		15.00		72.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		13.89		5.56		16.67		27.78		15.28		20.83		100.00

						% within Регион		13.33		5.41		16.00		28.99		14.47		19.74		16.18

				В большей части не интересно		Count		3.00				1.00		9.00				2.00		15.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		20.00				6.67		60.00				13.33		100.00

						% within Регион		4.00				1.33		13.04				2.63		3.37

				Не интересно		Count		2.00		1.00				1.00						4.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		50.00		25.00				25.00						100.00

						% within Регион		2.67		1.35				1.45						0.90

				Затрудняюсь ответить		Count								1.00						1.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6								100.00						100.00

						% within Регион								1.45						0.22

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		445.00

						% within Насколько интересно проходили занятия - 6		16.85		16.63		16.85		15.51		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 8

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		Осталось почти неизменным		Count		15.00		26.00		26.00		16.00		26.00		17.00		126.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		11.90		20.63		20.63		12.70		20.63		13.49		100.00

						% within Регион		20.00		35.62		34.67		24.24		34.67		22.67		28.70

				Слабо изменилось		Count		25.00		30.00		19.00		21.00		13.00		16.00		124.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		20.16		24.19		15.32		16.94		10.48		12.90		100.00

						% within Регион		33.33		41.10		25.33		31.82		17.33		21.33		28.25

				Изменилось не сильно, но и не слабо		Count		17.00		10.00		14.00		13.00		16.00		23.00		93.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		18.28		10.75		15.05		13.98		17.20		24.73		100.00

						% within Регион		22.67		13.70		18.67		19.70		21.33		30.67		21.18

				Сильно изменилось		Count		10.00		6.00		12.00		7.00		17.00		7.00		59.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		16.95		10.17		20.34		11.86		28.81		11.86		100.00

						% within Регион		13.33		8.22		16.00		10.61		22.67		9.33		13.44

				Очень сильно изменилось		Count		3.00				3.00		1.00		1.00		2.00		10.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		30.00				30.00		10.00		10.00		20.00		100.00

						% within Регион		4.00				4.00		1.52		1.33		2.67		2.28

				Затрудняюсь ответить		Count		5.00		1.00		1.00		8.00		2.00		10.00		27.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		18.52		3.70		3.70		29.63		7.41		37.04		100.00

						% within Регион		6.67		1.37		1.33		12.12		2.67		13.33		6.15

		Total				Count		75.00		73.00		75.00		66.00		75.00		75.00		439.00

						% within Изменилось ли Ваше представление о целх обучения на курсах по окончании - 8		17.08		16.63		17.08		15.03		17.08		17.08		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 9

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		Вполне соответствовало		Count		21.00		28.00		33.00		16.00		20.00		16.00		134.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		15.67		20.90		24.63		11.94		14.93		11.94		100.00

						% within Регион		28.38		37.84		44.00		23.19		26.32		21.05		30.18

				В основном соответствовало		Count		31.00		40.00		29.00		22.00		33.00		37.00		192.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.15		20.83		15.10		11.46		17.19		19.27		100.00

						% within Регион		41.89		54.05		38.67		31.88		43.42		48.68		43.24

				Наполовину соответствовало, а наполовину нет		Count		11.00		5.00		9.00		18.00		14.00		13.00		70.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		15.71		7.14		12.86		25.71		20.00		18.57		100.00

						% within Регион		14.86		6.76		12.00		26.09		18.42		17.11		15.77

				Во многом не соответствовало		Count		3.00		1.00		2.00		5.00		7.00		4.00		22.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		13.64		4.55		9.09		22.73		31.82		18.18		100.00

						% within Регион		4.05		1.35		2.67		7.25		9.21		5.26		4.95

				Почти во всем не соответствовало		Count		1.00				1.00		1.00		2.00		1.00		6.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.67				16.67		16.67		33.33		16.67		100.00

						% within Регион		1.35				1.33		1.45		2.63		1.32		1.35

				Затрудняюсь ответить		Count		7.00				1.00		7.00				5.00		20.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		35.00				5.00		35.00				25.00		100.00

						% within Регион		9.46				1.33		10.14				6.58		4.50

		Total				Count		74.00		74.00		75.00		69.00		76.00		76.00		444.00

						% within Соответствовало ли содержание обучения Вашему первоначальному представлению о его целях - 9		16.67		16.67		16.89		15.54		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		Почти все время		Count		7.00		5.00		6.00		4.00		3.00		2.00		27.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		25.93		18.52		22.22		14.81		11.11		7.41		100.00

						% within Регион		9.33		6.76		8.11		5.80		3.95		2.67		6.09

				Большую часть времени		Count		21.00		16.00		29.00		30.00		22.00		19.00		137.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		15.33		11.68		21.17		21.90		16.06		13.87		100.00

						% within Регион		28.00		21.62		39.19		43.48		28.95		25.33		30.93

				Примерно половину времени		Count		37.00		37.00		23.00		26.00		28.00		29.00		180.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		20.56		20.56		12.78		14.44		15.56		16.11		100.00

						% within Регион		49.33		50.00		31.08		37.68		36.84		38.67		40.63

				Меньшую часть времени		Count		6.00		16.00		10.00		9.00		17.00		14.00		72.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		8.33		22.22		13.89		12.50		23.61		19.44		100.00

						% within Регион		8.00		21.62		13.51		13.04		22.37		18.67		16.25

				Лекций не было		Count		3.00				5.00				4.00		9.00		21.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		14.29				23.81				19.05		42.86		100.00

						% within Регион		4.00				6.76				5.26		12.00		4.74

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00				2.00		2.00		6.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		16.67				16.67				33.33		33.33		100.00

						% within Регион		1.33				1.35				2.63		2.67		1.35

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		69.00		76.00		75.00		443.00

						% within Какую долю времени занятия проходили в форме чтения лекции преподавателем - 10		16.93		16.70		16.70		15.58		17.16		16.93		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		Вполне удовлетворительное		Count		36.00		44.00		40.00		16.00		45.00		27.00		208.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		17.31		21.15		19.23		7.69		21.63		12.98		100.00

						% within Регион		48.65		61.11		54.05		23.53		59.21		35.53		47.27

				В большей части удовлетворительное		Count		21.00		27.00		17.00		29.00		28.00		26.00		148.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		14.19		18.24		11.49		19.59		18.92		17.57		100.00

						% within Регион		28.38		37.50		22.97		42.65		36.84		34.21		33.64

				Наполовину удовлетворительное, наполовину нет		Count		9.00				13.00		13.00		1.00		15.00		51.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		17.65				25.49		25.49		1.96		29.41		100.00

						% within Регион		12.16				17.57		19.12		1.32		19.74		11.59

				В большей части не удовлетворительное		Count		5.00		1.00		1.00		5.00				5.00		17.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		29.41		5.88		5.88		29.41				29.41		100.00

						% within Регион		6.76		1.39		1.35		7.35				6.58		3.86

				Совсем не удовлетворительное		Count		2.00				1.00		4.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		20.00				10.00		40.00				30.00		100.00

						% within Регион		2.70				1.35		5.88				3.95		2.27

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				2.00		1.00		2.00				6.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		16.67				33.33		16.67		33.33				100.00

						% within Регион		1.35				2.70		1.47		2.63				1.36

		Total				Count		74.00		72.00		74.00		68.00		76.00		76.00		440.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 13		16.82		16.36		16.82		15.45		17.27		17.27		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 14

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		Вполне удовлетворительная		Count		66.00		68.00		66.00		43.00		67.00		64.00		374.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		17.65		18.18		17.65		11.50		17.91		17.11		100.00

						% within Регион		88.00		91.89		88.00		63.24		88.16		84.21		84.23

				Не совсем удовлетворительная		Count		3.00		6.00		5.00		22.00		7.00		7.00		50.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		6.00		12.00		10.00		44.00		14.00		14.00		100.00

						% within Регион		4.00		8.11		6.67		32.35		9.21		9.21		11.26

				Совсем не удовлетворительная		Count		3.00				2.00		1.00				3.00		9.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		33.33				22.22		11.11				33.33		100.00

						% within Регион		4.00				2.67		1.47				3.95		2.03

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00				2.00		2.00		2.00		2.00		11.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		27.27				18.18		18.18		18.18		18.18		100.00

						% within Регион		4.00				2.67		2.94		2.63		2.63		2.48

		Total				Count		75.00		74.00		75.00		68.00		76.00		76.00		444.00

						% within Как Вы оцениваете квалификацию преподавателей - 14		16.89		16.67		16.89		15.32		17.12		17.12		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 19

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		Очень полезно		Count		35.00		32.00		47.00		14.00		28.00		35.00		191.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		18.32		16.75		24.61		7.33		14.66		18.32		100.00

						% within Регион		52.24		43.84		62.67		29.17		56.00		46.05		49.10

				Больше полезно, чем бесполезно		Count		24.00		41.00		25.00		25.00		17.00		35.00		167.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		14.37		24.55		14.97		14.97		10.18		20.96		100.00

						% within Регион		35.82		56.16		33.33		52.08		34.00		46.05		42.93

				Больше бесполезно, чем полезно		Count		3.00				1.00		7.00		2.00		4.00		17.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		17.65				5.88		41.18		11.76		23.53		100.00

						% within Регион		4.48				1.33		14.58		4.00		5.26		4.37

				Почти все время потрачено бесполезно		Count		2.00								1.00		1.00		4.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		50.00								25.00		25.00		100.00

						% within Регион		2.99								2.00		1.32		1.03

				Затруднюсь ответить		Count		3.00				2.00		2.00		2.00		1.00		10.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		30.00				20.00		20.00		20.00		10.00		100.00

						% within Регион		4.48				2.67		4.17		4.00		1.32		2.57

		Total				Count		67.00		73.00		75.00		48.00		50.00		76.00		389.00

						% within Как бы Вы сейчас оценили полезность обучени на этих курсах - 19		17.22		18.77		19.28		12.34		12.85		19.54		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 20

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		Да, в полной мере		Count		7.00		7.00		17.00		3.00		5.00		18.00		57.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		12.28		12.28		29.82		5.26		8.77		31.58		100.00

						% within Регион		10.14		9.59		22.97		6.38		9.80		23.68		14.62

				В основном удалось		Count		19.00		37.00		20.00		13.00		20.00		37.00		146.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		13.01		25.34		13.70		8.90		13.70		25.34		100.00

						% within Регион		27.54		50.68		27.03		27.66		39.22		48.68		37.44

				Да, отчасти удалось		Count		28.00		19.00		19.00		19.00		19.00		8.00		112.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		25.00		16.96		16.96		16.96		16.96		7.14		100.00

						% within Регион		40.58		26.03		25.68		40.43		37.25		10.53		28.72

				Нет, не удалось		Count		10.00		4.00		11.00		5.00		2.00		7.00		39.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		25.64		10.26		28.21		12.82		5.13		17.95		100.00

						% within Регион		14.49		5.48		14.86		10.64		3.92		9.21		10.00

				Затрудняюсь ответить		Count		5.00		6.00		7.00		7.00		5.00		6.00		36.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		13.89		16.67		19.44		19.44		13.89		16.67		100.00

						% within Регион		7.25		8.22		9.46		14.89		9.80		7.89		9.23

		Total				Count		69.00		73.00		74.00		47.00		51.00		76.00		390.00

						% within Удалось ли Вам применить полученные знания на практике - 20		17.69		18.72		18.97		12.05		13.08		19.49		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 21

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		Действующие предприниматели		Count		15.00		20.00		14.00		11.00		21.00		14.00		95.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		15.79		21.05		14.74		11.58		22.11		14.74		100.00

						% within Регион		20.00		27.03		18.92		16.18		29.58		18.42		21.69

				Безработные		Count		21.00		19.00		25.00		15.00		11.00		21.00		112.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		18.75		16.96		22.32		13.39		9.82		18.75		100.00

						% within Регион		28.00		25.68		33.78		22.06		15.49		27.63		25.57

				Военнослужащие, уволенные в запас		Count		4.00				1.00		1.00						6.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		66.67				16.67		16.67						100.00

						% within Регион		5.33				1.35		1.47						1.37

				Бухгалтеры малых предприятий		Count		8.00		8.00		3.00		10.00		3.00		9.00		41.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		19.51		19.51		7.32		24.39		7.32		21.95		100.00

						% within Регион		10.67		10.81		4.05		14.71		4.23		11.84		9.36

				Специалисты малых предприятий		Count		14.00		21.00		8.00		9.00		23.00		16.00		91.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		15.38		23.08		8.79		9.89		25.27		17.58		100.00

						% within Регион		18.67		28.38		10.81		13.24		32.39		21.05		20.78

				Другое		Count		6.00		3.00		10.00		18.00		7.00		8.00		52.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		11.54		5.77		19.23		34.62		13.46		15.38		100.00

						% within Регион		8.00		4.05		13.51		26.47		9.86		10.53		11.87

				Затрудняюсь ответить		Count		7.00		3.00		13.00		4.00		6.00		8.00		41.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		17.07		7.32		31.71		9.76		14.63		19.51		100.00

						% within Регион		9.33		4.05		17.57		5.88		8.45		10.53		9.36

		Total				Count		75.00		74.00		74.00		68.00		71.00		76.00		438.00

						% within К какой из перечисленных групп Вы себя относите - 21		17.12		16.89		16.89		15.53		16.21		17.35		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67				Как, в основном, приемлемую		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67				Как нуждающуюся в небольших изменениях		30.00

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.33

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33				Как абсолютно неприемлемую		3.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00				Затрудняюсь ответить		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent												Качество содержания обучения		Соответствие технологии обучения целям программы		Ожидаемые результаты обучения		Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу		Актуальность заявленной тематики		Коммерческая выгода от реализации программы

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33										Да		23.33		16.67		17.24		30.00		33.33		20.00

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00										В некоторой степени		56.67		56.67		68.97		43.33		50.00		43.33

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00										Нет		0		3.33		0		6.67		0		10.00

				Total		30		100		100												Затрудняюсь ответить		20.00		23.33		13.79		20.00		16.67		26.67

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7				Опрос, беседа		21

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3				Контрольные задания		19.8

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3				Экзамен, зачет		12.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7				Написание выпускной работы		13.6

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60				Тесты		22.2

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3				Самоконтроль		8.6

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7				Другое		2.5

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

														Наиболее часто используемые методы контроля		Наиболее надежные методы контроля

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3				Опрос, беседа		29.9		21

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8				Контрольные задания		16.9		19.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6				Экзамен, зачет		10.4		12.3

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31				Написание выпускной работы		11.7		13.6

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5				Тесты		24.7		22.2

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3				Самоконтроль		3.9		8.6

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9				Другое		2.6		2.5

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7				Лекции с изложением учебного материала		12.4

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3				Семинары с практическими упражнениями по отработке полученных знаний		24.7

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7				Игровые методы обучения		15.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30				Дискуссии		10.1

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3				Компьютерные технологии		7.9

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7				Самостоятельная работа слушателей		9

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50				Тренинги		16.9

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7				Другое		2.2

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3				Затрудняюсь ответить		1.1

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00						Отказ от программы		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00						Предложение модифицировать программу		60.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67						Реализация без изменений в имеющихся условиях		6.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67						Другое		10.00

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00						Затрудняюсь ответить		13.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Интенсивно развивается

		Мало развивается

		Находится в кризисе
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		Спрос превышает предложение

		Спрос примерно равен предложению

		Спрос меньше, чем предложение

		Затрудняюсь ответить
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15				Интенсивно развивается		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52				Вяло развивается		37.36

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91				Стагнирует		4.40

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01				В кризисе		1.10

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00				Затрудняюь ответить		10.99

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3				Основы предпринимательской деятельности		10.6

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4				Менеджмент		14.2

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9				Экономика и финансы		12.6

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2				Бухгалтерский учет		13.4

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3				Правовые основы бизнеса		7.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4				Управление персоналом		10.9

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8				Антикризисное управление		2.5

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25				Информационные технологии		6.4

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8				Защита интеллектуальной собственности		2.5

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2				Охрана труда		0.6

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.2

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50				Тренинги различных навыков		12.8

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7				Действующие предприниматели		29.5

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4				Безработные		17.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6				Военнослужащие, уволенные в запас		3.1

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7				Бухгалтеры малых предприятий		18.8

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4				Специалисты малых предприятий		22.8

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1				Другое		5.8

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5				Затрудняюсь ответить		2.7

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2				Качество учебных программ		15.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7				Уровень подготовленности слушателей		17.6

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1				Уровень учебно-методического обеспечения		14.8

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7				Уровень квалификации преподавателей		26.6

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3				Технологии и методы обучения		15.6

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7				Наличие компьютеров и иных технических средств		7.8

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3				Другое		1.6

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23								Реже, чем раз в год		10.00

		Total				93		100.00								Примерно раз в год		38.89

																Примерно раз в полгода		34.44

		Вопрос 8														Чаще, чем раз в полгода		14.44

																Затрудняюсь ответить		2.22

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6				По заказам руководства организации		30.5

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6				По заказам службы занятости		17.2

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2				По заказам органов контроля и надзора		1.1

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6				По заказам органов власти в рамках программ поддержки		17.2

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13				По заказам общественных объединений предпринимателей		6.9

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8				По заказам донорских организаций в форме грантов		12.1

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4				Другое		2.9

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5				Нет, не практикуется		3.4

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3				Затрудняюсь ответить		8.6

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83				Руководитель образовательного учреждения		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00				Зам. по учебной работе		27.17

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22				Экспертный совет		15.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30				Отдельные преподаватели		1.09

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00				Внешние эксперты		8.70

				Другое		11		11.83		11.96		86.96				Другое		11.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65				Никто не оценивает		8.70

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00				Затрудняюсь ответить		4.35

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35				Определенными формальными критериями		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52				Коллективным мнением экспертов		27.17

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78				Личным опытом оценивающего		28.26

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87				Интуицией оценивающего		1.09

				Другое		3		3.23		3.26		89.13				Другое		3.26

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00				Затрудняюсь ответить		10.87

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43				Как, в основном, приемлемую		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65				Как нуждающуюся в небольших изменениях		40.22

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.04

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00				Затрудняюсь ответить		16.30

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Полностью доверяю		9.78

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78				В большей степени доверяю		67.39

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17				В меньшей степени доверяю		5.43

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61				Мне не сообщали результаты оценки		3.26

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87				Мои программы никто не оценивал		6.52

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39				Затрудняюсь ответить		7.61

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8				Отсутствие качественных методик оценки		30.6

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11				Незаинтересованность руководства образовательного учреждения в качестве результатов обучения		6.3

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7				Недостаток квалифицированных преподавателей		10.6

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7				Стремление руководства к сокращению затрат на обучение		16.9

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6				Незаинтересованность преподавателей в экспертизе своих программ		10

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2				Низкая квалификация экспертов		7.5

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5				Отсутствие выбора из имеющихся обучающих программ		9.4

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4				Затрудняюсь ответить		8.8

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33

				Другое		1		3.33		3.33		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 16

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33

				Другое		1		3.33		3.33		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67				Как, в основном, приемлемую		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67				Как нуждающуюся в небольших изменениях		30.00

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		13.33

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33				Как абсолютно неприемлемую		3.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00				Затрудняюсь ответить		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent												Качество содержания обучения		Соответствие технологии обучения целям программы		Ожидаемые результаты обучения		Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу		Актуальность заявленной тематики		Коммерческая выгода от реализации программы

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33										Да		23.33		16.67		17.24		30.00		33.33		20.00

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00										В некоторой степени		56.67		56.67		68.97		43.33		50.00		43.33

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00										Нет		0		3.33		0		6.67		0		10.00

				Total		30		100		100												Затрудняюсь ответить		20.00		23.33		13.79		20.00		16.67		26.67

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Интенсивно развивается
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Лист2

		Спрос превышает предложение

		Спрос примерно равен предложению

		Спрос меньше, чем предложение

		Затрудняюсь ответить
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		Основы предпринимательской деятельности

		Менеджмент

		Экономика и финансы

		Бухгалтерский учет

		Правовые основы бизнеса

		Управление персоналом

		Антикризисное управление

		Информационные технологии

		Защита интеллектуальной собственности

		Охрана труда

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса

		Тренинги различных навыков

		Другое



12.9

12.9

7.6

12.9

6.8

12.1

3

9.1

2.3

1.5

4.5

10.6

3.8



		Привлекаются извне

		Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся

		В равных долях привлекаются и производятся своими силами

		Большая часть производится своими силами, некоторые привлека

		Почти все производятся своими силами



6.6666666667

13.3333333333

26.6666666667

26.6666666667

26.6666666667



		По заказам руководства организации

		По заказам службы занятости

		По заказам органов власти

		По заказам общественных объединений предпринимателей

		По заказам донорских организаий

		Другое

		Затрудняюсь ответить



По заказам общественных объединений предпринима-телей 
7,3%

43.6

20

14.5

7.3

10.9

1.8

1.8



		Основы предпринимательской деятельности

		Менеджмент

		Экономика и финансы

		Бухгалтерский учет

		Правовые основы бизнеса

		Управление персоналом

		Антикризисное управление

		Информационные технологии

		Защита интеллектуальной собственности

		Охрана труда

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса

		Тренинги различных навыков

		Другое

		Затрудняюсь ответить



10.4

18.4

11.2

14.4

7.2

12

3.2

7.2

0.8

0.8

2.4

8.8

2.4

0.8



		Почти всегда

		Чаще всего

		Иногда

		Почти никогда

		Затрудняюсь ответить



Почти никогда 
3,3%

16.6666666667

53.3333333333

13.3333333333

3.3333333333

13.3333333333



		Качество учебных программ

		Уровень подготовленности слушателей

		Уровень учебно-методического обеспечения

		Уровень квалификации преподавателей

		Применение эффективных технологий обучения

		Наличие компьютеров и иных технический

		Другое



16.9

12.7

14.4

23.7

17.8

10.2

4.2



		Руководитель образовательного учреждения

		Зам. по учебной части

		Экспертный совет

		Отдельные преподаватели

		Внешние эксперты

		Другое



Отдельные преподаватели  
6,7%

23.3333333333

23.3333333333

20

6.6666666667

16.6666666667

10



		Определенными формальными критериями

		Коллективным мнением экспертов

		Личным опытом оценивающего

		Интуицией оценивающего

		Другое

		Затрудняюсь ответить



Интуицией оценивающего  
6,7%

10

33.3333333333

43.3333333333

6.6666666667

3.3333333333

3.3333333333



		Нет, это невозможно

		Это невозможно и не нужно

		Это возможно, но в этом нет необходимости

		Это возможно, но точность будет низкой

		Это возможно, но не всегда

		Это возможно

		Затрудняюсь ответить



Это возможно, но точность будет низкой  
13,3%

3.3333333333

13.3333333333

6.6666666667

13.3333333333

30

26.6666666667

6.6666666667



		Четкая формулировка общей цели программы

		Обоснованность тематики курса

		Определенность всех результатов, которые будут получены

		Наличие системы объективного контроля результатов

		Ориентация на современные методы и технологии

		Соответствие содержания программы заявленным целям

		Минимальные финансовые затраты на реализацию

		Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением

		Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения

		Максимальная полезность программы для слушателей

		Обоснование адекватности выбора процедур контроля

		Обоснование выбора технологии обучения

		Описание необходимых материально-технических условий

		Наличие требований к уровню подготовки слушателей

		Наличие требований к уровню квалификации преподавателей

		Наличие учебного плана



%

13.4

3

11.9

4.5

9.7

10.4

1.5

1.5

2.2

16.4

0.7

5.2

2.2

4.5

9

3.7



		Как, в основном, приемлемую

		Как нуждающуюся в небольших изменениях

		Как нуждающуюся в серьезных изменениях

		Как абсолютно неприемлемую

		Затрудняюсь ответить



Это возможно, но точность будет низкой  
13,3%

26.6666666667

30

13.3333333333

3.3333333333

26.6666666667



		Как, в основном, приемлемую

		Как нуждающуюся в небольших изменениях

		Как нуждающуюся в серьезных изменениях

		Как абсолютно неприемлемую

		Затрудняюсь ответить



26.6666666667

30

13.3333333333

3.3333333333

26.6666666667



		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0

		0		0		0		0		0		0



Качество содержания обучения

Соответствие технологии обучения целям программы

Ожидаемые результаты обучения

Готовность образовательного учреждения реализовать данную программу

Актуальность заявленной тематики

Коммерческая выгода от реализации программы

Доля респондентов 
от их общего числа 
в  %



		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Диаграмма12

		Определенными формальными критериями

		Коллективным мнением экспертов

		Личным опытом оценивающего

		Интуицией оценивающего

		Другое

		Затрудняюсь ответить



Интуицией оценивающего  
6,7%

10

33.3333333333

43.3333333333

6.6666666667

3.3333333333

3.3333333333



Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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Лист1

		Руководители

		Вопрос 1

		Диапазон числа лет на рынке образовательных услуг

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		11		36.67		36.67		36.67

				От 4 до 7 лет		11		36.67		36.67		73.33

				От 8 до 10 лет		5		16.67		16.67		90.00

				11 лет и более		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 2

		Диапазон годового числа обучающихся

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 50 человек		6		20.00		21.43		21.43

				От 51 до 150 человек		8		26.67		28.57		50.00

				От 151 до 250 человек		6		20.00		21.43		71.43

				От 251 до 500 человек		3		10.00		10.71		82.14

				От 501 до 1000 человек		3		10.00		10.71		92.86

				Свыше 1001 человек		2		6.67		7.14		100.00

				Total		28		93.33		100.00

		Missing		System		2		6.67

		Total				30		100

		Вопрос 3

		Group $NAPRAV  Направления бизнес-образования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономические аспекты бизнеса - 3.1      Q3.1		22		27.2		73.3

		Управление бизнесом - 3.2                Q3.2		23		28.4		76.7

		Правовые аспекты бизнеса - 3.3           Q3.3		17		21		56.7

		Другое - 3.4                             Q3.4		19		23.5		63.3

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 4

		Как Вы оцениваете состояние краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 4

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		13		43.33		43.33		43.33												Интенсивно развивается		43.33

				Мало развивается		14		46.67		46.67		90.00												Мало развивается		46.67

				Находится в кризисе		1		3.33		3.33		93.33												Находится в кризисе		3.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00												Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 5																								Спрос превышает предложение		10

																										Спрос примерно равен предложению		53.33

		Как Вы оцениваете ситуацию на рынке образовательных услуг краткосрочного бизнес-образования в Вашем городе (области) - 5																								Спрос меньше, чем предложение		26.67

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent														Затрудняюсь ответить		10

		Valid		Спрос превышает предложение		3		10		10		10

				Спрос примерно равен предложению		16		53.33		53.33		63.33

				Спрос меньше, чем предложение		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 6

		Диапазон числа реализуемых программ

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3-х		6		20.00		22.22		22.22

				4 - 6 программ		7		23.33		25.93		48.15

				7 - 10 программ		7		23.33		25.93		74.07

				11 - 15 программ		7		23.33		25.93		100.00

				Total		27		90		100

		Missing		System		3		10

		Total				30		100

		Вопрос 7

		Как изменилось число программ за последние несколько лет - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Значительно сократилось		1		3.33		3.33		3.33

				Несколько сократилось		2		6.67		6.67		10.00

				Осталось неизменным		2		6.67		6.67		16.67

				Несколько увеличилось		13		43.33		43.33		60.00

				Значительно увеличилось		8		26.67		26.67		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 8

		Как изменился состав реализуемых Вашей организацией учебных программ для сферы малого предпринимательства за последние годы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Существенно обновился		15		50.00		50.00		50.00

				Несколько обновился		13		43.33		43.33		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 9

		Чем, чаще всего, определяется выбор направлений работы Вашего образовательного учреждения - 9

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Наличием кадров преподавателей		2		6.67		6.67		6.67

				Наличием учебных программ по соответствующим направлениям		5		16.67		16.67		23.33

				Наличием спроса		20		66.67		66.67		90.00

				Наличием источников финансирования		3		10.00		10.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 10

		Group $GRUPPY  Целевые группы обучающихся

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 10.1       Q10.1		26		31		86.7

		Безработные - 10.2                       Q10.2		15		17.9		50

		Военнослужащие, уволенные в запас - 10.3 Q10.3		3		3.6		10

		Бухгалтеры малых предприятий - 10.4      Q10.4		17		20.2		56.7

		Специалисты малых предприятий - 10.5     Q10.5		17		20.2		56.7

		Другое - 10.6                            Q10.6		6		7.1		20

		Total responses		84		100		280

		Group $KURSY  Наиболее популярные учебные курсы		Вопрос 11

		(Value tabulated = 1)

		11

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q11.1		17		12.9		56.7				Основы предпринимательской деятельности		12.9

		Менеджмент - 11.2                        Q11.2		17		12.9		56.7				Менеджмент		12.9

		Экономика и финансы - 11.3               Q11.3		10		7.6		33.3				Экономика и финансы		7.6

		Бухгалтерский учет - 11.4                Q11.4		17		12.9		56.7				Бухгалтерский учет		12.9

		Правовые основы бизнеса - 11.5           Q11.5		9		6.8		30				Правовые основы бизнеса		6.8

		Управление персоналом - 11.6             Q11.6		16		12.1		53.3				Управление персоналом		12.1

		Антикризисное управление - 11.7          Q11.7		4		3		13.3				Антикризисное управление		3

		Информационные технологии - 11.8         Q11.8		12		9.1		40				Информационные технологии		9.1

		Защита интеллектуальной собственности -  Q11.9		3		2.3		10				Защита интеллектуальной собственности		2.3

		Охрана труда - 11.10                     Q11.10		2		1.5		6.7				Охрана труда		1.5

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q11.11		6		4.5		20				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		4.5

		Тренинги различных навыков - 11.12       Q11.12		14		10.6		46.7				Тренинги различных навыков		10.6

		Другое - 11.13                           Q11.13		5		3.8		16.7				Другое		3.8

		Total responses		132		100		440

		Вопрос 12

		Как в Вашей организации появляются новые учебные программы для сферы малого бизнеса - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Привлекаются извне		2		6.67		6.67		6.67				Привлекаются извне		6.67

				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		4		13.33		13.33		20.00				Большая часть привлекается извне, но некоторые производятся		13.33

				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		8		26.67		26.67		46.67				В равных долях привлекаются и производятся своими силами		26.67

				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		8		26.67		26.67		73.33				Большая часть производится своими силами, некоторые привлека		26.67

				Почти все производятся своими силами		8		26.67		26.67		100.00				Почти все производятся своими силами		26.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 13

		Group $ZAKAZ  По чьим заказам разрабатываются программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 13. Q13.1		24		43.6		80				По заказам руководства организации		43.6

		По заказам службы занятости -13.2        Q13.2		11		20		36.7				По заказам службы занятости		20

		По заказам органов власти в рамках прогр Q13.4		8		14.5		26.7				По заказам органов власти		14.5

		По заказам общественных объединений пред Q13.5		4		7.3		13.3				По заказам общественных объединений предпринимателей		7.3

		По заказам донорских организаий в форме  Q13.6		6		10.9		20				По заказам донорских организаий		10.9

		Другое - 13.7                            Q13.7		1		1.8		3.3				Другое		1.8

		Затрудняюсь ответить - 13.9              Q13.9		1		1.8		3.3				Затрудняюсь ответить		1.8

		Total responses		55		100		183.3

		Вопрос 14

		Group $POPNAPR  Направления, по которым больше всего про

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q14.1		13		10.4		43.3				Основы предпринимательской деятельности		10.4

		Менеджмент - 14.2                        Q14.2		23		18.4		76.7				Менеджмент		18.4

		Экономика и финансы - 14.3               Q14.3		14		11.2		46.7				Экономика и финансы		11.2

		Бухгалтерский учет - 14.4                Q14.4		18		14.4		60				Бухгалтерский учет		14.4

		Правовые основы бизнеса - 14.5           Q14.5		9		7.2		30				Правовые основы бизнеса		7.2

		Управление персоналом - 14.6             Q14.6		15		12		50				Управление персоналом		12

		Антикризисное управление - 14.7          Q14.7		4		3.2		13.3				Антикризисное управление		3.2

		Информационные технологии - 14.8         Q14.8		9		7.2		30				Информационные технологии		7.2

		Защита интеллектуальной собственности -  Q14.9		1		0.8		3.3				Защита интеллектуальной собственности		0.8

		Охрана труда - 14.10                     Q14.10		1		0.8		3.3				Охрана труда		0.8

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q14.11		3		2.4		10				Курсы по отраслевой специфике бизнеса		2.4

		Тренинги различных навыков - 14.12       Q14.12		11		8.8		36.7				Тренинги различных навыков		8.8

		Другое - 14.3                            Q14.13		3		2.4		10				Другое		2.4

		Затрудняюсь ответить - 14.14             Q14.14		1		0.8		3.3				Затрудняюсь ответить		0.8

		Total responses		125		100		416.7

		Вопрос 15

		Позволяет ли количество предлагаемых учебных программ выбирать среди них наиболее качественные - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		5		16.67		16.67		16.67

				Чаще всего		16		53.33		53.33		70.00

				Иногда		4		13.33		13.33		83.33				Почти всегда		16.67

				Почти никогда		1		3.33		3.33		86.67				Чаще всего		53.33

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00				Иногда		13.33

				Total		30		100		100						Почти никогда		3.33

		Вопрос 16														Затрудняюсь ответить		13.33

		Group $FAKTOR  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 16.1         Q16.1		20		16.9		66.7				Качество учебных программ		16.9

		Уровень подготовленности слушателей - 16 Q16.2		15		12.7		50				Уровень подготовленности слушателей		12.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q16.3		17		14.4		56.7				Уровень учебно-методического обеспечения		14.4

		Уровень квалификации преподавателей - 16 Q16.4		28		23.7		93.3				Уровень квалификации преподавателей		23.7

		применение эффективных технологий обучен Q16.5		21		17.8		70				Применение эффективных технологий обучения		17.8

		Наличие компьютеров и иных технический с Q16.6		12		10.2		40				Наличие компьютеров и иных технический		10.2

		Другое - 16.7                            Q16.7		5		4.2		16.7				Другое		4.2

		Total responses		118		100		393.3

		Вопрос 17

		Как часто, в среднем, у Вас появляются новые прогаммы - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Примерно раз в год		10		33.33		34.48		34.48

				Примерно раз в полгода		8		26.67		27.59		62.07

				Чаще, чем раз в полгода		11		36.67		37.93		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 18

		Кто чаще всего проводит оценку предлагаемых учебных программ - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent				Руководитель образовательного учреждения		23.33

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		7		23.33		23.33		23.33				Зам. по учебной части		23.33

				Зам. по учебной части		7		23.33		23.33		46.67				Экспертный совет		20.00

				Экспертный совет		6		20.00		20.00		66.67				Отдельные преподаватели		6.67

				Отдельные преподаватели		2		6.67		6.67		73.33				Внешние эксперты		16.67

				Внешние эксперты		5		16.67		16.67		90.00				Другое		10

				Другое		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос19

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ -19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		3		10		10		10				Определенными формальными критериями		10

				Коллективным мнением экспертов		10		33.33		33.33		43.33				Коллективным мнением экспертов		33.33

				Личным опытом оценивающего		13		43.33		43.33		86.67				Личным опытом оценивающего		43.33

				Интуицией оценивающего		2		6.67		6.67		93.33				Интуицией оценивающего		6.67

				Другое		1		3.33		3.33		96.67				Другое		3.33

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00				Затрудняюсь ответить		3.33

				Total		30		100		100

		Вопрос 20

		Есть ли какой-то документ, в котором определены критерии и порядок оценки учебных программ -20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		11		36.67		36.67		36.67

				Нет		11		36.67		36.67		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 21

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 21

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		10		33.33		33.33		33.33

				Чаще всего достаточна		13		43.33		43.33		76.67

				Чаще всего не достаточна		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 22

		Как Вы считаете, можно ли дать прогноз эффективности учебной программы до ее реализации - 22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Нет, это невозможно		1		3.33		3.33		3.33				Нет, это невозможно		3.33

				Это невозможно и не нужно		4		13.33		13.33		16.67				Это невозможно и не нужно		13.33

				Это возможно, но в этом нет необходимости		2		6.67		6.67		23.33				Это возможно, но в этом нет необходимости		6.67

				Это возможно, но точность будет низкой		4		13.33		13.33		36.67				Это возможно, но точность будет низкой		13.33

				Это возможно, но не всегда		9		30.00		30.00		66.67				Это возможно, но не всегда		30.00

				Это возможно		8		26.67		26.67		93.33				Это возможно		26.67

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00				Затрудняюсь ответить		6.67

				Total		30		100		100

		Вопрос 23

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Чаще всего		3		10		10		10

				Иногда		16		53.33		53.33		63.33

				Очень редко		8		26.67		26.67		90.00

				Затрудняюсь ответить		3		10		10		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 24

		Group $OZFAKTO  Наиболее важные факторы при оценке прогр

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Четкая формулировка общей цели программы Q24.1		18		13.4		60				Четкая формулировка общей цели программы		13.4

		Обоснованность тематики курса - 24.2     Q24.2		4		3		13.3				Обоснованность тематики курса		3

		Определенность всех результатов, которые Q24.3		16		11.9		53.3				Определенность всех результатов, которые будут получены		11.9

		Наличие системы объективного контроля ре Q24.4		6		4.5		20				Наличие системы объективного контроля результатов		4.5

		Ориентация на современные методы и техно Q24.5		13		9.7		43.3				Ориентация на современные методы и технологии		9.7

		Соответствие содержания программы заявле Q24.6		14		10.4		46.7				Соответствие содержания программы заявленным целям		10.4

		Минимальные финансовые затраты на реализ Q24.7		2		1.5		6.7				Минимальные финансовые затраты на реализацию		1.5

		Ориентация на условия, которые могут быт Q24.8		2		1.5		6.7				Ориентация на условия, которые могут быть предоставлены учреждением		1.5

		Насколько хорошо преподаватель представл Q24.9		3		2.2		10				Насколько хорошо преподаватель представляет цели обучения		2.2

		Максимальная полезность программы для сл Q24.10		22		16.4		73.3				Максимальная полезность программы для слушателей		16.4

		Обоснование адекватности выбора процедур Q24.11		1		0.7		3.3				Обоснование адекватности выбора процедур контроля		0.7

		Обоснование выбора технологии обучения - Q24.12		7		5.2		23.3				Обоснование выбора технологии обучения		5.2

		Описание необходимых материально-техниче Q24.13		3		2.2		10				Описание необходимых материально-технических условий		2.2

		Наличие требований к уровню подготовки с Q24.14		6		4.5		20				Наличие требований к уровню подготовки слушателей		4.5

		Наличие требований к уровню квалификации Q24.15		12		9		40				Наличие требований к уровню квалификации преподавателей		9

		Наличие учебного плана - 24.16           Q24.16		5		3.7		16.7				Наличие учебного плана		3.7

		Total responses		134		100		446.7

		Вопрос 25

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 25

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		8		26.67		26.67		26.67

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		9		30.00		30.00		56.67

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		4		13.33		13.33		70.00

				Как абсолютно неприемлемую		1		3.33		3.33		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 26

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о качестве содержания обучения - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		7		23.33		23.33		23.33

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 27

		Позволяет ли существующая практика оцеки программ сделать обоснованный вывод о соответствии технологии обучения целям программы - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		16.67		16.67

				В некоторой степени		17		56.67		56.67		73.33

				Нет		1		3.33		3.33		76.67

				Затрудняюсь ответить		7		23.33		23.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 28

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об ожидаемых результатах обучения - 28

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		5		16.67		17.24		17.24

				В некоторой степени		20		66.67		68.97		86.21

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.79		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100

		Вопрос 29

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о готовности образовательного учреждения реализовать данную программу - 29

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		9		30.00		30.00		30.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		73.33

				Нет		2		6.67		6.67		80.00

				Затрудняюсь ответить		6		20.00		20.00		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 30

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод об актуальности заявленной тематики - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		10		33.33		33.33		33.33

				В некоторой степени		15		50.00		50.00		83.33

				Затрудняюсь ответить		5		16.67		16.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 31

		Позволяет ли существующая практика оценки программ сделать обоснованный вывод о коммерческой выгоде от реализации программы - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		6		20.00		20.00		20.00

				В некоторой степени		13		43.33		43.33		63.33

				Нет		3		10.00		10.00		73.33

				Затрудняюсь ответить		8		26.67		26.67		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 32

		Возможно ли оценить, насколько хорошо преподаватель представляет себе цели программы до ее реализации - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, по тексту программы		8		26.67		26.67		26.67

				Да, но необходимо побеседовать с преподавателем		22		73.33		73.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 33

		Group $NADMET  Наиболее надежные методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 33.1                     Q33.1		17		21		56.7

		Контрольные задания - 33.2               Q33.2		16		19.8		53.3

		Экзамен, зачет -33.3                     Q33.3		10		12.3		33.3

		Написание выпускной работы -33.4         Q33.4		11		13.6		36.7

		Тесты -33.5                              Q33.5		18		22.2		60

		Самоконтроль - 33.6                      Q33.6		7		8.6		23.3

		Другое - 33.7                            Q33.7		2		2.5		6.7

		Total responses		81		100		270

		Вопрос 34

		Group $POPMET  Часто используемые методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 34.1                     Q34.1		23		29.9		79.3

		Контрольные задания - 34.2               Q34.2		13		16.9		44.8

		Экзамен, зачет - 34.3                    Q34.3		8		10.4		27.6

		Написание выпускной работы - 34.4        Q34.4		9		11.7		31

		Тесты - 34.5                             Q34.5		19		24.7		65.5

		Самоконтроль  - 34.6                     Q34.6		3		3.9		10.3

		Другое - 34.7                            Q34.7		2		2.6		6.9

		Total responses		77		100		265.5

		Вопрос 35

		Group $METOBU  Часто используемые методы обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q35.1		11		12.4		36.7

		Семинары с практическими упражнениями по Q35.2		22		24.7		73.3

		Игровые методы обучения - 35.3           Q35.3		14		15.7		46.7

		Дискуссии - 35.4                         Q35.4		9		10.1		30

		Компьютерные технологии - 35.5           Q35.5		7		7.9		23.3

		Самостоятельная работа слушателей - 35.6 Q35.6		8		9		26.7

		Тренинги - 35.7                          Q35.7		15		16.9		50

		Другое - 35.8                            Q35.8		2		2.2		6.7

		Затрудняюсь ответить - 35.9              Q35.9		1		1.1		3.3

		Total responses		89		100		296.7

		Вопрос 36

		Если Вам предлагается учебная программа и обнаруживается, что для ее реализации Вы не можете обеспечить все необходимые условия, что происходит - 36

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Отказ от программы		3		10.00		10.00		10.00

				Предложение модифицировать программу		18		60.00		60.00		70.00

				Реализация без изменений в имеющихся условиях		2		6.67		6.67		76.67

				Другое		3		10.00		10.00		86.67

				Затрудняюсь ответить		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 37

		Как часто возникают ситуации, что материально-техническая база Вашей организации оказывается недостаточной для полного обеспечения учебного процесса всем необходимым = 37

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Не часто и не редко		11		36.67		36.67		36.67

				Редко		18		60.00		60.00		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 38

		Есть ли у Вас трудности с подбором преподавателей и насколько они велики - 38

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		6		20.00		20.00		46.67

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		86.67

				Есть большие трудности		4		13.33		13.33		100.00

				Total		30		100		100

		Вопрос 39

		Есть ли у Вас трудности с получением информации о существующем спросе на образовательные услуги в сфкре малого предпринимательства -39

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		8		26.67		26.67		26.67

				Есть небольшие затруднения		7		23.33		23.33		50.00

				Есть умеренные трудности		10		33.33		33.33		83.33

				Есть большие трудности		3		10.00		10.00		93.33

				Затрудняюсь ответить		2		6.67		6.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 40

		Есть ли у Вас трудности с финансовым обеспечением образовательных программ - 40

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Трудностей нет		4		13.33		13.33		13.33

				Есть небольшие затруднения		8		26.67		26.67		40.00

				Есть умеренные трудности		12		40.00		40.00		80.00

				Есть большие трудности		5		16.67		16.67		96.67

				Затрудняюсь ответить		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 41

		Group $NEGFAKT  Факторы, негативно влияющие на деятельно

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		низкие темпы развития сектора малого биз Q41.1		11		21.6		37.9

		Низкий платежеспособный спрос потребител Q41.2		14		27.5		48.3

		Давление конкурентов -41.3               Q41.3		5		9.8		17.2

		Недостаток квалифицированных кадров преп Q41.4		5		9.8		17.2

		Недостаток интересных и актуальных учебн Q41.5		2		3.9		6.9

		Высокие текущие расходы - 41.6           Q41.6		12		23.5		41.4

		Затрудняюсь ответить - 41.8              Q41.8		2		3.9		6.9

		Total responses		51		100		175.9

		Вопрос 42

		Group $ISTOCHN  Основные источники финансирования

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Плата за обучение индивидуальных клиенто Q42.1		24		37.5		80

		Плата за обучение от предприятий и орган Q42.2		16		25		53.3

		Средства грантов - 42.3                  Q42.3		11		17.2		36.7

		Целевые средства в рамках региональных п Q42.4		9		14.1		30

		Целевые средства от ведомств - 42.5      Q42.5		2		3.1		6.7

		Другое - 42.6                            Q42.6		2		3.1		6.7

		Total responses		64		100		213.3

		Вопрос 43

		Пол - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		6		20		20		20

				Женский		24		80		80		100

				Total		30		100		100

		Вопрос 44

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 35 лет		5		16.67		16.67		16.67

				От 36 до 42 лет		13		43.33		43.33		60.00

				От 43 до 49 лет		7		23.33		23.33		83.33

				От 50  до 56 лет		4		13.33		13.33		96.67

				Старше 57 лет		1		3.33		3.33		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 45

		Group $OBRAZOV  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 45.3          Q45.3		2		3.8		6.7

		Высшее техническое - 45.4                Q45.4		12		23.1		40

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q45.5		7		13.5		23.3

		Высшее гуманитарное -45.6                Q45.6		7		13.5		23.3

		Высшее педагогическое - 45.7             Q45.7		6		11.5		20

		Иное высшее - 45.8                       Q45.8		4		7.7		13.3

		А+A612спирантура - 45.9                       Q45.9		6		11.5		20

		Докторантура - 45.10                     Q45.10		2		3.8		6.7

		Наличие ученой степени - 45.11           Q45.11		3		5.8		10

		Другое - 45.12                           Q45.12		3		5.8		10

		Total responses		52		100		173.3

		Вопрос 46

		Диапазон стажа

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 3 лет		6		20.00		20.69		20.69

				От 4 до 7 лет		11		36.67		37.93		58.62

				От 8 до 12 лет		6		20.00		20.69		79.31

				От 13 до 16 лет		5		16.67		17.24		96.55

				Свыше 16 лет		1		3.33		3.45		100.00

				Total		29		96.67		100.00

		Missing		System		1		3.33

		Total				30		100.00

		Вопрос 47

		Ведете ли Вы в настоящее время курсы по бизнес-образованию - 47

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		19		63.33		63.33		63.33

				Нет		11		36.67		36.67		100.00

				Total		30		100.00		100.00

		Вопрос 48

		Если да, то являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 48

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		14		73.68		73.68		73.68

				Нет		5		26.32		26.32		100

				Total		19		100		100
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		Преподаватели

		Вопрос 1

		Group $OTRASL  Отрасль преподавания

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Экономика - 1.1                          Q1.1		22		21.4		24.4

		Менеджмент - 1.2                         Q1.2		36		35		40

		Право - 1.3                              Q1.3		9		8.7		10

		Другое - 1.4                             Q1.4		36		35		40

		Total responses		103		100		114.4

		Вопрос 2

		Как Вы оцениваете нынешнюю ситуацию в сфере краткосрочной подготовки кадров для малого предпринимательства - 2

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Интенсивно развивается		42		45.16		46.15		46.15

				Вяло развивается		34		36.56		37.36		83.52

				Стагнирует		4		4.30		4.40		87.91

				В кризисе		1		1.08		1.10		89.01

				Затрудняюь ответить		10		10.75		10.99		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 3

		Group $CURSY  Курсы

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Основы предпринимательской деятельности  Q3.1		38		10.6		41.3

		Менеджмент - 3.2                         Q3.2		51		14.2		55.4

		Экономика и финансы - 3.3                Q3.3		45		12.6		48.9

		Бухгалтерский учет -3.4                  Q3.4		48		13.4		52.2

		Правовые основы бизнеса - 3.5            Q3.5		26		7.3		28.3

		Управление персоналом - 3.6              Q3.6		39		10.9		42.4

		Антикризисное управление - 3.7           Q3.7		9		2.5		9.8

		Информационные технологии - 3.8          Q3.8		23		6.4		25

		Защита интеллектуальной собственности -  Q3.9		9		2.5		9.8

		Охрана труда - 3.10                      Q3.10		2		0.6		2.2

		Курсы по отраслевой специфике бизнеса -  Q3.11		15		4.2		16.3

		Тренинги различных навыков - 3.12        Q3.12		46		12.8		50

		Другое - 3.13                            Q3.13		2		0.6		2.2

		Затрудняюсь ответить - 3.14              Q3.14		5		1.4		5.4

		Total responses		358		100		389.1

		Вопрос 4

		Group $CONTING  Контингент

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Действующие предприниматели - 4.1        Q4.1		66		29.5		71.7

		Безработные - 4.2                        Q4.2		39		17.4		42.4

		военнослужащие, уволенные в запас - 4.3  Q4.3		7		3.1		7.6

		Бухгалтеры малых предприятий - 4.4       Q4.4		42		18.8		45.7

		Специалисты малых предприятий - 4.5      Q4.5		51		22.8		55.4

		Другое - 4.6                             Q4.6		13		5.8		14.1

		Затрудняюсь ответить - 4.7               Q4.7		6		2.7		6.5

		Total responses		224		100		243.5

		Вопрос 5

		Испытываете ли Вы недостаток информации об образовательных потребностях Ваших слушателей - 5

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Испытываю большой недостаток		10		10.75		11.11		11.11

				Испытываю умеренный недостаток		46		49.46		51.11		62.22

				Не испытываю недостатка		31		33.33		34.44		96.67

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.33		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 6

		Group $FACTORY  Факторы качества обучения

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Качество учебных программ - 6.1          Q6.1		37		15.2		40.2

		Уровень подготовленности слушателей - 6. Q6.2		43		17.6		46.7

		Уровень учебно-методического обеспечения Q6.3		36		14.8		39.1

		Уровень квалификации преподавателей - 6. Q6.4		65		26.6		70.7

		Технологии и методы обучения - 6.5       Q6.5		38		15.6		41.3

		Наличие компьютеров и иных технических с Q6.6		19		7.8		20.7

		другое - 6.7                             Q6.7		4		1.6		4.3

		Затрудняюсь ответить - 6.8               Q6.8		2		0.8		2.2

		Total responses		244		100		265.2

		Вопрос 7

		Считаете ли Вы свой учебный курс конкурентоспособным на рынке краткосрочных обучающих прогамм по малому бизнесу - 7

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенно, да		39		41.94		43.33		43.33

				Скорее, да		41		44.09		45.56		88.89

				Скорее, нет		6		6.45		6.67		95.56

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.44		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 8

		Как часто Вам приходится обновлять свои учебные программы - 8

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Реже, чем раз в год		9		9.68		10.00		10.00

				Примерно раз в год		35		37.63		38.89		48.89

				Примерно раз в полгода		31		33.33		34.44		83.33

				Чаще, чем раз в полгода		13		13.98		14.44		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 9

		Group $ZAKAZTC  Заказчики программ

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		По заказам руководства организации - 9.1 Q9.1		53		30.5		57.6

		По заказам службы занятости -9.2         Q9.2		30		17.2		32.6

		По заказам органов контроля и надзора -  Q9.3		2		1.1		2.2

		По заказам органов власти в рамках прогр Q9.4		30		17.2		32.6

		По заказам общественных объединений пред Q9.5		12		6.9		13

		По заказам донорских организаций в форме Q9.6		21		12.1		22.8

		Другое 9.7                               Q9.7		5		2.9		5.4

		Нет, не практикуется - 9.8               Q9.8		6		3.4		6.5

		Затрудняюсь ответить - 9.9               Q9.9		15		8.6		16.3

		Total responses		174		100		189.1

		Вопрос 10

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Руководитель образовательного учреждения		21		22.58		22.83		22.83

				Зам. по учебной работе		25		26.88		27.17		50.00

				Экспертный совет		14		15.05		15.22		65.22

				Отдельные преподаватели		1		1.08		1.09		66.30

				Внешние эксперты		8		8.60		8.70		75.00

				Другое		11		11.83		11.96		86.96

				Никто не оценивает		8		8.60		8.70		95.65

				Затрудняюсь ответить		4		4.30		4.35		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 11

		Чем обычно обоснована оценка предлагаемых учебных программ - 11

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Определенными формальными критериями		27		29.03		29.35		29.35

				Коллективным мнением экспертов		25		26.88		27.17		56.52

				Личным опытом оценивающего		26		27.96		28.26		84.78

				Интуицией оценивающего		1		1.08		1.09		85.87

				Другое		3		3.23		3.26		89.13

				Затрудняюсь ответить		10		10.75		10.87		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 12

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		В основном достаточна		24		25.81		26.09		26.09

				Чаще всего достаточна		39		41.94		42.39		68.48

				Чаще всего не достаточна		13		13.98		14.13		82.61

				Как правило, не достаточна		1		1.08		1.09		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 13

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти всегда		1		1.08		1.10		1.10

				Чаще всего		9		9.68		9.89		10.99

				Иногда		41		44.09		45.05		56.04

				Очень редко		23		24.73		25.27		81.32

				Затрудняюсь ответить		17		18.28		18.68		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 14

		Как Вы рассматриваете сложившуюся практику оценки учебных программ в сфере бизнес-образования - 14

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Как, в основном, приемлемую		28		30.11		30.43		30.43

				Как нуждающуюся в небольших изменениях		37		39.78		40.22		70.65

				Как нуждающуюся в серьезных изменениях		12		12.90		13.04		83.70

				Затрудняюсь ответить		15		16.13		16.30		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 15

		Доверяете ли Вы результатам оценки Ваших программ - 15

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Полностью доверяю		9		9.68		9.78		9.78

				В большей степени доверяю		62		66.67		67.39		77.17

				В меньшей степени доверяю		5		5.38		5.43		82.61

				Мне не сообщали результаты оценки		3		3.23		3.26		85.87

				Мои программы никто не оценивал		6		6.45		6.52		92.39

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.61		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 16

		Group $EFFECTI  Факторы эффективности оценки

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Отсутствие качественных методик оценки - Q16.1		49		30.6		53.8

		Незаинтересованность руководства образов Q16.2		10		6.3		11

		Недостаток квалифицированных преподавате Q16.3		17		10.6		18.7

		Стремление руководства к сокращению затр Q16.4		27		16.9		29.7

		Незаинтересованность преподавателей в эк Q16.5		16		10		17.6

		Низкая квалификация экспертов - 16.6     Q16.6		12		7.5		13.2

		Отсутствие выбора из имеющихся обучающих Q16.7		15		9.4		16.5

		Затрудняюсь ответить - 16.8              Q16.8		14		8.8		15.4

		Total responses		160		100		175.8

		Вопрос 17

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да, мои программы по ним оценивали		12		12.90		13.04		13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		19		20.43		20.65		33.70

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		38		40.86		41.30		75.00

				Нет, таких методик не существует		5		5.38		5.43		80.43

				Затрудняюсь ответить		18		19.35		19.57		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 18

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Достаточно хорошее представление		48		51.61		52.17		52.17

				Не достаточно хорошее представление		30		32.26		32.61		84.78

				Слабое представление		13		13.98		14.13		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 19

		Какую роль для Вас выполняет в программе ее цель - 19

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Помогает дать представление о результатах		42		45.16		45.65		45.65

				Помогает отбору содержания программы		21		22.58		22.83		68.48

				Является ориентиром при реализации курса		16		17.20		17.39		85.87

				Помогает привлечению слушателей		6		6.45		6.52		92.39

				Обеспечивает точную оценку эффективности программы		4		4.30		4.35		96.74

				Затрудняюсь ответить		3		3.23		3.26		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 20

		Какой уровень конкретности формулировки цели учебной программы для Вас приемлем - 20

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Цель можно специально не формулировать		1		1.08		1.10		1.10

				Цель определяет общее движение к результату		27		29.03		29.67		30.77

				Общая цель - как результат, поддающийся оценке, но не подцел		26		27.96		28.57		59.34

				Общая цель и подцели определены конкретно как результаты		30		32.26		32.97		92.31

				Затрудняюсь ответить		7		7.53		7.69		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 21

		Group $VOPR21  Вопрос 21

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Усвоение новых знаний - 21.1             Q21.1		39		20.5		42.4

		Усвоение комплекса новых знаний и умений Q21.2		65		34.2		70.7

		Усвоение способов реализации частных фун Q21.3		48		25.3		52.2

		Усвоение способов реализации целостных н Q21.4		34		17.9		37

		Затрудняюсь ответить - 21.5              Q21.5		4		2.1		4.3

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 22

		Как Вы оцениваете новизну для слушателей того, что предлагаете им освоить в процессе обучения -22

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Новое для основной массы слушателей		76		81.72		82.61		82.61

				Новое для меньшей части слушателей		15		16.13		16.30		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 23

		Как Вы оцениваете, осознают ли слушатели актуальность того, что Вы предлагаете им освоить в процессе обучения - 23

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все осознают		31		33.33		33.70		33.70

				Большинство осознает		53		56.99		57.61		91.30

				Меньшая часть осознает		6		6.45		6.52		97.83

				Почти никто не осознает		1		1.08		1.09		98.91

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.09		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 24

		Насколько трудно для слушателей освоить то, что Вы предлагаете им в процессе обучения - 24

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Очень тудно		2		2.15		2.20		2.20

				Трудно		7		7.53		7.69		9.89

				Умеренно трудно		62		66.67		68.13		78.02

				Не трудно		18		19.35		19.78		97.80

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.20		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 25

		Group $METOD25  Методы контроля

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Опрос, беседа - 25.1                     Q25.1		53		27.9		57.6

		Контрольные задания - 25.2               Q25.2		46		24.2		50

		Экзамен - 25.3                           Q25.3		23		12.1		25

		Написание выпускной работы - 25.4        Q25.4		14		7.4		15.2

		Тестирование - 25.6                      Q25.6		46		24.2		50

		Другое - 25.7                            Q25.7		7		3.7		7.6

		Затрудняюсь ответить- 25.8               Q25.8		1		0.5		1.1

		Total responses		190		100		206.5

		Вопрос 26

		Какую долю времени Вы проводите занятия в лекционной форме - 26

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		2		2.15		2.22		2.22

				Большую часть времени		21		22.58		23.33		25.56

				Примерно половину времени		29		31.18		32.22		57.78

				Меньшую часть времени		29		31.18		32.22		90.00

				Как таковые лекции не читаются		9		9.68		10.00		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 27

		Какую долю времени занятия проходят в форме дискуссий, разбора конкретных ситуаций, деловых игр - 27

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Почти все время		7		7.53		7.69		7.69

				Большую часть времени		25		26.88		27.47		35.16

				Примерно половину времени		31		33.33		34.07		69.23

				Меньшую часть времени		24		25.81		26.37		95.60

				Занятия в таких формах не ведутся		4		4.30		4.40		100.00

				Total		91		97.85		100.00

		Missing		System		2		2.15

		Total				93		100.00

		Вопрос 28

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 29

		Group $OBMETOD  Методы обучения 29

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Лекции с изложением учебного материала - Q29.1		17		6.6		18.5

		Семинары с практическими упражнениями по Q29.2		75		29.1		81.5

		Игровые методы обучения - 29.3           Q29.3		34		13.2		37

		Дискуссии - 29.4                         Q29.4		32		12.4		34.8

		компьютерные технологии - 29.5           Q29.5		26		10.1		28.3

		Самостоятельная работа слушателей - 29.6 Q29.6		23		8.9		25

		тренинги - 29.7                          Q29.7		47		18.2		51.1

		Другое - 29.8                            Q29.8		3		1.2		3.3

		Затрудняюсь ответить - 29.9              Q29.9		1		0.4		1.1

		Total responses		258		100		280.4

		Вопрос 30

		Как Вы в целом оцениваете условия, в которых проводится обучение - 30

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне благоприятные		37		39.78		41.11		41.11

				В основном благоприятные		46		49.46		51.11		92.22

				В большей части не благоприятные		5		5.38		5.56		97.78

				Затрудняюсь ответить		2		2.15		2.22		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 31

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		35		37.63		38.89		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		23		24.73		25.56		64.44

				Частично удовлетворительное, частично - нет		22		23.66		24.44		88.89

				В большей части не удовлетворительное		10		10.75		11.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 32

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Вполне удовлетворительное		54		58.06		60.67		60.67

				Не совсем удовлетворительное		33		35.48		37.08		97.75

				Совсем не удовлетворительное		1		1.08		1.12		98.88

				Затрудняюсь ответить		1		1.08		1.12		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 33

		Пол - 33

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Мужской		32		34.41		34.78		34.78

				Женский		60		64.52		65.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Вопрос 34

		Диапазон возраста

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 30 лет		11		11.83		12.22		12.22

				От 31 до 40 лет		35		37.63		38.89		51.11

				От 41 до 50 лет		32		34.41		35.56		86.67

				От 51 до 60 лет		11		11.83		12.22		98.89

				Старше 60 лет		1		1.08		1.11		100.00

				Total		90		96.77		100.00

		Missing		System		3		3.23

		Total				93		100.00

		Вопрос 35

		Group $OBRAZ  Образование

		(Value tabulated = 1)

		Pct of  Pct of

		Dichotomy label                          Name       Count  Responses  Cases

		Среднее профессиональное - 35.3          Q35.3		3		2		3.3

		Высшее техническое - 35.4                Q35.4		28		19		30.4

		Высшее торговое или финансово-экономичес Q35.5		29		19.7		31.5

		Высшее гуманитарное - 35.6               Q35.6		23		15.6		25

		Высшее педагогическое - 35.7             Q35.7		18		12.2		19.6

		Иное высшее - 35.8                       Q35.8		7		4.8		7.6

		Аспирантура - 35.9                       Q35.9		17		11.6		18.5

		Докторантура - 35.10                     Q35.10		2		1.4		2.2

		Наличие ученой степени - 35.11           Q35.11		13		8.8		14.1

		Другое - 35.12                           Q35.12		7		4.8		7.6

		Total responses		147		100		159.8

		Вопрос 36

		Диапазон стажа преподавания

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		До 2 лет		12		12.90		13.64		13.64

				От 3 до 5 лет		35		37.63		39.77		53.41

				От 6 до 9 лет		20		21.51		22.73		76.14

				От 10 до 15 лет		13		13.98		14.77		90.91

				Более 16 лет		8		8.60		9.09		100.00

				Total		88		94.62		100.00

		Missing		System		5		5.38

		Total				93		100.00

		Вопрос 37

		Сколько курсов в настоящее время Вы ведете - 43

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Один		44		47.31		49.44		49.44

				Два		20		21.51		22.47		71.91

				Более двух		25		26.88		28.09		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Вопрос 38

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Да		63		67.74		70.79		70.79

				Нет		26		27.96		29.21		100.00

				Total		89		95.70		100.00

		Missing		System		4		4.30

		Total				93		100.00

		Регион

		Регион

						Frequency		Percent		Valid Percent		Cumulative Percent

		Valid		Тула		15		16.13		16.30		16.30

				Томск		20		21.51		21.74		38.04

				Екатеринбург		13		13.98		14.13		52.17

				Пермь		15		16.13		16.30		68.48

				Москва		15		16.13		16.30		84.78

				Новгород		14		15.05		15.22		100.00

				Total		92		98.92		100.00

		Missing		System		1		1.08

		Total				93		100.00

		Кросскорреляции

		Вопрос 2 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00						Symmetric Measures

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00										Value		Approx. Sig.

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89						Nominal by Nominal		Contingency Coefficient		0.5921321173		0.0000203888

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00						N of Valid Cases				90

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00						a		Not assuming the null hypothesis.

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56						b		Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis.

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 10 х регион

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		Руководитель образовательного учреждения		Count		1.00		4.00		4.00		6.00		4.00		2.00		21.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.76		19.05		19.05		28.57		19.05		9.52		100.00

						% within Регион		6.67		20.00		30.77		40.00		26.67		14.29		22.83

				Зам. по учебной работе		Count		1.00		13.00		1.00		3.00		3.00		4.00		25.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		4.00		52.00		4.00		12.00		12.00		16.00		100.00

						% within Регион		6.67		65.00		7.69		20.00		20.00		28.57		27.17

				Экспертный совет		Count		5.00		1.00		3.00		2.00		1.00		2.00		14.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		35.71		7.14		21.43		14.29		7.14		14.29		100.00

						% within Регион		33.33		5.00		23.08		13.33		6.67		14.29		15.22

				Отдельные преподаватели		Count		1.00												1.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		100.00												100.00

						% within Регион		6.67												1.09

				Внешние эксперты		Count		3.00		2.00		2.00				1.00				8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		37.50		25.00		25.00				12.50				100.00

						% within Регион		20.00		10.00		15.38				6.67				8.70

				Другое		Count		1.00						2.00		4.00		4.00		11.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		9.09						18.18		36.36		36.36		100.00

						% within Регион		6.67						13.33		26.67		28.57		11.96

				Никто не оценивает		Count		2.00				2.00		1.00		2.00		1.00		8.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		12.50		25.00		12.50		100.00

						% within Регион		13.33				15.38		6.67		13.33		7.14		8.70

				Затрудняюсь ответить		Count		1.00				1.00		1.00				1.00		4.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		25.00				25.00		25.00				25.00		100.00

						% within Регион		6.67				7.69		6.67				7.14		4.35

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Кто чаще всего проводит оценку Ваших учебных программ - 10		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 12 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		В основном достаточна		Count		6.00		9.00		3.00		2.00		2.00		2.00		24.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		25.00		37.50		12.50		8.33		8.33		8.33		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		23.08		13.33		13.33		14.29		26.09

				Чаще всего достаточна		Count		6.00		9.00		5.00		4.00		11.00		4.00		39.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		15.38		23.08		12.82		10.26		28.21		10.26		100.00

						% within Регион		40.00		45.00		38.46		26.67		73.33		28.57		42.39

				Чаще всего не достаточна		Count		1.00		1.00				6.00				5.00		13.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		7.69		7.69				46.15				38.46		100.00

						% within Регион		6.67		5.00				40.00				35.71		14.13

				Как правило, не достаточна		Count												1.00		1.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		1.00		5.00		3.00		2.00		2.00		15.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		13.33		6.67		33.33		20.00		13.33		13.33		100.00

						% within Регион		13.33		5.00		38.46		20.00		13.33		14.29		16.30

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Достаточна ли, на Ваш взгляд, подготовленность тех, кто оценивает качество краткосрочных учебных программ в сфере бизнес-образования - 12		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 13 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		Почти всегда		Count						1.00								1.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13						100.00								100.00

						% within Регион						7.69								1.10

				Чаще всего		Count								2.00		5.00		2.00		9.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13								22.22		55.56		22.22		100.00

						% within Регион								14.29		33.33		14.29		9.89

				Иногда		Count		7.00		6.00		6.00		10.00		8.00		4.00		41.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.07		14.63		14.63		24.39		19.51		9.76		100.00

						% within Регион		46.67		30.00		46.15		71.43		53.33		28.57		45.05

				Очень редко		Count		5.00		8.00		3.00		1.00				6.00		23.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		21.74		34.78		13.04		4.35				26.09		100.00

						% within Регион		33.33		40.00		23.08		7.14				42.86		25.27

				Затрудняюсь ответить		Count		3.00		6.00		3.00		1.00		2.00		2.00		17.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		17.65		35.29		17.65		5.88		11.76		11.76		100.00

						% within Регион		20.00		30.00		23.08		7.14		13.33		14.29		18.68

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		14.00		15.00		14.00		91.00

						% within Как часто, на Ваш взгляд, первоначальная оценка учебной программы не совпадает с последующей ее оценкой - 13		16.48		21.98		14.29		15.38		16.48		15.38		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 17 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		Да, мои программы по ним оценивали		Count		3.00		4.00		3.00		1.00		1.00				12.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		25.00		33.33		25.00		8.33		8.33				100.00

						% within Регион		20.00		20.00		23.08		6.67		6.67				13.04

				Да, но мои программы по ним не оценивали		Count		7.00		9.00		1.00		1.00				1.00		19.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		36.84		47.37		5.26		5.26				5.26		100.00

						% within Регион		46.67		45.00		7.69		6.67				7.14		20.65

				Возможно, методики есть, но я их не знаю		Count		3.00		2.00		6.00		11.00		11.00		5.00		38.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		7.89		5.26		15.79		28.95		28.95		13.16		100.00

						% within Регион		20.00		10.00		46.15		73.33		73.33		35.71		41.30

				Нет, таких методик не существует		Count						2.00		1.00		1.00		1.00		5.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17						40.00		20.00		20.00		20.00		100.00

						% within Регион						15.38		6.67		6.67		7.14		5.43

				Затрудняюсь ответить		Count		2.00		5.00		1.00		1.00		2.00		7.00		18.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		11.11		27.78		5.56		5.56		11.11		38.89		100.00

						% within Регион		13.33		25.00		7.69		6.67		13.33		50.00		19.57

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Существуют ли в настоящее время методики оценки учебных программ, позволяющие делать обоснованный адекватный прогноз эффективности обучения - 17		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 18 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		Достаточно хорошее представление		Count		9.00		13.00		7.00		4.00		10.00		5.00		48.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		18.75		27.08		14.58		8.33		20.83		10.42		100.00

						% within Регион		60.00		65.00		53.85		26.67		66.67		35.71		52.17

				Не достаточно хорошее представление		Count		6.00		7.00		3.00		5.00		5.00		4.00		30.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		20.00		23.33		10.00		16.67		16.67		13.33		100.00

						% within Регион		40.00		35.00		23.08		33.33		33.33		28.57		32.61

				Слабое представление		Count						3.00		6.00				4.00		13.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18						23.08		46.15				30.77		100.00

						% within Регион						23.08		40.00				28.57		14.13

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.09

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Насколько хорошее представление имеют слушатели о целях обучения, когда приходят на Ваши курсы - 18		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 31 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		Вполне удовлетворительное		Count		4.00		13.00		6.00		2.00		8.00		2.00		35.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		11.43		37.14		17.14		5.71		22.86		5.71		100.00

						% within Регион		26.67		72.22		46.15		13.33		53.33		14.29		38.89

				В бльшей части удовлетворительное		Count		3.00		5.00		5.00		2.00		7.00		1.00		23.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		13.04		21.74		21.74		8.70		30.43		4.35		100.00

						% within Регион		20.00		27.78		38.46		13.33		46.67		7.14		25.56

				Частично удовлетворительное, частично - нет		Count		6.00				2.00		6.00				8.00		22.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		27.27				9.09		27.27				36.36		100.00

						% within Регион		40.00				15.38		40.00				57.14		24.44

				В большей части не удовлетворительное		Count		2.00						5.00				3.00		10.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		20.00						50.00				30.00		100.00

						% within Регион		13.33						33.33				21.43		11.11

		Total				Count		15.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		90.00

						% within Как Вы оцениваете материальное и техническое обеспечение учебного процесса - 31		16.67		20.00		14.44		16.67		16.67		15.56		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 32 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		Вполне удовлетворительное		Count		12.00		15.00		9.00		2.00		14.00		2.00		54.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		22.22		27.78		16.67		3.70		25.93		3.70		100.00

						% within Регион		85.71		83.33		69.23		13.33		93.33		14.29		60.67

				Не совсем удовлетворительное		Count		2.00		3.00		4.00		12.00		1.00		11.00		33.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		6.06		9.09		12.12		36.36		3.03		33.33		100.00

						% within Регион		14.29		16.67		30.77		80.00		6.67		78.57		37.08

				Совсем не удовлетворительное		Count								1.00						1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32								100.00						100.00

						% within Регион								6.67						1.12

				Затрудняюсь ответить		Count												1.00		1.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32												100.00		100.00

						% within Регион												7.14		1.12

		Total				Count		14.00		18.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Как Вы оцениваете методическое обеспечение учебного процесса - 32		15.73		20.22		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 33 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Пол - 33		Мужской		Count		9		3		3		6		8		3		32

						% within Пол - 33		28.13		9.38		9.38		18.75		25.00		9.38		100.00

						% within Регион		60.00		15.00		23.08		40.00		53.33		21.43		34.78

				Женский		Count		6.00		17.00		10.00		9.00		7.00		11.00		60.00

						% within Пол - 33		10.00		28.33		16.67		15.00		11.67		18.33		100.00

						% within Регион		40.00		85.00		76.92		60.00		46.67		78.57		65.22

		Total				Count		15.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		92.00

						% within Пол - 33		16.30		21.74		14.13		16.30		16.30		15.22		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00

		Вопрос 44 х рег

		Crosstab

								Регион												Total

								Тула		Томск		Екатеринбург		Пермь		Москва		Новгород

		Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		Да		Count		5		19		7		11		13		8		63

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		7.94		30.16		11.11		17.46		20.63		12.70		100.00

						% within Регион		41.67		95.00		53.85		73.33		86.67		57.14		70.79

				Нет		Count		7.00		1.00		6.00		4.00		2.00		6.00		26.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		26.92		3.85		23.08		15.38		7.69		23.08		100.00

						% within Регион		58.33		5.00		46.15		26.67		13.33		42.86		29.21

		Total				Count		12.00		20.00		13.00		15.00		15.00		14.00		89.00

						% within Являетесь ли Вы автором курса, который преподаете - 44		13.48		22.47		14.61		16.85		16.85		15.73		100.00

						% within Регион		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00		100.00
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